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CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga utrzymania czystosci Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa Oddziatu
Terenowego w Kielcach
I. Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug dla Krajowego Osrodka Wsparcia
Rolnictwa Oddziatu Terenowego w Kielcach, polegajacych na:
1. Utrzymaniu czystosci pomieszczen wewnetrznych,
2. Utrzymaniu czystosci terenu zewnetrznego wraz z zimowym utrzymaniem terenu
zewnetrznego,
II. Charakterystyka obiektu:
1) Adres lokalizacji - Krajowy Os$rodek Wsparcia Rolnictwa Oddziat Terenowy w Kielcach, ul.

Piaskowa 18, 25 - 323 Kielce.

2) Catkowita powierzchnia podlegajgca utrzymaniu czystosci wynosi facznie okoto 1346,00

m?2;

3) Pomieszczenia zlokalizowane sg na trzech kondygnacjach wraz z podpiwniczeniem (piwnica

- pomieszczenia gospodarcze; parter, 2 pietra - pomieszczenia biurowe, korytarze).

4) Srednia liczba zatrudnionych 0séb - 48 pracownikow.

5) Dni, w ktérych bedzie odbywac sie ustuga sprzatania: od poniedziatku do pigtku (w dni
pracy zamawiajgcego).

6) Godziny sprzatania od godz. 159 do godz. 209, z zastrzezeniem pkt 7).

7) Godziny sprzatania pomieszczen dodatkowo chronionych od godz. 159 do godz. 153,

8) Minimalna liczba osdb $wiadczacych ustuge sprzatania pomieszczen wewnetrznych dwie
osoby.

9) Ogodlna charakterystyka pomieszczen wewnetrznych - taczna powierzchnia okoto

916,00 m2 w skifad, ktdérej wchodzi:

a) podtoga pokryta terakotg — ok. 378 m?;

b) poditoga pokryta wyktadzing PVC (tarket) - ok. 538 m?;

c) w sanitariatach oraz pomieszczeniach socjalnych Sciany czesciowo wytozone sa glazurg;

d) w sanitariatach znajduje sie: 11 umywalek, 16 muszli lub pisuaréw wraz z pozostatq
armaturg;

e) ponadto w pomieszczeniach socjalnych, sanitariatach oraz pomieszczeniach
gospodarczych znajdujg sie: 4 zlewozmywaki, 8 luster, 10 pojemnikéw na papier
toaletowy, 11 pojemnikow na reczniki papierowe typu ZZ, 8 dozownikéw na mydto w
ptynie, 3 lodéwki, 2 ekspresy do kawy wraz z pozostatg armaturg;

f) Ilos¢ i wymiary okien w budynku: 36 okien o wymiarach 90x105 cm, 36 okien o
wymiarach 90x60 cm, 6 okien o wymiarach 110x100 cm, 4 okna o wymiarach 90x110
cm, dodatkowo wewnetrznej strony szklanej elewacji budynku (ok. 100 m2 powierzchni,
okna znajduja sie na klatkach schodowych oraz w pomieszczeniach biurowych),
przeszklony szyb windy od zewnatrz (czesciowo, na 3 kondygnacjach);

g) powierzchnia szklanych drzwi oraz szklanych $cianek dziatowych wewnatrz budynku: ok.

75 m2,
10) Ogodlna charakterystyka terendw przylegtych do sprzatania, odsniezania
i odladzania wokot budynku - tgczna powierzchnia okoto 458,4 m2, w sktad ktérej
wchodzi:

a) powierzchnia pokryta kostkg brukowga: ok. 400 m2;

b) powierzchnia pokryta terenami trawiastymi: ok. 20 m?;

c) schody pokryte ptytami granitowymi: ok. 5,7 m?;

d) podjazd dla niepetnosprawnych wraz z wejsciem do budynku i rampg boczng pokryte
ptytami granitowymi: ok. 32,7 m?;

III.Wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia.

1) Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie:
a) utrzymania czystosci pomieszczen wewnetrznych;
b) utrzymania czystosci terenu zewnetrznego wraz z zimowym utrzymaniem terenu

zewnetrznego;

2) Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 1 Swiadczone bedg zgodnie z niniejszym ogdlnym opisem
przedmiotu zamédwienia.

3) Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu zamdwienia
z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania obiektu i zachowaniem odpowiednich srodkdéw
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bezpieczenstwa, zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z obowigzujacych norm,

przestrzegajac m.in. zasad segregacji odpadow, w tym odpaddw niebezpiecznych,

oszczednosci energii elektrycznej, cieplnej i wody. Zamawiajacy udostepni nieodptatnie
cieptag i zimng wode oraz energie elektryczng potrzebng do realizacji ustug objetych
przedmiotem zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie posiada¢ dostateczng ilos¢ specjalistycznych urzadzen,

sprzetu i narzedzi dostosowanych do rodzaju powierzchni jakie beda sprzatane oraz

rodzajow czynnosci sprzatania w kazdej jednostce zamawiajgcego zapewniajacych nalezyte
wykonanie umowy.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywac¢ przedmiot zaméwienia w dni/dniach pracy

zamawiajacego, zgodnie z zakresem i czestotliwoscig ich wykonywania, zgodnie z

ponizszymi warunkami:

a) Sprzatanie pomieszczen biurowych i pomieszczen pomocniczych realizowane bedzie w
godzinach okreslonych Rozdziale II pkt. 6) oraz 7);

b) Pomieszczenia szczegodlnie chronione beda sprzatane w obecnosci uzytkownika danego
pomieszczenia w godzinach pracy zamawiajacego. Wykaz pomieszczen chronionych
przekazany zostanie wybranemu wykonawcy po podpisaniu umowy;

c) Sprzatanie chodnikow i parkingdw bedzie realizowane w taki sposdb, aby nie kolidowato
Z ruchem pieszych i pojazdow;

d) W przypadku opaddw s$niegu lub wystgpienia oblodzenia w innych godzinach niz te
wskazane w Rozdziale VIII. Wykonawca zobowigzany bedzie w miare potrzeb do:

-usuwania $niegu oraz oblodzen z parkingdw, podjazdéw oraz ciagdw pieszych

we wskazanym zamawiajqcego zakresie,

-usuwania $niegu lub sopli z dachow i zadaszen we wskazanym zamawiajgcego
zakresie,

e) Wykonawca na wezwanie zamawiajacego zapewni serwis sprzatajacy w przypadku
usuwania skutkéw awarii i innych nieprzewidzianych zdarzen losowych oraz usuwania
zanieczyszczen po prowadzonych robotach remontowych w obiekcie;

f) Wykonawca ma obowigzek dokonywania sprzatania po wykonywanych pracach
remontowych bez dodatkowego wynagrodzenia. Zamawiajacy nie  obnizy
wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku tymczasowego wytaczenia ze sprzatania
pomieszczen w okresie remontu;

g) Upowazniona imiennie osoba ze strony Wykonawcy bedzie pobierata klucze od
pracownika Zamawiajacego (z wytaczeniem kluczy do pomieszczen chronionych).
Wykonawca ponosi catkowitag odpowiedzialno$¢ za nalezyte ich przechowywanie i
zabezpieczenie. Zakazane jest: wykonywanie duplikatow pobranych kluczy,
udostepnianie lub przekazywanie pobranych kluczy innym nieupowaznionym osobom.
W przypadku utraty pobranych kluczy wykonawca niezwtoczne powiadomi o tym fakcie
upowaznionego przedstawiciela zamawiajacego i ztozy wyjasnienia dotyczace
okolicznosci ich utraty;

h) powierzchnia parkingu, wejscia do budynku oraz schody powinny by¢ odladzane, w taki
sposob, aby nie uszkodzi¢ nawierzchni z jakiej sg wykonane;

i) powierzchnia parkingu, schodow oraz wejscia do budynku powinny by¢ posypywane
piaskiem lub innym s$rodkiem nieingerujacym ze strukturg nawierzchni, Zamawiajacy
nie zezwala na posypywanie ww. terenu sola.

Kazdorazowo po zakonczeniu sprzatania obowigzkiem personelu Wykonawcy bedzie

sprawdzenie stanu pomieszczen polegajace na:

a) wygaszeniu os$wietlenia i wylgczeniu urzadzehd elektrycznych pod napieciem
z sieci elektrycznej (nie dotyczy sprzetu komputerowego, drukujgcego
i instalacji komputerowej);

b) zamknieciu okien, drzwi, krandéw instalacji wodociggowej;

c) odtozenie kompletu kluczy na wskazane przez Zamawiajacego miejsce;

d) uzbrojenie alarmu .

Personel wykonawcy zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania osobie upowaznionej

przez zamawiajacego wszelkich ujawnionych w trakcie wykonywania ustug sprzatania

usterek technicznych w obiekcie i wyposazeniu sanitarnym.

Wykonawca zobowigzany jest w czasie wykonywania ustugi sprzatania zapewnié

przestrzeganie przepisdw bhp, ppoz. oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle w

zwigzku z realizacjgq ustug oraz wskutek innych dziatan oséb zatrudnionych przez

wykonawce.
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9) Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem ustugi, réwniez po zakonczeniu umowy.

10) Na etapie realizacji umowy w kazdym czasie upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego bedg
mieli prawo do kontroli jakosci realizowanych ustug w tym
w szczegolnosci:

a) jakosci wykonywanych ustug sprzatania,

b) stosowanych srodkdéw czystosci,

c) czy personel wykonawcy przy realizacji  ustugi posiada identyfikatory
z imieniem i nazwiskiem.

11) W celu umozliwienia przeprowadzenia kontroli jakosci $wiadczonych ustug, Wykonawca
zobowigzany bedzie na kazde zadanie upowaznionego pracownika Zamawiajgqcego do
udzielenia niezbednych informacji w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Wymagania dotyczace srodkéw i materiatlow uzywanych do wykonywania ustug.

1) Wykonawca w ramach oferowanego wynagrodzenia ofertowego zabezpieczy sprzet,
narzedzia, urzadzenia, niezbedne do wykonania ustugi oraz wszelkie zapachowe s$rodki
higieniczne, czyszczace, konserwujace, mydio w ptynie, papier toaletowy, reczniki
papierowe, worki do koszy na Smieci i worki do niszczarek
i inne srodki - w ilo$ciach niezbednych do utrzymania obiektu w statej czystosci.

2) Wszystkie sSrodki chemiczne uzywane do wykonania zamdwienia (uniwersalne Srodki
czyszczace, $rodki czyszczace do urzadzen sanitarnych, srodki czyszczace do okien) nie
mogq miec dziatania niszczacego na czyszczone powierzchnie
i powinny odpowiada¢ wymogom bhp, ochrony $rodowiska, posiada¢ niezbedne atesty i
zezwolenia wymagane obowigzujacymi przepisami.

3) Informacja dotyczaca $rodkéw higieny osobistej wymaganymi przez zamawiajgcego:

a) papier toaletowy biaty min. 84%, bezzapachowy, dwuwarstwowy, celulozowy;

b) reczniki papierowe typu ZZ biate, bezzapachowe;

c) mydto w ptynie, biate, pielegnacyjne.

Wymagania dotyczace personelu wykonawcy.

1) Wykonawca wykonuje przedmiot zamdwienia wilasnym personelem lub oficjalnie
zgtoszonego podwykonawcy.

2) Osoby wykonujgce ustugi sprzatania muszg by¢é wyposazone w identyfikatory
z imieniem, nazwiskiem oraz nazwa firmy wykonawcy.

3) Osoby wykonujace ustugi sprzatania zobowigzane beda do:

a) dbatosci o swoj wyglad podczas wykonywania pracy, tj. do noszenia odziezy roboczej
(ochronnej). Wykonawca zabezpiecza dla pracownikdw realizujacych ustugi sprzatania
$rodki ochrony osobistej, odziez, preparaty do mycia, dezynfekcji i pielegnaciji rak itp.;

b) taktownego zachowania podczas wykonywania pracy;

Cc) zapoznania sie i przestrzegania instrukcji bezpieczenstwa (ppoz., instrukcji na wypadek
ewakuacji, ruchu osobowego) w jednostce zamawiajacego;

4) Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) wyznaczenia osoby do kontaktéw, ktora bedzie reprezentowaé Wykonawce oraz bedzie
nadzorowa¢ prace pracownikow Wykonawcy przy wykonywaniu przedmiotu
zamowienia.

b) przekazania upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego imiennej listy o0sdb,
ktore beda wykonywal ustuge sprzatania, z wyszczegdlnieniem osdb, ktére bedg
sprzataty pomieszczenia podlegajagce szczegdélnej ochronie i o0séb, ktére bedg
upowaznione do pobierania kluczy od pomieszczen i uzbrajania systemu alarmowego.
Lista ta musi by¢ uaktualniana w przypadku jakichkolwiek zmian personalnych w dniu
dokonania zmian, najpozniej przed przystgpieniem nowych o0s6b do pracy.
Upowazniony pracownik Zamawiajagcego ma prawo do sprawdzenia i weryfikacji
podanej listy osdb wyznaczonych do pobierania kluczy oraz sprzatania pomieszczen
podlegajacych szczegdlnej ochronie;

c) Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza zatrudnienia oséb nalezacych do grupy oséb
z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917);

d) pracownicy Wykonawcy przewidziani do wykonania ustugi utrzymania czystosci
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci moga by¢ traktowani jako zdolni do
wykonywania powierzonych im obowigzkow, jesli zakres powierzonych obowigzkdéw
oraz stanowisko pracy bedzie uwzgledniato psychofizyczne mozliwosci danej osoby oraz
bedzie zgodne z orzeczeniem wydanym na mocy przepiséw ustawy z 27 sierpnia 1997
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r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 24 ze zm.) oraz ustawy z 30 grudnia 1998r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (t.j.. Dz. U. z 2023 r. poz. 1251 ze zm.).

5) Zakres i czestotliwo$¢ prac objetych zamodwieniem:

a) Prace wykonywane ,w miare potrzeby” sq pracami niezbednymi do utrzymania statej,
nalezytej czystosci. Zamawiajacy nie okresla czestotliwosci ich wykonywania.
Sformutowanie ,w miare potrzeby” oznacza wykonywanie tych czynnosci z
czestotliwoscig zapewniajacg utrzymanie obiektu w statej czystosci (bez zabrudzen
kurzu, zaciekéw, plam, $mieci itp.).

b) W przypadku ustug wykonywanych cyklicznie, wykonawca zobowigzany bedzie do
uzgadniania z zamawiajagcym termindw ich realizacji, z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym.

c) Mycie okien, pranie wyktadzin podiogowych i wycieraczek odbywac sie bedzie w
terminach uzgodnionych z zamawiajacym.

- Mycie okien polega na myciu szyb i ram, kazdg szybe nalezy my¢ oddzielnie od strony
wewnetrznej i zewnetrznej.

d) Pomieszczenia magazynowe oraz archiwum zaktadowe sprzatane beda w miare
potrzeb, jednak nie czesciej jak raz w miesigcu.

VI.Wykaz oraz czestotliwo$¢ ustug wykonywanych wewnatrz i zewnatrz
budynku.

Czestotliwos¢ wykonania

Lp. Specyfikacja prac codziennie w ' . W W roku Uwagi
tygodniu miesigcu

POMIESZCZENIA BIUROWE, SALA KONFERENCYJNA

Oprdznianie koszy na $mieci,
wynoszenie $mieci, wymiana

! plastikowych workéw w 1
koszach
Oprodznianie niszczarek i L
2 . 3 1 po zapetnieniu
wymiana workéw
Mycie podtdg pokrytych
3 wyktadzing PVC (tarketem) i 1
terakota
4 Odkurzanie dywanow i 1

wyktadzin dywanowych

Odkurzanie krzeset

. : 3 W miare
5 (wycieranie elementow 1
. . potrzeby
nietapicerowanych)
Odkurzanie mebli
6 tapicerowanych, sztucznych 2
kwiatow, dekoracji sciennych.
Usuwanie plam z wyktadzin W miare
7 1
podtogowych potrzeby
Pranie dywandw, wyktadzin
8 dywanowych oraz tapicerek 2
siedzisk krzeset biurowych
9 Odkurzanie rolet, zaluzji, 4

wertykali

Woycieranie kurzu i
polerowanie blatéw biurek (o
10 ile nie lezg na nich 1

dokumenty), mebli,
wyposazenia biurowego,
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parapetdéw i innych

powierzchni
11 Mycie kaloryferéow 1
12 Mycie okien 2
13 Mycie drzwi 1
Konserwacja blatéw biurek
14 srodkami do tego 1
przeznaczonymi
Czyszczenie gniazdek,
15 S 1
przetacznikow itp.
16 Mycie opraw 1
oswietleniowych (kinkietow)
17 Pranie dywanéw oraz 1 w miare
wyktadzin dywanowych potrzeby
SANITARIATY
Oprdznianie koszy na $mieci,
wynoszenie Smieci, wymiana
1 . . 1
plastikowych workéw w
koszach
Czyszczenie i dezyfnekowanie
wszystkich urzadzen
2 sanitarnych (przy uzyciu 1
wysokiej jakosci srodkow
dezynfekujgych)
Usuwanie osadu i kamienia z
3 , . 1
urzadzen sanitarnych
Czyszczenie baterii
umywalkowych, powierzchni
4 . 1
btyszczacych, czyszczenie
luster
5 Mycie opraw 1
oswietleniowych (kinkietéw)
6 Mycie drzwi 1
Mycie posadzek, scian
7 pokrytych glazurg srodkiem 1
dezynfekujgcym
Uzupetnianie papieru
8 toaletowego, mydta w ptynie, 1
recznikéw papierowych
9 Czyszczenie gniazdek, 1

przetgcznikow itp.

Uzupetnianie srodkow
10 | odswiezajgcych/zapachowych 1 po zuzyciu
do muszli toaletowych

Dostarczanie odswiezaczy

1 powietrza do WC

1 po zuzyciu

HOLE, KORYTARZE, SCHODY, WIATROtAPY

1 Mycie podtog 1

Usuwanie odciskéw palcow
oraz zabrudzen z drzwi,

2 framug drzwi i elementéw 1
szklanych (w tym

przeszklonych $cianek)

Mycie drzwi (elementéw
metalowych i szklanych)
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4 Mycie okien 2
6 Mycie kaloryferow 1
7 Woycieranie blatow mebli 1
8 Czyszczenie poreczy 1
9 Zamiatanie i mycie schodow i 1
klatek schodowych
10 Wycieranie parapetow 1
Czyszczenie gniazdek,
11 S 1
przetacznikow itp.
12 Mycie opraw 1
oswietleniowych (kinkietow)
13 Czyszczenie wycieraczek 1
POMIESZCZENIA SOCJALNE
1 Oprodznianie koszy na $mieci, 1
wynoszenie $mieci
W kuchenkach czyszczenie
2 zlewow i baterii, powierzchni 1
btyszczacych
Umycie i wytarcie blatow i
drzwi zewnetrznych szafek,
3 L . 1
lodéwki, parapetéw i innych
powierzchni
4 Mycie kaloryferéw 1
5 Mycie okien 2
6 Mycie podtog 1
Odkurzanie rolet, zaluzji,
7 . 4
wertykali
Czyszczenie gniazdek,
8 S 1
przetgcznikow itp.
9 Mycie opraw 1
oswietleniowych (kinkietow)
10 Dostarczanie p’ryrju do mycia 1 0o zuzyciu
naczyn
WINDA
Mycie podtogi w kabinie
1 : 1
windy
2 Czyszczenie lustra 1
Czyszczenie i polerowanie
3 wszystkich elementéw 1
metalowych
Usuwanie wszelkich plam W miare
4 R 1
zabrudzen ze $cian i sufitu potrzeby
5 Mycie drzwi i framug drzwi 1
Mycie opraw
6 o . 1
oswietleniowych
PARKING (przed budynkiem i za budynkiem), WEJSCIE DO BUDYNKU
Czyszczenie piasku i innych
1 zanieczyszczen kratek w 1
wejsciu do budynku
) Zamiatanie i mycie schoddéw 1
przed budynkiem
Zamiatanie podjazdu dla
3 niepetnosprawnych i rampy 1

bocznej
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W okresie zimowym
odsniezanie parkingu i
schodow'wejsuowych, W miare
4 podjazdu dla 1
. potrzeby
niepetnosprawnych oraz
rampy bocznej w godzinach
rannych (7.00-8.00)
W okresie zimowym
5 posypywanie piaskiem 1 W miare
schoddéw wejsciowych do potrzeby
budynku oraz parkingéw
Zamiatanie parkingu przed i
6 . 1
za budynkiem
Usuwanie chwastéw z
7 trawnikéw i terenu 1
parkingdw, przycinanie gatezi
i pedow drzew/krzewow
Utrzymywanie czystosci .

8 wokét émietnikéw i/lub 1 W miare
konteneréw na odpady potrzeby
Czyszczenie szorowarka
elektryczng (przy uzyciu

detergentu przystosowanego
do powierzchni) granitowej

9 ) O 1
powierzchni wejscia do
budynku, podjazdu dla
niepetnosprawnych oraz

rampy boczne;j.
Usuwanie zabrudzen oraz
zatorow z rynien

10 odprowadzajacych wode z 1
wiat/daszkow (gtowne

i boczne wejscie do budynku)
Usuwanie $niegu, Iodu: sopli W miare

11 nagromadzonego na wiatach 1

przy wejsciach do budynku. potrzeby
PIWNICA, POMIESZCZENIA CHRONIONE, MAGAZYN

1 Mycie podtdg pokrytych 1 W miare

tarketem i terakota potrzeby

2 Czyszczenie gniazdek, 1 W miare

przetgcznikow itp. potrzeby

3 Mycie drzwi 1 W miare

potrzeby

4 Mycie opraw 1 W miare

oswietleniowych potrzeby
> Mycie kaloryferéw 1 W miarg
potrzeby

BUDYNEK OGOLEM

1 Czyszczenie kratek 1 W miare

wentylacyjnych potrzeby




