Zatacznik nr 3 do SWZ KW-WWA-280.60.2024.A0

Wzér umowy

Umowa o $wiadczenie ustugi obstugi potaczen przychodzacych w ramach
ustugi infolinii pasazerskiej

zawarta W dniu .....cccceeeevereeeennnen. pomiedzy:

......................... z siedzibg w ......... pod adresem: ............, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad RejonOwWy ........ccoeeee. ) eeeeene. Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS .................. , posiadajaca kapitat zaktadowy
w WysokoscCi ................ zt, postugujgca sie numerem NIP ................. i REGON .................. , reprezentowang
przez:

zwang dalej ,Operatorem",
oraz

Koleje Wielkopolskie spétka z o.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000349125, posiadajacg NIP 778 146 97 34, REGON 301362581, BDO: 000034479, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 27 738 500,00 zt w catosci wptaconym, ktdrg reprezentuja:

zwang dalej ,,Abonentem”

zwanych réwniez , Stronami”.

Zwazywszy, ze

1. Operator $wiadczy Ustuge infolinii pasazerskiej pod numerem ............ , za pomocg ktérego udziela
informacji o rozktadach jazdy pociggdw uzytkownikom korzystajgcym z tego numeru.
2. Abonent jest zainteresowany wykorzystaniem numeru ............... w celu udzielania dodatkowych

informacji jego pasazerom oraz przyjmowania od pasazeréw zgloszen przejazdu osoby
z niepetnosprawnoscia.
3. Operator jest gotowy do przyjecia zlecenia od Abonenta.

W wyniku dokonania przez Abonenta wyboru oferty w postepowaniu nr.................prowadzonym w trybie
Licytacji elektronicznej zgodnie z §17 Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych podprogowych
obowigzujgcego od dnia 01.01.2021r., w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 2 do Uchwaty nr



86/2023/ZS z dnia 21 grudnia 2023 r., zostata zawarta niniejsza umowa (dalej ,,Umowa”) o nastepujacej

tresci:

1.

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie przez Operatora ustug polegajgcych na:
a) udzielaniu informacji poprzez numer telefonicznej infolinii ....... w przedmiocie ustug
przewozowych swiadczonych przez Abonenta- klientom,
b) przyjmowaniu od klientéw zgtoszen na przejazd osdb z niepetnosprawnoscia,

(zwana w dalszej czesci Umowy , Ustugy”, lub ,Przedmiotem Umowy). Zakres $wiadczonej Ustugi
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2.

3.

Numer infolinii ......... dostepny jest na terenie catego kraju i sieci wszystkich operatoréw sieci
telefonicznych, w godzinach od 6:00 do 22:00 przez 7 dni w tygodniu.

Operator zastrzega sobie prawo do wykorzystywania ww. numeru celem udzielania informacji
o rozktadach jazdy innych przewoznikdw lub ustugach tych przewozinikéw na podstawie
odrebnych uméw.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug przez Operatora nastgpi w dniu 01.01.2025r., i od tego dnia
Operator bedzie nalicza¢ wynagrodzenie. Poprzez rozpoczecie $wiadczenia Ustug Strony
rozumiejg gotowos$é Operatora do udzielania informacji, pod warunkiem wykonania obowigzkdéw
przez Abonenta opisanych w niniejszej Umowie.

§ 2. Prawa i obowiazki Stron

Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym
zgodnie ze specyfikacja Ustugi zawartag w Zafacznikach do niniejszej Umowy, a Abonent
zobowigzuje sie korzystaé z Ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, wspotpracowac przy
Swiadczeniu Ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym jej Zatgcznikach i terminowo
realizowa¢ ptatnosci za realizowany Przedmiot Umowy.

Operator zobowigzany jest do:

a. wykonania wszystkich czynnosci stanowigcych Przedmiot Umowy 2z nalezytg
starannoscig, zgodnie z najlepszymi praktykami zwigzanymi ze swiadczeniem ustug,

b. zapewnienia wyspecjalizowanego i przeszkolonego personelu do realizacji Umowy, ktéry
bedzie wspdtpracowat z osobami wskazanymi przez Abonenta. W razie potrzeby Abonent
moze jednak zorganizowaé jednodniowe o$Smiogodzinne szkolenie personelu we wtasnej
siedzibie,

c. zapewnienia przeszkolenia personelu, szczegdlnie nowo zatrudnianych oséb, z zakresu
obstugi pasazerow z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
w mys| zapisow art. 26 Rozporzadzenia (WE) nr 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021r.
dotyczacego praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym. Przeszkolenie
pracownikéw ma na celu zdobycie przez nich wiedzy jak sprosta¢ potrzebom oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zapoznanie ich ze sposobami komunikacji z osobg z
niepetnosprawnoscia, a takze z tematyka zwigzang z rodzajami niepetnosprawnosci,
wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z jej trescig i przepisami prawa,
przygotowania raportdw ze swiadczonej Ustugi na zasadach okreslonych w Zatgczniku
nr4,

f. nagrywania rozméw prowadzonych z klientami Abonenta i ich przechowywanie przez
okres 90 dni od dnia dokonania nagrania.

Abonent jest zobowigzany do dostarczenia aktualnych informacji niezbednych do prawidtowego
wykonywania Ustugi przez Operatora. Abonent dofozy nalezytej starannosci, aby informacje
przekazywane Operatorowi, na podstawie ktdrych Operator udziela informacji w ramach Ustugi,
byty prawdziwe, petne i aktualne. Informacje przekazywane Operatorowi przez Abonenta bedg



dotyczyty wyfacznie produktéw i ustug Abonenta. W ramach Umowy Abonent nie bedzie
przekazywat Operatorowi danych osobowych swoich klientéw. Aktualizacja informacji
przekazanych przez Abonenta zostanie wykonana w terminie 3 dni roboczych od dnia
dostarczenia aktualizacji.

Abonent zobowigzuje sie do przekazania Operatorowi w terminie najpdzniej 14 dni przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, tresci komunikatu gtosowego wygtaszanego po dodzwonieniu
sie na numer infolinii , ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 3. Wynagrodzenie

Z tytutu Swiadczenia przez Operatora Ustug, Abonent bedzie uiszczat na rzecz Operatora
wynagrodzenie miesieczne W WysokosCi ................ ztotych netto (stownie: .......cccooeveeunneee. )
powiekszone o obowigzujacy podatek od towardw i ustug, na ktére sktada sie miesieczna optata
abonamentowa za Swiadczenie ustugi infolinii w wysokosci ......... netto (stownie: ......cccceeeveennenenl)
oraz miesieczne koszty obstugi numeru infolinii w wysokosci ........ netto (stownie:
............................ ).

Naleznosci o ktérych mowa w ust.1 wptacane bedg na rachunek bankowy Operatora podany na
fakturze VAT w ciggu 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Abonent wyraza zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu Ustug swiadczonych przez Operatora
w formie elektronicznej. Faktury beda przesytane, jako plik w formacie PDF z adresu e-mail
Operatora:......cceeeeeeenens na adres poczty elektronicznej Abonenta, dedykowanej dla faktur

§ 4. Okres obowigzywania Umowy. Rozwigzanie Umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony liczac od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
nie wczesniej jednak niz od dnia 01.01.2025r. do dnia 30.06.2027 r. pod warunkiem
okreslonym w § 1 ust. 4.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron Umowy z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
bez podania przyczyny, przy czym zwazywszy na fakt, iz Umowa jest umowgq zawartg na
czas okreslony Strony zgodnie os$wiadczajg, iz godzg sie na ten sposéb rozwigzania
Umowy pomimo jej terminowego charakteru.

Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem bez okresu
wypowiedzenia z nastepujgcych powodow, ktére Strony zobowigzujg sie traktowac, jako
wazne:

a. w przypadku niezgodnego z Umowg wykonywania obowigzkéw przez Operatora
mimo uprzedniego 7-dniowego (siedem dni roboczych) wezwania do zaprzestania
naruszen Umowy przez Operatora,

b. w przypadku zaistnienia uzasadnionych przestanek do ztozenia wniosku
o ogtoszenie upadtosci Operatora zgodnie z postanowieniami art. 10 ustawy z dnia
28 lutego 2003 roku Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 794 z ; dalej
»Prawo upadfosciowe”) w sytuacji, gdy taki wniosek ztozony nie zostat albo
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci z powoddw wyszczegdlnionych
w artykutach 12ai 13 Prawa upadtosciowego,

c. w przypadku ztozenia przez Operatora oSwiadczenia o wszczeciu postepowania
restrukturyzacyjnego zgodnie z ustawg z dnia 15 maja 2015 roku Prawo
restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1428), a takze ogtoszenia przez



Operatora otwarcia likwidacji lub rozwigzania przedsiebiorstwa,

w przypadku, gdy umowa o $Swiadczenie pasazerskich przewozéw kolejowych
zawarta przez Abonenta z Wojewddztwem Wielkopolskim - organizatorem
publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 grudnia 2010
r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2778; dalej
,Ustawa o Publicznym Transporcie”) — ulegnie rozwigzaniu lub wygasnieciu.

4. Operator moze rozwigza¢c Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:

a.

przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do
Swiadczenia Ustug, w szczegdlnos$ci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

rozpoczecie $wiadczenia ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgleddw,
w szczegolnosci jezeli Operator nie bedzie w stanie zapewnié niezbednych
zasobow technicznych, przez ktére rozumie sie wszelkie urzadzenia techniczne
oraz lokal, w ktérym bedg realizowane Ustugi wraz z wyposazeniem;

zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne
podmioty, bedgcych integralng czescig Ustugi Operatora;

naruszenia przez Abonenta istotnych postanowien Umowy, o ktérych mowa
w § 2 ust. 3 mimo uprzedniego 14-dniowego (siedem dni roboczych) wezwania
do zaprzestania naruszen Umowy przez Abonenta;

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, a takze o wypowiedzeniu i rozwigzaniu
Umowy winno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

§ 5. Odpowiedzialnos¢

1. Zakres odpowiedzialnosci Operatora za Swiadczong Ustuge i poziom jakosci jej wykonania okresla
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Przy wykonywaniu Umowy Operator ma prawo postugiwadé sie osobami trzecimi. Za dziatania lub
zaniechania oséb trzecich, ktérymi Operator postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, Operator
odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)
b)

c)

jakosc i aktualnos¢ informacji dostarczonych przez Abonenta,

tres¢ i forme materiatéw dostarczonych przez Abonenta oraz za rezultat wykonywanych
Swiadczen w udzielanych informacjach w ramach $wiadczonej Ustugi, jesli s one
realizowane zgodnie z Umowag,

przekazanie klientom Abonenta btednej informacji, jesli nastgpito to na skutek nie
wywigzania sie przez Abonenta z obowigzku okreslonego w § 2 ust. 3 Umowy.

§ 6. Dane kontaktowe

1. Dane kontaktowe Operatora:

............... ,Infolinia: e, €@-mMails e

Dedykowane adresy do doreczen: email: .......cccccceeeveeenr, AAIES v,
2. Dane kontaktowe Abonenta:

(imie i nazwisko): ....ccevereevenne..

(telefon komdrkowy i/lub stacjonarny): ................, @mail: ....cocovrvevvennnnns



Powyzsze dane kontaktowe wykorzystywane bedg przez Operatora do kontaktu w sprawach
dotyczacych Umowy, np. do przesytania informacji oraz zawiadomien, w tym wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa, o ile taka informacja lub zawiadomienie nie nalezy wyraznie do
zakresu spraw przekazywanych innym osobom kontaktowym wskazanym w Umowie. Abonent
zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wskazanego powyzej przez caty okres
obowigzywania Umowy. Strony potwierdzajg, ze wystanie informacji lub zawiadomienia przez
Operatora na adres email wskazany powyzej oznacza doreczenie takiej informacji lub
zawiadomienia Abonentowi.

Osoba kontaktowa ze strony Abonenta ds. technicznych — uzgodnienia kwestii technicznych,
czynnosci zmierzajgce do odbioru Ustugi:

(imie i NAZWISKO): c.ecveeeieeee ettt et

(telefon komdrkowy i/lub stacjonarny): ......cccceceeeeeer, €-MAIl i
Osoba kontaktowa ze strony Abonenta ds. finansowych:

(imie i Nazwisko): coceeeeeieieieeece e

(telefon komadrkowy i/lub stacjonarny): .......cccccceeeceeeeenenr, €-MAIL i,

Osoba kontaktowa ze strony Abonenta upowazniona do odbioru i podpisania Protokotu odbioru
Ustugi stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy:

(imie i NAzZWISKO): vt
(telefon komadrkowy i/lub stacjonarny): .......cccceeeveeeee e €-Mail i,

§ 7 Kary umowne

Operator za niewykonanie, lub nienalezyte wykonanie Umowy, zaptaci Abonentowi kare umowng
z nastepujacych tytutdw i w nastepujacej wysokosci:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron ze wzgledu
na okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Operator — kara umowna w wysokosci
20% wartosci Umowy netto,

b) w przypadku rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem bez waznych powoddéw przez
Operatora lub rozwigzania przez Abonenta Umowy za wypowiedzeniem ze wzgledu na
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Operator — kara umowna w wysokosci 20%
wartosci Umowy netto,

c) w przypadku niedotrzymania parametru Miesiecznej Dostepnosci Ustugi (MDU), o ktérym
mowa w Zafgczniku nr 2 do Umowy, Operator zaptaci Abonentowi kare umowng
w wysokosci okreslonej w tabeli ponizej:

Miesieczna Dostepnosc Kwota kary umownej: % Miesiecznego Wynagrodzenia netto za
Ustugi Ustuge
(MDU)
MDU 2> 99,70% 0%
99,70% > MDU 2 99,50% 8%
99,50% > MDU 2 99,20% 10%
99,20% > MDU 2 99,00% 12%
99,00% > MDU 2 98,50% 14%
98,50% >MDU 2 98% 16%
98% > MDU2 97,50% 18%




97,50% > MDU 2 97,00% 20%

d) w przypadku udowodnionego udzielenia klientowi Abonenta btednej informacji przez
konsultanta Operatora, Operator zaptaci Abonentowi kare umowng w wysokosci .....%
wartosci Umowy netto, za kazde zdarzenie. Nie dotyczy to przypadku btednego
udzielenia informacji przez konsultanta Operatora z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Abonenta.

Maksymalna wartos¢ kar umownych w danym miesigcu $wiadczenia Ustugi wynikajacych
z niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 20% miesiecznego wynagrodzenia netto
wskazanego w Umowie.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda
przewyzszajgca zastrzezong kare umowng, Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego, na zasadach ogdlnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

§ 8. Dane osobowe

W zwigzku z przekazywaniem przez Operatora Abonentowi danych osobowych uzytkownikéw
korzystajacych z infolinii pasazerskiej na potrzeby obstugi zgtaszanych do Abonenta reklamaciji,
whnioskéw badz skarg ,Strony zawrg odrebng umowe powierzenia danych osobowych.
Wykonywanie Umowy wymaga, aby Strony wymieniaty sie danymi osobowymi oséb, ktorymi
bedg sie postugiwaé przy zawieraniu lub wykonywaniu Umowy (przedstawicieli swoich i swoich
podwykonawcow, pracownikéow swoich i swoich podwykonawcow, jak i innych oséb) (dalej
zwane ,,Personelem”). W zwigzku z tym Strony bedg wymienia¢ sie danymi osobowymi Personelu
(przekazanie administrator do administratora). W celu wywigzania sie z obowigzkéw
informacyjnych RODO, Strona przekazujgca dane osobowe Personelu (,Strona Przekazujgca”)
zobowigzuje sie i jest upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu Strony otrzymujacej
dane osobowe Personelu (,Strona Otrzymujaca”) informacji zgodne z zakresem art. 14 RODO.
Klauzula informacyjna realizowana przez Abonenta wobec Personelu Operatora stanowi zatgcznik
nr 5 do niniejszej Umowy.

§ 9 Zmiany Umowy

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy
wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.
Z zastrzezeniem ust. 4, dopuszczalne sg zmiany postanowien zawartej Umowy w trakcie jej
obowigzywania wowczas, gdy konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub zmiany te sg korzystne dla
Abonenta.
Niedopuszczalne sg zmiany Umowy powoduj3ce:
zwiekszenie wartosci Umowy o wiecej niz 20% (dwadziescia procent);
zwiekszenie wartosci Umowy powodujace przekroczenie progéw, od ktdrych wymagane jest
stosowanie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych
(t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1320 ; dalej ,, Ustawa PZP”).
Niezaleznie od postanowien ust. 2, Strony dopuszczajg mozliwos¢ wprowadzania do Umowy
zmian nieistotnych w rozumieniu Ustawy PZP. Niezaleznie od postanowien ust. 2 i ust. 3 lit. a), w
przypadku ziszczeniu sie przestanek, o ktérych mowa w art. 15r ust. 4 ustawy z dnia 2 marca 2020
r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2024



10.

11.

r. poz. 340 z péin. zm.; dalej "Ustawa antykowidowa") do Umowy wprowadzone zostang

stosowne zmiany zgodne z przedmiotowg regulacjg; zastrzega sie rowniez mozliwos$é

wprowadzenia takich zmian w sytuacji, o ktérej mowa w art. 15r ust. 4a Ustawy antykowidowej.
§ 10. Postanowienia koricowe i dodatkowe

Abonent zobowigzuje sie do wykorzystywania Ustug wytgcznie na wtasne potrzeby i zobowigzuje
sie w szczegdlnosci do niewykorzystywania Ustug w celu s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom.

Abonent wyraza zgode na zamieszczanie w materiatach Operatora, a takze na publikacje w prasie
i Internecie, informacji o korzystaniu przez Abonenta z Ustugi, z podaniem firmy i/lub oznaczenia
handlowego zawierajgcego firme Abonenta oraz wartosci kontraktu dotyczacego Ustugi.
Abonent o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023r.,
poz. 1790 z pdzn. zm.).

W ramach optat, o ktédrych mowa w § 3 ust. 1 Operator zapewnia:

a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej;

b. mozliwos¢ petnego korzystania z Ustug stanowigcych Przedmiot Umowy;

c. obstuge serwisowg, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

Operator nie moze przeniesé¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie bez
uprzedniej zgody Abonenta wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. Dokonanie przez
Operatora czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu powyzej bez pisemnej zgody Abonenta jest wobec
Abonenta bezskuteczne i nie zwalnia Operatora z obowigzkéw natozonych na niego Umowa.
Operator zobowigzany jest zaliczy¢ dokonang przez Abonenta zaptate wytgcznie na poczet
wskazanej przez Abonenta wierzytelnosci gtéwnej, w przypadku braku wskazania przez Abonenta,
wyltgcznie na poczet najdawniej wymaganej wierzytelnosci gtdwne;j.

Za date zaptfaty wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Abonenta.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji drugiej Strony stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy.
Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje zaréwno w trakcie wykonywania Umowy, jak
rowniez po zakonczeniu jej realizacji. Strona zwolniona bedzie z obowigzku zachowania poufnosci
wyltgcznie w nastepujacych przypadkach:

a. wyrazenia przez drugg Strone pisemnej zgody na ujawnienie okreslonej informacji,

b. gdy przepisy prawa przewidujg bezwzgledny obowigzek ujawnienia informacji,

c. gdy wezwanie do ujawnienia informacji skierowane zostanie przez kompetentne organy
administracji publicznej lub sady,

d. ujawnienia informacji doradcom prawnym, podatkowym, bankom, ubezpieczycielom oraz
innym instytucjom finansowym, z ktérymi dana Strona wspétpracuje, pod warunkiem
zobowigzania ich do zachowania poufnosci tych informacji o ile obowigzek zachowania
przez nich tajemnicy nie wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

e. ujawnienia informacji w celu ochrony przystugujacych Stronom praw w ramach
postepowan przed sgdami lub organami administracji,

f. ujawniania informacji na potrzeby sporzadzania, udostepnienia i publikacji sprawozdan
finansowych, a takze w zwigzku z uzyskiwaniem i rozliczaniem rekompensaty, o ktérej
mowa w Ustawie o Publicznym Transporcie.

Strony ustalajg, iz jako dzien roboczy rozumiec¢ beda dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci. Wypowiedzenie niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Abonent informuje, ze wdrozyt wewnetrzng procedure zgtaszania naruszen prawa, ktéra jest
dostepna pod adresem www.kolejewielkopolskie.zalezymi.pl (w zaktadce "Dokumenty"), gdzie



znajdujg sie rowniez szczegdty dotyczace zasad dokonywania zgtoszen. Operator moze dokonaé
zgtoszenia naruszenia prawa poprzez wskazane w niej kanaty, w tym ww. platforme internetowa.

12. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania niniejszej Umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdu wiasciwego dla siedziby Abonenta.

13. Zamawiajgcy informuje, ze wdrozyt wewnetrzng procedure zgtaszania naruszen prawa, ktora jest
dostepna pod adresem www.kolejewielkopolskie.zalezymi.pl (w zaktadce "Dokumenty"), gdzie
znajdujg sie réwniez szczegdty dotyczace zasad dokonywania zgtoszen. Wykonawca moze
dokonac zgtoszenia naruszenia prawa poprzez wskazane w niej kanaty, w tym ww. platforme
internetowa.

14. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki wskazane w Umowie tj.:

Zatacznik nr 1- Protokoét odbioru Ustugi
Zatgcznik nr 2- Specyfikacja Ustugi
Zatgcznik nr 3 — Komunikat gtosowy
Zatgcznik nr 4 — Wz6r raportdw wykonania Ustugi
Zatacznik nr 5— Umowa powierzana przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna RODO KW
15. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron

W imieniu Operatora W imieniu Abonenta



Zatgcznik nr 1

Wzor Protokotu Odbioru Ustugi

Sktad komisji odbioru Ustugi:

Przedstawiciel Abonenta: Przedstawiciel Operatora:

Komisja dokonata odbioru Ustugi oraz stwierdzita, ze:
1. Ustuge przygotowano zgodnie/niezgodnie* z Umowa.
2. Ustuge wykonano w terminie okreslonym Umowa.

3. Stwierdzone wady i braki w wykonaniu Ustugi:

5. Ustuge przyjeto/nie przyjeto*

* niepotrzebne skresli¢

Podpisy komisji:

Przedstawiciel Abonenta: Przedstawiciel Operatora:



Zatacznik nr 2

Specyfikacja Ustugi

|. Zakres Swiadczonej Ustugi

1. Swiadczenie Ustugi obejmuje w szczegdlnosci:

a) Udzielanie kompleksowej informacji o ustugach Abonenta dotyczacej:

v Rozktaddw jazdy pociggéw oraz innych przewoznikéw kolejowych,
ktdrzy wystepuja w potaczeniu z pociggami Abonenta
Ofert przewozowych i taryfowych,
Opdznien i utrudnien w kursowaniu pociggow,
Cen biletow,
Warunkdéw/regulaminu $wiadczenia ustug przewozowych,
Dostosowania stacji i przystankdw do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
Udogodnien dostepnych na stacjach i przystankach ( parking dla samochodéw, rowerdw,
przystanki autobusowe i tramwajowe wraz z numerami linii — bez szczegétowych
informacji),
Dostepnych kanatéw dystrybucji/zakupu biletow,
v' Eventdw, pociggéw specjalnych, dziatarh promocyjnych, itp.,
v' Opdinied i incydentach majacych wptyw na punktualno$é kursowania pociagéw,
na podstawie danych przekazanych przez Abonenta,
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b) Przyjmowanie zgtoszeri przejazdu osoby z niepetnosprawnoscia.

2. Przekazywanie na wskazany przez Abonenta adres e-mail: reklamacje@koleje-
wielkopolskie.com.pl zgtoszen od klientéw Abonenta, ktérych realizacja nie jest objeta zakresem
Swiadczenia Ustugi, po uprzednim zarejestrowaniu ich w systemie rejestracji zgtoszen. W celu
udzielania informacji przez Operatora, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi
materiatdw merytorycznych, oraz wszelkich niezbednych informacji potrzebnych do poprawnego
Swiadczenia Ustugi. W szczegdlnosci Abonent dostarczy Operatorowi:

a) Taryfe Przewozowg Abonenta,
b) Regulamin  Kolejowych Przewozéw  Pasazerskich Samorzadu  Wojewddztwa
Wielkopolskiego,
c) Wytyczne i inne przepisy obowigzujgce u Abonenta, na podstawie ktérych Operator
udziela¢ bedzie informacji wskazanych w ust.1 powyzej.
3. Przekazanie wszelkich dokumentéw lub informacji nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni przed
terminem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych zawartych
w dokumentach lub przekazanych informacjach Abonent zobowigzany jest do ich niezwtocznej
aktualizacji. Niedostarczenie dokumentéw lub informacji nie ma wptywu na moment rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

4. Abonent przekaze informacje na adres e-mail osoby kontaktowej wyznaczonej przez Operatora.

5. Zgtoszenia przejazdu osoby z niepetnosprawnoscig rejestrowane bedg przez Operatora
na formularzu na stronie internetowej www.koleje-wielkopolskie.com.pl wedtug ponizszego
wzoru:
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Zgtoszenie przejazdu osoby z niepethosprawnoscia:

Adres e-mail;

Numer telefonu;

Ilo$¢ osdb, ktére bedy odbywaty przejazd;

Rodzaj niepetnosprawnosci ( z powodu narzadu ruchu/wzroku/stuchu);

Czy osoba porusza sie na wézku inwalidzkim (jakim?) lub czy uzywa innego
sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie (jakiego?), wozek reczny/akumulatorowy;

Stacja odjazdu;

Data odjazdu;

Godzina odjazdu;

Stacja przyjazdu;

Data przyjazduy;

Godzina przyjazdu;

Dodatkowe pytania:

Informacja czy podrdzny posiada bilet na przejazd, czy konieczny jest jego zakup?;

Jezeli podrdzny posiada juz bilet na przejazd, nalezy poda¢ numer wagonu i miejsca, o ile
podroz bedzie odbywata sie pociggiem(wagonem) z rezerwacjg miejsc ( dotyczy przejazdu
poc. PKP Intercity);

Informacje jaka pomoc bedzie potrzebna;




e Informacje czy w podrdzy bedzie towarzyszyt opiekun lub pies asystujacy;

e Informacje o bagazu (duzy/maty/potrzebna/niepotrzebna pomoc);

e Dodatkowe informacje, np. proponowane miejsce spotkania z osobg udzielajgcg pomocy;

II. SLA Ustugi

1. Operator zapewnia, ze Ustuga bedzie dostepna na poziomie 99,7% w skali miesigca. Poprzez dostepnosc
rozumie sie mozliwos¢ wykonania potaczenia na numer ............... i pofaczenia z systemem call center
Operatora.

2. Miesieczng Dostepnosé Ustugi (MDU) oblicza sie dla miesigca kalendarzowego.

lll. Raportowanie wykonania Ustugi
1. Operator bedzie przekazywaé miesieczne raporty, zgodnie ze wzorem wskazanym w Zatgczniku nr 4.
2. Operator bedzie przekazywaé raport z wykonania Ustugi drogg mailowg na adres e-mail osoby
kontaktowej do 10 dnia roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym swiadczona byta
Ustuga.




Zatacznik nr 3

KOMUNIKAT GLOSOWY

»Witamy w informacji pasazerskiej Kolei Wielkopolskich.
Rozmowy mogq by¢ nagrywane.
Jezeli nie wyrazajq Paristwo zgody, prosimy o roztgczenie sie.

Administratorem Parnstwa danych osobowych sq Koleje Wielkopolskie spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciq, z siedzibq w Poznaniu.

Wiecej informacji o przetwarzaniu Paristwa danych, po wybraniu numeru 9”



Klauzula krétka, przy potaczeniu sie z Infolinia:

Administratorem Panistwa danych osobowych jest spdtka Koleje Wielkopolskie spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu. Wiecej informacji o przetwarzaniu Paristwa danych po
wybraniu numeru 9.

Petny Obowigzek informacyjny — Infolinia:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spotka Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Sktadowej 5. Z Administratorem mozna sie kontaktowac listownie pod adresem: ul.
Sktadowa 5, 61-897 Poznan, mailowo pod adresem e-mail: biuro@koleje-wielkopolskie.com.pl lub pod
numerem telefonu: 61-27-92-700.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem e-mail: iod@koleje-
wielkopolskie.com.pl.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z kontaktem z infolinig w zwigzku z
prawnie uzasadnionym interesem Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj.
przetwarzanie jest niezbedne do prawidtowe] obstugi zgtoszonej sprawy. Zakres danych obejmuje dane
podane w trakcie rozmowy telefonicznej. Informujemy, ze rozmowa jest nagrywana.

Odbiorcami danych osobowych beda: podmioty dostarczajace i wspierajgce systemy informatyczne
stosowane przez Administratora oraz podmioty Swiadczace ustugi zwigzane z biezgcag dziatalnoscia
Administratora, w tym obstugg infolinii — na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.

Panstwa dane osobowe, w postaci nagranych rozméw, co do zasady bedg przechowywane przez okres
90 dni. W przypadku, kiedy wymagajg tego przepisy prawa lub dalsze przetwarzanie danych jest
niezbedne w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen, nagrania mogg by¢ przechowywane przez
okres dtuzszy - niezbedny do realizacji powyzszych celow.

W stosunku do Panstwa danych osobowych nie bedg podejmowanie czynnosci polegajace na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu oraz Paristwa dane osobowe nie bedg
przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowych.

Przystuguje Panistwu prawo dostepu do tresci Panstwa danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
do bycia zapomnianym, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do ograniczenia
przetwarzania.

Przystuguje Panistwu rowniez prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, przy ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzasadnione jest, ze Panstwa dane osobowe przetwarzane sg
niezgodnie z celem, do ktérego zostaty zebrane.

Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do prawidiowej
obstugi zgtoszonej sprawy.


mailto:biuro@koleje-wielkopolskie.com.pl
mailto:iod@koleje-wielkopolskie.com.pl
mailto:iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajdziecie Panstwo na stronie

www.koleje-wielkopolskie.com.pl.

Zatacznik nr 4

Pot3aczenia gtosowe za okres od...do...

$r. czas

. Sumaryczn Odsetek . , obstugi

. . Liczba ryczny ; Odsetek $r. czas sr. czas . .

. . | Zakres | Liczba potaczen e czas potaczen A q . potaczenia

Data/dzier . potaczen potaczen oczekiwania | rozmowy

godzin | przychodzacych rozmowy | odebranych po

odebranych utraconych [s] [s] .

[h] [20s] rozmowie

[s]

6:00-
12:00

12:00-
18:00

18:00-
22:00




Kategoria /
Podkategoria

Numer telefonu.........

3{0] ¢

Suma

Styczen | Luty | Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec | Sierpiern Wrzesien PaZdziernik Listopad Grudzien Koficowa

Bezpieczenstwo

Inne

Obecny rozktad
jazdy

Oferta

OzN

Przejazd grupowy

Reklamacja

Skarga

Sprzedaz
internetowa

Zagubiony bagaz

Informacja
pasazerska

informacje
plakatowe (dworzec/
strona www)

Inne

komunikaty
gtosowe na
dworcu/peronie

Obstuga

Zagubiony bagaz

Osoby z
niepetnosprawnoscia

Zgtoszenie podrézy

Punktualnosé
(opdznienia)

aktualne
opodZnienie pociggu w
biegu

Reklamacje

sposob sktadania
reklamacji

status ztozonej
reklamacji

Rozktad jazdy

komunikacja
zastepcza

ceny biletéw

Obecny rozktad
jazdy

zajetosé miejsc w
pociagu

Sprzedaz

aplikacje mobilne

biletomaty

elektroniczny
system sprzedazy (e-
IC)

kasy biletowe

Tabor

Inne

Zestawienie sktadu

Taryfy i przepisy

Przepisy

Regulaminy




Taryfy, ceny,
oferty

Ustugi

Przesytki
konduktorskie

Przejazd grupowy

Suma koncowa




Zatacznik nr 5

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
(zwana dalej ,,Umow3a”)

zawarta w ....... , pomiedzy:

Koleje Wielkopolskie spétka z 0.0. , z siedzibg w Poznaniu, ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod nr KRS 0000349125, posiadajgcg NIP 778 146 97 34, REGON 301362581, BDO: 000034479, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 27 738 500,00 zt w catosci wptaconym, ktérg reprezentuja:

a
............................................................ , z siedzibg: ... (), Ul
e , zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla ................cooiiiinil, N
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000............... , REGON
............... ,NIP ........................, kapitat zakladowy: ..................... PLN
reprezentowang przez: ..........
zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”,

PREAMBULA

Ze wzgledu na wymogi Ogodlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), dalej zwanego ,,Rozporzadzeniem”
Strony zgodnie postanawiajg okresli¢ w Umowie swoje prawa i obowigzki w zwigzku z prowadzeniem
procesdéw przetwarzania danych osobowych w ramach powierzenia. Strony zobowigzujg sie do
wspotpracy na zasadach otwartosci oraz partnerstwa, a takze poszanowania dla praw i wolnoci
podmiotéw danych.

§ 1 POLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W IMIENIU ADMINISTRATORA



1. W zwigzku z wykonaniem Umowy nr .... (zwanej dalej ,Umowa podstawowg”), ktorej przedmiotem
jest Umowa o s$wiadczenie ustugi obstugi potgczen przychodzgcych w ramach ustugi infolinii
pasazerskiej Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania
danych osobowych w imieniu i na rzecz Administratora w zakresie i na zasadach okreslonych w
Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone mu dane osobowe w nastepujgcych celach
zdefiniowanych przez Administratora:

a. udzielaniu informacji, okreslonych w zat. 2 do Umowy podstawowej, poprzez numer
telefonicznej infolinii ....... w przedmiocie ustug przewozowych swiadczonych przez
Abonenta (Administratora) — klientom (pasazerom),

b. przyjmowaniu od klientdw (pasazeréw) zgloszen na przejazd o0séb z
niepetnosprawnoscia.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych wylgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora i dziatania zgodnie z instrukcjami wskazanymi
w Umowie oraz przekazywanymi przez Administratora na kazdym etapie realizacji Umowy.

4. Szczegotowe instrukcje dotyczgce przetwarzania moga by¢ formutowane przez Administratora
w trakcie obowigzywania Umowy. Przekazywanie instrukcji odbywa sie na pismie lub w innegj
udokumentowanej formie wynikajgcej z przyjetej przez Strony formy komunikaciji.

5. Jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego polecenie lub instrukcja wydane przez Administratora
stanowig lub mogg stanowi¢ naruszenie przepisobw o ochronie danych osobowych, Podmiot
przetwarzajacy niezwtocznie informuje o tym Administratora. W takim przypadku obowigzkiem
Administratora jest niezwtoczne potwierdzenie, zmiana lub wycofanie instrukcji lub polecenia.

§ 2 KATEGORIE OSOB, RODZAJ | ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH, FORMA PRZETWARZANIA

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych bedgce przedmiotem Umowy obejmuje
nastepujgce kategorie os6b i zakresy oraz rodzaje danych osobowych:

Kategorie oséb Zakres/Rodzaj danych osobowych

imie i nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu, adres
e-mail, jak rowniez dane wrazliwe: rodzaj niepetnosprawnosci i
sposbéb poruszania sie (dotyczy zgtoszenia przejazdu oséb z
niepetnosprawnoscia)

Klienci (Pasazerowie)

2. Forma przetwarzania danych osobowych: elektroniczna

§ 3 CZYNNOSCI | CHARAKTER PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM

1. Administrator wydaje Podmiotowi przetwarzajgcemu polecenie przetwarzania powierzonych danych
osobowych w zakresie nastepujgcych czynnosci: utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 4 OSWIADCZENIA PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

1. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegolnosci
poprzez wiedze fachowa, doswiadczenie, wiarygodno$¢ i zasoby — wdrozenia adekwatnych do
poziomu ryzyka i zagrozen s$rodkéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych zabezpieczeniu
procesow przetwarzania danych osobowych objetych Umowa.



. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowg oraz z poszanowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (e-mail; ...) /
wspotpracuje z osobg odpowiedzialng za obszar ochrony danych osobowych (...).

§ 5 OGOLNE OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

1. wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy,

a nastepnie stosowania przez caly czas trwania tego przetwarzania, $rodkéw organizacyjnych
i technicznych zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczehstwa danych osobowych, w tym m.in.:

a) mechanizméw pseudonimizacji oraz szyfrowania;

b) zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci danych osobowych oraz odpornosci
systemoéw i ustug przetwarzania;

c) przywrdcenia dostepnosci danych osobowych lub przywrécenia mozliwosci realizacji ustug
opartych o dane osobowe, jesli przerwanie swiadczenia ustug moze wywiera¢ negatywny wptyw
na prawa i wolnosci podmiotéw danych. Przywrdcenie dostepnosci powinno odbywac sie w
sposéb skuteczny i w racjonalnie uzasadnionym czasie - w przypadku awarii, naruszenia
ochrony danych osobowych lub innego zdarzenia prowadzacego do zakidcenia ciggtosci
dziatania;

d) regularnego testowania, oceny i ewaluacji efektywnosci sSrodkéw technicznych
i organizacyjnych dla bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

e) utrzymywania aktualnej dokumentacji ochrony danych osobowych (w tym rejestru kategorii
czynnosci przetwarzania) oraz procedur przetwarzania danych osobowych odnoszgcych sie do
przedmiotu powierzenia;

f) wdrozenia i utrzymania systeméw oraz procedur monitoringu, kontroli bezpieczehstwa, a takze
zabezpieczen w celu spetnienia wymogow wynikajgcych z Umowy i z przepiséw prawa ochrony
danych osobowych;

g) zapewnienia rozliczalnosci w zakresie catoksztattu srodkéw organizacyjnych oraz technicznych
wdrozonych i utrzymywanych w celu zapewnienia poufnosci, integralnosci oraz dostepnosci
przetwarzanych zgodnie z Umowg danych osobowych.

Zatwierdzony przez Administratora wykaz zastosowanych $rodkdéw organizacyjnych oraz
technicznych stuzgcych bezpieczenstwu przetwarzania powierzonych Podmiotowi
przetwarzajgcemu danych osobowych wskazany jest w Zafgczniku nr A — wykaz organizacyjnych
i technicznych Srodkéw bezpieczenstwa do niniejszej umowy.

. informowania Administratora o zmianach w zakresie stosowanych $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych, ktére mogg mie¢ wplyw na okreslony w Umowie standard ochrony danych
osobowych;

. wspotpracy na kazde zgdanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym uprawnionym do kontroli
przestrzegania przepiséw o ochronie danych w zakresie i sposdb okreslony przez ten organ oraz
wiasciwe przepisy prawa;

. dokumentowania wszelkich naruszen ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci kazdego
naruszenia ochrony danych osobowych, jego przyczyn i skutkéw oraz podjetych dziatah zaradczych;
. wspotpracy z Administratorem w celu ustalenia bezpiecznych i ustandaryzowanych kanatéw
komunikacji oraz zabezpieczenia danych osobowych wymienianych miedzy Stronami;

. dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

. wspotpracy i udzielania wszelkiej pomocy Administratorowi w celu wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy bedzie udzielat
Administratorowi wszelkich informacji dotyczacych stosowanych $rodkéw bezpieczenstwa,
certyfikacji w okreslonych obszarach, zidentyfikowanego po stronie Podmiotu przetwarzajgcego
ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych;

. wspierania Administratora przy przeprowadzaniu analizy ryzyka lub oceny skutkéow dla ochrony
danych poprzez udzielanie mu niezbednych informacji dotyczacych przetwarzania danych
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osobowych w ramach powierzenia, potrzebnych do przeprowadzenia przez Administratora analizy
ryzyka lub oceny skutkow dla ochrony danych;
9. zapewnienia, ze:

a) dostep do danych osobowych bedg miaty wytgcznie osoby upowaznione do tego przez Podmiot
przetwarzajacy;

b) osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie na pismie do
zachowania w tajemnicy tych danych osobowych i warunkéw ich przetwarzania oraz do
przestrzegania sposobow ich zabezpieczenia, przy czym obowigzek zachowania poufnosci
pozostaje aktualny takze po zakonczeniu Umowy;

10. informowania Administratora o dostrzezonych przez Podmiot przetwarzajgcy zagrozeniach,
ryzykach lub nieprawidtowosciach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;

11. informowania o nieaktualnosci lub nieprawidtowosciach odnosnie do powierzonych danych
osobowych;

§ 6 OBOWIAZEK INFORMOWANIA | WSPOMAGANIA ADMINISTRATORA

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wspomagania Administratora, w sposéb przez niego
okreslony, we wszelkich sprawach dotyczacych danych osobowych, w szczegdélnosci poprzez:

a) udzielanie pisemnych wyjasnien lub informacji;

b) udostepnianie dokumentéw lub innego rodzaju dowodow;

c) w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych — przekazywania niezbednych
informacji oraz wspomagania w ustaleniu stanu faktycznego co do naruszenia przez caty
okres prowadzenia dziatan wyjasniajgcych;

d) przekazywania niezbednych informacji umozliwiajgcych realizowanie praw osoéb, ktérych
danych dotyczg, w szczegdlnosci udzielanie odpowiedzi na wnioski tych osob, zgodnie
z przystugujgcymi im prawami.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwiocznego, nie pozniej niz w ciggu 2 dni

poinformowania Administratora o:

a) kazdym otrzymanym Zzgdaniu, wniosku lub zgtoszeniu dotyczgcym realizacji praw
przystugujacych osobie, ktorej dane dotyczg w terminie do 2 dni, przy czym Podmiot
przetwarzajgcy powstrzymuje sie od udzielania jakichkolwiek odpowiedzi podmiotom danych
bez wiedzy i zgody Administratora,

b) zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania wyjasniajgcego
dotyczgcego danych osobowych;

¢) udostepniania informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w Umowie oraz w art. 28 RODO;

d) zagrozeniu postepowaniem prowadzgcym do zajecia mienia Podmiotu przetwarzajgcego, ktére
stuzy do przetwarzania powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci ich
przechowywania;

e) Podmiot przetwarzajgcy w sytuacji wskazanej w lit. d, niezwtocznie informuje wierzyciela
o fakcie przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

§ 7 OBOWIAZEK ZGLASZANIA NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest, aby poinformowa¢ Administratora o:

a) stwierdzonym przez Podmiot przetwarzajgcy naruszeniu ochrony danych osobowych
niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia. Zgtoszenie
nastepuje, poprzez przestanie informacji o fakcie wystgpienia (stwierdzenia) naruszenia wraz
ze wskazaniem (opisem):

e charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i przyblizonej liczby
0s0b, ktérych dane dotycza;
¢ mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;



o Srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajagcy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym srodkéw majgcych na celu
zminimalizowanie jego ewentualnych negatywnych skutkow;

e danych kontaktowych inspektora ochrony danych lub innej osoby odpowiedzialnej za
w przypadku, gdy w terminie okreslonym w lit. a) Podmiot przetwarzajgcy nie jest
w stanie dostarczy¢ kompletnych informacji, informuje o tym fakcie Administratora oraz
okresla przyblizony, racjonalny czas dostarczenia tych informac;j;

2. Strony zobowigzane sg do wzajemnej, zgodnej wspoétpracy w zakresie procedowania naruszen
ochrony danych osobowych, respektowania postanowien Umowy oraz poszanowania dla
przepisow o ochronie danych osobowych, a takze uwzgledniania na kazdym etapie praw
i wolnosci osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajagcy wspomaga Administratora w dokonywaniu zgtoszenia naruszenia
ochrony danych osobowych do organu nadzorczego, przy czym uwzglednia charakter oraz
kontekst naruszenia, a takze posiadang wiedze i mozliwosci.

§ 8 KORZYSTANIE Z USLUG DALSZEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

1.

§

Administrator wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego (zwanego ,Dalszym podmiotem przetwarzajgcym”) w celu wykonywania
w imieniu Administratora wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania danych osobowych.
Lista dalszych podmiotow przetwarzajacych zaakceptowanych przez Administratora stanowi
Zatgcznik nr B — Wykaz dalszych podmiotéw przetwarzajgcych do niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Administratora
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych w terminie 7 dni przed planowanym dalszym powierzeniem przetwarzania danych
osobowych — w takim wypadku Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzgcego sprzeciwu
wobec takich zmian w terminie 5 dni od otrzymania zawiadomienia od Podmiotu przetwarzajgcego.
Informacja obejmujgca zamierzone zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej powinna zostaé
przekazana i powinna zawierac:

a) imie i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Innego podmiotu przetwarzajgcego;

b) okre$lenie celdw oraz czynnosci przetwarzania danych osobowych, w celu wykonywania

ktérych Podmiot przetwarzajgcy bedzie korzystaé z ustug Innego podmiotu przetwarzajgcego;

. W przypadku, gdy Dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim

obowigzkéw ochrony danych osobowych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
wypetnienie obowigzkéw dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie
przetwarzajgcym.

Podmiot przetwarzajgcy gwarantuje, ze dalszy podmiot przetwarzajgcy zapewnia te same gwarancje
i spetnia obowiagzki, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zawrze¢ stosowne Umowy z Dalszym podmiotem

przetwarzajgcym, a postanowienia tych uméw zagwarantujg tozsamy poziom ochrony danych
osobowych jak niniejsza Umowa (natozg na ten podmiot zostang takie same obowigzki).

Na Zzgdanie Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy okaze zawarte z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9 PRZETWARZANE DANYCH OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKIM OBSZAREM

GOSPODARCZYM

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

1. przetwarzania danych osobowych wytgcznie na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, a jezeli przetwarzanie ma sie odbywa¢ w sposob oznaczajgcy przekazanie
danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, Podmiot
przetwarzajgcy gwarantuje spetnienie warunkow okreslonych w rozdziale V Rozporzadzenia



i przekazuje Administratorowi wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie niezwiocznie,
najpozniej 7 dni przed rozpoczeciem takiego przetwarzania.

a) Jezeli przetwarzanie obejmujgce przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej zwigzane jest z dalszym powierzeniem, poza
spetnieniem wymogéw okreslonych w niniejszym ustepie, Podmiot przetwarzajgcy
dziata zgodnie z postanowieniami §8 Umowy.

b) W przypadku, kiedy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajgcy, naktada na Podmiot
Przetwarzajgcy obowigzek przekazywania danych osobowych do panstwa spoza EOG
lub do organizacji miedzynarodowej, przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
Przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§10 PRAWO ADMINISTRATORA DO AUDYTU PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

1. Administrator uprawniony jest do przeprowadzania audytu Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie
zgodnosci  wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania danych osobowych
z postanowieniami Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci w celu sprawdzenia wykonywania przez Podmiot przetwarzajgcy cigzacych na nim
obowigzkdéw i stosowania ustalonych srodkéw bezpieczehstwa.

2. O zamiarze przeprowadzenia audytu Administrator zobowigzany jest zawiadomi¢ Podmiot
przetwarzajgcy z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, przy czym w przypadku uzyskania przez
Administratora informacji o razgcym naruszeniu przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkow
wynikajgcych z RODO, innych przepiséw o ochronie danych osobowych lub Umowy, Administrator
uprawniony jest do przeprowadzenia audytu po zawiadomieniu na 24 godziny przed planowang datg
audytu.

3. Administrator ma prawo wskaza¢ osoby lub podmioty zewnetrzne upowaznione do przeprowadzenia
audytu w jego imieniu.

4. W przypadku, gdy audyt przeprowadza¢ bedzie osoba lub podmiot zewnetrzny Administrator
informacje Podmiot przetwarzajacy o nazwie podmiotu oraz imionach i nazwiskach osd6b
audytujgcych.

5. Administrator zawiadamiajagc o zamiarze przeprowadzenia audytu przekazuje Podmiotowi
przetwarzajgcemu co najmniej informacje na temat: terminu, miejsca oraz zakresu audytu, w tym
niezbednych dokumentéw, narzedzi oraz innych elementéw podlegajacych audytowi.

6. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do umozliwienia Administratorowi lub osobom, o ktérych
mowa w ust. 3, przeprowadzenia audytu, w szczegdInosci poprzez:

a) wypetnianie przez Podmiot przetwarzajgcy ankiet audytowych w formie elektronicznej
i przekazywanie ich do Administratora;

b) umozliwienie wstepu na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub ich czesci, gdzie Podmiot
przetwarzajgcy prowadzi dziatalno$¢é w zakresie objetym niniejszg Umowa;

c) udostepnienia informacji na temat stosowanych srodkéw technicznych ochrony danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci systeméw, urzgdzen, programow, narzedzi;

d) udostepnienia informacji i wyciggéw z dokumentacji ochrony danych osobowych
potwierdzajgcych wdrozenie srodkéw organizacyjnych oraz technicznych;

e) udzielanie informacji lub wyjasnien w formie ustnej lub pisemnej wedlug wyboru
Administratora, dotyczacych procesu przetwarzania powierzonych danych osobowych.

5. Administrator uprawniony jest do przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu, po przeprowadzonym
audycie, pisemnych zalecen i wytycznych wraz z terminem ich realizacji, nie krétszym niz 7 dni od
dnia przekazania zalecen.

6. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wykonania otrzymanych zaleceri pokontrolnych,
dotyczacych w szczegdlnosci zabezpieczenia danych osobowych pod wzgledem technicznym
i organizacyjnym oraz sposobu wykonywania czynnosci ich przetwarzania.

7. Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o wdrozeniu zalecen.



§ 11 CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

1.

Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu
Administratora przez czas obowigzywania Umowy podstawowej.

. Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy podstawowej, przy czym rozwigzanie,

wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy podstawowej powoduje jednoczesne odpowiednio
rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy powierzenia bez koniecznosci sktadania przez
Strony dodatkowych oswiadczen w tym zakresie, chyba Zze Strony postanowig inaczej, z
zastrzezeniem postanowien ponizszych.

. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku:

a) dokonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania danych osobowych w celu lub
w sposob inny niz okreslony w Umowie;

b) korzystania przez Podmiot przetwarzajgcy w celu wykonywania w imieniu Administratora
wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania danych osobowych z ustug Dalszego
podmiotu przetwarzajgcego bez zgody Administratora lub wbrew sprzeciwowi
Administratora;

C) niezastosowania si¢ przez Podmiot przetwarzajagcy do =zalecen pokontrolnych
W wyznaczonym terminie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy w przypadkach okreslonych w ust. 3
powoduje jednoczesne wypowiedzenie Umowy podstawowej z winy Podmiotu przetwarzajgcego bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, chyba ze co innego wynika z oswiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy ztozonego przez Administratora.

§ 12 POSTEPOWANIE Z DANYMI OSOBOWYMI PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

1.

Po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych, niezaleznie od sposobu lub przyczyny, Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest na swdj koszt do:
a) niezwlocznego zwrdcenia danych osobowych Administratorowi i nastepnie usuniecia wszelkich
istniejgcych ich kopii;
lub
b) niezwlocznego usuniecia danych osobowych;
wedtug wyboru Administratora, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa nakazujg przechowywanie
danych przez Podmiot przetwarzajgcy, o czym Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
poinformowa¢ Administratora.

. Dane osobowe lub ich kopie powinny zostaé usuniete przez Podmiot przetwarzajgcy w terminie 14

dni od dnia zakonczenia ich przetwarzania na podstawie Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przekazania Administratorowi w terminie 7 dni od dnia
usuniecia danych osobowych informacji w formie profokofu z wykonania tej czynnosci.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody majgtkowe lub niemajgtkowe
poniesione przez Administratora lub osoby trzecie wskutek przetwarzania danych osobowych
W sposob naruszajgcy obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych lub Umowe.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania
Podwykonawcy lub oséb upowaznionych przez Podmiot przetwarzajgcy do przetwarzania danych
osobowych jak za wiasne dziatania i zaniechania.

. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnosé zgodnie z postanowieniami przepiséw RODO.



§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

llekro¢ w Umowie przewidziane jest uprawnienie lub obowigzek zawiadomienia drugiej Strony,
zawiadomienie, aby mogto zosta¢ uznane za skuteczne, powinno by¢ wystane listem poleconym lub
pocztg elektroniczng na nastepujace adresy Stron:

— Administrator: iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

— Podmiot przetwarzajgCy: .......coiiriii ;

Strony zobowigzujg sie niezwtocznie wzajemnie powiadamiaé o zmianie adresu, o ktérym mowa
w ust. 1, podajgc jednoczesnie aktualny adres. Zawiadomienia skierowane do Strony, ktéra nie
dopetnita obowigzku poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, uznaje sie za doreczone pod
dotychczasowym adresem.

Wykonywanie ustug w zwigzku z poleceniem przetwarzania powierzonych danych osobowych na
podstawie Umowy odbywa sie w ramach wynagrodzenia okreslonego przez Strony w Umowie
podstawowej.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa w zakresie przetwarzania danych osobowych zastosowanie
majg obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ADMINISTRATOR: PODMIOT PRZETWARZAJACY:

(podpis) (podpis)



ZALACZNIK NR A - wykaz organizacyjnych i technicznych srodkow bezpieczenstwa
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze wdrozyt nastepujgce srodki techniczne i organizacyjne:

Srodki organizacyjne:

O wdrozona dokumentacja ochrony danych osobowych,

O wdrozona procedura w zakresie zarzgdzania uprawnieniami do systemoéw informatycznych
przetwarzajacych dane osobowe,

O wdrozona procedura w zakresie bezpiecznego uwierzytelniania,

O wdrozona procedura w zakresie zarzadzania systemami informatycznymi,

0 wdrozona procedura w zakresie dostepu do obszardw przetwarzania danych,

O wdrozona procedura w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem urzadzert mobilnych,

O wdrozona procedura w zakresie opiniowania oraz akceptacji zmian w projektach oraz
infrastrukturze Podmiotu przetwarzajgcego,

O wdrozona procedura w zakresie zarzadzania noénikami informacji,

O wdrozona procedura w zakresie dostepu do informacji na stacjach roboczych i laptopach
z uwzglednieniem zdalnego dostepu uzytkownikow, administratoréw oraz bezpiecznych technologii,
O wdrozona procedura w zakresie dostepu do koddéw Zrodtowych i ich bezpiecznego
przechowywania,

O wdrozona procedura w zakresie stosowania certyfikatdw oraz zarzadzania kluczami
kryptograficznymi,

0 wdrozona procedura w zakresie ciggto$ci dziatania,

O wdrozona procedura w zakresie zarzadzania $rodowiskami rozwojowymi, testowymi
i deweloperskimi oraz ich separacji,

O wdrozona procedura w zakresie zarzadzania podatnoéciami, aktualizacjami oraz weryfikacja pod
katem bezpieczenstwa stosowanych rozwigzan,

O stosowanie dobrych praktyk oraz wytycznych w  zakresie bezpiecznego tworzenia

oprogramowania,

O wdrozona Norma I1SO (uzupetnic¢ nr normy)

O uzyskany Certyfikaty (uzupetnic o nazwe certyfikatu).

O Wyznaczony zostat 10D,

O wyznaczona zostata osoba inna niz 10D nadzorujgca przestrzeganie zasad ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

O prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych gwarantujaca
rozliczalno$¢ procesdw przetwarzania danych osobowych,

O (inne regulacje wewnetrzne Procesora odnoszgce sie do bezpieczeristwa informaciji w tym danych
osobowych — uzupetnic jakie)

Srodki techniczne:

Mechanizmy zapewniajgce odpowiednie zabezpieczenie przetwarzanych danych osobowych:

[ zastosowanie nastepujgcej techniki pseudonimizacji (wypisac jakie)
[ zastosowanie metody szyfrowania danych osobowych (wypisac jakie)
[ zastosowanie rozwigzania w zakresie ochrony przed zto$liwym oprogramowaniem (opisacd)

[ zastosowanie zasady bezpiecznego projektowania aplikacji (opisac)




O stosowanie rozwigzan i procedur w zakresie bezpiecznego dostepu do informacji na stacjach
roboczych ilaptopach ze szczegdlnym uwzglednieniem zdalnego dostepu uzytkownikdw,
administratoréw oraz bezpiecznych technologii zdalnego dostepu

O stosowanie bezpiecznych rozwigzarn w zakresie uwierzytelniania i autoryzacji oraz zarzadzania
hastami

O stosowanie bezpiecznych mechanizméw w zakresie transmisji danych

O stosowanie rozwigzan w zakresie bezpiecznego zarzgdzania i separacji Srodowisk rozwojowych,
testowych i produkcyjnych

O zapewnienie niezbednych informacji do wyjasnienia incydentéw (np. rejestry logdw, informacji
Z narzedzi monitorujgcych)

O zapewnienie bezpieczenstwa ustug sieciowych ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
udostepnianych w sieci publicznej.




ZALACZNIK NR B — Wykaz dalszych podmiotéw przetwarzajacych

L.p.

Nazwa i dane kontaktowe
Innego podmiotu
przetwarzajgcego

Dane
kontaktowe
Inspektora
Ochrony Danych
(jesli
wyznaczono)

Cel podpowierzenia

Zakres
podpowierzenia




Zatacznik nr 6

Klauzula informacyjna RODO KW wobec Operatora

. Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do reprezentowania drugiej Strony oraz
pracownikéw drugiej Strony jest Spdtka Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Sktadowa 5, 61-897 Poznan. Kontakt z Administratorem mozliwy jest przy wykorzystaniu danych
korespondencyjnych Administratora badz mailowo na adres: biuro@koleje-wielkopolskie.com.pl.

. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@koleje-
wielkopolskie.com.pl.

. Administrator przetwarza dane osobowe o0sdb bedgcych strong umowy w celu podpisania
i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawg prawng przetwarzania danych oséb
niebedacych strong umowy, ktérych dane przetwarzane sg na potrzeby podpisania i realizacji
umowy jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - kontakt
w sprawie wykonania umowy. Dane ww. oséb mogg by¢ przetwarzane dla ewentualnego
dochodzenia lub odpierania roszczen wynikajgcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane
osobowe beda rowniez przetwarzane w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych
natozonych na Administratora, w szczegdélnosci prawa podatkowego, sprawozdawczosci finansowej
oraz w celu spetnienia wymogow ustawy o dostepie do informacji publicznej (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).
. Dane osobowe pracownikéw drugiej Strony mogty zostaé pozyskane przez Administratora z umowy
lub udostepnione przez osobe bedaca Strong umowy. W zwigzku z realizacjag umowy Administrator
moze przetwarzaé¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, stuzbowy adres
e- mail, numer telefonu stuzbowego, miejsce zatrudnienia, stanowisko.
. Administrator doktada wszelkich staran, aby dane osobowe przetwarzane byty w sposéb adekwatny
i tak dtugo jak jest to niezbedne do celéw, w jakich zostaty one zebrane. Majac to na uwadze,
Administrator przechowuje dane osobowe zgodnie z okresem archiwizacji wynikajgcym z Instrukgji
Kancelaryjnej obowigzujacej u Administratora przez okres nie dtuzszy niz konieczny do osiagniecia
celéw, dla ktérych zebrano dane lub, jesli jest to konieczne, w celu zachowania zgodnosci
z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci majgc na uwadze okres realizacji umowy i okres
przedawnienia roszczen.
. Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty wspotpracujgce z Administratorem w zakresie
realizowanych umoéw, wytgcznie na mocy stosownych umdéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych s$rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych. Do kategorii takich podmiotéw
naleza:

e podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe i kurierskie;

e podmioty Swiadczgce wsparcie i utrzymanie systemoéw teleinformatycznych;

e podmioty doradcze;

e podmioty zajmujgce sie obstugg prawna.
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Dane osobowe mogg rowniez by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Kazdej osobie, ktérej dane s3g przetwarzane, w zakresie wynikajagcym z przepisow prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo
przenoszenia danych.

. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge w zakresie przetwarzania jej danych
osobowych do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
a takze nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu.

10.Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji umowy. Brak podania danych

wigze sie z niemozliwoscig podpisania lub realizacji umowy.



