c Koleje
W Wielkopolskie

Nr postepowania nadany przez Zamawiajgcego: KW-WWA-280.60.2024.A0

SPECYFIKACJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA
(dalej ,SWZ”)
dla postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
»Swiadczenie ustugi obstugi pofaczen przychodzacych
w ramach ustugi infolinii pasazerskiej w okresie
od 01.01.2025 r. do 30.06.2027 r.”

(dalej ,Postepowanie”),

prowadzonego przez Koleje Wielkopolskie spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000349125, REGON: 301362581,
NIP: 778 146 97 34, BDO: 000034479, o wysokosci kapitatu zakfadowego
27.738.500,00 zt, zwang dalej ,Zamawiajacym”.
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+ Rozdziat 1. Informacje wprowadzajace

1.

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami Regulaminu udzielania
zamowien sektorowych podprogowych (dalej ,Regulamin”), w brzmieniu okreslonym
w zatgczniku nr 2 do Uchwaty nr 86/2023/ZS z dnia 21 grudnia 2023 r. w trybie
Licytacji elektroniczne;j.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Zamawiajgcego:

https://bip.koleje-wielkopolskie.com.pl/zamowienia-publiczne/requlamin-udzielania-

zamowien/

llekro¢ pojecia uzyte w SWZ pisane sg wielka literg, jezeli nie zostaty w niej inaczej
zdefiniowane to nalezy rozumie¢ je zgodnie ze znaczeniem nadanym im
Regulaminem.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim, przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej za  posrednictwem  platformy zakupowej pod adresem:

https://kw.eb2b.com.pl/ (dalej ,Platforma Zakupowa”).

Zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio
zwigzane z Postepowaniem bedg udostepniane na Platformie.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych w rozumieniu §2 ust. 9
Regulaminu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych w rozumieniu §2 ust. 11
Regulaminu.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wystgpienia do wykonawcy o ztozenie oferty
dodatkowej w rozumieniu §2 ust. 10 Regulaminu, w sytuacjach opisanych w §20

ust. 11 lub 12 Regulaminu.

% Rozdziat 2. Opis przedmiotu zamoéwienia

1.

Przedmiotem zamédwienia jest <Swiadczenie ustugi obstugi polaczen
przychodzacych w ramach ustugi infolinii pasazerskiej, polegajace
na udzielaniu poprzez dedykowany numer telefonu informacji dotyczacych
ustug przewozowych swiadczonych przez Koleje Wielkopolskie sp. z o0.0.
jej klientom oraz przyjmowanie zgtoszen przejazdu os6b
z niepetlnosprawnoscia, w okresie od 01.01.2025 r. do 30.06.2027 r. (dalej

,Przedmiot Zaméwienia”).


https://bip.koleje-wielkopolskie.com.pl/zamowienia-publiczne/regulamin-udzielania-zamowien/
https://bip.koleje-wielkopolskie.com.pl/zamowienia-publiczne/regulamin-udzielania-zamowien/
https://kw.eb2b.com.pl/

2.

Dokfadny opis i warunki realizacji okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1 (Formularz
ofertowy), Zatgczniku nr 1.1 (Formularz cenowy), Zatgcznik nr 2 (Opis przedmiotu

Zamowienia), Zatgczniku nr 3 (Wzér umowy) do SWZ.

+ Rozdziat 3. Termin wykonania zamoéwienia

1.

@,

Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony liczgc od dnia rozpoczecia swiadczenia
ustugi, nie wczesniej jednak niz od dnia 01.01.2025 r. do dnia 30.06.2027 r.
pod warunkiem okreslonym w ust. 2.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug przez Wykonawce nastgpi w dniu 01.01.2025 r.,

i od tego dnia Wykonawca bedzie nalicza¢ wynagrodzenie. Poprzez rozpoczecie

Swiadczenia ustugi nalezy rozumie¢ gotowos¢ Wykonawcy do udzielania informacii,

pod warunkiem wykonania obowigzkéw przez Zamawiajgcego opisanych we Wzorze

umowy.

+ Rozdziatl 4. Sposéb oraz termin sktadania ofert
1.

Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej w terminach
i na zasadach wskazanych w ustawieniach Postepowania na Platformie Zakupowe;j
z zastrzezeniem, ze kolejna oferta moze zosta¢ ztozona w Il etapie oraz jego
podetapach (dogrywkach).

Oferty zlozone na wczes$niejszym etapie (lub podetapie) podlegajg ocenie
w kolejnych etapach i podetapach, chyba Zze wykonawca ziozy kolejng oferte,
na kolejnym etapie (podetapie) Postepowania.

Wykonawca w terminie sktadania ofert zobowigzany jest do ztozenia oferty
szczegotowej, ktéra zdefiniowana zostata w zakladce ,Oferta szczegdétowa’
znajdujgcej sie na Platformie zakupowej. Obowigzkiem wykonawcy jest wskazanie
cen jednostkowych poszczegolnych pozycji wchodzgcych w sktad Przedmiotu
Zamowienia.

Oferty sktadane na Il etapie Postepowania tj. podczas etapu licytacji oraz podczas
Dogrywki sktadane sg po cenie catkowitej, zgodnie z ustawieniami na Platformie
Zakupowej.

W terminie sktadania ofert wykonawca nie jest zobowigzany do sktadania
o$wiadczen i dokumentow, o ktérych mowa w Rozdziale 9 ust. 1 SWZ. Oswiadczenia

i dokumenty beda wymagane na pdézniejszym etapie wylacznie od wykonawcy,

ktory ztozy oferte oceniong jako najkorzystniejsza.

4



6. Uczestnicy Postepowania, ktérzy do uptywu terminu sktadania nie ztozg oferty,

zostang automatycznie wyproszeni z Postepowania.

+ Rozdzial 5. Warunki udziatu oraz podstawy wykluczenia z Postepowania
1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac¢ sie wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 7 ust. 1
Regulaminu, Rozdziale 5 ust. 4 SWZ, a takze w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stluzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(t.j. z 2024 r. poz. 507; dalej ,Ustawa sankcyjna™);
2) spetniajg warunki udziatu w Postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego.
2. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
udziatu w Postepowaniu dotyczgce:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw
Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej
Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
3. Na podstawie § 7 ust. 1 Regulaminu z Postepowania wyklucza sie wykonawce, ktory:
1) ztozyt nieprawdziwe informacje majgce wplyw lub moggce mie¢ wptyw
na wynik prowadzonego Postepowania, w tym nieprawdziwe o$wiadczenie
dotyczgce wykonawcy;
2) nie wykazat spetniania warunkow udziatu w Postepowaniu, w tym nie wywigzat
sie z obowigzku dostarczenia o$wiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ;
3) przy rejestracji na Platformie Zakupowej, podat nieprawdziwe dane dotyczgce
swojego przedsiebiorstwa lub wskazat osoby, ktére nie mogty zostac uznane

przez Zamawiajgcego za uprawnione do jego reprezentowania;



4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

ztozyt oferte niezgodng z SWZ, oferte zawierajgcq niemozliwe do poprawienia
przez Zamawiajgcego omytki uniemoZzliwiajgce jednoznaczne odczytanie
wartos$ci stanowigcych przedmiot badania przy ocenie ofert;

ztozyt oferte niewskazujgcg cen jednostkowych poszczegdlnych elementéow
zamowienia, stanowigcych sktadowe ceny z oferty;

ztozyt oferte niewazng, nieskuteczng w Swietle powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa;

ztozyt oferte przy pomocy innych osob, niz umocowanych do reprezentowania
wykonawcy;

nie spetnit wymogu zawarcia umowy dotyczgcej zamoéwienia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosSci Ilub nie dostarczyt wymaganego
petnomocnictwa w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci;

nie przyjgt na siebie obowigzku zachowania poufnosci informacji objetych
tajemnicg, o ktérym mowa w § 11 ust. 3 Regulaminu;

w stosunku do, ktérego otwarto likwidacje lub ktérego upadfos¢ ogtoszono,
z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry, po ogtoszeniu upadfoSci, zawart ukfad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli ukfad nie

przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majgtku upadtego.

4. Na podstawie § 7 ust. 3 Regulaminu z Postepowania wyklucza sie wykonawce, ktory:

1)
2)

nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;
nie wpfacit wymaganego wadium w terminie wskazanym w Rozdziale 13
ust. 1 SWZ.

5. Na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy sankcyjnej z Postepowania wyklucza sie

wykonawce:

1)

wymienionego w wykazach okre$lonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE)
nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcym $rodkdéw ograniczajgcych
w zwigzKku z sytuacjg na Biatorusi (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1,
Z pézn. zm.; dalej ,rozporzadzenie 765/2006”) i Rozporzgdzeniu Rady (UE)
nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw ograniczajgcych
w odniesieniu do dziatari podwazajgcych integralno$c¢ terytorialng,
suwerennosc¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. Urz. UE L 78
z 17.03.2014, str. 6, z pézn. zm.; dalej ,rozporzadzenie 269/2014”) albo

wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
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2)

3)

rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy
sankcyjnej;

ktérego beneficientem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) jest osoba wymieniona
w wykazach okre$lonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficientem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu Srodka, o ktoérym
mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy sankcyjnej;

ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowos$ci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598),
jest podmiot wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg
Jjednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu

Srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 Ustawy sankcyjnej.

6. Woykluczenie w okolicznosciach, o ktérych mowa w Rozdziale 5 ust. 4 pkt 2 SWZ

nastepuje najpdzniej wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdziat 6. Poleganie na potencjalne innych podmiotéw

Zamawiajgcy nie ustanowit zadnych warunkéw udziatu w Postepowaniu, o ktérych mowa

w Rozdziale 5 ust. 2 pkt 3-4 SWZ, dlatego poleganie na zasobach innych podmiotéw nie

ma w Postepowaniu zastosowania.

Rozdziat 7. Wspdlnie ubieganie sie o udzielenie zamoéwienia

1.
2.

Wykonawcy mogg wspodlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

Przez wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia rozumie sie
wykonawcow skfadajgcych oferte jako np. konsorcjum, spétka cywilna.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, wykonawcy ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w Postepowaniu albo do reprezentowania w Postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Przepisy dotyczgce wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcéw wspélnie

ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.
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Z zastrzezeniem odmiennych postanowien SWZ, w przypadku wspdlnego ubiegania
sie wykonawcow o udzielenie zamowienia, spetnienie przez nich warunkow udziatu

w Postepowaniu oceniane bedzie tgcznie, a badanie braku podstaw wykluczenia

przeprowadzone bedzie w odniesieniu do kazdego z wykonawcow.

Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia, ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy, jezeli jego wniesienia wymagano.

+ Rozdziatl 8. Podwykonawcy

1.
2.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.
Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

Zamawiajacy zgda wskazania przez wykonawce, w ofercie, czesci zamowienia,
ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podania nazw

ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

+ Rozdziat 9. Wymagane oswiadczenia i dokumenty

1.

Wykonawca, ktory ziozyt oferte oceniong jako niepodlegajagcg odrzuceniu
najkorzystniejszg oferte, tj. uzyskat najwiekszg ilos¢ punktéw zgodnie z kryteriami
podanymi w SWZ (dalej ,Najkorzystniejsza Oferta”), zobowigzany jest
na wezwanie Zamawiajgcego dostarczy¢ (w formie zgodnej z zapisami Rozdziatu 10
SWZ), we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie (ij. przed dokonaniem Wyboru
Najkorzystniejszej Oferty), aktualne na dzien zlozenia nastepujgce oswiadczenia
i dokumenty:

1) Formularz ofertowy - z wykorzystaniem wzoru - zatgcznik nr 1 do SWZ;

2) Formularz cenowy — z wykorzystaniem wzoru - zatgcznik nr 1.1 do SWZ.

Uwaga! Ceny jednostkowe okreslone w skitadanym Formularzu
cenowym nie moga by¢ wyzsze od cen jednostkowych podanych przez
wykonawce w ofercie szczegbétowej zlozonej zgodnie z Rozdziatem
4 ust. 3 SWZ;

Uwaga! Z uwagi na fakt, ze Oferty sktadane na Il etapie Postepowania
tj. podczas etapu licytacji oraz podczas Dogrywki skladane sg po cenie
catkowitej, zgodnie 2z ustawieniami na Platformie Zakupowej,
w przypadku braku mozliwosci sporzadzenia Formularza cenowego,
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ktorego cena catkowita bedzie odpowiadaé¢ wartosci zaoferowanej
przez wykonawce w ostatniej, waznej zlozonej ofercie na Platformie
Zakupowej, Zamawiajacy dopuszcza ztozenie Formularza cenowego
z ceng calkowitg nizsza od ostatniej, waznej oferty ztozonej przez
wykonawce na Platformie Zakupowej.

3) Pelnomocnhictwo dla osob sktadajgcych Oferte w imieniu wykonawcy,

w przypadku jezeli Oferte sktada petnomocnik;

+ Rozdziat 10. Wymagania techniczne dla oswiadczen i dokumentéw, skiadanych
przez wykonawcow oraz sposoéb ich skiadania
1. Dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale 9 ust. 1 SWZ nalezy zlozyé
za posrednictwem Platformy Zakupowej w zaktadce ,Pytania/Informacje”
lub ,Zataczniki’.
2. Dokumenty skiadane w Postepowaniu muszg spetniaé tgcznie nastepujgce
wymagania:
1) sg utrwalone w sposdb umozliwiajgcy ich wielokrotne odczytanie, zapisanie
i powielenie;
2) umozliwiajg prezentacje tresci w postaci elektronicznej, w szczegolnosci
przez wyswietlenie tej tresci na monitorze ekranowym;
3) umozliwiajg prezentacje tresci w postaci papierowej, w szczegdlnosci
za pomocg wydruku;
4) zawierajg dane w uktadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci
i kontekstu zapisanych informacji.
3. Dokumenty wymienione w Rozdziale 9 ust. 1, inne niz petnomocnictwo, nalezy
ztozy¢ w:
1) formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
lub
2) w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
3) w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym lub
4) w postaci cyfrowego odwzorowania dokumentu (np. skanu) uprzednio
podpisanego w formie pisemnej, podpisane przez osobe umocowang
do reprezentowania wykonawcy.
4. W przypadku, gdy dokumenty wymienione w Rozdziale 9 ust. 1, inne niz

petnomocnictwo (np. referencje, certyfikaty) zostaty wystawione przez wystawce
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w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu,
np. skan. Poswiadczenie zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem
W postaci papierowej stanowi opatrzenie pliku podpisem osoby umocowanej
do reprezentowania wykonawcy, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 3.
W przypadku, gdy dokumenty wymienione w Rozdziale 9 ust. 1, inne niz
petnomocnictwo (np. referencje, certyfikaty) zostaty wystawione jako dokument
elektroniczny, tj. w formie elektronicznej, postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym, przekazuje sie
ten dokument.
Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w:
1) formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
lub
2) w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
3) w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym lub
4) w postaci cyfrowego odwzorowania dokumentu (np. skanu) uprzednio
podpisanego w formie pisemnej, podpisane przez mocodawce Ilub
notariusza.
W przypadku, gdy petnomocnictwo zostato wystawione przez mocodawce w postaci
papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu, np. skan.
Poswiadczenie zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej stanowi opatrzenie pliku podpisem mocodawcy lub notariusza, zgodnie
z zasadami opisanymi w ust. 6.
W  przypadku, gdy petnomocnictwo zostatlo wystawione jako dokument
elektroniczny, tj. w formie elektronicznej, postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym, przekazuje sie
to petnomocnictwo.
W przypadku przekazywania w Postepowaniu dokumentu elektronicznego
w formacie poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego
skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich
dokumentéw zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
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10. W przypadku gdy ztozona przez wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna

11.

12.

lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci Zamawiajgcy moze zazadac
przedstawienia oryginatu dokumentu.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

Regulacje opisane w niniejszym Rozdziale, w zakresie podpisywania oraz
poswiadczania zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej dot. wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcy wspolnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia, w zakresie oswiadczen lub dokumentéw,

ktore kazdego z nich dotycza.

Rozdziatl 11. Informacje o sSrodkach komunikacji elektronicznej

1.

Postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
za posrednictwem Platformy Zakupowe;.

Korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a wykonawcami, w tym wszelkie dokumenty,
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane
sg za posrednictwem Platformy Zakupowej w zaktadce ,Pytania/Informacje”. Za date
wplywu przyjmuje sie date ich zamieszczenia na Platformie Zakupowej.

Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w Postepowaniu, musi posiada¢ konto na
Platformie Zakupowej. Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na Platformie
Zakupowej oraz korzystanie z Platformy Zakupowej jest bezptatne.

Regulamin Platformy Zakupowej dostepny jest pod adresem internetowym

https://platforma.eb2b.com.pl/user/terms lub https://kw.eb2b.com.pl/user/terms).

Zamawiajacy, okresla nastepujgce niezbedne wymagania techniczne umozliwiajgce
prace na Platformie Zakupowej:
1) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowos$ci nie mniejsze;j
niz 4/1 mb/s,
2) komputer klasy PC lub lub Mac, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ RAM min.
8 GB, procesor dwurdzeniowy o taktowaniu min. 2,4 GHz, jeden z systemow
operacyjnych: MS Windows 7, Mac OS x 10.4, Linux, , z aktualnym wsparciem
technicznym producenta (sugerujemy nie starsze niz 3 lata od daty wszczecia
postepowania),
3) =zainstalowana dowolna najnowsza wersja przegladarki internetowej
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(sugerujemy najnowsze wersje: Chrome, Safari, Edge, Firefox, Opera);
4) wigczona obstuga JavaScript,
5) zainstalowany program obstugujgcy stosowane przez wykonawce formaty
plikow (np. Acrobat Reader dla plikéw w formacie .pdf).
Zamawiajgcy zaleca wczytywanie na Platforme Zakupowg plikdw w maksymalnym
rozmiarze do 250 MB.
Osoba uprawniona do kontaktu z wykonawcami:
Agnieszka Olenderek
e-mail: zamowienia@koleje-wielkopolskie.com.pl
numer telefonu: 885 567 537

+ Rozdziat 12. Wyjasnienia i zmiana SWZ

1.

Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
SWz.

Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwlocznie zapoznaé sie z wnioskiem wykonawcy,
o ktéorym mowa w ust. 1.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci na Platformie Zakupowej,
w zaktadce ,Zalgczniki organizatora”, bez ujawniania zrodfa zapytania.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi,
jako obowigzujgcg nalezy przyjg¢ tres¢ pisma zawierajgcego podzniejsze
o$wiadczenie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie jest obowigzany udziela¢ wyjasnien do SWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tre§¢ SWZ. Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajgcy udostepnia

na Platformie Zakupowe;.

+ Rozdziat 13. Wymagania dot. wadium

1.

Wykonawca przystepujgcy do Postepowania jest zobowigzany w terminie
do dnia 28.11.2024 r. wnie$¢ wadium w pienigdzu w wysokosci 32.760,00 zt (stownie
ztotych: trzydziesci dwa tysigce siedemset szeScdziesigt i 00/100).

Wadium nalezy wpfaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego, nr:
BGK 47 1130 1088 0001 3113 2520 0033 z dopiskiem ,,KW-WWA-280.60.2024.A0
- WADIUM”.

Whiesienie wadium bedzie skuteczne, jezeli przed uptywem wskazanego
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do sktadania ofert terminu znajdzie sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w ofercie numer rachunku bankowego, na ktéry
miatoby zostaé zwrécone wadium wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek bankowy wskazany przez wykonawce.

Okolicznosci i zasady zwrotu wadium lub jego zatrzymania okresla §13 Regulaminu.

% Rozdziat 14. Termin zwigzania ofertg

1.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

Zamawiajacy jest uprawniony zwrdcié¢ sie do kazdego wykonawcy biorgcego udziat
w Postepowaniu o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.
Ztozenie przez wykonawce Oferty Dodatkowej, w przypadkach okreslonych
w Rozdziale 1 ust. 8 SWZ nie wplywa na sposob liczenia terminu zwigzania ofertg
okreslony w ust. 1, z tym zastrzezeniem, ze oferta ztozona przez wykonawce do
uptywu terminu sktadania ofert przestaje wigza¢ wykonawce w zakresie, w jakim
ztozyt on Oferte Dodatkowg zawierajgcg korzystniejszg cene od ceny zaoferowanej
do uptywu terminu skladania ofert. Wykonawca jest zatem zwigzany Ofertg
Dodatkowg do uptywu terminu zwigzania ofertg wskazanego w ust. 1.

Zamawiajgcy uprawniony jest uzalezni¢ skutecznos¢ zgody wykonawcy, o ktorej

mowa w ust. 2, od zgody na przedtuzenie okresu waznosci wadium.

+ Rozdziat 15. Sposéb obliczenia ceny

1. Cena oferty, to cena netto za realizacje catego zaméwienia wyliczona przez

wykonawce jako suma kwot odpowiednich pozycji w tabeli w Formularzu cenowym.

Zamawiajacy przyjmuje, iz przedmiot zamodwienia jest objety stawkg VAT 23%,
i na potrzeby sporzadzenia umowy, o takg stawke powiekszy zaoferowang przez
wykonawce cene netto. Wykonawca w Formularzu cenowym zobowigzany jest podac
stawke VAT, ktéra zgodnie z jego wiedzg bedzie miata zastosowanie. Brak podania
przez wykonawce stawki VAT w Formularzu cenowym skutkowaé bedzie uznaniem,
ze wykonawca popetnit w tresci oferty inng omyitke, o ktérej mowa w §12 ust. 9 pkt 3)

Regulaminu.
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3. Obowigzkiem wykonawcy jest dokonanie wyceny przedmiotu zamowienia
z uwzglednieniem wszelkich wymagan okreslonych we Wzorze umowy, stanowigcym
zatgcznik nr 3 do SWZ. W cenie oferty bedg zawarte wszystkie optaty i inne naleznosci
ptatne przez wykonawce z wylgczeniem podatku VAT. Wykonawca winien w cenie
uwzgledni¢ wszystkie okolicznosci majgce wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia, a takze
wkalkulowaé wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego i kompleksowego wykonania
przedmiotu umowy, jak rowniez wszelkie elementy ryzyka zwigzanego z wykonaniem
catosci zamowienia. Obowigzkiem wykonawcy jest dokonanie wyceny przedmiotu
zamowienia z uwzglednieniem wszelkich wymagan okreslonych w SWZ.

Cena w ofercie musi by¢ podana w ztotych polskich.
Cena netto oferty zostanie automatycznie skopiowana do Il etapu - licytacja
elektroniczna.

6. Oferty sktadane przez wykonawcow w Licytacji elektronicznej lub podczas Dogrywki,
pod rygorem niewaznosci muszg stanowi¢ co najmniej 20% ostatnio skutecznie
ztozonej Oferty ocenionej na dany moment jako Najkorzystniejsza Oferta. Oferty
niezgodne z wymaganiami zdania poprzedniego bedg uwazane za obarczone btedem i
niewazne.

7. Oferta, ktéra jako pierwsza zostata ziozona w Licytacji elektronicznej podlega
uniewaznieniu jako obarczona btedem w przypadku gdy stanowi mniej niz 20% Wartosci
zamowienia.

8. Zamawiajgcy uprawniony jest do usuniecia oferty wykonawcy obarczonej btedem,
o ktorym mowa w ust. 6 - 7 przed uplywem zakohczenia ostatniego etapu

Postepowania.

% Rozdziat 16. Opis kryteriow oceny ofert
1. Ustala sie nastepujgce kryterium oceny ofert:
Cena netto (C) — 100 %
2. Zasady oceny ofert:
Cena netto - maksymalng ilo§¢ 100 punktéw otrzyma wykonawca, ktéry poda
najnizszg cene za wykonanie zamodwienia. Pozostali wykonawcy otrzymajg ilos¢

punktéw obliczong wedtug wzoru:
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Najnizsza zaoferowana cena netto sposréd badanych ofert
C = X 100 pkt
Cena netto oferty badanej

zaokraglenie nastepowac bedzie do dwodch miejsc po przecinku — koncowki ponizej 0,005 pkt pomija sie,

a koncowki 0,005 pkt i wyzsze zaokragla sie do 0,01 pkt

Rozdziat 17. Informacje o formalnosciach, jakie musza zosta¢ dopetnione

po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego

1. Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, dokonanym zgodnie z §20
Regulaminu, Zamawiajacy udostepnia informacje o tym fakcie na Platformie
Zakupowej.

2. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w SWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria oceny ofert okreslone w SWZ.

3. Wybrany wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajgcego o terminie
i miejscu podpisania umowy.

4. Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegajg negocjacjom.

Rozdziat 18. Pozostate informacje oraz zatagczniki do SWZ

1. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i wykonawcéw w Postepowaniu
stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.), jezeli przepisy Regulaminu nie stanowig inacze;j.

2. Niniejszy dokument wraz z ustawieniami Postepowania na Platformie Zakupowej
stanowi kompletng SWZ w rozumieniu Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SWZ majg zastosowanie przepisy
Regulaminu.

4. Zamawiajagcy informuje, iz oswiadczenia i dokumenty sktadane w Postepowaniu
sg jawne i podlegajg udostepnieniu, z wyjatkiem informaciji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233). Nie ujawnia sie informac;ji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem
takich informacji, zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane oraz wykazat,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Uzasadnienie

podstawy zastrzezenia informacji musi odpowiada¢ na nastepujgce pytania:
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5.

1) czy zastrzezone informacje jako cato$¢ lub w szczegdélnym zestawieniu
i zbiorze ich elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich
0so6b;

2) jakie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne, ktére wykonawca uznaje za tajemnice przedsiebiorstwa zawarte sg
w zastrzezonych informacjach;

3) czy - ajezelitak to jakg wartos¢ gospodarczg posiadajg informacje, o ktérych
mowa w pkt 1 i 2);

4) jakie niezbedne dziatania - przy zachowaniu nalezytej starannosci - zostaty
przez wykonawce podjete w celu zachowania poufnosci danych objetych
informacjami, o ktérych mowa w pkt 1 i 2.

Klauzula informacyjna z art. 13 i 14 RODO - zostata zamieszczona na Platformie
Zakupowej w zaktadce ,Obowiazek Informacyjny”.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w Postepowaniu.

Integralng czescig SWZ stanowig zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy,

2) Zalgcznik nr 1.1 - Formularz cenowy

3) Zatgcznik nr 2 - Opis przedmiotu zamdwienia

4) Zatgcznik nr 3 - Wzor umowy

Zatgczniki do wzoru umowy:

a) Zatgcznik nr 1 — Wzér Protokotu odbioru ustugi

b) Zatgcznik nr 2 - Specyfikacja Ustugi

c) Zatgcznik nr 3 - Komunikat glosowy

d) Zatgcznik nr 4 - Wz6r raportéw wykonania Ustugi

e) Zatgcznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
f) Zatgcznik nr 6 - Klauzula informacyjna RODO KW
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