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Zatgcznik nr 4 do Zaproszenia - Wzor umowy
UMOWA NR...............
NA ZAKUP WSPARCIA

(dalej: Umowal)

zawartaw Warszawie w dniu .........c.oeeeveenn.n. /w formie elektronicznej, z chwilq jej opatrzenia
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatniq Strone,pomiedzy:

Naukowq i Akademickgq Siecig Komputerowq - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg
w Warszawie, pod adresem (01-045) Warszawa ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012938, REGON 010464542, NIP 521-04-17-157, zwanym dalej
»Zamawiajgcym”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata/jq:

a

.............................................. z siedzibg W ...............e....., dziatajgcym pod adresem:
............................. przy ul. ..................., , ktérego akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy w
................. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem ........ ,
REGON: ........, NIP: ..., zwanym dalej ,Wykonawcq”, ktéry jest reprezentowany przez:

zwanymi réwniez w dalszej czesci Umowy oddzielnie ,,Strong” lub tqcznie ,,Stronami”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania

.......................................................................... pn.
............................................................ o] PP PPUPUSUPROR o Te |
podstawie .........ceiiiiinini,

§1 Definicje
Uzyte w niniejszej Umowie okredlenia oznaczajq, co nastepuje:
1. Awaria - zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Oprogramowania, w szczegdlnosci

polegajgce na niemoznosci realizacji jednej z jego funkcji, a takze wystgpienie szeregu
zaktdécen polegajgcych na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w readlizacji jednej z
funkcji Oprogramowania oraz zaktdécenie moggce mieé wptyw na funkcjonalnosc

'Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78! § 1 Kodeksu cywilnego, wedtug
ustalen Stron. Odpowiednie postanowienie zostanie uwzglednione, albo usuniete po dokonaniu takich ustalen.
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Oprogramowania; dotyczy to w szczegdlnosci funkcjonalnos$ci Iub sposobu
prawidtowego dziatania Oprogramowania, opisanych w Dokumentacii;

2. Dokumentacja - oznacza dokumenty, specyfikacje i instrukcje dotyczgce
Oprogramowania dotgczone przez producenta, innego Licencjodawce lub
Wykonawce. W szczegdlnosci mogqg to by<& opisy, instrukcje lub inne dokumenty
opracowane przez Licencjodawce lub producenta Oprogramowania - w postaci
elektronicznej (np. w formacie.pdf) dotyczgce instalacji Oprogramowania, jego obstugi
i eksploatacji, w tym funkcjonalnosci Ilub sposobu prawidtowego dziatania
Oprogramowania, sposobu akfualizowania Oprogramowania, uprawnienia do
korzystania z aktualizaciji i innych ulepszenh Oprogramowania i inne, jesli wystepujq.
Dokumentacija powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim lub angielskim;

3. Oferta - oferta Wykonawcy z dnia ............... r. na wykonanie Przedmiotu Umowy;

4, Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie, o ktérym mowa w § 2 Umowy oraz
Zatgczniku nr 2 do Umowy, wykorzystywane przez Zamawiajgcego zgodnie z Warunkami
Licencyjnymi, ktérego dotyczqg ustugi wsparcia (support) realizowane przez Wykonawce
na podstawie niniejszej Umowy, w tym w zakresie obejmujgcym wszelkie udostepnione
Zamawiagjgcemu na podstawie niniejszej Umowy aktualizacje, nowe wersje, taty,
poprawki i jakiekolwiek inne elementy dostarczone w ramach ustugi wsparcia
Oprogramowania, o ktérejf mowa w § 2 Umowy;

5. Warunki Licencyjne - oznaczajg catod¢ zasad korzystania przez Zamawigjgcego
z Oprogramowania, opisanych w Umowie Ilub w odpowiednim dokumencie
pochodzgcym od Licencjodawcy, w tym Dokumentaciji; w zakresie ustugi wsparcia
Oprogramowania, o ktérej mowa w § 2 Umowy, Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie
aktualizacje Oprogramowania, jego nowe wersje oraz poprawki i jakiekolwiek inne
elementy przekazane lub udostepnione przez Wykonawce w ramach Umowy, bedg
mozliwe do wykorzystywania przez Zamawiajgcego zgodnie z akfualnymi Warunkami
Licencyjnymi, przez czas minimum 12 miesiecy liczqc od dnia zakonczenia obecnie
posiadanego wsparcia oraz bez zadnych dodatkowych optat, ani wynagrodzenia z
tego tytutu, poza wynagrodzeniem Wykonawcy okre$lonym w niniejszej Umowie;

6. Licencjodawca - oznacza producenta Oprogramowania lub inny podmiot lub
podmioty, ktérym przystugujg odpowiednie prawa do Oprogramowania, w tym
autorskie prawa majgtkowe, w zakresie niezbednym do udzielania licencji dotyczgcej
Oprogramowania, pozwalajgcej na korzystanie z Oprogramowania zgodnie z tresciq i
zakresem wynikajgcym z Warunkéw Licencyjnych; w  zakresie ustugi  wsparcia
Oprogramowania, o ktérej mowa w § 2 Umowy, dotyczy to w szczegdlnosci wszelkich
aktualizacji Oprogramowania, jego nowych wersji oraz poprawek i jakichkolwiek innych
elementdw przekazywanych lub udostepnionych przez Wykonawce w ramach Umowy;
dotyczy to takze podmiotu lub podmiotdw, ktérym przystugiwac bedzie, odrebnie lub
tqcznie, status nastepcy prawnego w stosunku do podmiotu bedgcego Licencjodawcq
w chwili zawarcia Umowy, w zakresie catosci ww. praw do Oprogramowania.

7. Protokét odbioru — protokdt odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 3
Umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy;

8. Siedziba Zamawiajgcego - budynek Zamawiajgcego w Warszawie, przy ul. Kolskiej 12;

9. Dzien roboczy — dni: od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolite] Polskiej;
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10.

Umowa - ninigjsza umowa.

§2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest redlizacja lub zapewnienie S$wiadczenia ustug wsparcia
technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiajgcego Oprogramowania
nieprzerwanie przez okres 12 miesiecy liczony od dnia zakohczenia obecnie posiadanego
wsparcia technicznego poszczegdinego Oprogramowania, zgodnie z wykazem zawartym
w SOPLZ.

Szczegdtowy opis sposobu realizacji Umowy zostat okreslony w Zatgczniku nr 2 do Umowy
(zwany SOPZ) oraz Ofercie stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§3 Termin realizaciji

Redlizacja ustug objetych Przedmiotem Umowy w zakresie poszczegdlnego
Oprogramowania rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia wsparcia technicznego
bezposrednio po zakohczeniu dotychczasowego okresu wsparcia, zgodnie z wykazem
zawartym w SOPZ, po jego uprzedniej aktywacji przez Wykonawce na koncie
Zamawiajgcego w portalu Red Hat, pod wskazanym numerem kontraktu.

Aktywacja, o ktére] mowa w ust. 1, zostanie potwierdzona w Protokole Odbioru bez
zastrzezen przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.

§4 Obowiqgzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z
zasadami wiedzy i stosowanymi normami fechnicznymi.

Wykonawca oéwiadcza, ze znane mu sq warunki wykonania Przedmiotu Umowy i
zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z tymi warunkami. Wykonawca
o$wiadcza, iz posiada niezbednqg wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji dostaw
lub ustug podobnego rodzaju, wielkosci i wartosci jak dostawy lub ustugi stanowigce
Przedmiot Umowy, w szczegdlnosci w odniesieniu do zapewnienia usuwania Awarii i
przywracania Oprogramowania do dziatania w petni zgodnego z Dokumentacjq.

Wykonawca zobowigzuje sie:
1) do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym przy realizacji Przedmiotu Umowy;

2) stosowac sie do wskazéwek Zamawigjgcego dotyczgcych sposobu realizacji
Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze wskazéwki nie mogg by¢ sprzeczne z Umowaq,
mogq jednak doprecyzowywac jej postanowienia;

3) do niezwtocznego udzielania na prosbe Zamawiajgcego wszelkich informaciji o
przebiegu wykonywania Przedmiotu Umowy, przeszkodach w wykonywaniu oraz o
zamiarze zaprzestania jego realizacii.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze bedzie odpowiednio uprawniony do
zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z wszelkich dostarczonych lub
udostepnionych aktualizacji Oprogramowania, jego nowych wersji oraz poprawek i
jakichkolwiek innych elementéw przekazywanych lub udostepnionych przez
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Wykonawce w ramach Umowy w celu korzystania z nich przez Zamawiajgcego, zgodnie
z Warunkami Licencyjnymi.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze w zwigzku z korzystaniem z udostepnionych w ramach ustugi
wsparcia Oprogramowania, o ktérej mowa w § 2 Umowy, wszelkich aktualizacji
Oprogramowania, jego nowych wersji oraz poprawek i jakichkolwiek innych elementéw
przekazywanych lub udostepnionych przez Wykonawce w ramach Umowy,
Zamawigjgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien
innych niz wyraznie zdefiniowane Umowq, a w szczegdlnosci, ze nie bedzie konieczne
nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji, a korzystanie z
Oprogramowania nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji, ani innych
uprawnien.

6. W zakresie w jakim konieczne dla realizacji Umowy bedzie uzyskanie dostepu do Siedziby
Zamawiajgcego, Wykonawca oraz wszelkie podmioty dziatajgcego w jego imieniu lub
na jego rzecz, zobowigzani bedqg do przestrzegania zasad dotyczgcych dostepu i
przebywania na terenie zarzgdzanym przez Zamawigjgcego, a takze wskazan
Zamawiajgcego w tym zakresie.

7. Realizacja ustugi wsparcia Oprogramowania, o ktérej mowa w § 2 Umowy, nastepowad
bedzie zdalnie, z wykorzystaniem niezbednych narzedzi zdalnej komunikacii (np. portalu
internetowego Wykonawcy lub producenta Oprogramowania). Wykonawca wskaze
Zamawiajgcemu w dniu zawarcia Umowy narzedzia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym oraz sposdb skutecznego z nich korzystania przez Zamawiajgcego, w
tym wszelkie niezbedne dane typu hasta, loginy oraz dokumentacje opisujgcq sposdb
skutecznego korzystania z takich narzedzi. Strony dopuszczajg $wiadczenie tej ustugi w
Siedzibie Zamawiajgcego lub innej lokalizacji Zamawiajgcego tylko wyjgtkowo, w
wypadku w ktérym zdalne jej wykonanie okazatoby sie niemozliwe.

8. W  wypadku pojawienia sie jakichkolwiek wagtpliwosci dotyczqgcych uprawnien
Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 4 lub uprawnieh Licencjodawcy, Wykonawca w
terminie 7 dni od przekazania zgdania Zamawiajgcego, dostarczy Zamawiajgcemu
wszelkie niezbedne dokumenty potwierdzajgce istnienie petni takich uprawnien.

§5 Zobowigzania Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy wspdtdziata z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy, w celu nalezytej
realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci poprzez kontaktu ze strony oséb
wskazanych w § 13 Umowy lub innych oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiagjgcy zobowigzuje sie do zaptaty umdwionego wynagrodzenia naleznego za
zrealizowanie Umowy, a takze przystgpienia do odbioru Przedmiotu Umowy, zgodnie z
zasadami opisanymi w Umowie.

§6 Podwykonawstwo

1. Ustala sie, ze odpowiednie elementy Zadan mogq by¢ realizowane w imieniu lub na
rzecz Wykonawcy przez przedstawicieli producenta Oprogramowania lub podmiotu
odpowiednio upowaznionego przez takiego producenta, co w kontekicie niniejszej
Umowy traktowane bedzie jak podwykonawstwo.
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2. Powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy, w tym w
czesci powierzanej.

3. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcdw, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
jak za dziatania i zaniechania wtasne.

4, Przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia Wykonawca poda nazwy, dane
kontaktowe oraz przedstawicieli, wszystkich podwykonawcdw zaangazowanych w
realizacje ustug objetych przedmiotem Umowy.

§7 Readlizacja i odbiér Przedmiotu Umowy

1. Dostarczenie aktualizacji Oprogramowania i innych elementéw objetych ustugami w
ramach Przedmiotu Umowy moze nastgpi¢ w trybie zdalnym, w tym w szczegdinosci
poprzez umozliwienie Zamawiajgcemu dostepu do odpowiednich zasobdw, zdalng
instalacje lub pobranie lub poprzez przestanie Zamawiajgcemu niezbednych elementéw
na adres e-mail wskazany przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Miejscem realizacji
obowigzkdw, o ktérych mowa w § 2, a ktérych wykonanie w ramach Przedmiotu Umowy
nie bedzie mozliwe w trybie zdalnym, jest Siedziba Zamawiajgcego.

2. Gotowos$¢ do rozpoczecia redlizacji $wiadczeh wskazanych w § 2 Umowy, zostanie
zgtoszona przez Wykonawce poprzez przestanie Zamawiagjgcemu informacji
niezbednych do rozpoczecia korzystania przez Zamawigjgcego z tych Swiadczen, w
szczegolnosci wskazanych w § 4 ust. 7 Umowy. W ramach realizacji tego obowigzku
Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne elementy konieczne dla umozliwienia
korzystania przez Zamawiajgcego z ustugi wsparcia Oprogramowania, np. dane
umozliwiajgce Zamawiajgcemu uzyskiwanie dostepu do obstugujgcego licencje lub
zgtoszenia portalu Wykonawcy lub innego podmiotu, np. producenta Oprogramowania.

3. Odbidr Przedmiotu Umowy w zakresie aktywacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 Umowy,
zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru bez zastrzezen podpisanym przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do
Umowy. Protokdt Odbioru zostanie podpisany przez Strony niezwtocznie po przyjeciu i
sprawdzeniu ww. elementu Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy nie przewiduje odbioréw
czesciowych.

4. Przed podpisaniem Protokotu Odbioru Zamawiajgcy uprawniony bedzie w szczegdlnosci
do sprawdzenia dziatania narzedzi oraz danych, o ktérych mowa w § 4 ust. 71 § 7 ust. 2
Umowy.

5. Do sktadania os$wiadczeh w zakresie protokotdw, o ktdérych mowa w ninigjszym

paragrafie, Strony upowazniajg osoby wskazane w § 13 Umowy. Oswiadczenia takich
0s6b mogg by¢ sktadane takze w formie dokumentowej, poprzez przestanie drugiej
Stronie skanu podpisanego protokotu, przy czym komunikacja w tym zakresie wymaga
postuzenia sie adresami e-mail wskazanymi w § 13 Umowy. W razie wskazania przez
Zamawiajgcego zastrzezen lub innych uwag w tresci jakiegokolwiek protokotu w formie
dokumentowej, za decydujgcqg uznaje sie tre$¢ protokotu obejmujgcego takie
zastrzezenia lub inne uwagi Zamawiajgcego.

§8 Ustugi wsparcia Oprogramowania, Warunki Licencyjne
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1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia lub zapewnienia $wiadczenia ustug
dotyczgcych gwarancji i wsparcia Oprogramowania (tzw. support), ktérych celem jest
zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania, w tym
usuwania jego wad idostarczania nowych wersji, zapewnienia usuwania Awarii i
przywracania Oprogramowania do dziatania w petni zgodnego z Dokumentacjg. W
wypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Umowy, w tym Zatgcznika nr 2 do Umowy, a
pozostatymi Warunkami Licencyjnymi lub warunkami $wiadczenia ustug przez podmioty,
ktorymi Wykonawca postuzy sie do wykonania Umowy lub z ktérych zasobdw bedzie
korzysta¢ w celu realizacji Umowy, Wykonawca pozostaje zwigzany warunkami
wynikajgcymi z Umowy, w tym w szczegdlinosci Zatgcznika nr 2 do Umowy.

2. W kazdym przypadku, w ktérym producent Oprogramowania udostepni jakiekolwiek
aktualizacje, nowe wersje, poprawki, zmiany itp., dotyczgce Oprogramowania (dalej
tqcznie: ,,akfualizacje”), Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu takie akfualizacje
niezwtocznie po ich udostepnieniu. W przypadku wprowadzenia przez producenta
Oprogramowania lub innego Licencjodawce nowej wersji Oprogramowania,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania pod warunkiem, ze nowd
wersja spetnia wymagania okreSlone w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

3. W ramach ustugi wsparcia Oprogramowania Wykonawca zapewni mozliwose
zgtaszania niepoprawnego dziatania Oprogramowania poprzez system zgtoszen, w tym
elektroniczny zdalny system zgtoszeh Ilub poprzez email. Zgtoszenia muszg byé
podejmowane, analizowane i obstugiwane, a potwierdzone btedy usuwane, poprzez
ich eliminacje w kolejnych aktualizacjach i wersjach Oprogramowania lub poprzez
wskazanie mozliwosci obejicia potwierdzonego btedu. Wykonawca odpowiedzialny
bedzie za to, ze ww. kanaty komunikacji bedqg nieprzerwanie dostepne dla
Zamawigjgcego, a w razie ich niedostepnos$ci za moment dokonania zgtoszenia
uznawana bedzie udokumentowana przez Zamawigjgcego nieskuteczna préba
zainicjowania zgtoszenia.

4. Wykonawca zapewnia, ze ustugi wsparcia Oprogramowania realizowane bedg w
oparciu o $wiadczenia udostepniane w ramach oficjalnego kanatu jego producenta lub
innego Licencjodawcy posiadajgcego stosowne uprawnienie do zgodnego z prawem
modyfikowania Oprogramowania lub dystrybuowania jego modyfikacii.

5. Warunki Licencyjne, ani warunki $wiadczenia ustug realizowanych na podstawie § 2
Umowy, nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do dysponowania catoscig lub
czescig uprawnien lub obowigzkdéw  wynikajgcych z Umowy, w tym z licencji
dotyczgcych Oprogramowania, w szczegdlnosci w razie sprzedazy, sukcesji generalnej,
syngularnej lub jakiejkolwiek innej formy przekazania lub przejscia praw majgtkowych lub
niemajgtkowych, a uprawnienia i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy przechodzg
na nowego wtasciciela, nabywce lub inny odpowiedni podmiot uprawniony.

6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty dotyczgce $wiadczen realizowanych na podstawie
Umowy, w tym zwigzane z wykonaniem obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszego
paragrafu, w szczegdinosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez podmioty, ktdrymi
Wykonawca postuzy sie do wykonania Umowy lub z ktérych zasobdw bedzie korzystac
w celu realizacji Umowy.

§9 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
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10.

11.

12.

Z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

W KWOCIE tuivieiiiiriininnnnns ztotych netto (stownie: ..o 00/100), co
stanowi tgcznie kwote brutto .............. zt ztotych (stownie: ...
00/100).

Na kwote wynagrodzenia netto sktada sie wynagrodzenie nefto nalezne z tytutu
zapewnienia realizaciji wszystkich $wiadczen, o ktérych mowa w § 2 Umowy, w tym
wszelkie koszty z tym zwigzane, w szczegdlnosci koszt wszelkich materiatdw, licenciji, koszty
dostepu do narzedz, o ktérych mowa w § 4 ust. 7, licencji dotyczgcych
nieograniczonego w czasie korzystania z wszelkich akfualizacji Oprogramowania, jego
nowych wersji oraz poprawek i jakichkolwiek innych elementéw przekazywanych lub
udostepnionych przez Wykonawce w ramach Umowy, itp.

Wykonawca moze wystawi¢ fakture nie wczedniej niz po podpisaniu przez Strony
Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie wystepujgce po stronie Wykonawcy
koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy, przez co rozumiane sq takze koszty
podwykonawcodw i innych podmiotdw wspdtpracujgcych z Wykonawcqg w celu
wykonywania przedmiotu Umowy, np. serwisu producenta Oprogramowania,
Licencjodawcy.

Ptatnos¢ wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy nastgpi po dostarczeniu
Zamawiagjgcemu prawidtowo wystawionej faktury, w terminie 21 dni od daty jegj
doreczenia Zamawiajgcemu - przelewem na rachunek bankowy w niej wskazany.

Adresem dla doreczenia Zamawiajgcemu faktury jest: NASK, ul. Kolska 12, 01-045
Warszawa lub adres mailowy Zamawiajgcego: faktury.zakupu@nask.pl

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Ptatno$¢ na rzecz Wykonawcy moze zosta¢ pomniejszona o naliczone kary umowne, o
ile taka forma zaptaty kar umownych zostanie wybrana przez Zamawiajgcego.

Na podstawie art. 4c. ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w tfransakcjach handlowych, Zamawiagjgcy oswiadcza, ze posiada status
duzego przedsiebiorcy.

Wykonawca powinien wystawi¢ fakture uzywajgc nastepujgcych  danych
Zamawiajgcego:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy
01-045 Warszawa, ul. Kolska 12

NIP: 521-04-17-157

REGON: 010464542,

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany na fakturze, numer rachunku zostat ujawniony w
wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (dalej: ,Biata lista”) oraz, ze numer rachunku bankowego
wskazany we wszystkich fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest
rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek VAT.

W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem
wskazanym na ,,Biatej liscie” Zamawiajgcy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci
na rachunek wskazany na ,Biate] liscie”, jako rachunek Wykonawcy. Zaptata na
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rachunek wskazany na ,,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnieciem
zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.

W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,Biatej liscie”,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w
fakturze, jednakze zjednoczesnym wypetnieniem obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw
prawa w tym powiadomienia organdw administraciji karno-skarbowe.

§10 Kary umowne

Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach i
wysokosciach:

1)

2)

3)

4)

w przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy, z przyczyn lezqcych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §
9 ust. 1 Umowy;

w przypadku wyniktego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy przekroczenia
terminu wykonania obowigzku dotyczgcego ustug wsparcia Oprogramowania
redlizowanych na podstawie Umowy, w stosunku do terminu okreSlonego w
Zatgczniku nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy
dzien roboczy przekroczenia takiego terminu w przypadku incydentu o priorytecie
»Sredni”; dla usuniecia wagtpliwosci ustala sie, ze za przekroczenie terminu z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy uznaje sie kazdorazowo takze przekroczenie terminu
Z przyczyn lezgcych po stronie podwykonawcdw lub innych podmiotdw, ktérymi
Wykonawca postuzy sie do wykonania Umowy lub z ktérych zasobdw bedzie
korzystaé w celu realizacji Umowy lub podmiotdw, ktdrymiw tym celu postuzqg sie takie
podmioty;

w przypadku wyniktego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy przekroczenia
terminu wykonania obowigzku dotyczgcego ustug wsparcia Oprogramowania
realizowanych na podstawie Umowy, w stosunku do terminu okre$lonego w
Zatgczniku nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdg
godzine roboczg przekroczenia takiego terminu w przypadku incydentu o priorytecie-
»pilne"”; dla usuniecia wgtpliwosci ustala sie, ze za przekroczenie terminu z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy uznaje sie kazdorazowo takze przekroczenie terminu
z przyczyn lezgcych po stronie podwykonawcdw lub innych podmiotdw, ktorymi
Wykonawca postuzy sie do wykonania Umowy lub z ktérych zasobdw bedzie
korzysta¢ w celu realizacji Umowy lub podmiotdw, ktdrymiw tym celu postuzq sie takie
podmioty;

w przypadku wyniktego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy przekroczenia
terminu wykonania obowigzku dotyczgcego ustug wsparcia Oprogramowania
realizowanych na podstawie Umowy, w stosunku do terminu okre$lonego w
Zatgczniku nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdg
godzine roboczqg przekroczenia takiego terminu w przypadku incydentu o priorytecie-
~Wysoki"; dla usuniecia watpliwosci ustala sie, ze za przekroczenie terminu z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy uznaje sie kazdorazowo takze przekroczenie terminu
z przyczyn lezgcych po stronie podwykonawcédw lub innych podmiotéw, ktdrymi
Wykonawca postuzy sie do wykonania Umowy lub z ktérych zasobdw bedzie
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korzystac w celu realizaciji Umowy lub podmiotdéw, ktérymi w tym celu postuzqg sie takie
podmioty;

5) w przypadku wyniktego z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy przekroczenia
terminu wykonania obowigzku dotyczgcego ustug wsparcia Oprogramowania
realizowanych na podstawie Umowy, w stosunku do terminu okresSlonego w
Zatgczniku nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy
dzien roboczy przekroczenia takiego terminu w przypadku incydentu o priorytecie —,
niski”; dla usuniecia wagtpliwosci ustala sie, ze za przekroczenie terminu z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy uznaje sie kazdorazowo takze przekroczenie terminu
Z przyczyn lezgcych po stronie podwykonawcdw lub innych podmiotdw, ktdérymi
Wykonawca postuzy sie do wykonania Umowy lub z ktérych zasobdéw bedzie
korzystac w celu realizaciji Umowy lub podmiotdw, ktérymi w tym celu postuzqg sie takie
podmioty;

6) w przypadku wyniktego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy przekroczenia
terminu wynikajgcego z § 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiagjgcemu kare
umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien roboczy przekroczenia takiego terminu; dla usuniecia
watpliwosci ustala sie, ze za przekroczenie terminu z przyczyn lezqgcych po stronie
Wykonawcy uznaje sie kazdorazowo takze przekroczenie terminu z przyczyn lezqgcych
po stronie podwykonawcdw lub innych podmiotéw, ktérymi Wykonawca postuzy sie
do wykonania Umowy lub z ktérych zasobdw bedzie korzysta¢ w celu realizacji
Umowy lub podmiotdw, ktérymi w tym celu postuzq sie takie podmioty;

7) w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkdéw dotyczgcych poufnosci, o
ktérych mowa w § 11 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokos$ci 10 000 zt za kazdy przypadek takiego naruszenia.

2. Kary umowne mogq podlegacé tgczeniu, przy czym tgczna maksymalna wysokose kar
umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-6, mozliwa do dochodzenia na podstawie
Umowy stanowi kwote odpowiadajgcg 50 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 9 ust. 1, atgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
7. mozliwa do dochodzenia na podstawie Umowy stanowi kwote 30 000 zt
Postanowienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wptywa na uprawnienie
wskazane w ust. 5 niniejszego paragrafu.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do pokrywania roszczen z tytutu kar umownych z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub bezposrednio od Wykonawcy na podstawie
skierowanego do Wykonawcy wezwania do zaptaty, w zalezno$ci od wyboru
Zamawiajgcego. Wykonawca zgadza sie na potrgcenie kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty zastrzezonych kar umownych na rachunek
wskazany przez Zamawigjgcego w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni
(kalendarzowych) od dnia otrzymania takiej noty, o ile taka forma pokrycia kar
umownych zostanie wybrana na podstawie ust. 3.

5. Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokose
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdinych.

6. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
zaptaty kar umownych.
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7. W przypadku nienalezytego wykonywania Umowy, w szczegdlnosci niedotrzymania
terminu realizacji $wiadczenia objetego Przedmiotem Umowy, Zamawidajgcy ma prawo
obcigzy¢ Wykonawce kosztami zastepczego wykonania takiego $wiadczenia,
niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci, za ktdére wytgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy.

§11 Informacje poufne

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacii
Przedmiotu Umowy, jakie Strony powziety lub powezmg, ktére bedqg oznaczone jako
poufne nalezy traktowac jako stanowigce tajemnice (informacje poufne).

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie:

a) nie ujawnia¢ informacji poufnych innym podmiotom bez zgody drugiej Strony,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

b) wykorzystywac informacje poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

c) nie powiela¢ informaciji poufnych w zakresie szerszym niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

d) zabezpieczac¢ otrzymane informacje poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, a co najmniej w
takim samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

e) do wzajemnego informowania o przypadkach naruszenia poufnosci przekazanych
informacii poufnych oraz zobowigzujq sie do podjecia wszelkich dziatah majgcych na
celu ograniczenie lub zaprzestanie dalszego naruszania poufnosci przekazanych
informaciji poufnych;

f) do zwrotu noénikdw zawierajgcych informacje poufne przekazanych drugiej
Stronienie niezwtocznie na jej wniosek;

g) do usuniecia informacji poufnych drugiej Strony, niezwtocznie na jej wniosek, w miare
mozliwosci technicznych systemow, w ktérych sq przetwarzane.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przestrzegania zobowigzan okreslonych
w ust. 1-2 powyze] przez wszystkich swoich pracownikdw, wspdtpracownikdw,
podwykonawcdw oraz inne podmioty, ktérymi postuzy sie w zwigzku z realizacjg Umowy
oraz bedzie odpowiedzialny za przestrzeganie tych zobowigzah przez takie podmioty, w
zakresie takim, w jakim odpowiada za wtasne zobowigzania wynikajgce z niniejszego
paragrafu.

4, Odbiorca informacji bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci uzyskanych
informaciji w przypadku informacji powszechnie znanych, a takze jezeli obowigzek ich
ujawnienia wynika¢ bedzie z waznego nakazu sgdowego lub polecenia urzedowego
wydanego przez wtasciwy organ w zakresie posiadanych kompetencji wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa. W kazdym takim przypadku, przed
vjawnieniem jakichkolwiek informacji poufnych odbiorca bedzie zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Strony, ktéra informacje ujawnita lub ktérej one
dotyczq.
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5. Osoby odpowiedzialne za kierowanie realizacjq i wspotpracg przy wykonywaniu umowy,
koordynujg przekazywanie i odbieranie informacji poufnych oraz mogg uzgodni¢ w
imieniu Stron w formie udokumentowanej, szczegbdtowe zasady bezpieczehstwa
zwiqzane z przekazywaniem, przetwarzaniem lub przechowywaniem informacii
poufnych. Do czasu dokonania takich uzgodnieh kazda ze Stron ma prawo powstrzymac
sie z ujawnianiem informaciji poufnych.

6. W zakresie, w jakim Wykonawca bedzie, na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy,
przetwarzat dane osobowe, zobowigzuje sie on do dokonywania ich przetwarzania w
sposéb  zgodny z aktualnymi przepisami prawa regulujgcymi ochrone danych
osobowych, a w szczegdlnosci uprzedzi Zamawiajgcego w wypadku zaistnienia
koniecznosci zawarcia stosownej umowy dotyczgcej przetwarzania danych osobowych,
w tym powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7. Strony Umowy bedg zwigzane postanowieniami Umowy dotyczgcymi poufnosci do
uptywu 6 lat liczonych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

§12 Sita wyisza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
tfraktowane jako sita wyzsza. Przez ,,Site wyzszqg” rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktdérych zadna ze Stron nie mogta przewidzie¢ ani zapobiec, a
ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzah niezwtocznie - nie pdzniej jednak
niz w ciggu 7 dni (kalendarzowych) - powiadomi drugq Strone o takich okoliczno$ciach
iich przyczynie.

3. Jezeli Sita wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 30 dni (kalendarzowych) lub
dtuzej, Strony mogg w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez
naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnosci naleznych z tytutu
wykonanych ustug.

4, Jesdli na skutek wystgpienia Sity wyzszej wykonana zostanie jedynie cze$¢ Przedmiotu
Umowy, wynagrodzenie bedzie nalezne Wykonawcy w tokim procencie, w jakim
zrealizowano Przedmiot Umowy. Wyniki wyliczen wskazane zostang w protokole
przygotowanym w formie i w ferminie ustalonym w porozumieniu Stron.

§13 Osoby do kontakiu

1. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do koordynowania prac zwigzanych z
realizacjg Umowy i biezgcych kontaktdéw z Wykonawcg, w tym do dokonywania
odbioréw i podpisywania protokotdw jest:

............................. ce-mails c@naskpl el
............................. e-mail: ....ocoviviven@naskpl tell
2. Osobg uprawniong przez Wykonawce do reprezentfowania go we wszelkich

czynnosciach zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym do przekazania Przedmiotu Umowy
i podpisywania protokotdw, jest/sq:
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Zmiana osdb odpowiedzialnych za realizacje Umowy, o ktérych mowa w ust. 1-2, nie
wymaga aneksu do Umowy i bedzie odbywac sie poprzez powiadomienie drugiej Strony
pisemnie lub drogqg elekironiczng, przy czym w tym drugim przypadku informacja
powinna zostac¢ wystana odpowiednio z adresu:

Zamawiajgcy: e-mail: ..o @nask.pl,
Wykonawca: e-mail: ......o.oooiiiiiininn.n. Q@........., .

W przypadku zmiany adresu Strona jest zobowigzana do pisemnego poinformowania o
tym drugiej Strony.

Osobe wskazang w ust. 1 Zamawiagjgcy upowaznia takze do udzielania dalszych
upowaznieh do wykonywania wszelkich dziatan, do ktérych zostata sama upowazniona
zgodnie z ust. 1 powyzej. Udzielanie upowaznieh w takim zakresie bedzie nastepowadc w
formie elekironicznej w rozumieniu kodeksu cywilnego (dokument elekironiczny
opatrzony kwalifikowanym podpisem elekironicznym), poprzez przestanie na adres e-
mail wskazany w ust. 2 powyzej, podpisanego dokumentu obejmujgcego w
szczegdlnosci dane identyfikujgce osoby upowaznione, ze wskazaniem zakresu
czynnosci, ktérych dotyczy¢ bedzie takie upowaznienie. Upowaznienie zyskuje moc z
chwilg przekazania go na adres e-mail wskazany w ust. 2 powyzej. Zmiana osoby
wskazanej w ust. 1 nie wptywa na moc udzielonych przez nig upowaznien, chyba ze
zostang one odwotane przez Zamawiajgcego, w tym przez osobe, o ktérej mowa w ust.
1 lub ust. 3 powyzej. Jednoczednie ustala sie, ze do oséb upowaznionych zgodnie z
zapisami  niniejszego ustepu stosuje sie, odpowiednio do zakresu udzielonego
upowaznienia, zapisy Umowy dotyczqce osoby wskazanej w ust. 1.

§14 Odstgpienie od Umowy i jej wypowiedzenie

Zamawiagjgcy wedtug swojego wyboru, zaleznie od etapu realizacji Umowy lub
Swiadczenia, ktérego bedrzie to dotyczyé, bedzie mégt wypowiedzie¢ Umowe w trybie
natychmiastowym lub odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci, gdy:

1) Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb niezgodny z Umowq, nienalezycie lub nie
stosuje sie do postanowieh Umowy i nie zmienia sposobu wykonania Umowy lub nie
usunie stwierdzonych przez Zamawiajgcego uchybieh mimo wezwania go do tego
przez Zamawiajgcego w terminie okre$lonym w tym wezwaniu; obowigzku wezwania
do usuniecia uchybien nie stosuje sie w sytuacjach, w ktérych z uwagi na charakter
danego uchybienia nie mozna go juz usung¢ lub wymagane byto jego
natychmiastowe usuniecie;

2) Wykonawca zaprzestanie realizacji Umowy lub wynikajgce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy przekroczenie w stosunku do terminu okre$lonego w Zatgczniku nr
2 do Umowy lub wynikajgcego z § 3 Umowy obejmie wiecej niz 7 dni roboczych.

3) dotychczasowy przebieg wykonywania Umowy wskazywaé bedzie, ze nie jest
prawdopodobnym nalezyte wykonywanie Umowy lub jej czesci w umdwionym
terminie;

4)  suma kar umownych, o ktérych mowa w § 10 Umowy przekroczy 50% tqgcznej kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1;

12
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5) jezeli Wykonawca ztozy fatszywe oswiadczenie w Umowie lub w ramach realizacji
Umowy albo o$wiadczenie niekompletne, ktérego nie uzupetni w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie;

6) jezeli Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci albo wszczeto wobec niego
postepowanie likwidacyjne.

Os$wiadczenie Zamawiajgcego o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy zostanie
sporzgdzone w formie, o ktérej mowa w § 16 ust. 3 Umowy wraz z uzasadnieniem.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
zaptaty kar umownych zastrzezonych w Umowie.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia przez Strone
informaciji odnosnie przyczyn uzasadniajgcych odstgpienie, chyba ze Umowa wskazuje
inny termin.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia wynagrodzenie moze byc¢
nalezne Wykonawcy jedynie za prawidtowo wykonang cze$¢ Umowy. Wykonawca i
Zamawiajgcy zobowigzujg sie do sporzgdzenia protokotu, ktéry bedzie zawierat opis
wykonanych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy do dnia odstgpienia od Umowy lub jej
rozwigzania w wyniku wypowiedzenia, wraz z dokonaniem ich oceny pod wzgledem
mozliwosci ich zaakceptowania i odbioru przez Zamawiagjgcego, w szczegdlnosci
poprzez wskazanie okresu lub okreséw, w ktérych realizacja Umowy przebiegata
prawidtowo. W wypadku nieprzystgpienia Wykonawcy do sporzgdzenia takiego
protokotu, Zamawiajgcy bedzie miat prawo sporzgdzi¢ komisyjnie jednostronny protokét
odbioru. Zapisy niniejszego ustepu obowigzujg Strony niezaleznie od faktu rozwigzania
Umowy w wyniku odstgpienia lub jej wypowiedzenia, przy czym w wypadku
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w czesdci, dotyczy to czesci objetej
wypowiedzeniem lub ktdrej dotyczyto odstgpienie.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powodow, przez ktbére
nalezy rozumiec razgce naruszenie postanowien Umowy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca niniejszym potwierdza, ze nie jest podmiotem objetym sankcjami,

natozonymi w zwigzku z wspieraniem agresji na Ukraine, a w szczegdlnosci:

1) nie jest podmiotem wymienionym w wykazach okreslonych w Rozporzqgdzeniu
Rady (WE) nr 765/2006 oraz Rozporzgdzeniu Rady (UE) nr 269/2014, ani osobaq,
podmiotem lub organem z nimi powigzanym;

2) nie jest podmiotem wpisanym na liste prowadzongq przez ministra wtasciwego
do spraw wewnetrznych, o ktérej mowa w art. 2 ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ani podmiotem, o
ktorym mowa w art. 7 ust. 1 pkt 2-3 tej ustawy;

3) nie jest podmiotem, ktérego dotyczg zakazy wynikajgce z art. 5k
Rozporzqgdzenia Rady (UE) nr 833/2014;
4) nie jest podmiotem udostepnigjgcym lub dysponujgcym  Srodkami

finansowymi, funduszami lub zasobami gospodarczymi w rozumieniu Rozporzgdzenia
Rady (WE) nr 765/2006 oraz Rozporzgadzenia Rady (UE) nr 269/2014, w sposdb
naruszajqcy przepisy tych Rozporzqadzenh;

aw wypadku zmiany powyzszego stanu zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac

o tym Zamawiajgcego.
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8. Zapisy ustepu poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio do podwykonawcow lub
innych oséb przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje $wiadczenia objete lub zwigzane
Z przedmiotem Umowy, co Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci uwzgledniac w
umowach zawieranych przez siebie z takimi podmiotami.

9. W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego watpliwosci odnosnie przestrzegania zasad i
o$wiadczen okreslonych w ust. 7-8 powyzej, Wykonawca podejmie niezwtocznie dziatania
majgce na celu usuniecie takich wagtpliwosci, w szczegdinosci dostarczy Zamawiajgcemu
w oznaczonym terminie dodatkowe informacje, wyjasnienia lub dokumenty.

10. W razie powziecia przez Zamawiajgcego informacji o naruszeniu zapisdw ust. 7 lub ust.
8. w szczegdlnosci o niezgtoszeniu Zamawiajgcemu zmiany stanu, o ktérym mowa w ust.
7, Lamawiajgcy wedle swojego wyboru moze odstgpi¢ od Umowy (w catoscilub w czesci)
lub wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem natychmiastowym. Przed podjeciem decyzji o
jednostronnym rozwigzaniu Umowy, Zamawiajgcy zwrdci sie do Wykonawcy w trybie
wskazanym w ust. 9, przy czym termin na odstgpienie od Umowy wynosi¢ bedzie 30
(trzydziesci) dni liczonych od dnia otrzymania kompletnych informacji, wyjasnien lub
dokumentéw od Wykonawcy, lub odmowy Wykonawcy co do ich ztozenia lub
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawigjgcego dla ich
kompletnego ztozenia.

§15 ZImiany Umowy
Zmiany Umowy wymagaijqg dla swej waznosci formy, o ktérej mowa w § 16 ust. 3 Umowy.

Nie stanowi zmiany Umowy, zmiana osdb, o ktérych mowa w § 13 lub ich danych
kontaktowych.

§16 Postanowienia koncowe

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmiqgcych egzemplarzach, po jednym dia
kazdej ze Stron. / Umowa zostaje zawarta w formie elekfronicznej w rozumieniu art. 78! §
I Kodeksu cywilnego. Strona, ktéra opatrzyta Umowe ostatnim wymaganym do jej
zawarcia kwalifikowanym podpisem elektronicznym, dostarczy Umowe opatrzong
wszystkimi ztozonymi przez Strony podpisami (dalej: ,,Podpisana Umowa”) niezwtocznie
drugiej Stronie na adres e-mail. Dla fego celu Sfrony wskazujq nastepujgce adresy:

Zamawiagjgcy: e-mail: c.ooooviiiiiiiiiin @nask.pl,
Wykonawca: e-mail: ......ooooiiiniiininn.n. Q@............ 2

Umowa obowigzuje od daty jej zawarcia. / W razie zaistnienia wgtpliwosci, dla
interpretacji Umowy, w tym ustalania momentu jej zawarcia, stosuje sie Podpisang
Umowe. Strony jednoczesnie ustalajg, ze wszelkie terminy liczone od dnia zawarcia
Umowy, zaczynajq swdj bieg od dnia nastepujgcego po dniu dostarczenia Podpisanej
Umowy, o ktérym mowa w ust. 13,

2Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78* § 1 Kodeksu cywilnego, wedtug
ustalen Stron. Odpowiedni sposrdéd zapisow zostanie wybrany po dokonaniu takich ustalen.
3Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78 § 1 Kodeksu cywilnego, wedtug
ustalen Stron. Odpowiedni sposrdéd zapisow zostanie wybrany po dokonaniu takich ustalen.
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10.

11.

12.

13.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci aneksu opatrzonego podpisami
Stron, zawartego w formie pisemnej albo elektronicznej, przy czym kazdy aneks moze
zostaé zawarty tylkko w jednej z tych form. Do aneksdw zawieranych w formie
elektronicznej odpowiednio stosuje sie zapisy ust. 1-2 powyze,.

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia praw, obowigzkdw, ani wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy na osobe frzeciq bez wyraznej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zdarzeniach prawnych
i faktycznych, moggcych mie¢ wptyw na prawidtowq realizacje Umowy.

Wszelkg korespondencije przestang na adresy Stron okre$lone do tego celu w tresci
Umowy, a takze wskazane w komparycji Umowy, uwaza sie za skutecznie doreczonq,
chyba ze Strony poinformujg sie pisemnie o zmianie adreséw.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ z Umowy rozstrzygane bedq przez sqd powszechny
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowqg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

W ramach readlizacji Umowy nie nastepuje powierzenie przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy. Wykonawca nie bedzie miat
dostepu do takich danych osobowych ani nie bedzie ich przetwarzat, ponad
przetwarzanie danych osobowych udostepnionych sobie wzajemnie przez Strony
dotyczgcych w szczegdlnosci oséb reprezentujgcych Strony oraz pracownikdw i
wspotpracownikdw Stron wyznaczonych do kontaktdéw w celu zawarcia i wykonania
Umowy.

W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem danych osobowych, o ktérym jest mowa w ust.
9 powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych
osobowych.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowigzujg sie do wzajemnego
poinformowania osdb, ktérych dane zostaty udostepnione pomiedzy Stronami zgodnie
z ust. 9 powyzej:

1) o zakresie danych osobowych dotyczgcych tych oséb, a przekazanych danej
Stronie;

2) o tym, ze Strona ktérej dane udostepniono jest administratorem ich danych
osobowych oraz ze przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych
powyzej;

3) o tym, ze Strona ktdéra dane udostepnita jest zrédtem, od ktérego Strona ktdrej
dane udostepniono pozyskata ich dane;

4) o tresci odpowiedniej klauzuli informacyjnej, stanowigcej Zatgcznik nr 4 do
Umowy (w przypadku klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego).

Na zgdanie Zamawiajgcego ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona
ztozy w formie elektronicznej lub pisemnej oswiadczenie potwierdzajgce, ze osobom, o
ktérych jest mowa w ust. 9 powyzej, zostata przekazana klauzula informacyjna zgodnie z
trescig ust. 11 powyze;.

Integralng cze$¢ Umowy stanowiq ponizsze zatgczniki. W razie watpliwosci ustala sie, ze
wszelkie niezgodnosci pomiedzy Umowq i Zatgcznikami bedqg rozstrzygane wedtug
nastepujgcej kolejnosci ich waznosci: 1. Umowa, 2. SOPZ, 3. Oferta.

1) Zatgcznik nr 1 - kopia Oferty Wykonawcy
2) Zatgcznik nr 2 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

3) Zatgcznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru
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4)

Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego

..................................................................................................

ZLAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Data odbioru

Protokdt odbioru

Dotyczy zaméwienia na podstawie umowy nr

z dnia
Przekazujqcy: Odbierajqgcy:
Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa - Panhstwowy Instytut
Badawczy
ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

Specyfikacja przedmiotu zamdwienia:

Nazwa subskrypcji Liczba Jednostka Data Data
i poziom wsparcia mMmagazynowa rozpoczecia zakonhczenia
wsparcia wsparcia

Przedmiot zamdwienia aktywowany zgodnie z zamdwieniem TAK/NIE4.

Opis niezgodnosci:

4 Niepotrzebne skresli¢
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Czytelny podpis osoby przekazujgce;j Czytelny podpis osoby odbierajgcej

Zatgcznik nr 4 do Umowy

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 14 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
(dalej ,,RODO") informujmy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczym z siedzibg w Warszawie, dziatajgcy
pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe przechowuije Sgd
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157 (dalej: ,NASK - PIB");
NASK - PIB wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
skontaktowad sie poprzez e-mail inspektorochronydanych@nask.pl ;

Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, bedq przetwarzane w celu
wykonania czynnosci wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu administratora,
ktérym jest zawarcie oraz wykonywanie postanowien Umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez NASK-PIB do momentu
wygasniecia obowigzku przetwarzania tych danych, wynikajgcego z tresci Umowy oraz
obowigzujgcych przepisdw prawa;

Pani/Pana dane osobowe mogqg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie administratora w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym
dostawcom wustug [T, kurierom oraz Poczcie Polskiej S.A. dla potrzeb obstugi
korespondenciji oraz podmiotom $wiadczgcym pomoc prawng;

Pani/Pana dane osobowe nie bedq przez NASK-PIB udostepniane do panstw frzecich;
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan :

- prawo do zgdania dostepu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO;

- prawo do zgdania sprostowania danych na podstawie art. 16 RODO;

- prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
na podstawie art. 18 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

- prawo do zgdania usuniecia danych osobowych na podstawie art. 17 RODO;

- prawo do whniesienia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 21 RODO.

NASK-PIB pozyskat Pani/Pana dane osobowe od Inzyniera Konfraktu w zwigzku z
zawarciem i realizacjg Umowy.
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