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Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przedtuzenie wsparcia technicznego producenta do
posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania Red Hat na okres 12 miesiecy, liczgc
od dnia zakohczenia obecnie posiadanego wsparcia tj. 18.12.2024r.

Wsparcie techniczne musi zapewnic:

1)
2)
3)

4)

Pobieranie i instalowanie certyfikowanego oprogramowania producenta z
repozytoridw prowadzonych przez producenta.

Pobieranie i instalowanie akfualizacji oraz podnoszenie wersji certyfikowanego
oprogramowania producenta.

Wsparcie techniczne producenta dostepne jest przez kanaty: telefon, mail,
dedykowany portal.

Zgtaszanie incydentéw i problemdw dotyczgcych oprogramowania producenta w
frybie 24/7/365 z nastepujgcymi czasami reakcji potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
serwisowego w zaleznosci od priorytetu zgtoszenia:

Priorytet Kryteria klasyfikacii Czas reakgji
zgtoszenia

Pilny

Zgtoszenie dotyczy: 1 godzina robocza

a) systemdw produkcyjnych, ktérych praca
zostata catkowicie uniemozliwiona; brak
przygotowanego obejscia do zastosowania,
lub

b) systemodw produkcyjnych, ktérych dziatanie
zostato powaznie zaburzone (np.
zredukowana wydajnos¢, problemy w
komunikaciji). Wysoki wptyw na dziatanie
procesdw biznesowych, brak
przygotowanego obejscia do zastosowania.

Wysoki Problem ma wysoki wptyw na dziatanie procesdow

Zgtoszenie dotyczy systemdw produkcyjnych. 4 godziny robocze

biznesowych. Brak przygotowanego obejscia do
zastosowania.

Sredni

Zgtoszenie dotyczy: 1 dzieh roboczy
a) problemu o srednim lub niskim wptywie na

dziatanie procesdéw biznesowych,
wydajnos¢ i funkcjonalnos$e¢ systemow
produkcyjnych. Istnieje mozliwe obejicie do
zastosowania.

b) problemu z systemami developerskimi, ktory
powoduje wstrzymanie prac rozwojowych
i/lub uniemozliwia wdrozenie produkcyjne.

Niski dokumentacji. Wptyw na procesy biznesowe oraz

Pytania ogdlne, konsultacje, zmiany w 2 dnirobocze

Srodowisko produkcyjne znikome lub zerowe.
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Czas reakgcji

rozumiany jest jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

serwisowego i

rozpoczecie dziatan zmierzajgcych do jego rozwigzania lub zdiagnozowania problemu.

5) Obstuge incydentdw w trybie 8/5 w godzinach od 9.00 do 17.00 CEST/CET.

6) Obstuge nielimitowanej liczby incydentow.

7) Dostep w

trybie 24/7/365 do portalu

pomocy

technicznej

producenta

oprogramowania w celu przeglgdania informacji o nowych produktach, informaciji o
dostepnych poprawkach, dokumentaciji i bazy wiedzy.

2. Szczegbtowe dane posiadanego przez Zamawiajgcego wsparcia
do oprogramowania Red Hat:

technicznego

Server, Standard (Physical
or Virtual Nodes)

Nazwa oprogramowania Numer Numer Jednostka Liczba Data
i poziom wsparcia kontraktu | subskrypcji | magazynowa zakohczenia
posiadanego
obecnie
wsparcia
technicznego
Resilient Storage 15654740 14001151 RH00026 6 18.12.2024
Red Hat JBoss Enterprise 15654740 14001145 MWOQ0196814 3 18.12.2024
Application Platform, 16-
Core Standard
Red Hat Enterprise Linux 15654740 14001147 RHO0004 24 18.12.2024




