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ZAPYTANIE OFERTOWE
na $wiadczenie ustug telefonicznych gtosowych, SMS, MMS i transmisji danych realizowanych
w standardzie GSM wraz z wirtualna centrala

1. ZAMAWIAJACY

Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa Oddziat Terenowy we Wroctawiu
ul. Minska 60, 54-610 Wroctaw

tel. 71/ 356-39-19

REGON 367849538, NIP 527-281-83-55

Platforma zakupowa: https://kowr.eb2b.com.pl
Strona internetowa Zamawiajacego: www.bip.kowr.gov.pl
e-mail: zamowienia.publiczne.wroclaw@kowr.gov.pl

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1 Ustugi telefoniczne glosowe, SMS, MMS i transmisji danych realizowane w standardzie
GSM wraz z wirtualna centrala. Wszystkie ustugi maja byc¢ realizowane maksymalnie
dla 210 numerow i rozliczane ryczattem w formie abonamentu wg. opisu w dalszej
czeséci dokumentu

2.2 Kod CPV 64210000-1: Ustugi telefoniczne i przesytu danych

2.3 Informacje szczegoétowe:

1) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w standardzie GSM, w rozumieniu ustawy z dnia 16.07.2004
r.- Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.), obejmujacych w szczegdlnosci:

a) nielimitowana tacznos¢ gtosowa w standardzie GSM 850/900/1800/1900,

b) nielimitowane potaczenia do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych,

c) nielimitowana tacznos¢ tekstowa (SMS) oraz multimedialng (MMS),

d) transmisje danych - do wykorzystania pakiet co najmniej 500 GB. Transmisja wykonywana w

standardzie LTE nie ma by¢ wliczana do limitu, po wyczerpaniu limitu transferu danych, jego
predkos¢ spadnie do predkosci okreslonej przez operatora. Za transfer po przekroczeniu limitu
nie bedg naliczane dodatkowe optaty,

e) dostep do zasobow Internetu (WAP, przeglgdanie stron www);

2) dostawa 250 kart SIM wraz przypisanymi numerami przeniesionymi z puli ORANGE wg. Zatgcznika nr
2 do umowy, w tym 210 szt. kart SIM ma by¢ aktywowana w terminie okreslonym w paragrafie 5 ust.
1 istotnych postanowien umownych, a opcja pozostatych 40 szt. z mozliwosciq wielokrotnego
aktywowania/deaktywowania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego;

3) blokowanie ustug typu premium, jak i ptatnych ustug poprzez BOK,

4)  zarzadzanie wszystkimi aktywnymi kartami SIM zdalnie, w tym mozliwo$¢ aktywacji, dezaktywacji oraz
podglad kodéw PUK”

5) sSwiadczenie ustugi bezprzewodowego mobilnego dostepu do sieci Internet dla jednego komputera
przeno$nego wraz z karta SIM. Dostepny limit transferu danych ma pochodzi¢ z puli podanej w ofercie
jednak karta ta ma stuzyé wytacznie do celdéw dostepu do sieci internet i nie moze by¢ obcigzone
abonamentem;

6) udostepnienie ustugi ,wirtualnej centrali”.

Pod nazwa ,wirtualna centrala” Zamawiajacy rozumie ustuge, realizowang przez Wykonawce poza
siedzibg Zamawiajacego, z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania Wykonawcy. W ramach
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$wiadczonej ustugi ,wirtualnej centrali” Wykonawca zapewni:

a)
b)

c)

d)

,
9)

h)

0)

p)

q)

wiaczeniu do centrali siedmiu numerdw gtéwnych wskazanych przez Zamawiajacego,

potaczenia gtosowe realizowane w technologii GSM, nieobcigzajace potaczenia internetowego
Zamawiajacego, :

przyjmowanie rozméw przychodzacych na wybrany gtdwny numer centrali, a nastepnie
umozliwienié bezptatnego przekierowania rozmowy na wybrany numer komdrkowy pracownika,
samodzielne przydzielenie numerowi komérkowemu numeru wewnetrznego w ramach ,wirtualnej
centrali” przez pracownika Zamawiajacego, zarzadzajgcego ,wirtualng centralg” pozwalajacych
na wykonywanie bezposrednich potgczen miedzy telefonami wiaczonymi do centrali za pomoca,
numeru wewnetrznego,

utworzenie dowolnej liczby sekretariatow, realizujacych przekierowanie do konkretnego
pracownika, grupy pracownikéw lub innego sekretariatu,

mozliwos¢ przypisania wielu 0séb do jednego sekretariatu,

samodzielne utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych z mozliwoscig
potaczenia sie z nimi,

przetgczanie rozmowy z jednego telefonu na drugi jezeli potaczenie przychodzace jest na numer
gtdwny centrali bez utraty potaczenia,

prezentowanie wybranych potaczen wychodzacych pod wspdlnym numerem gtdéwnym centrali,
odbieranie i wysytanie fakséw, z mozliwoscig utworzenia faksu dostepnego tylko dla wybranych
uzytkownikdw, niewidocznego dla operatoréw innych fakséw,

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wysytania i odbierania faksdéw z wykorzystaniem pieciu numerdw
analogowych wskazanych przez Zamawiajagcego w Zataczniku nr 3 do umowy za pomocg
funkcjonalnosci, o ktérej mowa w literze j,

taczenie rozméw przychodzacych zgodnie ze schematem - klient dzwoni do Zamawiajacego w
godzinach pracy- uzyskuje potaczenie; jesli jednak dzwoni poza ustalong pora, wystucha
komunikatu o godzinach pracy urzedu,

taczenie pracownikbw w grupy, wedlug komérek organizacyjnych Zamawiajacego oraz
zarzadzanie kierowanymi do nich potaczeniami wedtug zdefiniowanych przez Zamawiajgcego
wariantow,

przekierowanie warunkowe polegajace na skierowaniu potaczenia do najblizszego sekretariatu
wedtug numeru kierunkowego dzwonigcej osoby,

staty koszt potaczenia abonenta z numerem gtdwnym centrali, na poziomie kosztu potaczenia z
numerem stacjonarnym, rowniez po przetgczeniu (przekierowaniu) na telefon komoérkowy
pracownika,

nagrywanie wszystkich rozmow przychodzacych i wychodzacych z ,wirtualnej centrali” wraz z
informacja w zapowiedzi o hagrywaniu rozmowy,

mobilna ksiazka telefoniczna automatycznie aktualizujgca kontakty na wszystkich telefonach, nie
ingerujaca w inne kontakty zapisane w telefonie

dla przynajmniej 6 wybranych numeréw przekazywanie zainicjowanego przez siebie potaczenia
na inny nhumer w ramach wirtualnej centrali,

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do elektronicznego systemu/panelu administracyjnego,
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta Zamawiajacego, poprzez
aplikacje internetowaq dziatajaca w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian
prezentowana bedzie na biezaco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo, dia okreslonej osoby wskazanej
przez Zamawiajacego. Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat za udostepnienie
tego systemu.

Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamoéwienia:

1)

Wykonawca zapewni przeniesienie na nowe karty SIM. dotychczasowych numeréw komoérkowych
z sieci ORANGE w ramach zamawianych 210 numerdéw abonenckich Zamawiajgcego, uzywanych
u obecnego operatora, przy czym specyfikacje numerdéw zawiera zatagcznik numer 2 do umowy
oraz przeniesienie numerdw analogowych z sieci ORANGE przeznaczonych do obstugi faksow
(zatacznik nr 3 do umowy) i do obstugi ruchu przychodzacego do wirtualnej centrali (zatacznik nr
4 do umowy). Wykonawca zagwarantuje przeniesienie numeréw telefonéw od dotychczasowego
operatora w terminie 5 dni od dnia podpisania umowy. Przeniesienie numerdw, o ktoérych mowa
w zalacznikach nr 2, 3 i 4 do umowy, nie moze spowodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny i odbedzie sie w dniu wolnym od pracy.



2)

3)

6)

8)

Wykonawca przejmie numery analogowe, obecnie obstugiwane przez sie¢ ORANGE, zapewniajac
realizacje ustug opisanych w punkcie 2 podpunkt 8) litera k, na zadanie Zamawiajacego musi
Wykonawca umozliwi fizyczne podtaczenie faksu we wskazanych lokalizacjach,

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu, elektroniczne Ilub przy pomocy dedykowanego
konsultanta, zarzgadzanie wszystkimi aktywnymi kartami SIM, miedzy innymi w nizej podanym
zakresie:

wiaczanie/wytaczanie ustug,

sprawdzenie bilingu dla dowolnej karty SIM z aktywnych kart, znajdujacych sie w puli numeréw
Zamawiajacego,

ograniczenie parametréw wybranych ustug, np. 1 GB transmisji danych dla konkretnego numeru,
Wykonawca zapewni ciggta sprawnos¢ przedmiotu zamoéwienia.

Czas reakcji Wykonawcy w dni robocze, od zgtoszenia przez Zamawiajacego awarii ustug
gtosowych GSM lub/i ,wirtualnej centrali” lub/i ,system zarzadzania urzadzeniami mobilnymi" nie
moze przekroczyé 4 godzin, a usuniecie awarii nie moze trwac dtuzej niz jeden dzien roboczy. W
przypadku zgtoszenia awarii ustug gtosowych GSM lub/i ,wirtualnej centrali” lub/i ,system
zarzadzania urzadzeniami mobilnymi” w dzief ustawowo wolny od pracy, czas reakcji Wykonawcy
nastapi w dniu nastepujacym po dniu wolnym od pracy i nie moze przekroczy¢ godz. 12.00, a
usuniecie awarii nie moze trwac dtuzej niz jeden dzien roboczy.

Wykonawca zapewni nadzor i catodobowg kontrole nad sprawnym dziataniem , wirtualnej centrali.
Wykonawca wskaze imiennie osobe upowazniong do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej
Zamawiajacego tzw. ,opiekuna klienta”.

Zamawiajacy wyraza zgode, aby w przypadku smséw i mms wystanych na adres email czy tez
numer stacjonarny lub na nieprawidtowy numer - Wykonawca naliczyt optate zgodnie z
dotaczonym do oferty najkorzystniejszym dla Zamawiajacego cennikiem dla klientoéw biznesowych
obowigzujacym u danego operatora w dniu opublikowania zapytania ofertowego lub cennikiem
dla klienta biznesowego ustalonym po tej dacie, o ile podane ceny bedg korzystniejsze dla
Zamawiajgcego od cennika dotaczonego do oferty wraz z Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych. Optaty ponoszone na podstawie cennika wraz z wynagrodzeniem tgcznym
ofertowym uwzgledniajacym wynagrodzenie z tytutu opcji nie moga przekroczy¢ wartosci
okreslonej w umowie jako wynagrodzenie maksymalne § 6 ust. 8 lit. b) umowy. Jezeli w miesigcu
rozliczeniowym naleznosci dodatkowe ptatne na podstawie cennika, poza wynagrodzeniem
miesiecznym za dodatkowo $wiadczone ustugi osiagna wartos$¢ 100 ztotych tacznie dla wszystkich
aktywnych kart SIM, przedstawiciel Wykonawcy wskazany w § 4 pkt. 2 umowie zobligowany
bedzie do niezwlocznego .- to jest w okresie do 24 godzin od =zaistnienia okolicznosci,
poinformowania o tym fakcie przedstawiciela Zamawiajacego wskazanego w § 4 ust. 1 umowy.
Niepoinformowanie o przekroczeniu kwoty 100 ziotych w wyznaczonym czasie zwolni
Zamawiajgcego z poniesienia opfat za te ustugi zaistniate po tym czasie.

Wymagania dotyczace zasiegu sieci telefonii komoérkowej:

1)

2)

Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komoérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegéw), na poziomie umozliwiajacym realizacje
transmisji gtosu i danych z wykorzystaniem wiasnej sieci telekomunikacyjnej,

Wykonawca zapewni zasieg sieci telefonii komdrkowej obejmujacy minimum 92% terytorium RP,
w szczegdlnosci na terenie nastepujacych budynkéw siedzib zamawiajacego:

*  Wroctaw ul.Minska 60

e  Wroctaw, ul.Kunickiego 2

*  Wroctaw, ul.Kunickiego 4

e Legnica, ul.Jaworzyniska 199

J Swidnica, ul.Kliczkowska 28

»  Rakowice Wielkie, Rakowice Wielkie 15

3. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
3.1 Planowany termin wykonywania zamowienia - 24 miesiecy od 01.11.2024r.
3.2 Planowany termin podpisania umowy - niezwiocznie po przestaniu powiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty.

4. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY, FORMA ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

4,1 Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.

4.2 Oferte nalezy sporzadzi¢ na zatgczonym formularzu ofertowym. Na wszystkie pytania zawarte w
formularzu ofertowym wymagane jest udzielenie odpowiedzi. Jezeli pytanie wymienione w Formularzu
Ofertowym nie dotyczy wykonawcy, nalezy wpisac¢ "nie dotyczy”.



4.3 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej i opatrzona kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/osob upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy.

4.4 Koszty zwigzane ze sporzgdzeniem oraz ztozeniem oferty ponosi Wykonawca. Oferta wraz ze
stanowigcymi jej integralng czesc¢ zatacznikami w tym formularza ofertowego winna by¢ sporzadzona
przez Wykonawce wedtug postanowien niniejszego zapytania ofertowego.

4.5 Nieprzekraczalny Termin skitadania ofert do dnia 20.09.2024r. do godziny 9:00,
4.6 Przygotowang oferte nalezy przesta¢ za posrednictwem platformy zakupowej zamawiajacego pod

adresem: https://kowr.eb2b.com.pl/
4.7 Oferty ztozone w inny sposéb, niz wskazany w pkt. 4.6 nie beda brane pod uwage.
4.8 Termin zwigzania oferta w dniach: 30 od dnia wyznaczonego na sktadanie ofert.

5. KRYTERIA OCENY OFERT

5.1 Zamawiajacy oceni ztozone oferty wedtug kryterium tgczna cena oferty brutto za wykonanie catego
zakresu przedmiotu zamowienia, podanej w formularzu ofertowym. Za najkorzystniejszg z ofert
zostanie uznana oferta Wykonawcy spetniajacego warunki ubiegania sie o zamodwienie oferujacego
wykonywanie ustug za najnizszg cene.

5.2 Wykonawcy zostang poinformowani o wyborze oferty najkorzystniejszej za posrednictwem strony
zamawiajacego https://kowr.eb2b.com.pl/ na ktérej opublikowano zapytanie ofertowe.

5.3 W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

6. WARUNKI UCZESTNICTWA W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy:
speiniaja warunki udziatu w postepowaniu - dotyczace:

6.1 niepodlegania wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczerstwa narodowego.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie i nie
znajduje sie na liscie podmiotéw objetych sankcjami
Ocena spetniania w/w warunku dokonana zostanie na podstawie zatgczonego dokumentu
do oferty lub na wezwanie wg formuty spetnia/ nie spetnia.
W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamodwienia przez dwoch lub wiecej
Wykonawcdw warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli kazdy z wykonawcdw spetni warunek.

6.2 uprawnien do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile to wynika z
odrebnych przepiséw

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada uprawnienia do
wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, zgodnie z Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne, tj. aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Ocena spetniania w/w warunku dokonana zostanie na podstawie zatagczonego dokumentu
do oferty lub na wezwanie wg formuty spetnia/ nie spetnia.
W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamowienia przez dwoch lub wiecej
Wykonawcoéw warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli jeden z wykonawcow spetni warunek
samodzielnie lub tgcznie spetnig warunek.

6.3 zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Niniejszy warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze: w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych nalezycie
wykonuje co najmniej 1 ustuge wirtualnej centrali obstugujacej co najmniej 100 numerdw telefonow
komorkowych.

Ocena spetniania w/w warunku dokonana zostanie na podstawie zatgczonego do oferty lub ztozonych
na wezwanie dokumentéw - wykazu wykonanych ustug i dokumentow potwierdzajacych
nalezyte ich wykonanie.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia przez dwoch lub
wiecej Wykonawcoéw, Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli przynajmniej jeden z
Wykonawcdéw spetni wymagany warunek. Nie dopuszcza sie laczenia doswiadczenia
Wykonawcow sktadajacych oferte wspdlnie.

6.4 oraz oferujg przedmiot zamowienia zgodny z zamawianym




Na potwierdzenie zgodnoséci przedmiotu oferowanego z zamawianym Wykonawca zobowigzany jest

do ztozenia w ofercie:

6.4.1 regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

6.4.2 Formularza ofertowego opisujgcego cechy wirtualnej centrali — zatacznik nr 3 do Formularza
ofertowego,

6.4 W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

7. DOKUMENTY SKADANE DO UPLYWU TERMINU SKtADANIA OFERT
Oferta powinna sktadac sie z:

7.1 Formularza ofertowego wraz z ceng oferty - Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego do
zapytania ofertowego,

7.2 Pelnomocnictwa (jezeli umocowanie osoby wskazanej w ofercie nie wynika z dokumentéw
rejestrowych) (jezeli dotyczy),

7.3 Petnomocnictwa dla lidera konsorcjum (jezeli oferta sktadana jest przez wykonawcdw wspélnie
ubiegajacych sie o udzieleniu zamodwienia) (jezeli dotyczy),

7.4 Zobowigzania podmiotu trzeciego udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow (jezeli dotyczy);

7.5 Oswiadczenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego. Przyktad
oswiadczenia w Formularzu Ofertowym - zatgcznik nr 2 do zapytania;

7.6 zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

7.7 wykazu ustug (z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego
wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skifadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie - co najmniej 1 ustugi odpowiadajgcej swoim rodzajem ustugom
stanowigcym przedmiot zamdwienia to jest 1 ustuge wirtualnej centrali obstugujacej co najmniej
100 numerdw telefonéw komdrkowych o wartosci nie mniejszej niz 100 000, 00 zt brutto, a w
przypadku ustug wykonywanych (bedacych w trakcie wykonywania), do uptywu terminu sktadania
ofert warto$¢ wykonanej ustugi nie moze by¢ mniejsza niz 100 000, 00 zt brutto. Wykaz ustug
powinien réwniez zawieraé wartosci, daty wykonania i podmioty, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane

7.8 dowoddéw okreslajacych czy te ushlugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen ciagtych sg wykonywane. Jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentdéw - owiadczenie wykonawcy. W przypadku ustug nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczeéniej niz
3 miesiace prze uptywem terminu sktadania ofert,

7.9 regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

7.10 Formularza ofertowego opisujacego cechy wirtualnej centrali - zatacznik nr 4 do
Formularza ofertowego,

8. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY:

8.1 Definicja ceny zostata okreslona w art. 3 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 Ustawy o Informowaniu o
cenach towaréw i ustug.

8.2 Cene oferty brutto (z VAT) - cene za przedmiot zamdwienia, stuzacq do pordwnania ofert
nalezy poda¢ w Formularzu Ofertowym.

8.3 Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowana przez wykonawce cena podana w formularzu
ofertowym obejmowata wszystkie koszty, jakie poniesie wykonawca przy realizacji
zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia, warunkami postepowania oraz
zatagczonym projektem umowy, okreslonymi w niniejszym zamdwieniu.

8.4 W formularzu ofertowym nalezy podac:

A) cene jednostkowa brutto, tj. miesieczne wynagrodzenie brutto ryczattowe za $wiadczenie
ustug dla jednej karty SIM (A) z uwzglednieniem ustugami wirtualnej centrali,

A1) wartoéé brutto, tj. miesieczne wynagrodzenie brutto ryczaltowe za $wiadczenie ustug dla
210 kart SIM

B) cene oferty brutto - Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug w okresie trwania umowy na 24



miesigce wyliczong wg wzoru:
Bc = 24 miesigce x wartos¢ z pkt. Al
gdzie
- Cena catkowita brutto stuzaca do poréwnania ofert
A1 - Wartos¢ brutto, tj. miesieczne wynagrodzenie brutto ryczattowe za swmdczeme
ustug dla 210 kart SIM.

8.5 W przypadku rozbieznosci ceny podanej cyfrowo i stownie, Zamawiajacy przyjmie, ze
prawidtowo podano cene stownie.

8.6 Wszystkie rozliczenia miedzy wykonawcg a zamawiajacym za realizacje przedmiotu
zamoOwienia, dokonywane beda w PLN. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w ofercie ceny
brutto cyfrowo i stownie, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

8.7 Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydaja sie razaco niskie w
stosunku do przedmiotu zamowienia i budzg watpliwosci zamawiajacego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okredlonymi przez zamawiajacego
lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjaénien, w
tym ztozenie dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu, w szczegdlnosci w zakresie:

8.7.1 oszczednosci metody wykonania zamodwienia, wybranych rozwigzarn technicznych,

wyjatkowo sprzyjajacych warunkéw wykonywania zamowienia dostepnych dla wykonawcy,
oryginalnosci projektu wykonawcy, kosztéw pracy, ktérych wartosé przyjeta do ustalenia
ceny nie moze by¢ nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z p6zn. zm.),

8.7.2 pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepisow;

8.7.3 wynikajacym z przepisdw prawa pracy i przepisOw o zabezpieczeniu spotecznym,

obowigzujacych w miejscu, w ktérym realizowane jest zamoéwienie;

8.7.4 wynikajacym z przepiséw prawa ochrony srodowiska

8.7.5 powierzenia wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcy.

8.8 Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien lub jesli dokonana ocena
wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene lub
koszt w stosunku do przedmiotu zamodwienia.

8.9 W celu wlasciwego skalkulowania ceny za zamawiane ustugi zaleca sie Wykonawcy zdobycie
wszelkich informacji, ktére mogg by¢ konieczne do prawidtowej wyceny wartodci ustug i
dostaw, gdyz wyklucza sie mozliwo$é roszczerh Wykonawcy zwiazanych z btednym
skalkulowaniem ceny lub pominieciem elementéw niezbednych do wykonania umowy. Cena
podana przez wykonawce musi obejmowac wszystkie koszty, jakie poniesie wykonawca przy
realizacji zamowienia zgodnie z warunkami postepowania oraz zatgczonym istotnymi
postanowieniami umownymi, w przypadku wyboru jego oferty.

8.10 Podana cena musi by¢ podana wartosciowo liczbg wiekszg od zera.

8.11W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcéw koniecznosci wykonania prac nie ujetych w

opisie przedmiotu zamoéwienia oraz na podstawie analizy dokumentacji, niezbednych do

prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia, majacych wplyw na cene oferty - zaleca sie
oferentowi ztozenie pisemnego zapytania.

9. POZOSTALE INFORMACJE

9.1 Tre$¢ niniejszego zapytania ofertowego nie jest ogtoszeniem w rozumieniu Prawo zaméwien
publicznych (dalej ,PZP).

9.2 Oferenci nie bedg uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub
niepienieznymi wobec Zamawiajgcego w zwigzku z niniejszym zapytaniem ofertowym, w tym z tytutu
poniesionych kosztéw i ewentualnych szkdd, w szczegdlnosci w przypadku uniewaznienia przez
Zamawiajacego niniejszego postepowania na kazdym jego etapie lub wyboru innego Oferenta.

9.3 Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, Ze uczyni to przed
uptywem terminu sktadania ofert.

9.4 Oferty skfadane po terminie nie beda rozpatrywane.

9.5 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia w toku oceny ofert wiarygodnosci przedstawionych
przez Oferentéw’ informacji.

9.6 W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

9.7 Zamawiajacy wykluczy z postepowania Oferentdw, co do ktérych, wskutek sprawdzenia wiarygodnoéci
oferty, powezmie informacje o zawarciu w ztozonej ofercie danych niezgodnych z prawda.



9.8 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wérdd najkorzystniejszej ofert, jezeli Oferent,
ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia umowy o realizacje
przedmiotu niniejszego zamowienia.

9.9 Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ poprawienia w ofercie omytek pisarskich i rachunkowych, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

9.10 Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ dokonania innych poprawek oczywistych.

9.11 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsrod najkorzystniejszej ofert, jezeli
Oferent, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia umowy o
realizacje przedmiotu niniejszego zamoéwienia.

9.12 Oferent pozostaje zwigzany ztozong oferta przez okres 30 dni kalendarzowych. Bieg terminu
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skladania ofert. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przedtuzenia tego terminu.

9.13 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym jego
etapie - bez podania przyczyn, w szczegdlnosci bez wytonienia najkorzystniejszej oferty, a takze po
wylonieniu najkorzystniejszej oferty, a przed zawarciem umowy.

9.14 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego postgpowania w przypadku
gdy cena oferty najkorzystniejszej przewyzsza kwote, ktéra zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

9.15 Na podstawie art. 2 ust 1. Pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 roku Prawo zamoéwien publicznych do
postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

10. KLAUZULA INFORMACYJINA DOTYCZACA RODO:

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej jako ,RODO”, wszystkie osoby sktadajace
oferte w odpowiedzi na zapytanie ofertowe Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o celach i $rodkach przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych, jest Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (zwany dalej KOWR) z siedzibg w Warszawie (01-
207) przy ul. Karolkowej 30. Z administratorem moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez adres e-mail:
kontakt@kowr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny: Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa,
ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych

W KOWR wyznaczono Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé
w sprawach ochrony i przetwarzania swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iodo@kowr.gov.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w ust. 1.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego, ktérego wartos¢ jest nizsza od kwoty 130 000 PLN, w celach zwigzanych
z realizacja obowigzkéw KOWR jako Zamawiajacego, ktére wynikajg z obowiazujacych przepiséw prawa.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu realizacji obowigzku prowadzenia ewidencji
korespondencji i archiwizacji dokumentacji zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z p6zn. zm.).

4. Odbiorcy danych osobowych -

Pani/Pana dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego
przekazywane bedg wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie
0 udzielenie zamdwienia jest jawne.

Ograniczenie dostepu do Pani/Pana danych, o ktérych mowa wyzej moze wystapic jedynie w szczegélnych
przypadkach, jesli jest to uzasadnione ochrong prywatnosci. Pani/Pana dane osobowe moga by¢
udostepniane innym osobom lub podmiotom, jezeli obowigzek taki bedzie wynikac z przepiséw prawa. Do
Pani/Pana danych mogg tez mie¢ dostep podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu, np. podmioty
$wiadczace pomoc prawng, ustugi informatyczne, ustugi niszczenia dokumentdw, jak réwniez inni
administratorzy danych osobowych przetwarzajacy dane we witasnym imieniu, np. podmioty prowadzace
dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska.

5. Okres przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres przewidziany przepisami prawa w tym zakresie,
w tym przez okres przechowywania dokumentacji okreslony w przepisach powszechnych i uregulowaniach
wewnetrznych KOWR w zakresie archiwizacji dokumentéw, okres przedawnienia roszczen przystugujacych
KOWR i w stosunku do niego.

Dokumentacja dotyczaca postepowania o udzielenie zamowienia bedzie przechowywana przez okres 5 lat
od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujacego
po dniu zakonczenia postepowania.

6. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych osobowych

Podanie Pani/Pana danych osobowych w zwiazku z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia ma
charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do wziecia w nim udziatu.

7. Prawa os6b, ktorych dane dotycza



Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne moga wytaczy¢ mozliwosc¢
skorzystania z tego prawa.

Jezeli chce Pani/Pan skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawnien, prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych, wskazany w pkt 2 lub pisemnie na adres korespondencyjny, wskazany w pkt
1.

Zgodnie z RODO, kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe administrator nie bedzie podejmowat wobec Pani/Pana
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

9. Przekazywanie danych do Panstw trzecich

W zwigzku z jawnoscig postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego Pani/Pana dane moga byc¢
przekazywane do panstw trzecich (tj. panstwa, ktore nie nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
obejmujacego Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein iIslandie) z zastrzezeniem, o ktéorym mowa
w punkcie 4.

ZASTEPCA DYREKTORA

lt



Zalacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
WRO.WOP.261.59.2024

FORMULARZ OFERTOWY
Zapytanie ofertowe na ustugi telefonii komoérkowej

Nawigzujac do zapytania ofertowego wyrazam(-y) che¢ uczestnictwa w postepowaniu prowadzonym w
postepowaniu zorganizowanym przez Zamawiajgcego, w terminie i pod warunkami okreslonymi w
Zapytaniu Ofertowym.

1.Imie i nazwisko i/lub zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

Zarejestrowany adres WyKonawey:. . . . .o v v vt it i e it s ettt e e
2.Numertelefonu :................ LTl 2 = |1
BNIP & . e e e e REGON & . .t i it i ettt st s s et st s
4.0soba upowazniona do kontaktéw ................ 1=

5.0éwiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze zapytaniem ofertowym wraz z zatgczonymi do niej
dokumentami i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej zasadami postepowania.

6.0wiadczamy, ze spetniamy warunki udzialu w postepowaniu i zapoznaliSmy sie z istotnymi
postanowieniami umowy, ktory zostaly zataczone do zapytania ofertowego i zobowigzujemy sie w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na zawartych tam warunkach.

7.0%wiadczamy, Zze zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne, posiadamy
uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej i jesteémy wpisani do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod Nr...ceeecvns

8.0%wiadczamy, ze jesteémy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

9.0feruje wykonanie zamdwienia w terminie — okresie podanym w zapytaniu ofertowym.

10.0éwiadczamy Ze wyrazamy zgode na warunki ptatnosci zawarte w zatgczonych do zapytania
ofertowego istotnych postanowieniach umownych.

11.0ferujemy wykonanie zamowienia za wartosci podane ponizej:

Cena oferty brutto: CYfrOWO @ civiiiiiiisiniriirrir e

3 (0 1V 31O
w tym:
L.p Cena .
Rodzaj jednostkowa Tlogé sztuk Wartos¢ brutto w zt
brutto w zt

A Miesieczne wynagrodzenie
brutto za $wiadczenie ustug dla 1
karty SIM z uwzglednieniem
ustug wirtualnej centrali
B Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug w okresie trwania umowy %
Na 24 miesigce (kryterium oceny ofert)

210




12.0éwiadczamy, ze zamowienie wykonamy samodzielnie***/nastepujaca cze$¢ zamoéwienia
zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom***

Ip Zakres - opis czesci Wskazaé firme Wartoéé
zamowienia, ktorej podwykonawcy powierzonych
wykonanie Wykonawca ustug
powierzony
podwykonawcom

UWAGA! W przypadku nie wypetnienia powyzszego punktu zamawiajacy przyjmie, ze wykonawca
zamierza wykona¢ zamoéwienie samodzielnie.

13.08wiadczam, ze wypé’mi’fem/am obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?!
wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu?.

14. W zataczeniu przedstawiam:
a. Petnomocnictwa (jezeli dotyczy),
petnomocnictwa dla lidera konsorcjum
zobowigzania podmiotu trzeciego
oswiadczenie dot. sankcji
zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
wykaz ustug
dowoddw okresélajacych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie,
regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
cechy wirtualnej.centrali

D aoo0oC

SQa

15.08wiadczam, ze jestem matym/$rednim/duzym przedsiebiorca*.

* - cena oferty brutto stuzace do poréwnania ofert
** - wlaéciwe zaznaczyé
*%**¥ — niepotrzebne skreslié¢

dnia

podpis osoby ionej do ia o§wi i woli w imieniu Wykonawcy

! rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpoérednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania
obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie skiada (usuniecie treéci
o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).



Zalacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
WRO.WOP.261.59.2024

Oswiadczenie wykonawcy DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,na ustugi telefoniczne
znak WRO.WOP.261.59.2024, prowadzonego przez Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa
Oddziat Terenowy we Wroctawiu o$wiadczam:

- nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji

na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Oswiadczam, ze informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne
z prawdg oraz zostaty przedstawione z petlng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)



Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
WRO.WOP.261.59.2024

FORMULARZ OFERTOWY
postepowanie nr WR0O.WOP.261.59.2024

WYKAZ WYKONANYCH USLUG W CIAGU OSTATNICH 3 LAT.

“ I.p. | Przedmiot ustugi Okres Zleceniodawca Wartos¢ Uwagi
| wykonywania | (nazwa, adres, tel.) zamOwienia
‘ brutto

dnia

podpis osoby ionej do dani i woli w imieniu Wykonawcy




Zatacznik nr 4 Zapytania Ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
WRO.WOP.261.59.2024

FORMULARZ OFERTOWY - Cechy wirtualnej centrali
postepowanie nr WRO.WOP.261.59.2024

W ramach swiadczonej ustugi ,wirtualnej centrali" zapewniamy w oferowanej wirtualnej
centrali nastepujace funkcjonalnosci:

Wymagania ogolne systemu (niezbedne) Czy spetnia? *

1 |wigczeniu do centrali siedmiu numeréw gtownych wskazanych przez Zamawiajacego, w tym jednego numeru komérkowego

2 |pofaczenia gtosowe realizowane w technologii GSM, nieobcigzajace potaczenia internetowego Zamawiajacego,

3 |przyjmowanie rozméw przychodzacych na wybrany giowny numer centrali, a nastgpnie umozliwienie bezptatnego przekierowania
rozmowy na wybrany numer komérkowy pracownika,

4 lsamodzielne przydzielenie numerowi komérkowemu numeru wewnetrznego w ramach ,wirtualnej centrali” przez pracownika
[Zamawiajacego, zarzadzajacego ,wirtualng centralg’, pozwalajacych na wykonywanie bezposrednich potaczen migdzy telefonami
wigczonymi do centrali za pomoca numeru wewnetrznego

5 lutworzenie dowolnej liczby sekretariatow, realizujgcych przekierowanie do konkretnego pracownika, grupy pracownikw lub innego
sekretariatu,

mozliwo$¢ przypisania wielu 0séb do jednego sekretariatu

~[S

samodzielne utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych z mozliwoscig potaczenia sie z nimi,

s przetgczanie rozmowy z jednego telefonu na drugi jezeli potgczenie przychodzace jest na numer gtowny centrali bez utraty
potgczenia,

9 |prezentowanie wybranych potaczen wychodzacych pod wspdlinym numerem gléwnym centrali,

10 odbieranie i wysytanie faksow, z mozliwoscia utworzenia faksu dostepnego tylko dla wybranych uzytkownikéw, niewidocznego dia
operatoréw innych faksow,

1 wysytanie i odbierania faksow z wykorzystaniem pieciu numeréw analogowych wskazanych przez Zamawiajgcego w Zataczniku nr
3 do istotnych postanowien umownych za pomocg funkcjonalnosci, o ktérej mowa wierszu 10

19 taczenie rozméw przychodzacych zgodnie ze schematem - klient dzwoni do Zamawiajacego w godzinach pracy- uzyskuje
polaczenie; jesli jednak dzwoni poza ustalong pora, wystucha komunikatu o godzinach pracy urzedu,

13 taczenie pracownikdw w grupy, wedtug komérek organizacyjnych Zamawiajacego oraz zarzadzanie kierowanymi do nich
polaczeniami wedlug zdefiniowanych przez Zamawiajacego wariantow,

14 przekierowanie warunkowe polegajace na skierowaniu potaczenia do najblizszego sekretariatu wediug numeru kierunkowego
dzwonigcej osoby,

15 Istaty koszt pofaczenia abonenta z numerem giéwnym centrali, na poziomie kosztu potaczenia z numerem stacjonarnym, réwniez po
przetgczeniu (przekierowaniu) na telefon komérkowy pracownika,

16 nagrywanie wszystkich rozmow przychodzacych i wychodzacych z ,wirtualng centralng” wraz z informacjg, w zapowiedzi o
nagrywaniu rozmowy,

17 Imobilna ksigzka telefoniczna automatycznie aktualizujgca kontakty na telefonach wszystkich, nie ingerujaca w kontakty zapisane w
telefonie

18 dla przynajmniej 6 wybranych numeréw przekazywanie zainicjowanego przez siebie potaczenia na inny numer w ramach wirtualnej
centrali,

UWAGA:

- nalezy wypetni¢ we wszystkich pustych miejscach

- brak spetniania jakiegokolwiek z wyZzej wymienionych wymagan (niezbednych) uznane zostanie za zaoferowanie Zamawiajgcemu przedmiotu niezgodnego
- zSIWzZ

* prosze wpisac: ,tak", ,nie" albo komentarz

dnia

podpis osoby ionej do skiadani i woli w imieniu Wyk






