UMOWA KOWR OT Wroctaw Nr ...........
zawarta W dnil....oocoeeceeccinecneenes we Wroctawiu pomiedzy:

Krajowym Os$rodkiem Wsparcia Rolnictwa, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa, Oddziat
Terenowy z siedzibg we Wroctawiu - NIP: 527-281-83-55, REGON: 367849538, reprezentowanym
na podstawie petnomocnictwa Dyrektora Generalnego KOWR z dnia ...................

Adres korespondencyjny Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa
oraz dane do faktury: Oddziat Terenowy we Wroctawiu

ul. Minska 60, 54-610 Wroctaw
NIP: 527-281-83-55
- zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

- zwang dalej ,Wykonawcgy”,

z powotaniem na art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwier publicznych
requlujgcy zakres przedmiotowy stosowania ustawy zamowien publicznych (wytqczajgcy spod
rezimu ww. ustawy zamowienia o wartosci nieprzekraczajqcej 130.000,00 zt) — Strony zawarty
umowe o nastepujqcej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w standardzie GSM w rozumieniu ustawy z
dnia 16.07.2004 r.- Prawo telekomunikacyjne, obejmujgcych w szczegélnosci:

a) nielimitowang taczno$é¢ gtosowa w standardzie GSM 850/900/1800/1900,

b) nielimitowane potaczenia do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych,

c) nielimitowang fgcznos¢ tekstowa (SMS) oraz multimedialng (MMS),

d) transmisje danych — bez limitu w zasiegu 4G/5G oraz do 500 GB w przypadku
pozostatych rodzajow zasiegu,

e) dostep do zasobdw Internetu (WAP, przegladanie stron www);

2) dostawa 1z przeniesieniem prawa wifasnosci 210 kart SIM wraz z przypisanymi
numerami przeniesionymi z puli ORANGE wg. Zatacznika nr 1 do umowy, w tym 210
szt. kart SIM ma byé aktywowana w terminie okresSlonym w § 5 ust. 1 istotnych
postanowien umownych, a pozostate 40 szt. z mozliwosciy wielokrotnego
aktywowania/deaktywowania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego;

3) swiadczenie ustugi bezprzewodowego mobilnego dostepu do sieci Internet dla jednego
komputera przenosnego wraz z kartg SIM. Dostepny limit transferu danych ma
pochodzi¢ z puli, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1) litera d) jednak karty te maja stuzyc¢
wytacznie do celéw dostepu do sieci Internet i nie mogg by¢ obcigzone abonamentem;

4) $wiadczenie ustugi ,wirtualnej centrali”, obejmujacej do 250 uzytkownikow.

2. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z:

1) postanowieniami niniejszej umowy oraz ztozonej oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego,

2) wtasciwymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy- Prawo telekomunikacyjne.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, jezeli Wykonawca posiada wilasne standardy Swiadczenia ustug,
bedacych przedmiotem niniejszej umowy, zapisane w postaci Ogélnych Warunkow,
Regulamindw itp., z ktérych wynikatyby jakiekolwiek prawa lub obowigzki Zamawiajgcego,
Wykonawca winien je kazdorazowo przedstawia¢ Zamawiajgcemu do pisemnej akceptacji.
Zaakceptowane przez Zamawiajgcego 0Ogdlne Warunki, Regulaminy itp., stajg sig
zafgcznikami do niniejszej umowy.
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W przypadku sprzecznosci postanowien Ogdlnych Warunkéw, Regulamindw itp., o ktérych
mowa w ust. 3, z postanowieniami niniejszej umowy, pierwszedstwo majg zawsze
postanowienia umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze fachowg, doswiadczenie i dysponuje

potencjatem technicznym oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w

dziedzinach zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, a takie iz dysponuje

odpowiednim personelem i odpowiednimi $rodkami gwarantujgcymi profesjonalng
realizacje umowy.
§2

W ramach ustugi telefonii komérkowej Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ na rzecz

Zamawiajgcego przez caty czas obowigzywania umowy nielimitowang tgcznos¢ gtosows,

tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep do Internetu (transmisje danych) z

miesiecznym limitem 500 GB, przy czym transmisja wykonywana w standardzie LTE jest

nielimitowana. Po wyczerpaniu limitu transferu danych, zgodnie z trescia zdania
poprzedzajacego, jego predkos¢ spadnie do predkosci okreSlonej przez operatora.

Za transfer danych po przekroczeniu limitu nie bedg naliczane dodatkowe optaty. Realizacja

tych ustug odbywac sie bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce kart SIM,

o ktérych mowa w § 1 ust.1 pkt 2), 3) oraz urzgdzen bedgcych w dyspozycji Zamawiajgcego

opisanych w Zatgczniku nr 3 do umowy.

Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komdrkowej na obszarach objetych

deklarowanym zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdw), na poziomie

umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych, w szczegélnosci na terenie

obejmujacym nastepujace budynki siedzib Zamawiajgcego: Wroctaw ul. Minska 60,

Wroctaw, ul. Kunickiego 2, Wroctaw, ul. Kunickiego 4, Legnica, ul. Jaworzynska 199,

Swidnica, ul. Kliczkowska 28, Rakowice Wielkie, Rakowice Wielkie 15.

Wykonawca zapewni przeniesienie na nowe karty SIM dotychczasowych numerow

komoérkowych z sieci ORANGE, przy czym zestawienie tych numeréw zawiera zatgcznik nr 1

do umowy.

Przeniesienie posiadanych przez Zamawiajgcego numerow telefonéw, o ktérych mowa

w zafgczniku nr 1 do umowy, nie moze spowodowal przerwy w $wiadczeniu ustug

telekomunikacyjnych dtuzszej, niz 24 godziny.

Zamawiajacy bedzie moégt dowolnie aktywowac/dezaktywowac 40 sztuk kart SIM, o ktdrych

mowa w § 1 ust. 1 pkt 2), w ramach jednego okresu rozliczeniowego, a optata naliczana

bedzie tylko za okres, w ktérym karty SIM bedg aktywne.
§3

W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostepni ustuge , wirtualnej centrali”.

Przez ,wirtualng centrale” rozumie sie ustuge realizowang przez Wykonawce poza siedzibg

Zamawiajgcego z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania Wykonawcy, zapewniajgcg

funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 4.

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 2, dostepna bedzie niezaleznie od miejsca uzytkowania

telefonu, dla wszystkich zamawianych 210 kart SIM.

W ramach $wiadczonej ustugi ,,wirtualnej centrali” Wykonawca zapewni:

1) wigczenie do centrali siedmiu numerdéw gtéwnych wskazanych przez Zamawiajgcego,

2) pofaczenia gtosowe, realizowane w technologii GSM, nieobcigzajagce potgczenia
internetowego Zamawiajgcego,

3) przyjmowanie rozméw przychodzacych na gtéwny numer centrali, a nastepnie
umozliwienie bezptatnego przekierowania rozmowy na wybrany numer komdrkowy
pracownika,

4) samodzielne przydzielenie numerowi komdrkowemu numeru wewnetrznego w
ramach ,wirtualnej centrali” przez pracownika Zamawiajgcego, zarzgdzajgcego
,wirtualng centralg”,
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5) utworzenie dowolnej liczby sekretariatow, realizujgcych przekierowanie do
konkretnego pracownika, grupy pracownikéw lub innego sekretariatu,

6) mozliwos$¢ przypisania wielu oséb (operatoréw) do jednego sekretariatu,

7) samodzielne utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych,
z mozliwoscig pofaczenia sig z nimi,

8) przefgczanie rozmowy z jednego telefonu na drugi, jezeli potaczenie przychodzgce
jest na numer gtéwny centrali, bez utraty pofaczenia,

9) prezentowanie wybranych potaczen wychodzacych pod wspdélnym numerem
gtéwnym centrali,

10) odbieranie i wysytanie fakséw, z mozliwoscig utworzenia faksu dostepnego tylko dla
wybranych uzytkownikéw, niewidocznego dla operatoréw innych faksow,

11) mozliwo$¢ wysytania i odbierania faksow z wykorzystaniem pigeciu numeréw
stacjonarnych, wskazanych przez Zamawiajgcego w zatgczniku nr 2 do umowy, za
pomocy funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt. 10),

12) faczenie rozméw przychodzacych zgodnie ze schematem - klient dzwoni do
Zamawiajgcego w godzinach pracy- uzyskuje pofaczenie, jesli jednak dzwoni poza
ustalong porg, wystucha komunikatu o godzinach pracy urzedu,

13) faczenie pracownikdw w grupy, wedtug komérek organizacyjnych Zamawiajgcego oraz
zarzagdzanie kierowanymi do nich pofaczeniami wediug zdefiniowanych przez
Zamawiajgcego wariantow,

14) przekierowanie warunkowe, polegajagce na skierowaniu potaczenia do najblizszego
sekretariatu, wedtug numeru kierunkowego dzwonigcej osoby,

15) staty koszt potgczenia abonenta z numerem gtéwnym centrali, na poziomie kosztu
potgczenia z numerem stacjonarnym, rowniez po przetaczeniu (przekierowaniu) na
telefon komoérkowy pracownika,

16) nagrywanie rozmow przychodzacych i wychodzacych z ,wirtualnej centrali” wraz z
poprzedzajgcy informacjg o nagrywaniu rozmowy,

17) mobilng ksigzke telefoniczng, automatycznie aktualizujgca kontakty na telefonach
wszystkich pracownikéw, nieingerujacg w kontakty zapisane w telefonie,

18) dla przynajmniej 6 wybranych numerdw- przekazywanie zainicjowanego przez siebie
potgczenia na inny numer w ramach wirtualnej centrali,

19) blokowanie ustug typu premium, jak i ptatnych ustug poprzez BOK,

20) zarzadzanie wszystkimi aktywnymi kartami SIM zdalnie, w tym zarzgdzania kodami
PUK oraz ograniczania parametréw wybranych ustug.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do elektronicznego systemu/panelu

administracyjnego, umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta

Zamawiajgcego poprzez aplikacje internetowa, dziatajacg w trybie on-line. Realizacja oraz

wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na biezaco. Ustuga dostepna

bedzie catodobowo (z wytgczeniem przerw na potrzeby konserwacji serwera Wykonawcy w

godzinach 00:00-06:00), dla okreslonej osoby wskazanej przez Zamawiajgcego. Wykonawca

nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych opfat za udostepnienie tego systemu.

Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu elektroniczne lub przy pomocy dedykowanego

konsultanta, zarzgdzanie wszystkimi aktywnymi kartami SIM, w szczegdélnosci w nizej

podanym zakresie:

1) wigczanie/wytgczanie ustug, np. ustug premium, ustugi telewizji czy ptatnej nawigacji,

2) sprawdzenie bilingu dla dowolnej karty SIM z aktywnych kart, znajdujgcych sie w puli
numeréw Zamawiajgcego,

3)  ograniczenie parametrow wybranych ustug, np. 1 GB transmisji danych dla
konkretnego numeru,

4)  zarzadzanie kodami PUK.

Wykonawca zapewnia cigglg sprawnos¢ ustugi ,wirtualnej centrali”.

Czas reakcji Wykonawcy w dni robocze liczony od zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii
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»wirtualnej centrali” i/lub nie moze przekroczy¢ 4 godzin, a usuniecie awarii nie moze trwac
dtuzej niz jeden dzien roboczy. W przypadku zgtoszenia awarii ,,wirtualnej centrali” w dzien
ustawowo wolny od pracy, czas reakcji Wykonawcy liczony jest od 7.00dnia nastepujgcego
po dniu wolnym od pracy i nie moze przekroczy¢ godz. 12.00, a usuniecie awarii nie moze
trwacé dtuzej niz jeden dzier roboczy.
Awarie zgtaszane bedg przez Zamawiajacego na adres e-mail ...............lub telefonicznie na nr
tel. v b
Wykonawca zapewni bezptatne przeniesienie dotychczasowej konfiguracji wirtualnej
centrali do wtasnego rozwigzania.

§4
Do realizacji wszelkich spraw zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy ze strony
Zamawiajgcego  upowaznieni sg  Jakub  Wolak tel. 780-027-229, e-mail:
jakub.wolak@kowr.gov.pl oraz Waldemar Kuliiski tel. 797-604-602, e-mail:

waldemar.kulinski@kowr.gov.pl
Do realizacji wszelkich spraw zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy ze strony
Wykonawcy upowazniona/ upowazniony jest ............... , zwana/zwany dalej Opiekunem
Klienta, tel. ...uveeeeceeeeenee, @-mail v,
O zmianie Opiekuna Klienta Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego w terminie do 5 dni od
daty zmiany, jednocze$nie wyznaczajgc nowego Opiekuna Klienta.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 9, nie stanowi zmiany niniejszej umowy.

§5
Dostawa kart SIM, ich aktywacja, a takze rozpoczecie Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w
§ 1 ust. 1 nastgpi w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy.
Wykonawca zagwarantuje przeniesienie numerdw telefondw od dotychczasowego
operatora w terminie 5 dni od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz po
zakoriczeniu obowigzywania aktualnych umoéw.
Ustugi, o ktédrych mowa w § 1 ust. 1 beda swiadczone przez Wykonawce 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni w roku, w catym okresie obowigzywania umowy.
Niniejsza umowa obowigzuje przez okres 24 miesiecy, poczgwszy od dnia 1 listopada 2024
roku.

§6
Rozliczenie za realizacje przedmiotu umowy okredlonego w § 1 ust. 1 ma charakter
ryczattowy, bez wzgledu na ilos¢ wykonanych potaczer, wystanych wiadomosci,
przestanych/odebranych danych przez Internet oraz wykorzystanych ustug dostepnych w
ramach ,wirtualnej centrali”.

Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie miesieczne wynagrodzenie ryczattowe za realizacje
przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 umowy w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
210 x wynagrodzenie jednostkowe brutto za realizacje przedmiotu umowy
ustalonej na podstawie rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

tj. w wysokosCi .......eeeveeeernnee. , zawierajacej nalezny podatek VAT (stownie:).

Niezaleznie od wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawcy przystugiwaé bedzie
(opcjonalnie) wynagrodzenie miesieczne  za realizacje umowy w odniesieniu do
dodatkowych 40 numerdéw, o ktérych mowa w §& 1 ust. 1 pkt 2) umowy, w wysokosci
iloczynu liczby aktywnych w danym miesigcu kart SIM i wynagrodzenia jednostkowego
brutto za realizacje przedmiotu umowy —w wysokosci okreslonej w ust. 2.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, za kazdy petny
okres rozliczeniowy, w ktérym realizowany byt przedmiot umowy na podstawie
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. W przypadku wykonywania umowy w
niepetnym okresie rozliczeniowym wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie pomniejszona
proporcjonalnie do okresu, w ktérym byta realizowana umowa, tj. pomniejszona o 1/30 za
kazdy dzien niewykonywania przedmiotu umowy.
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Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie ptatne z géry, wynagrodzenie o ktérym
mowa w ust. 3, bedzie ptatne z dotu, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT
obejmujgcej miesieczny ryczatt za realizacje przedmiotu umowy przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 2 i 3, ptatne bedzie przelewem na
konto bankowe Wykonawcy podane na fakturze, w ciggu 30 dni od daty wystawienia
faktury VAT przez Wykonawce.
Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w przypadku smséw i mms wystanych na adres email czy
tez numer stacjonarny lub na nieprawidtowy numer - Wykonawca naliczyt opfate zgodnie z
dotaczonym do oferty najkorzystniejszym dla Zamawiajgcego cennikiem dla klientéw
biznesowych obowigzujgcym u danego operatora w dniu opublikowania zapytania
ofertowego lub cennikiem dla klienta biznesowego ustalonym po tej dacie, o ile podane
ceny bedg korzystniejsze dla Zamawiajacego od cennika dotaczonego do oferty wraz z
Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Optaty ponoszone na podstawie
cennika wraz z wynagrodzeniem tgcznym ofertowym uwzgledniajgcym wynagrodzenie z
tytutu opcji nie moga przekroczy¢ wartosci okreslonej w umowie jako wynagrodzenie
maksymalne § 6 ust. 8 lit. b) umowy. Jezeli w miesigcu rozliczeniowym naleznosci
dodatkowe ptatne na podstawie cennika, poza wynagrodzeniem miesiecznym za
dodatkowo $wiadczone ustugi osiggng wartos¢ 100 ztotych tgcznie dla wszystkich
aktywnych kart SIM, przedstawiciel Wykonawcy wskazany w & 4 pkt. 2 umowie
zobligowany bedzie do niezwlocznego - to jest w okresie do 24 godzin od zaistnienia
okolicznosci, poinformowania o tym fakcie przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w §
4 ust. 1 umowy. Niepoinformowanie o przekroczeniu kwoty 100 ztotych w wyznaczonym
czasie zwolni Zamawiajgcego z poniesienia optat za te ustugi zaistniate po tym czasie.
tgczne umowne wynagrodzenie brutto:

a) w odniesieniu do podstawowego zakresu umowy okre$lonego w § 1 nie moze

przekroczy¢ w okresie obowigzywania umowy kwoty wynikajgcej z oferty, tj. kwoty
..................... brutto, (stownie: ......cccceecevenennnn);

b) w odniesieniu do $wiadczen opisanych w ust. 7 nie moze przekroczy¢ w okresie
obowigzywania umowy kwoty: 24 x 100 zt brutto = 2400,00 zt.

§7

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowienn zawartej umowy w zakresie
dotyczacym naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, w przypadku:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, o ile wykonawca jest czynnym ptatnikiem
podatku VAT,
2) wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajagcej wykonanie przedmiotu umowy, jezeli zmiany te
bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez wykonawce.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 1 pkt 1, wartos¢ netto wynagrodzenia wykonawcy
nie zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na
podstawie nowych przepiséw.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, zmiana umowy wymaga uprzedniego zfozenia
przez Wykonawce dowoddw potwierdzajgcych zaistnienie przestanek uzasadniajgcych zmianeg
umowy, wraz z o$wiadczeniem o wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wprowadzenia zmian. Wprowadzone zmiany wysokosci wynagrodzenia obowigzywa¢ bedg od
dnia zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§8
W przypadku, gdy Wykonawca nie rozpocznie $wiadczenia ktorejkolwiek z ustug, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, Zamawiajacy jest uprawniony
do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,2% wartosci brutto zamdwienia,
okreslonejw § 6 ust. 8 lit. a) za kazdy dzien zwtoki.
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2, W przypadku przerwy lub zaprzestania $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1
przekraczajagcych 1 dzien Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 1% wartosci brutto zamdwienia, okreslonej w § 6 ust. 8 lit. a) za
kazdy dzien nieswiadczenia ustug.

3. Zapfata kar okre$lonych w ust. 1-2 nie wyklucza mozliwosci dochodzenia naprawienia
szkody, ktérg Zamawiajgcy poniést w wyniku niewykonania zobowigzan przez Wykonawce
na zasadach ogdlnych. Naprawienie szkody, o ktérym mowa z zdaniu poprzednim,
obejmuje tylko wyréwnanie strat, ktére ponidst Zamawiajacy, nie obejmuje korzysci, ktére
Zamawiajacy mogtby osiggna¢, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

4, Niezaleznie od podstawy - odpowiedzialno$¢ finansowa Wykonawcy jest ograniczona do
50% tacznej wartosci niniejszej umowy (wskazanej w § 6 ust. 8 lit. a)”, za wyjatkiem
odpowiedzialnosci za naruszenie zapisow dotyczacych poufnosci oraz naruszenie
przepisow w zakresie danych osobowych, dla ktérych wysokos$¢ kar uregulowana jest w
przepisach szczegdlnych w tym zakresie.

7 Wykonawca zaptaci nalezng Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy kare umowng na
rachunek bankowy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej.

6. Wystawienie noty obcigzeniowe]j zostanie poprzedzone postepowaniem reklamacyjnym,
trwajacym nie dtuzej niz 30 dni, liczac od daty, kiedy wystgpito zdarzenie uzasadniajgce
naliczenie kary.

§9

1. Z zastrzezeniem wynikajgcym z faktu, iz Zamawiajacy jest podmiotem publicznym
podlegajagcym w szczegdélnosci obowigzkom uregulowanym w ustawie o dostepie do
informacji publicznej - Strony zobowigzane s3 do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w trakcie trwania niniejszej umowy w zwigzku z jej realizacjg
dotyczacych Wykonawcy, Zamawiajgcego lub jego kontrahentéw lub beneficjentéw,
szczegblnie informacji prawnie chronionych, bez wzgledu na sposoéb lub forme ich utrwalenia
lub przekazania, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw nakfadajgcych obowigzek ujawnienia
informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie, orzeczen sgdow lub decyzji
odpowiednich organdw.

Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia umowy ani jej tresé¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Strony zobowigzane sg wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wytgcznie w
celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy oraz nie ujawniac¢ tych informacji osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktérej te dane dotyczg.

3. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepng Strona zwrdci sie do drugiej Strony o wskazanie, czy informacje te
ma traktowac objetg zobowigzaniem, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci odebrac
stosowne oswiadczenia, w celu przestrzegania postanowiern niniejszego paragrafu przez
swoich pracownikdw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na
podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci jest nieograniczone w czasie i obowigzuje takze po
ustaniu obowigzywania Umowy.

6. Najpdzniej w okresie do 14 dni po ustaniu obowigzywania Umowy z jakiegokolwiek tytutu, w
szczegblnosci uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, kazda ze Stron zobowigzana jest do
zwrotu lub zniszczenia no$nikéw ich kopii zawierajacych informacije, o ktérych mowa w ust. 1
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7. W zakresie przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowigzuje sie, przy realizacji
przedmiotu Umowy, do przestrzegania postanowien Porozumienia w sprawie powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcego zatgcznik Nr 4 do umowy.

§10
1. Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygac

bedg polubownie. W przypadku braku porozumienia stron, spory te bedzie rozstrzygat sad
powszechny wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy, np. aktywacji ustug,
jesli wymagaja tego wewnetrzne procedury Wykonawcy z zastrzezeniem § 1 ust. 3 i 4.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa powszechnego.

4. Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla

Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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