Zalacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
WNP-001843 ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wybranych lokalizacjach

"UMOWANR ...
dalej zwana ,Umowg”

zawarta w dniu ztozenia ostatniego podpisu przez reprezentantéw Stron pomiedzy:

Polskie Koleje Panstwowe Spoétka Akcyjng z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
142A, 02-305 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000019193, REGON 000126801, NIP 525-000-02-51,
posiadajgcg kapitat zakladowy w wysokosci 10 150 715 600 zt wptacony w catosci, zwang
dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

PKP Informatyka spoétka z o.0., nalezgca do Grupy PKP, z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000042646, NIP: 526-25-
62-977, REGON: 017361957, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci: 37 791 500,00 zt,
dzialajgcg na podstawie petnomocnictwa nr KOP-0130/584/2023 z dnia 13-07-2023 r.,
stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Umowy, ktdrg reprezentuja:

1) )

w dalszej czesci Umowy Zamawiajgcy oraz Wykonawca bedg tgcznie zwani ,,Stronami”,
a osobno ,,Strong”.

Zwazywszy, ze zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia niepublicznego w trybie zapytania ofertowego nr WNP-
001843 dotyczacego ,Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w wybranych
lokalizacjach”,



Strony zawarty Umowe o nastepujgcej tresci:

§ 1. DEFINICJE

W niniejszej Umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie
Z podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie
zdefiniowane:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7

8)

Awaria — powstate z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego uszkodzenie
lub przerwa w transmisji w sieci Wykonawcy, uniemozliwiajgce korzystanie przez
Zamawiajgcego z Ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej
przepustowosci tgcza.

Lokalizacja — lokalizacje Zamawiajgcego wskazane w § 2 ust. 1 Umowy.

tacze — tgcze kablowe symetryczne zestawione pomiedzy routerami dostepowymi
Wykonawcy, a routerem dostepowym Zamawiajgcego w celu umozliwienia korzystania
z Ustugi.

Odbiér produkcyjny — odbiér przez Zamawiajgcego taczy i Urzgdzen catkowicie
przygotowanych do uruchomienia Ustugi, ktory nastgpi bez zbednej zwitoki, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Sie¢ Wykonawcy — materiaty oraz urzadzenia Wykonawcy stuzgace do realizacji
Ustugi.

SLA - Service Level Agreement, SLA (ang.) w kazdym przypadku oznacza minimalny
poziom gwarantowanej dostepnosci i jakosci Ustugi.

Urzadzenia — wyposazenie telekomunikacyjne, ktére stanowi wlasnos¢ Wykonawcy
lub do ktorego posiadania i udostepniania innym osobom Wykonawca jest uprawniony,
instalowane w Lokalizacji, stuzgce do sSwiadczenia Ustugi, w kazdym wypadku
pochodzace z legalnych zrédet i kanatow dystrybucji.

Usluga - zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do sieci Internet w oparciu
0 zestawione i utrzymywane przez Wykonawce w Lokalizacji £acze dostepowe wraz
z Urzadzeniami.

§ 2. Przedmiot Umowy

. Przedmiotem niniejszej Umowy jest sSwiadczenie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego Ustug wymienionych ponizej:

Przedmiot zaméwienia Parametry
tacza
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Gdynia, Plac :
- 30 Mbit/s

Konstytucji 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Kutno, ul :

S : 30 Mbit/s
Siemiradzkiego 12
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Lublin, Plac 30 Mbit/s
Dworcowy 1
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jymetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizaciji: towicz ul. Dworcowa 30 Mbit/s
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: £6dz, AL. Unii :
g 30 Mbit/s
Lubelskiej 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Stalowa Wola, ul. :
. 30 Mbit/s
Jarostawa Dgbrowskiego 15
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Szczecinek, ul. .
30 Mbit/s
Dworcowa 7

Wykonawca bedzie swiadczyt powyzsze Ustugi przez catg dobe (24 godziny).

2. Wymagana minimalna przepustowos$c¢ tgcz?:

Przedmiot zamoéwienia Wymagana’ "
przepustowosc¢
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Gdynia, Plac .
- 30 Mbit/s
Konstytucji 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Kutno, ul 30 Mbit/s
Siemiradzkiego 12
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Lublin, Plac 30 Mbit/s
Dworcowy 1
iymetryczne tacze dostepu do Internetu w lokalizacji: £owicz ul. Dworcowa 30 Mbit/s
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: £6dz, AL. Unii 30 Mbit/s
Lubelskiej 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Stalowa Wola, ul. 30 Mbit/s
Jarostawa Dagbrowskiego 15
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Szczecinek, ul. 30 Mbit/s
Dworcowa 7

Zainstalowana infrastruktura musi umozliwi¢ ewentualne zwigkszenie pasma do
maksymalnie 100 Mb/s.

3. Szczegbétowe wymagania i parametry techniczne Ustugi, w tym SLA, dla tgczy
i Urzgdzen zostaty okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do Umowy (dalej jako ,OPZ”) i w niniejszej Umowie.

4. W ramach realizowanej Ustugi i w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust.
1, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu niezbedne Urzgdzenia do prawidtowego
korzystania z Ustugi na zasadach okreslonych w § 6 Umowy.

5. Wykonawca wykona montaz infrastruktury technicznej niezbednej do prawidtowego
Swiadczenia Ustugi. Wszelkie prace instalacyjne, a takze dezinstalacje Urzadzen
i demontaz infrastruktury technicznej po zakonczeniu Umowy Wykonawca wykona na
wiasny koszt. Wykonawca jest przy tym zobowigzany do utrzymania porzgdku
I uprzatniecia miejsca wykonywania prac oraz do przywrocenia stanu poprzedniego po
zakonczeniu Umowy. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy korzystanie z energii
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elektrycznej w Lokalizacji w zakresie niezbednym do wykonania prac instalacyjnych
oraz dezinstalacji Urzadzen i demontazu infrastruktury technicznej, jak rowniez
korzystanie z energii elektrycznej przez Urzgdzenia.

6. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci prac podwykonawcom po uprzedniej
pisemnej akceptacji podwykonawcy przez Zamawiajgcego, jednakze Wykonawca
ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za dziatania, ktére wykonuje
przy pomocy podwykonawcéw. Zlecenie wykonania czesci prac podwykonawcom nie
zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci prac.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcéw i ich pracownikow w takim samym stopniu, jak za dziatania
i zaniechania wiasne.

§ 3. Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, iz obowigzki, ktorych sie podjat do wykonania na podstawie
Umowy sg mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza
swojg zdolnosé i gotowosé do ich prawidiowego wykonania zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz OPZ.

2. Wykonawca jest obowigzany wykonywac¢ swoje obowigzki z dotozeniem nalezytej
starannosci wymaganej przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci oraz
rzetelnie informowaé Zamawiajgcego o wynikach swojej dziatalnosci w zakresie
Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wszelkie srodki techniczne, finansowe i osobowe
niezbedne do wykonywania Umowy oraz ze dopetnit wszelkich obowigzkéw cigzgcych
na nim na mocy przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (ij.
Dz.U. 2024 poz. 34 z pézn.zm.).

4. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i niezwiocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na
prawidtowosc¢ i terminowosc realizacji Umowy.

§ 4. Uruchomienie Ustugi
1. Wykonawca uruchomi Ustuge w nastepujgcych terminach od daty zawarcia Umowy?3:

. e Termin
Przedmiot zaméwienia -
uruchomienia
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Gdynia, Plac .
- 45 dni
Konstytucji 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Kutno, ul .
Do . 45 dni
Siemiradzkiego 12
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Lublin, Plac 60 dni
Dworcowy 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: £owicz ul. Dworcowa 60 dni
4
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Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: £6dz, AL. Unii .
g 120 dni
Lubelskiej 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Stalowa Wola, ul. :
) 120 dni
Jarostawa Dgbrowskiego 15
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Szczecinek, ul. 45 dni
Dworcowa 7

Ustuga bedzie swiadczona od daty jej uruchomienia potwierdzonej obustronnie
podpisanym protokotem odbioru Ustugi, sporzadzonym zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy, do dnia 31-12-2025 r.

Okres pomiedzy zawarciem Umowy przez Strony a rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi
w Lokalizacji, zwany dalej ,Okresem przygotowawczym” przewidziany jest na
wszystkie prace instalacyjne i montazowe zwigzane 2z przygotowaniem do
Swiadczenia Ustugi, zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru tgcza, testy tacza
i Urzgdzenh, usuniecie ewentualnych wad w dziataniu tacza lub Urzgdzen oraz
ewentualne ponowne testy tgcza i Urzadzen (ponawiane w razie potrzeby
wielokrotnie). Wszystkie czynnosci poprzedzajgce uruchomienie Ustugi muszg byc¢
zaplanowane i wykonane przez Wykonawce w ten sposob, aby nie przekroczyc¢
terminu, w ktérym ma nastgpi¢ Odbiér produkcyjny.

Wykonawca wraz z przedstawicielem Zamawiajgcego przetestujg w terminie 3 dni od
przedstawienia przez Wykonawce do odbioru tgcza i obstugujgcych je Urzadzen,
dziatanie tacza oraz Urzadzen i w przypadku stwierdzenia, ze tgcze i obstugujace je
Urzadzenia umozliwiajg prawidtowe korzystanie z Ustugi, podpiszg bez zastrzezenh
protokot odbioru Ustugi, sporzadzony zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr
5.

Jezeli Zamawiajgcy zgtosi jakiekolwiek uwagi do dziatania tgcza lub Urzadzen —
odmoéwi podpisania protokotu odbioru Ustugi oraz wyznaczy Wykonawcy termin na
usuniecie wszelkich wad dziatania tgcza lub Urzadzeh. Po usunieciu wad przez
Wykonawce Strony ponownie przystgpig do testowania tgcza i Urzgdzen, a nastepnie
do ich odbioru.

Wykonawca dokona konfiguracji Urzadzenh. Konfiguracja bedzie zatgczona do
protokotu odbioru Ustugi. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian
w konfiguracji udostepnionych Urzgdzen, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
pocztg elektroniczng lub faksem o planowanych zmianach. Wykonawca w przeciggu
24 godzin potwierdzi pocztg elektroniczng prawidtowosé ww. zmian lub w przypadku
gdy Wykonawca uzna, ze proponowane zmiany obnizg poziom Ustugi, zaproponuje
odmienng konfiguracje, jaka powinna zosta¢ wprowadzona celem rozwigzania
problemu. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o wprowadzeniu zmian
w konfiguracji.

Wykonawca nie odpowiada za btedng konfiguracie Urzadzen wynikajgca
z nieuzgodnionych z Wykonawcg dziatan Zamawiajgcego oraz za eksploatacje
niezgodng z ich przeznaczeniem. Zamawiajgcy zapewni na zgdanie Wykonawcy
dostep do Urzadzen w trybie ,do odczytu” (ang. read-only).

§ 5. Regulamin swiadczenia Ustugi




Szczegotowy zakres i warunki $wiadczenia Ustugi realizowanej na podstawie Umowy
zostaty okreslone w Regulaminie (dalej ,Regulamin”) swiadczenia Ustugi (regulamin
swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych), ktéry stanowi element
oferty Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

W przypadku rozbieznosci miedzy Regulaminem, o ktérym mowa w ust. 1, a Umowg -
decydujgce znaczenie bedg miaty postanowienia Umowy.

§ 6. Udostepnienie Urzadzen

. Wykonawca w ramach realizacji Umowy jest zobowigzany do zapewnienia

Zamawiajgcemu Urzagdzen niezbednych do swiadczenia Ustugi.

Zamawiajagcy zobowigzuje sie uzywaé Urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji okreslonymi przez producenta Urzadzen.
Zamawiajgcy  zobowigzany jest powiadomi¢ = Wykonawce o  wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy Urzgdzen.

Naprawa Urzadzen wykonywana jest przez Wykonawce oraz na jego koszt i ryzyko
wytgcznie w przypadku powstania okreslonych w ust. 3 nieprawidtowosci w pracy
Urzagdzen z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest usung¢ wszystkie nieprawidtowosci w dziataniu Urzgdzen w ciggu 24
godzin, liczonych odpowiednio od momentu zgtoszenia nieprawidtowosci w pracy
Urzadzen. Do zgtaszania nieprawidtowosci pracy Urzadzen § 9 ust. 3 — 6 stosuje sie
odpowiednio. Jezeli usuniecie zgtoszonych przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci
w pracy Urzadzen nie nastgpi w ciggu wyzej wymienionych 24 godzin Zamawiajgcy ma
prawo dokonac¢ zastepczego usunigcia wad Urzgdzen na koszt i ryzyko Wykonawcy.

. W przypadku, gdy naprawa Urzgdzen jest konieczna z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do dokonania naprawy w terminie
uzgodnionym przez Strony, a nastepnie Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy uzasadnione
i udokumentowane koszty.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zwrotu
Urzgdzen w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia
wynikajgcego z prawidtowej ich eksploatac;i.

Przekazanie Urzgdzen Zamawiajgcemu nastgpi na podstawie podpisanego przez
Strony protokotu przekazania Urzadzen, zgodnego ze wzorem okreslonym
w Zatgczniku nr 3 do Umowy, zas ich zwrot do Wykonawcy nastgpi na podstawie
podpisanego przez Strony protokotu zwrotu Urzgdzen, sporzgdzonego zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce urzgdzen zastepczych do
czasu przedstawienia tgcza i Urzgdzen do Odbioru produkcyjnego.

§ 7. Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
Osobami upowaznionymi przez Strony do podpisywania protokotow okreslonych
w Umowie oraz do rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy,
przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, w tym termindw, sa:
1) po stronie Zamawiajgcego: ...........ccccevenennnn.

Zmiana os6b wskazanych w niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany Umowy
i nastepuje za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony.



§ 8. Wynagrodzenie

. Strony postanawiajg, ze tgczne wynagrodzenie za wykonanie Umowy nie przekroczy

kwoty .............. zt brutto (stownie: ... ztotych) w tym: nalezny
podatek VAT .............. zt (stownie: ... ztotych) i kwota netto
................... zt(stownie: ........coiiiiiieeeeee L ZHOEYCD),

. Wynagrodzenie bedzie platne w miesiecznych ratach w  wysokosci
..................... netto zt (stownie ........... ), L
brutto zt (SIOWNIe ... o, ) na

podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, zgodnie
Z postanowieniami ponizej.

. Wykonawca otrzymywaé bedzie wynagrodzenie wyptacane w ratach miesiecznych
w okresie Swiadczenia Ustugi.

. Wynagrodzenie bedzie wypftacane na podstawie prawidtowo wystawionych przez
Wykonawce miesiecznych faktur VAT. Faktura moze zosta¢ wystawiona nie wczesniej
niz po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowosci wykonania przedmiotu
Umowy, w czesci obejmujgcej dany okres fakturowania (miesigc) na podstawie
podpisanego przez Zamawiajgcego miesiecznego raportu realizacji Ustug, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, w terminie 7 dni od zakonnczenia danego okresu
rozliczeniowego.

. Pierwsza ptatnos¢ nastgpi po petnym miesigcu $wiadczenia Ustugi liczonym od daty
uruchomienia Lacza (po podpisaniu protokotu odbioru Ustugi).

. Zapfata miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa powyzej, nastepowaé bedzie,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy numer
......................................................... , W terminie 30 dni od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce poprawnie wystawionej faktury VAT/rachunku®,
Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje catos¢ naleznosci Wykonawcy z tytutu
Swiadczenia Ustug oraz czynnosci niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje Zzadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nie
przewidziane w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z wykonaniem Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 6. jest przypisany
do Wykonawcy w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j
na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361, ze zm.).

. Zmiana rachunku bankowego wskazanego w ust. 6 przez Wykonawce moze nastgpic
wytgcznie w formie aneksu do Umowy lub pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego,
podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy — z zastrzezeniem,
iz zmiana jest skuteczna, jesli nowy rachunek bankowy jest przypisany do Wykonawcy
w wykazie, o ktérym mowa w ust. 8.

10. W przypadku wystawienia faktury VAT niezgodnie z Umowg lub obowigzujgcymi

przepisami prawa, bieg terminu ptatnosci rozpoczyna sie w dacie wyjasnienia
nieprawidtowosci, w szczegdélnosci dacie uzupetnienia brakujgcych dokumentéw lub
dacie otrzymania faktury VAT korygujacej (o ile niezgodnos¢ dotyczyta tresci faktury
VAT).

11. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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12. Za nieterminowg zaptate wynagrodzenia Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe z tytutu opoznien w transakcjach handlowych.
13. Faktury VAT bedg wystawiane przez Wykonawce na Zamawiajgcego, ktérym jest:
Polskie Koleje Panstwowe Spotka Akcyjna,
Aleje Jerozolimskie 142A,
02-305 Warszawa
NIP: 525-00-00-251
14. Faktura VAT powinna zawiera¢ wskazanie:

15. Faktury VAT nalezy przesyta¢ na adres:
Polskie Koleje Panstwowe Spotka Akcyjna
Biuro Finansow i Rachunkowo$ci
Aleje Jerozolimskie 142A,
02-305 Warszawa,

Z dopiskiem na kopercie FAKTURA

albo Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu odbior faktury w formie elektronicznej (e-
faktura) z Platformy/systemu do pobierania e-faktur lub doreczy jg Zamawiajgcemu za
posrednictwem poczty elektronicznej.

16. W przypadku e-faktur Strony po zawarciu Umowy ustalg mozliwo$¢ stosowania oraz
zasady obiegu e-faktur. Wybdr elektronicznego doreczania faktur zostanie
potwierdzony odrebnym dokumentem.

17. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zmiany i modyfikacje w zakresie przenoszenia wierzytelno$ci na osobe
trzecig oraz odwofania tego przeniesienia wymagajg uprzedniej zgody
Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

18. Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.

19. Wykonawca oswiadcza, Zze posiada status:

a) mikroprzedsiebiorcy/matego przedsiebiorcy/sredniego przedsiebiorcy*,
w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.
1790);

b) duzego przedsiebiorcy* w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych (tj.
Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).

* - wykresli¢ niewtasciwe

20. Wykonawca oswiadcza, iz wtasciwym dla niego miejscowo Naczelnikiem Urzedu
Skarbowego jest Naczelnik ...

21. Zamawiajgcy nie przewiduje wyptaty zaliczek.

§ 9. Gwarantowany poziom Ustug. Gwarancja.
1. W ramach Ustugi Wykonawca zapewni SLA dla tgcza w Lokalizacji, o ktérych mowa
w § 1 Umowy, obejmujgce maksymalnie 12 godzinny czas usunigcia Awarii
z gotowoscig stuzb technicznych Wykonawcy do usuniecia Awarii przez 24 godziny na
dobe we wszystkie dni w miesigcu kalendarzowym w zakresie:
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1) przyjecia zgtoszenia Awarii,

2) przyjecia informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi
w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci Lacza,

3) przekazanie Zamawiajgcemu zawiadomienia o wykryciu Awarii,

4)  usuniecia Awarii,

5)  przekazania Zamawiajgcemu informacji o usunieciu Awarii.

Wykonawca w ramach SLA gwarantuje dla Lokalizacji dostepnos¢ Ustugi na poziomie

99,9% co oznacza, ze maksymalny tgczny czas Awarii nie moze przekroczy¢ 8h 45m

56s w skali roku, 43m 49s w skali miesigca.

Czas ftrwania Awarii liczony jest od momentu, w ktérym Zamawiajgcy zgtosi

Wykonawcy Awarie lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wykryciu Awarii.

Awarie uznaje sie za usunietg po poinformowaniu o tym Zamawiajgcego, o ile

Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie

z Ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tagcza.

Przekazywanie wyzej wymienionych informacji przez Zamawiajgcego nastgpi

telefonicznie lub pocztg elektroniczng. W przypadku zgtoszenia telefonicznego

zostanie ono niezwtocznie potwierdzone przez Zamawiajgcego pocztg elektroniczng.

. Zgtoszenia Awarii oraz informacje o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi

w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza, a takze

potwierdzenie przyjecia zawiadomienia o wykryciu Awarii oraz potwierdzenia przyjecia

informac;ji o usunieciu Awarii przyjmowane bedg przez Wykonawce:

1) telefonicznie na numer telefonu catodobowego ............. :

2) drogg mailowg na adres ............... ,

nastepnie zostang potwierdzone przez Wykonawce Zamawiajgcemu pocztg

elektroniczna.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia informaciji o tym, ze

nadal nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi w pelnym zakresie i z zachowaniem

wymaganej przepustowosci tgczy, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz

informacje o usunieciu Awarii przyjmowane bedg przez Zamawiajgcego:

1) telefonicznie na numer telefonu catodobowego ...................

2) drogg mailowg na adres................

Potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia

informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi w petnym zakresie

i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgczy, a takze zawiadomienie o wykryciu

Awarii oraz informacja o usunieciu Awarii, o ktérych mowa w ust. 4 nastgpi

niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny odpowiednio od zgtoszenia,

przyjecia informacji, wykrycia lub usuniecia Awarii.

Do czasu Awarii nie wlicza sie¢ czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktérych

przeprowadzenie Wykonawca potwierdzi z Zamawiajgcym z wyprzedzeniem co

najmniej 7 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 16:00,

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) pocztg elektroniczng oraz czasu braku

dostepu pracownikéw Wykonawcy do pomieszczen, do ktdrych dostep jest niezbedny

do wtasciwego uruchomienia Ustugi. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest

niezwtocznie pocztg elektroniczng powiadomi¢ o braku dostepu do Lokalizacji, zas

Zamawiajgcy pocztg elektroniczng potwierdzi mozliwos¢ dostepu do Lokalizaciji.

Planowane prace konserwacyjne bedg prowadzone w godzinach 18:00 do 7:00 rano

oraz w dni wolne od pracy.



8.

10.

Postepowanie reklamacyjne Ustugi bedzie prowadzone zgodnie z przepisami
rozporzadzenia wydanego w oparciu o delegacje ustawowg zawartg w art. 106 ust. 4
ustawy prawo telekomunikacyjne i zgodnie z Regulaminem, o ktérym mowa w § 5 ust.
1. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu z przepisami rozporzadzenia bgdz
postanowieniami Umowy, zastosowanie majg odpowiednio przepisy rozporzadzenia
badz postanowienia Umowy.

Wykonawca od dnia podpisania protokotu odbioru Ustugi, do konca trwania Umowy
gwarantuje poprawne, zgodne z funkcjonalnoscig oraz z wymaganiami okreslonymi
w Umowie i zatgcznikach do Umowy dziatanie tacza oraz jego prawidtowe
wspotdziatanie z infrastrukturg Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuije sie, ze w tym
okresie $wiadczy¢ bedzie w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 petny
zakres prac gwarancyjnych wigzacych sie z usuwaniem Awarii wykrytych w trakcie
eksploatowania tgcza na warunkach okreslonych w Umowie.

W przypadku nie przystgpienia przez Wykonawce do usuwania Awarii w terminie,
Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie Awarii osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy bez utraty gwaranciji.

§ 10. Kary umowne
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng Wykonawcy w wysokosci 0,2% kwoty
wynagrodzenia miesiecznego brutto, okreslonego w § 8 ust. 2, za kazdg rozpoczeta
minute przekraczajgcg w danym miesigcu kalendarzowym, okreslony w § 9 ust. 2
Umowy, maksymalny tgczny czas Awarii, dopuszczalny w ramach SLA, w odniesieniu
do tacza.
W przypadku przekroczenia maksymalnego czasu przeznaczonego ha usuniecie
Awarii, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng Wykonawcy w wysokosci 0,1%
kwoty wynagrodzenia miesiecznego brutto, okreslonego w § 8 ust. 2, za kazdg
rozpoczetg godzine ponad czas okreslony w § 9 ust. 1 i 3 Umowy.
W przypadku niemoznosci terminowego dokonania Odbioru produkcyjnego lub braku
uruchomienia Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy za
kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminu okreslonego odpowiednio w § 1 pkt 4)
i/lub w § 4 ust. 1 Umowy, moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,2 % kwoty
tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia.
W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze
Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare
umowng w wysokosci 10% kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8
ust. 1 Umowy.
W przypadku kazdorazowego, nieuprawnionego ujawnienia Informacji, o ktérych
mowa w § 13 Umowy przez Wykonawce lub podmioty za ktdrych dziatania ponosi
odpowiedzialnos¢, Zamawiajgcy moze naliczy¢é Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 5% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy,
za kazdy przypadek naruszenia.
W innych niz wskazane powyzej przypadkach niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 0,5% tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy,
za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie
szkoda przewyzszajgca zastrzezone kary umowne a takze w przypadkach dla ktérych
nie zastrzezono kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdéinych do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Kary umowne pfatne bedg w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej wystawionej
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naleznosci z tytutu naliczonych kar
umownych z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia, bez koniecznosci uzyskiwania
odrebnej akceptacji. Potrgcenie nastepuje z datg wymaganej ptatnosci przypadajgcej
wczesniej.

Kary umowne za nieprawidiowg realizacie Umowy sg naliczane niezaleznie od
skorzystania z prawa odstgpienia i naliczenia z tego tytutu kary umowne;j.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie kary umownej
z przystugujgcego mu wynagrodzenia, bez koniecznosci uzyskiwania odrebne;j
akceptaciji.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania jakichkolwiek
obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Strony przyjmujg, ze obowigzek zaptaty kary umownej powstaje niezaleznie od
wykazania zaistnienia szkody lub mozliwosci udowodnienia jej wysokosci.

W przypadku zwioki Wykonawcy w optaceniu noty obcigzeniowej w terminie w niej
okreslonym, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za
op6znienie.

Kary umowne mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulacii.
Zamawiajgcy zachowuje prawo dochodzenia kar umownych przewidzianych Umowa,
mimo jej wygasniecia lub rozwigzania z jakichkolwiek przyczyn.

§ 11. Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

W przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy,

2) nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy, pomimo
wyznaczenia przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu do jej rozpoczecia,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1)
Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci

Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym z zachowaniem prawa do kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust.

4, jezeli :

1) opdznienie w usunieciu Awarii w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
przekroczy 7 dni,

2) naruszenia przez Wykonawce przepisow o ochronie danych osobowych,

3) stwierdzenia przez Zamawiajgcego niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania jakiegokolwiek postanowienia Umowy, po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu do przestrzegania postanowien
Umowy w szczegolnodci, gdy Awarie w dostepie do Ustug na zasadach
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okreslonych w Umowie sg tak czeste lub dlugotrwate, ze wywolujg zbytnig
ucigzliwosc¢ i dezorganizujg prace Zamawiajgcego;

4) Wykonawca zleci bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czesci
osobie trzeciej, ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

3. Powyzsze postanowienia nie uchybiajg uprawnieniom Stron do rozwigzania
(odstgpienia/wypowiedzenia) umowy na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

4. Oswiadczenie w sprawie odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy musi by¢é dokonane
w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie pod rygorem niewaznosci oswiadczenia.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania za wypowiedzeniem,
Wykonawcy przystuguje wytgcznie wynagrodzenia za okres swiadczenia Ustugi.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej
RODO, w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy/ oséb fizycznych
reprezentujgcych Wykonawce oraz oséb fizycznych wskazanych przez ten podmiot
jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy
(o ile zostaty wskazane).

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Zamawiajgcego: iod@pkp.pl,
www.pkp.pl/RODO, Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa.

3. Zamawiajgcy informuje, iz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

1) art. 6 ust.l lit. b) RODO — spetnienie wymogéw kontraktowych, tj. koniecznosé
dysponowania danymi na potrzeby wykonania zawartej Umowy?;

2) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - spetnienie wymogow ustawowych, tj. koniecznosc
wypetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkow prawnych wynikajgcych
Z przepiséw prawa;

3) art. 6 ust. 1 lit. ) RODO — koniecznos¢ realizacji prawnie uzasadnionych
interesdw Zamawiajgcego zwigzanych z zapewnieniem wiasciwej realizaciji
Umowy, w tym ewentualnego ustalenia, dochodzenia Ilub obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z zawartg Umowa.

4. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg przekazywane podmiotom trzecim,
jednakze zgodnie z obowigzujgcym prawem Zamawiajgcy moze przekazywac dane
podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie Zamawiajgcego np. na podstawie umow
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych dostawcom ustug IT, audytorom,
doradcom, oraz na podstawie obowigzujgcych przepisbw prawa podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych np. sgdom lub organom $cigania — tylko gdy
wystapig z zgdaniem uzyskania danych osobowych i wskazg podstawe prawng swego
zgdania.

4 Zapis do zastosowania gdy kontrahent bedzie osobg fizyczng, osoba fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza osobiscie
lub w formie spoétki cywilnej.
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10.

11.

1.

. Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1 nie bedg przekazywane do panstwa

trzeciego, ani organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez okres 10 lat
od konca roku kalendarzowego w ktérym niniejsza Umowa zostanie wykonana, chyba
ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowigzki
archiwizacyjne, dochodzenie roszczen Iub inne wymagane przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

. Osobom, o ktérych mowa w ust.1, przystuguje prawo do zadania od administratora

danych dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunigecia lub
ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych. Uprawnienia te bedg realizowane przez administratora
w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa.
Osobom, o ktérych mowa w ust.1 w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce pobytu lub naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych.
Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust.1, bylo wymagane do zawarcia
niniejszej Umowy. Wniesienie przez wyzej opisang osobe fizyczng zgdania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych skutkuje obowigzkiem
Wykonawcy niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.
W oparciu o dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy nie bedzie
podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania w rozumieniu RODO.
W przypadku udostepnienia przez Wykonawce do Zamawiajgcego, w zwigzku
z wykonaniem niniejszej Umowy, danych osobowych osob zwigzanych z Wykonawcg
w szczegolnosci pracownikéw, petnomocnikéw, czionkéw zarzgdu, kontrahentow,
dostawcéw, a takze innych oséb nie podpisujgcych niniejszej Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest w imieniu Zamawiajgcego poinformowacé te osoby:
1) o zakresie danych osobowych dotyczacych tych osdb, a przekazanych
Zamawiajgcemu;
2) o tym, ze Zamawiajgcy jest administratorem ich danych osobowych oraz ze
przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych powyZzej;
3) otym, ze Wykonawca jest zrodtem, od ktérego Zamawiajgcy pozyskat ich dane;
4) o tresci niniejszego paragrafu.

§ 13. Poufnosé

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
o wartosci gospodarczej dotyczacych Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczacych
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci, jego klientéw, danych
ekonomicznych, marketingowych, handlowych, technicznych, strategicznych,
organizacyjnych, lub innych posiadajgcych wartos¢ gospodarczg uzyskanych od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg zadan objetych Umowa, chyba ze Zamawiajgcy
uprzednio zwolni Wykonawce na pismie z takiego obowigzku lub obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepisbw prawa. Obowigzek zachowania poufnosci wigze
w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Informacje wskazane w ust. 1 sg dalej zwane ,Informacjami”.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci dotyczy wszelkich Informacji udzielonych
ustnie, pisemnie, drogg elektroniczng lub w inny sposéb, a takze pozyskanych przez
Wykonawce bez wiedzy Zamawiajgcego.
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9.

10.

. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji obejmuje w szczegdlnosci zakaz ich

udostepniania osobom trzecim, o ile Umowa nie stanowi inacze;.

. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji podwykonawcom tylko, gdy

jest to niezbedne do realizacji Umowy oraz w zakresie niezbednym do realizacji Umowy
przez podwykonawce. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie przez
podwykonawcéw w poufnosci przekazanych Informacji jak za dziatanie wtasne.

. W przypadku, gdy Wykonawca zostanie zobowigzany orzeczeniem sadu, organu

administracji panstwowej, samorzadowej, bgdz innego uprawnionego organu do
ujawnienia Informacji albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepisow
prawa, wowczas zobowigzuje sie niezwiocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie
Zamawiajgcego, a takze podjg¢ wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by
udostepnienie Informacji dokonato sie w sposob chronigcy przed ujawnieniem ich
osobom niepowotanym, w tym poinformowaé odbiorce Informacji o ich poufnym
charakterze.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania Informacji otrzymanych od

Zamawiajgcego wytgcznie w celach zwigzanych z przedmiotem Umowy.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informaciji:

1) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, prawomocne orzeczenie sgdu lub ostateczng decyzje administracyjna;

2) ktére sg powszechnie znane i dostepne, co Wykonawca ma obowigzek wykazaé
Zamawiajgcemu przed ich ujawnieniem;

3) ktére Wykonawca uzyskat od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego
prawa ani zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania
przez nig tych Informacji i o ile Wykonawca nie zobowigzat sie¢ do zachowania
poufnosci;

4) w ktérych posiadanie Wykonawca wszedt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed dniem zawarcia niniejszej Umowy;

5) co do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich
ujawnienie.

Zamawiajgcy zastrzega, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Informacje oraz

materiaty przekazywane Wykonawcy lub wytworzone w trakcie realizacji przedmiotu

Umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu przepiséow

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U.

z 2022 r. poz. 1233). Przekazanie, ujawnienie lub w jakikolwiek inny sposéb

wykorzystanie przez Wykonawce Informacji w zakresie niezgodnym z celem Umowy

stanowi zagrozenie dla istotnych interesow Zamawiajgcego i moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow ww. ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

Wszelkie Informacje uzyskane na mocy niniejszej Umowy pozostajg wilasnoscig

Zamawiajgcego i nie uznaje sig, ze jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy

przenosi na Wykonawce jakiekolwiek prawo lub tytut w zwigzku z Informacjami do

dysponowania nimi bez zgody Zamawiajgcego.

§ 14 Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze dokonywac przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.
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Umowe sporzgdzono w wersji elektroniczne] /* w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach w wersji papierowej, po jednym dla kazdej ze Stron oraz jeden dla
PKP Informatyka spdtka z o0.0.

*wybrac wtasciwe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy prawo telekomunikacyjne oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci
przenies¢ praw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac na zasadach okreslonych w Umowie.

W  przypadku braku porozumienia, Strony poddajg rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

. Wszelkie zmiany postanowien Umowy, jak rowniez oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
Umowa przewiduje inaczej.

Strony zobowigzane sg do wzajemnego niezwlocznego informowania sie
o0 zaistniatych zmianach adresowych pod rygorem uznawania korespondenciji
doreczanej na adresy podane w komparycji Umowy za skuteczne. Pisma wysylane na
powyzsze adresy, a niepodjete w terminie lub ktérych Strona odmoéwita przyjecia,
uwazane bedg za skutecznie doreczone po uptywie ostatniego dnia do odbioru
korespondencji albo z dniem, w ktérym odmoéwiono jej odbioru.

W  przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej
Umowy, a Zatgcznikami do niej, wigzgce sg dla Stron postanowienia niniejszej
Umowy. Ponadto postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami
wynikajgcymi z Zatgcznikdw, a w szczegolnosci z regulaminéw Wykonawcy.

10. Zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia;

2) Zatgcznik nr 2 — wzor miesiecznego raportu realizacji Ustugi;

3) Zatgcznik nr 3 — wzér protokotu przekazania/zwrotu;

4) Zatgcznik nr 4 — oferta Wykonawcy wraz z Regulaminem Swiadczenia ustug;
5) Zatgcznik nr 5 — wzor protokotu odbioru Ustugi;

6) Zatgcznik nr 6 — petnomocnictwo dla PKP Informatyka spétka z o.0.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zakup ustug dostarczenia symetrycznych tacz internetowych

1) Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug wyszczegolnionych w tabeli®:

Przedmiot zaméwienia Wymagana’ .
przepustowosc¢
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Gdynia, Plac 30 Mbit/s
Konstytucji 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Kutno, ul 30 Mbit/s
Siemiradzkiego 12
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizaciji: Lublin, Plac .
Dworcowy 1 30 Mbit/s
iymetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: towicz ul. Dworcowa 30 Mbit/s
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: £6dz, AL. Unii 30 Mbit/s
Lubelskiej 1
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Stalowa Wola, ul. :
. 30 Mbit/s
Jarostawa Dgbrowskiego 15
Symetryczne tgcze dostepu do Internetu w lokalizacji: Szczecinek, ul. .
30 Mbit/s
Dworcowa 7

2) Czas realizacji Ustugi

Od daty uruchomienia tgcza do dnia 31-12-2025r.

3) Wymagania dotyczace wykonania ustug transmisji danych

1. Realizowana ustuga: dostawa symetrycznych fgcz internetowych o przepustowosciach
wymienionych w tabeli przedmiotu zamowienia.

2. Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢

otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotdbw w Internecie oraz mozliwosc

uzytkowania dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego

translacji adresow (NAT).

Dla oferowanych ustug dostawca musi zagwarantowa¢ minimum 4 adresy publiczne.

4. Ze wzgledu na przeznaczenia fgcza Wykonawca powinien zagwarantowacC fgcze
0 minimalnych parametrach:

w

5 Wybraé wiasciwe w zaleznosci od czesci zamowienia, w ktorej zostata wybrana oferta Wykonawcy
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Dostepnos$¢ ustugi miesiecznie na poziomie nie mniejszym niz 99,9%.

Czas reakcji na Awarie nie dtuzszy niz 1 godzina.

Czas przywrdécenia petnej funkcjonalnosci nie dtuzszy niz 12 godzin.
Zainstalowana infrastruktura musi umozliwi¢ ewentualne zwiekszenie pasma do
maksymalnie 100 Mb/s.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

RAPORT REALIZACJI USLUG - wzér

ZaOKres: ...cccevvvvvinneinnne. P = e eeiinnneerreannnnerranannns r.

l. Data i miejsce przedstawienia raportu: ...............ccccoeviennne.
Il. Uprawnieni przedstawiciele Stron:

1) Osoba przedstawiajgca raport:

Imie i Nazwisko Stanowisko Podpis

2) Osoba odbierajgca raport:

Imie i Nazwisko Stanowisko Podpis

Raport dostepnosci (SLA) Ustug:

Lp.

taczny czas

niedostepnosci| % realizacji
Ustugi w ustugi

miesigcu

Ustuga Opis niedostepnosci

- 100%
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Protokét przekazania / zwrotu

MiI€jSCE, verrernrierrieierrinrnenes data: .......cocvviiniennns
1. Wykaz sprzetu podlegajgcy przekazaniu:
Nazwa urzadzenia Numer seryjny Miejsce

instalacji/deinstalacji

Podpis Przekazujacego Podpis Odbierajacego

Imie i nazwisko, Podpis Imie i nazwisko, Podpis
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Protokoét odbioru Ustugi

do UMOWY .oeviiiiiirinieeaens
Zgodnie Zz UMOWg ........cevvvvvininennnnns zawartg pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,
wdniu ..o, dokonano przekazania Ustugi:

Informacje dotyczace realizacji zlecenia:

Osoby obstugujace zlecenie

Data i godzina

Data i godzina uzyskania dostepu do zasobéw Abonenta
objetych zleceniem

Data i godzina wykonania zlecenia

Szczegotowe informacje dotyczace przeprowadzonych testow:

Informacje dotyczace wykonanych czynnosci:

o Weryfikacja parametréw wskazanych przez Abonenta w Umowie o Swiadczenie Ustugi
o Potwierdzenie przez uzytkownika poprawnosci dziatania Ustugi

Postanowienia:

Po zapoznaniu sie z wynikami testow poprawnosci, Strona odbierajgca potwierdza
poprawnos¢ wykonania czynnosci wymienionych w niniejszym protokole oraz stwierdza, ze
Ustuga dziata poprawnie i spetnia wymagania techniczne i jakoSciowe.

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Data ztozenia podpisu Data ztozenia podpisu
Czytelny podpis i pieczatka firmy Czytelny podpis i pieczatka firmy
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