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Pytania i informacje
WNP-001843 - Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wybranych lokalizacjach

Pytanie 1
Dot. termin uruchomienia

Tres¢ pytania:

W § 4 wzoru umowy "Uruchomienie Ustugi" zostaty wskazane w ust.1 terminy uruchomienia poszczegdlnych
ustug, liczac od daty zawarcia Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane terminy to robocze dni tygodnia, tj. 45 dni roboczych, 60 dni roboczych
i 120 dni roboczych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze podane terminy uruchomienia poszczegdlnych ustug sg dniami kalendarzowymi.

Pytanie 2
Dot. wizja lokalna i dane kontaktowe
Tre$é pytania:

Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie danych kontaktowych do oséb na wizje lokalne, w celu weryfikacji
kosztow i termindéw realizacji poszczegdlnych ustug. - dotyczy wszystkich obiektéw

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie moze podac danych kontaktowych do oséb. W celu wykonania wizji lokalnej Wykonawca
powinien zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyznaczanie terminu. Na podstawie wniosku Zamawiajgcy wyznaczy
termin wizji lokalnej w poszczegdlnych obiektach i poinformuje o tym wszystkich Wykonawcow. W wizji
lokalnej bedg mogli wzig¢ udziat tylko zgtoszeniu wykonawcy.

Pytanie 3
Dot. Zakoniczenie facz
Tres¢ pytania:

Prosimy o doprecyzowanie, czy tgcza Internetowe mozemy zakonczy¢ konwerterem pracujgcym w warstwie
L2, a za konwerterem zostang podtgczone routery/UTMy Klienta, czy tez mamy zapewnic urzadzenie pracujgce
w warstwie L3 (router) na zakoniczeniu kazdego tgcza Internetowego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie wymaga routera, potgczenie w warstwie L2 jest w petni akceptowane.

Pytanie 4
Tresé pytania:

§8 ust.4 umowy warunkuje wystawienie faktury do 7 dnia miesigca po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego
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po uprzednim zaakceptowaniu raportu — pytanie: Do kogo ma by¢ wysytany raport i w jakim terminie
Zamawiajgcy go zaakceptuje i odesle?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze osoba bedzie wskazana w umowie. Raport zostanie podpisany (elektronicznie) i
odessany niezwtocznie po potwierdzeniu zgodnosci raportu ze stanem faktycznym.

Pytanie 5
Tres¢ pytania:

Zamawiajgcy ustalit w kryterium oceny ofert, jako 100% za cene. Natomiast poziom SLA i kar umownych zostat
ustalony jak dla kontraktéw, gdzie za jako$¢ swiadczenia ustugi na etapie oceny oferty przyznaje sie dodatkowe
punkty. Zaproponowany parametr miesiecznej dostepnosci ustugi (MDU) jest zbyt wysoki.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane w §9 ust.2 "Gwarantowany poziom Ustug. Gwarancja"
oczekiwanego parametru dostepnosci Ustugi z 99,9% na 99,7%.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie 6
Tres¢ pytania:

§9 ust.3 "Gwarantowany poziom Ustug. Gwarancja." wskazuje na koniecznos¢ proaktywnego informowania
Zamawiajgcego o wystepujgcych awariach, czego nie stosuje sie standardowo przy tego typu
ustudze/projektach. W zwigzku z powyzszym prosimy:
a) w §9 ust.3 o usuniecie w pierwszym zdaniu "lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wykryciu
Awarii".
b) potwierdzenie i wyjasnienie czy/dlaczego Wykonawca jest obowigzany do proaktywnego
informowania klienta o wystepujacych awariach?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie 7
Tres¢ pytania:

Zgodnie z §9 projektu umowy MDU dotyczy dostepnosci ustugi per lokalizacja. Standardowo awaria rozliczana
jest per facze i naliczana od abonamentu za dang ustuge. Obecny zapis w §8 ust.2 "Wynagrodzenie" jest
nieprecyzyjny i mozna przypuszczaé, ze dotyczy wszystkich tgczy (nawet 7). Prosimy o potwierdzenie /
odpowiedz:
a) Czy jest mozliwe, ze Zamawiajgcy chce liczy¢ kare od catosci wartosci faktury (np. za 7 ustug) nawet
jesli awarii podlega tylko jedna z ustug?
b) Czy Zamawiajacy wyraza zgode by §8 ust.2 zostat zastgpiony w sposéb nastepujacy: "Wynagrodzenie,
ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje sume miesiecznych optat abonamentowych, za okres 15
(pietnastu) miesiecy. Szczegétowy wykaz cen zawiera Zatgcznik nr 4 do Umowy, stanowigcy oferte
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Wykonawcy wraz z Regulaminem swiadczenia ustug."

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane. Jednoczesnie zamawiajacy informuje, ze kara
bedzie naliczana za kazda ustuge oddzielnie gdyz kazda z ustug jest oddzielng czescig zamdwienia.

Pytanie 8
Tres¢ pytania:

W §8 umowy ABONAMENT zostat okreslony jako RATA — na fakturach stosuje sie standardowe brzmienie
ABONAMENT. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane w §8 (ust.2 i 3) polegajgcg na zastgpieniu stowa
"RATA" stowem " ABONAMENT"?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie 9
Tres¢ pytania:

W §10. "Kary umowne" chyba omytkowo zostaty ustalone bardzo wysokie kary. Mianowicie:

» zgodnie z ust.1: MDU = 99,9%, czyli powyzej 43 minut 49 sekund, co rozpoczeta minute Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ kare w wysokosci 0,2% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto. 100%
abonamentu = 500 minut, czyli po ok 544 minutach Wykonawca odda caty abonament per tacze (za
ok. 9h i +/- 4 minuty),

» zgodnie z §9 ust.1. czas usuniecia awarii (CUA) wynosi 12 godzin. Natomiast §10 ust.2 wskazuje,
ze za przekroczenie CUA (12h) Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare z miesiecznego wynagrodzenia.
Powyzsze tgcznie spowoduje, ze Zamawiajgcy moze zgdac kar przekraczajgcych abonament
miesieczny, a tym samym chce zarabia¢ na Dostawcy ustugi.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie / odpowiedz:
a) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode by kary okreslone w §10 ust.1 i 2 byty stosowane przez Zamawiajgcego
zamiennie, tj. by Zamawiajacy mégt wskazac ze zgda np. naliczenia kary z tytutu MDU zamiast CUA
(i odwrotnie)?
b) Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane w §10 ust.1 polegajaca na zastgpieniu sformutowania "za
kazda rozpoczetg minute" sformutowaniem "za kazdg rozpoczety godzine"?
¢) Czy Zamawiajacy zgodzi sie na ograniczenie kar umownych do 100% wysokosci abonamentu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie 10
Tres¢ pytania:

Zgodnie z §10 ust. 6 Zamawiajgcy moze nalicza¢ kary za kazde zdarzenie niezgodne z umowg. Zwracamy sie z
prosba o wskazanie zamknietego katalogu kar.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane.

Pytanie 11
Tres¢ pytania:

Jaki jest termin ptatnosci noty obcigzeniowej, o ktérej mowa w §10 ust. 8?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisem §10 ust. 8 termin ptatnosci zostanie wskazany w nocie obcigzeniowe;j.

Pytanie 12
Tres¢ pytania:

Z uwagi na zgtoszone pytania do postepowania i konieczno$¢ uwzglednienia odpowiedzi (ktdrych dzis jeszcze
nie znamy) w ofercie Wykonawcy, zwracamy sie z uprzejmg prosba o wydtuzenie terminu sktadania ofert
do godziny 17:00 dnia 06.09.2024r.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze termin sktadania ofert wyznaczony jest na 10.09.2024 r. godz. 12:00

Pytanie 13
Tres¢ pytania:

§1 pkt.4 Umowy definiuje ,0dbidr produkcyjny — odbidr przez Zamawiajgcego taczy i Urzagdzen catkowicie
przygotowanych do uruchomienia Ustugi, ktory nastgpi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia zawarcia Umowy.”

Odbidr produkcyjny ma nastgpié nie pézniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy, co jest niespdjne z terminami
wskazanymi w §4 ust.1 Umowy.

Prosimy o korekte zapisu w §1 pkt.4, tak by byt spéjny z §4 ust.1 Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonat korekty wzoru umowy w zakresie §1 pkt.4

Pytanie 14
Tres¢ pytania:

§10 ust.3 okresla ,W przypadku niemoznosci terminowego dokonania Odbioru produkcyjnego lub braku
uruchomienia Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy za kazdy dzien opdznienia
w stosunku do terminu okreslonego odpowiednio w § 1 pkt 4) i/lub w § 4 ust. 1 Umowy, moze naliczy¢ kare
umowng w wysokosci 0,2 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.”

Zastrzezono kare umowng za kazdy dzien opdznienia dokonania odbioru produkcyjnego lub braku
uruchomienia ustugi, gdzie odbiér produkcyjny powinien nastgpi¢ nie pézniej niz 30 dni od dnia zawarcia
umowy, zas$ uruchomienie ustugi w terminach okreslonych w umowie, terminy te sg rézne dla poszczegdlnych
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taczy. Pragniemy tez zwrdcié¢ uwage na fakt, ze w postanowieniu jest mowa o opdznieniu, na ktére nie zawsze
Wykonawca ma wptyw.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wyrazenie zgody dla wprowadzenia zmiany tresci tego postanowienia
wedtug nastepujacej propozycji:

»W przypadku niemoznosci terminowego dokonania Odbioru produkcyjnego lub braku uruchomienia Ustugi
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy za kazdy dzied zwtoki w stosunku do terminu
okreslonego odpowiednio w § 1 pkt 4) i/lub w § 4 ust. 1 Umowy, moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,2
% kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze dokonat
korekty wzoru umowy w zakresie §1 pkt.4.

Pytanie 15
Tres¢ pytania:

§10 ust.6 okresla ,,W innych niz wskazane powyzej przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,5% facznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.”

Zastrzezono kare umowng za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie innych obowigzkéw przez Wykonawce
niz te opisane w postanowieniach poprzedzajgcych dotyczacych kar umownych. Dodatkowo taka kara
umowna liczona ma by¢ od tgcznego wynagrodzenia brutto, a nie wynagrodzenia miesiecznego.

3.1. Zwracamy sie z prosba o wskazanie zamknietego katalogu obowigzkow.

3.2. Prosimy takze o wyrazenie zgody, by wspomniana kara byta liczona od wynagrodzenia miesiecznego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane

Pytanie 16
Tre$é pytania:

§11 ust.2 pkt.1 okresla ,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z zachowaniem prawa do kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 4, jezeli:

op6znienie w usunieciu Awarii w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 przekroczy 7 dni,”
Whioskujemy o zastgpienie stowa ,,opdznienie” stowem ,,zwtoka”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiane

Pytanie 17
Tres¢ pytania:

1) towicz ulica Dworcowa 4 - czy chodzi o budynek KTS TK Telekom, czy o jakis inny?
2) Czy dopuszczalne jest wykonanie zamdwienia technologig radiowg?
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Odpowiedz:
1) Zamawiajacy informuje, ze chodzi o budynek Dworca a nie KTS TK Telekom
2) Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza wykonania zaméwienia technologig radiowa

Pytanie 18
Tres¢ pytania:

Zwracam sie z prosbg o przestanie koordynatéw potozenia budynku w ktérym ma byc¢ swiadczona ustuga dla
lokalizacji AL. Unii Lubelskiej 1 £6dz

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada koordynatéw, wskazany jest doktadny adres budynku.
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