UMOWA - wzér
Umowa zawarta w dniu ....................... roku (jesli dotyczy) pomiedzy:

Urzedem Dozoru Technicznego z siedzibg w Warszawie, ul. Szczesliwicka 34, 02-353 Warszawa, posiadajgcym
REGON: 017196300 i NIP: 522-000-46-17, ktory reprezentuje:

Pawet Domeracki - Dyrektor Departamentu Administracji i Infrastruktury,

zwanym w dalszej czesci umowy ,ZAMAWIAJACYM”,

................................................ , Z Siedzibg W o, ZAFEJESEIOWANYM W
posiadajgca/-ym REGON: ......ccccoevvveererereenennenn s NIP: e, I KRS: et ,
ktérg/-ego reprezentuja:

zwang/-ym dalej ,, WYKONAWCA"
tacznie zwanymi w umowie Stronami

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(t.j.: Dz. U. 2023 r., poz. 1605 z pézn. zm.) do umowy nie stosuje sie przepisow tej ustawy.
Znak sprawy: CZ-DS-294/24

[PRZEDMIOT UMOWY]
§1
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi ttumaczen z jezyka polskiego na jezyk migowy i z jezyka
migowego na jezyk polski drogg on-line, zwanych w dalszej cze$ci umowy takze ,ttumaczeniami on-line”,
zgodnie z ofertg wykonawcy, stanowigcg zatgcznik do umowy.

[WYNAGRODZENIE]

§2
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje catkowite wynagrodzenie w
WYSOKOSCI weeeerercersanssencnesansanens zt netto (stownie netto: .......cevevecveciceevenne. /100 ztotych) + 23% VAT, co
stanowi wynagrodzenie W KWOCIE ...ccervuesseesvecnnsas brutto (stownie brutto.........cccceeeevvvvevrnnnes .. /100 ztotych).
2. Wynagrodzenie za realizacje ustugi przez okres jednego miesigca wynosi ................ zt netto (stownie
netto: ......cceeeveueeee. ../100 ztotych) + 23% VAT, co stanowi wynagrodzenie w kwocie .......... zt brutto

(stownie brutto: .............. ../100 ztotych).
3. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem umowy.

[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]
§3
Wykonawca bedzie realizowat ustuge w ramach niniejszej umowy od 1 sierpnia 2024 roku do 31 lipca 2027
roku.

[ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY]
84
1. Ustuga ttumaczen on-line bedzie Swiadczona drogg potgczenia wideo pomiedzy klientem Zamawiajgcego
oraz ttumaczem bedgcym pracownikiem Wykonawcy poprzez strone internetowag Wykonawcy pod adre-
<] 3 NP , ha ktérg nastgpi przekierowanie po kliknieciu w piktogram umieszczony
na stronie www.udt.gov.pl, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 — zwanego dalej potgczeniem. Po zakon-

czeniu pofaczenia ttumacz przekaze niezbedne informacje pracownikowi Zamawiajgcego.
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Ustuga ttumaczen on-line bedzie swiadczona w godzinach 8:00 - 16:00 w dniach poniedziatek - pigtek z
pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy.
Realizacja ustugi ttumaczen on-line nie jest ograniczona co do liczby i czasu potaczen.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ttumacza w czasie nie dtuzszym niz 5 minut od
chwili nawigzania potgczenia. W czasie oczekiwania na dostepnosc¢ ttumacza bedzie wyswietlany komu-
nikat informujacy o niedostepnosci ttumacza w danej chwili oraz okresie oczekiwania na dostepnos¢ ttu-
macza wynoszgcym maksymalnie 5 minut.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego oraz klientéw Zamawiajgcego po-
mocy technicznej w zakresie realizacji potgczen poprzez usuwanie zgtoszonych Wykonawcy przez Zama-
wiajgcego lub klientéw Zamawiajgcego problemoéw technicznych oraz btedéw, ktére uniemozliwiajg lub
utrudniaja realizacje potaczenia. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia zgtoszenia w czasie nie dtuz-
szym niz 1 dzien roboczy oraz usuniecia problemu technicznego lub btedu stanowigcego podstawe zgto-
szenia w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze.
Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannoscig oraz majac na wzgle-
dzie ochrone intereséw Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe, rzetelne i kompetentne wykonywanie umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania raportu dotyczgcego liczby zrealizowanych potaczen:
1) za okres od 01.08.2024 r. do 31.12.2024 r. — na koniec kazdego miesiecznego okresu Swiad-
czenia ustugi;
2) za okres od 01.01.2025 r. do 31.06.2027 r. — na koniec kazdego kwartalnego (kwartat kalen-
darzowy) okresu swiadczenia ustugi;
3) za okres od 01.07.2027 r. do 31.07.2027 r. — na koniec miesiecznego okresu Swiadczenia
ustugi.
Raport bedzie zawierat informacje o czasie oczekiwania na pofaczenie oraz dtugosci potgczenia.

[ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO]
§5

W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) umieszczenia na stronie internetowej www.udt.gov.pl piktogramu potwierdzajgcego dostepnosé

strony dla oséb uzywajacych jezyka migowego,
2) zagwarantowania przekierowania ze strony internetowej www.udt.gov.pl na strone

..................................................................... po kliknieciu w piktogram, o ktdrym mowa w pkt. 1.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie nadto do umieszczenia na stronie internetowej www.udt.gov.pl instrukgcji
korzystania z ustugi ttumaczen on-line.

[FAKTUROWANIE]
§6

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w
rozumieniu Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j.: Dz. U. 22020 .,
poz. 1666 z pdin. zm.). W przypadku wyboru mozliwosci przesytania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej Wykonawca bedzie korzystat z platformy, o ktdrej mowa w wymienione] ustawie
(Platforma  Elektronicznego  Fakturowania zwana dalej PEF na stronie internetowej
https://efaktura.gov.pl).

Zamawiajgcy dopuszcza rowniez przyjmowanie faktur drogg elektroniczng przesytanych z adresu e-mail

Wykonawcy na adres e-mail Zamawiajgcego:



3.

10.

11.
12.

13.

1) W przypadku woli przesytania faktur przez Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej
Wykonawca gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia przesytanych faktur oraz ze ich tres¢ od momentu
wystawienia do momentu przestania do Zamawiajgcego nie ulegta zmianie.

2) Faktury przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej bedg przesytane w formacie pdf (Portable
Document Format).

3) Faktury bedg przesytane na adres faktury.elektroniczne@udt.gov.pl z nastepujgcego adresu

WYKONAWECY: .ottt e

4) Rezygnacja z tej drogi przesytania faktur, jak réwniez zmiana adreséw wskazanych w pkt. 3, musi zostac

poprzedzona poinformowaniem drogg mailowg drugiej Strony oraz potwierdzeniem przez te Strone
przyjecia proponowanej zmiany. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.
W przypadku, gdyby dostarczenie faktury drogg, o ktérej mowa w ust. 1 lub ust. 2, z przyczyn
technicznych okazato sie niemozliwe, faktury zostang dostarczone w wersji papierowej za
posrednictwem operatora pocztowego na adres Zamawiajgcego: Urzad Dozoru Technicznego, ul.
Szczesliwicka 34, 02-353 Warszawa, NIP 522-000-46-17.

Jezeli Wykonawca zdecyduje sie na przesytanie faktury w sposéb opisany w ust. 1 lub 2, to deklaruje, ze

jest to jedyna droga dostarczania faktur do Zamawiajgcego, z wyjatkiem przypadkédw wskazanych w ust.

3.

Za okres od 01.08.2024 r. do 31.12.2024 r. Wykonawca wystawia¢ bedzie fakture VAT po zakorczeniu

kazdego miesiecznego okresu realizacji ustugi. Podstawg wystawienia faktury bedzie sporzadzenie

raportu dotyczgcego liczby zrealizowanych potaczen, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 pkt 1.

Za okres od 01.01.2025 r. do 31.06.2027 r. Wykonawca wystawia¢ bedzie fakture VAT po zakoriczeniu

kazdego kwartalnego (kwartat kalendarzowy) okresu realizacji ustugi. Wynagrodzenie, ktérego bedzie

dotyczyta faktura, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie, bedzie wynosito 3-krotnos$¢ miesiecznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2. Podstawg wystawienia faktury bedzie sporzgdzenie raportu

dotyczacego liczby zrealizowanych potaczen, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 pkt 2.

Za okres 0d 01.07.2027 r. do 31.07.2027 r. Wykonawca wystawi fakture VAT po zakoriczeniu miesiecznego

okresu realizacji ustugi. Podstawg wystawienia faktury bedzie sporzadzenie raportu dotyczgcego liczby

zrealizowanych potgczen, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 pkt 3.

Termin ptatnosci faktury wynosi 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury, przy czym:

1) W przypadku przesyfania faktury drogg opisang w ust. 1 — termin biegnie od dnia otrzymania faktury
przez Zamawiajgcego na PEF;

2) W przypadku przestania faktury drogg opisang w ust. 2 — termin biegnie od daty otrzymania faktury
przez Zamawiajgcego na adres: faktury.elektroniczne@udt.gov.pl z adresu Wykonawcy, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt 3 lub innego adresu Wykonawcy w przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt
4,

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy z tytutu nieterminowej zapfaty zaptaci Wykonawcy ustawowe odsetki za kazdy dzien

opdznienia.

Konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze jest/nie jest rachunkiem ROR.

Zamawiajgcy wskazuje, iz ptatnos¢ wynikajgca z faktury bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej

ptatnosci zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j.: Dz. U. 22024 r., poz.

361), o ile zastosowanie tego mechanizmu bedzie dopuszczalne zgodnie z tg ustawa.

W przypadku zmiany stawki VAT w trakcie realizacji zamdéwienia obowigzujgca bedzie stawka podatku VAT

wiasciwa na dzien powstania obowigzku podatkowego, z zastrzezeniem, ze kwota wynagrodzenia netto

nie ulegnie zmianie, a jedynie odpowiedniej zmianie ulegnie kwota podatku VAT i kwota brutto. Zmiana
ta nie wymaga aneksu do umowy.




[ZAKAZ CESJI WIERZYTELNOSCI]
§7
Wykonawca moze dokonaé przeniesienia wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego na osoby lub podmioty trzecie
wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego. Jakiekolwiek cesje dokonywane bez takiej zgody nie
beda wazine i stanowi¢ beda istotne naruszenie postanowie umowy uprawniajgce Zamawiajgcego do
wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

[INFORMACJE POUFNE | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH]
§8

1. Strony zobowigzujg sie, aby dokumenty wymienione miedzy Stronami oraz informacje dotyczace drugiej
Strony, a nieujawnione do wiadomosci publicznej, nabyte w trakcie trwania wspétpracy posiadaty status
informacji prawnie chronionych i bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony nie zostaty ujawnione zadnej
osobie trzeciej.
2. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do zachowania poufnosci i przetwarzania danych osobowych
otrzymanych od siebie nawzajem tylko w celu realizacji niniejszej umowy, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie od dnia zawarcia umowy az do jej zakoriczenia.
3. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Dozoru Technicznego z siedzibg w
Warszawie, ul. Szczesliwicka 34, kod pocztowy 02-353. Kontakt z wyznaczonym przez Administratora Danych
Osobowych — Inspektorem Ochrony Danych, oraz mozliwosé uzyskania informacji o sposobie przetwarzania
Panstwa danych osobowych i prawach z tego wynikajagcych, mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej (adres: iod@udt.gov.pl), oraz strony internetowe]j (www.udt.gov.pl).

[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY]
§9
1. Wszelkie uzgodnienia i decyzje zwigzane z realizacjg umowy, dokonane za posrednictwem poczty elek-
tronicznej s3 wigzace, o ile zostaty wystane oraz zwrotnie potwierdzone przez przedstawicieli Stron od-
powiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy.
2. Strony ustalajg osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu umowy:
1) za nadzér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialny jest Dyrektor Departa-
mentu Innowacji i Rozwoju

2) zakoordynacje i realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialna jest:.......cccceereereereerranerenes ,
€-Mail: oo, ytel v, JHA8 e ,

3) za koordynacje i realizacje umowy ze strony Wykonawcy odpowiedzialna jest........cccoccueuneene , e-
mMaili.eeinen. Sl s JHA e ,

4) za sprawy techniczne ze strony Wykonawcy odpowiedzialny jest: .....cecccccceccessennes , e-mail:

3. Zmiana o0séb wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu wymaga poinformowania drugiej Strony drogg
elektroniczng, nie wymaga jednak aneksu do umowy.

[SYSTEM ZARZADZANIA UDT]
§10
1. Zamawiajgcy informuje, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Urzad Dozoru Technicznego, prow-
adzac dziatalnos$¢ z poczuciem odpowiedzialnosci prawnej i spotecznej, wymaga przestrzegania norm i
standardéw profesjonalnego postepowania w catej organizacji, w tym przez inne podmioty dziatajace na
rzecz UDT lub za jego zgodg oraz oswiadcza, ze:
1) Posiada wdrozony Kodeks Zgodnosci UDT, ktory jest udostepniony na stronie www.udt.gov.pl.
2) Kodeks Zgodnosci UDT jest stosowany w odpowiednim zakresie w relacjach z klientami,
podwykonawcami i dostawcami.



3) UDT posiada wdrozony i certyfikowany system zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi zgodny z
normg PN-ISO 37001:2017-05 .
4) Pracownicy UDT realizujg zadania kierujgc sie zasadami okreslonymi w ,Kodeksie etyki zawodowej
pracownika Urzedu Dozoru Technicznego”.
2. Zamawiajagcy wymaga, a Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan prawa oraz
obowigzujgcych w UDT zasad okreslonych w Kodeksie Zgodnosci przez caty czas realizacji umowy.

[KLAUZULE SPOLECZNE]
§11
1. Wykonawca oswiadcza, ze do realizacji przedmiotu zamdwienia zatrudni przez caty okres realizacji
przedmiotu umowy co najmniej jedng osobe niepetnosprawna.
2. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu dowdd potwierdzenia spetnienia wymogu,
o ktérym mowa w ust. 1, w formie oswiadczenia o zatrudnieniu co najmniej jednej osoby niepetno-
sprawnej, bez wskazywania takiej osoby z imienia i nazwiska.

[ODSTAPIENIE OD UMOWY]
§12
1. W wypadku, gdy Wykonawca wykonuje umowe w sposdb nienalezyty, Zamawiajgcy ma prawo do odsta-
pienia od umowy.
2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie do 14
dni od powziecia przez Zamawiajgcego informacji o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od
umowy ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajacych odstgpienie.

[KARY UMOWNE]
§13

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic
Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci:

1) 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, gdy Zamawiajacy odstgpi od
umowy z powodu okolicznosci, za ktdre odpowiada Wykonawca,

2) 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, gdy Wykonawca odstgpi od
umowy z powodu okolicznosci, za ktdre Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci,

3) 1% wynagrodzenia brutto za realizacje ustugi przez okres jednego miesigca, o ktérym mowa w § 2
ust. 2, odrebnie za kazde potgczenie nieodebrane przez Wykonawce w terminie, o ktérym mowa w §
4 ust. 4.

4) 1% wynagrodzenia brutto za realizacje ustugi przez okres jednego miesigca, o ktérym mowa w § 2
ust. 2, odrebnie za kazde niedochowanie ktéregokolwiek z termindw, o ktérych mowa w § 4 ust. 5
zd. drugie.

2. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3-4, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkéw
wynikajgcych z umowy.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogélnych, w przypadku gdy wartos¢ kar umownych jest nizsza od wartosci powstatej szkody.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego wierzytelnosci z tytutu kar umownych, bez
wzgledu na date ich powstania i wymagalnosci, bezposrednio z kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

5. Maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1.

6. Odpowiedzialnos$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania ustug wytaczajg jedynie
zdarzenia ,,sity wyzszej”, ktérych nie mozna byto przewidziec i ktdrym nie mozna byto zapobiec. Sita wyzsza
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to zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie wystepujace po zawarciu Umowy,
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strone jej obowigzkdéw, w szczegdlnosci takie jak: epidemia,
katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki, dziatania wtadz panstwowych.

[POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWY]
§14

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci poza zmianami, o
ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt. 4, § 6 ust. 13 oraz § 9 ust. 3.

2. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie. W przypadku, gdyby okazato sie to niemozliwe, spory zostang poddane rozstrzygnieciu przez
Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci ustawy Kodeks Cywilny.

4. Zataczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czesc.

5. Umowa zostata sporzagdzona w jednym egzemplarzu — w formie elektronicznej. lub Umowa zostata spo-
rzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Spis zatgcznikow:
Zatacznik do umowy — Oferta

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



