SGH

ZAPROSZENIE DO Z£OZENIA OFERT

Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, al. Niepodlegtosci 162,

02-554 Warszawa (tel. 22 564 92 17 lub 22 564 98 48, www.sgh.waw.pl)

zaprasza do ztozenia ofert:

Nazwa postepowania

Swiadczenie ustug sprzedazy i dostarczania miedzynarodowych biletéw lotniczych dla Szkoty

Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

1.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

W imieniu Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie moze wystepowac: Centrum Wspotpracy

Miedzynarodowej mieszczace sie w budynku 'A" w Warszawie ul. Rakowiecka 24 pok. 14 (CWM)

poprzez pracownikdw wskazanych przez Dyrektora Centrum lub przez samego Dyrektora.

Przedmiot umowy bedzie realizowany sukcesywnie, zgodnie z biezgcym potrzebami Zamawiajgcego,

na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy e-mailem.

CWM kieruje zapytania dotyczace potaczenia na konkretnej trasie.

Za jeden bilet nalezy rozumiec bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega

mozliwos$é zakupu biletéw ,,w jedng strone” lub osobnych biletéw na kazdy odcinek podrézy.

Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji

przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np.

obowigzkowe ubezpieczenie podrdznych i ich bagazu w czasie lotu, opfaty lotniskowe, optaty

paliwowe, optaty serwisowe).

W odpowiedzi na zamdéwienie Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu

kazdorazowo nie mniej niz trzech réznych wariantdow potgczenia realizowanych przez réznych

przewoznikéw (o ile istniejg), z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny i promocji (tzn.

uwzgledniajac znizki wynikajgce z; terminu rezerwacji, potagczen weekendowych oraz innych

promocji doraznych, taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika, a

takze, na zyczenie Zamawiajacego, z oferty tzw. przewoznikdw nisko kosztowych), dtugosci trasy i

czasu podrdzy, potwierdzonych w formie pisemnej na zgdanie Zamawiajgcego, aby mogt on

dokona¢ wyboru i zaméwienia, wraz z podaniem informacji:

— jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzieri wczesniej/powroét jeden dzien pdiniej)
wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

— nazw linii lotniczych;

— najkorzystniejszych tras podrdzy i czasu podrézy;

— doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrdzy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych potaczen

zagranicznych i mozliwos¢ ich tgczenia.

Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletéw minimalne ceny dostepne w danym

terminie na danej trasie oferowane przez inne biura podrézy czy przewoznikéw z zachowaniem
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uczciwosci handlowej.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego o kazdej obnizce, upuscie
czy promocji.

W przypadku, gdy proponowana trasa i cena odpowiadajg Zamawiajgcemu, sktada on zamdwienie
pocztg elektroniczng. Wykonawca zapewnia sprawny kontakt elektroniczny i telefoniczny z
wyznaczonymi osobami przez podanie dedykowanych numeréw telefonicznych i adreséw
mailowych.

W terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w oparciu o zlecenie przestane pocztg elektroniczng
(najpdiniej w terminie wykupu rezerwacji), Wykonawca wystawia bilet i dostarcza go do CWM.
Bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletéw.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.

Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce Zamawiajgcemu
beda identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w
systemie rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem np. Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS),
czy tez kazdego innego réwnowaznego systemu rezerwacyjnego udostepnianego w ramach New
Distribution Capability (NDC), uzytkowanego przez Wykonawce, tj. kazdego rownowaznego systemu
dystrybucji produktéw oferowanych przez linie lotnicze, spetniajgcego standardy IATA.,
uzytkowanego przez Wykonawce, zwanym dalej ,,systemem”.

Niedopuszczalne jest samodzielne wprowadzanie przez Wykonawce jakichkolwiek zmian w tres¢
wygenerowanego elektronicznie za posrednictwem systemu biletu.

Bilety elektroniczne sg przekazywane na adres poczty elektronicznej okreslonej przez
Zamawiajgcego bezposrednio z systemu uzytkowanego przez Wykonawce.

Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze) na adresy mailowe wskazane
W umowie oraz, na prosbe Zamawiajgcego, bezposrednio na adres mailowy pasazera.

Wykonaweca bezptatnie dostarczy w sytuacjach nagtych dokumenty podrézy (bilety lotnicze) w
miejsca wskazane przez Zamawiajgcego lub do wtasnego punktu obstugi klientéw na lotnisku,
ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktdry realizuje przelot,
niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia zakupu.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany adres,
potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletéw, zawierajace nastepujace informacje:

a) linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu,

b) o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska),

C) o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska),

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu,

e) w przypadku pofaczer wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z
terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

f) oklasie biletu oraz warunkach taryfy,

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w zt
polskich. W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi
wg Sredniego kursu NBP na dany dzien,

h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie,

1) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu,

J) o mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,
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K) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,

I) o mozliwosci zmiany trasy podrozy.
W dniu wykupu biletu Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo otrzymywat od Wykonawcy maila z
informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji.
Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w
szczegolnosci w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.
Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego drogg mailowa
o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrdzy, w tym o zmianach rezerwacji, o jej
wygasnieciu lub anulowaniu przed wystawieniem biletu.

Wykonawca w momencie zakupu ptaci za bilety z wtasnych srodkdw.

W przypadku zwrotu biletu z powodu odwotania wyjazdu Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu te
czesc zaptaconej kwoty, ktdra pozostanie po potraceniu kosztdw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o sprzedazy biletdw. Zwrot tej kwoty powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty zwrotu
biletu, na podstawie faktury korygujacej.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletdw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w
sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. W przypadku stwierdzenia wiekszej niz 5% réznicy w
cenie najkorzystniejszego biletu lotniczego oferowanego przez Wykonawce w stosunku do ceny
biletu oferowanego przez inne biuro lub przez przewoznika (bilet drozszy u Wykonawcy) -
Zamawiajgcy ma prawo zgdac od Wykonawcy realizacji zamdwienia po korzystniejszej cenie lub
kupna biletu w innym biurze lub u przewoznika. Punkt nie ma zastosowania w przypadku innych
kanatow dystrybucyjnych nie bedgcych biurem podrézy czy przewoznikiem (tzw. internetowych
wyszukiwarek podrozy).

Wykonaweca nie moze odméwié, wykonujac zlecenie na rzecz Zamawiajgcego, rezerwacji i zakupu
biletéw lotniczych, jezeli s w jego dyspozyciji.

W przypadku, gdy Wykonawca z obiektywnych przyczyn, nie moze zrealizowaé zaméwienia po
korzystniejszej cenie w innym biurze lub u przewozZnika, Zamawiajgcy ma prawo do dokonania
bezposredniego zakupu biletu, poza umowa.

Wykonawca jest zobowigzany do umozliwienia Zamawiajagcemu korzystania ze wszystkich
programow lojalnosciowych do ktdrych nalezy Zamawiajgcy poprzez wpisywanie w rezerwacje
numeru cztonkowskiego lub przypisanego Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego dokonywania odprawy dla pasazeréw, wskazanych
przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania umowy.
Wykonaweca zapewni posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiajgcego hot-line (serwisu
telefonicznego) czynnego w godzinach od 7.00 do 18.00, umozliwiajgcego dokonanie zmian w
rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura.

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetnia¢ zasady IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.
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lll. Warunki udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835).

Ztozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu jest rdwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia

przez Wykonawce o braku podstawy do wykluczenia z postepowania.

IV. Termin wykonania zamdéwienia

Termin realizacji zamodwienia: 3 miesigce od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty
przeznaczonej na realizacje zamowienia, w zaleznosci ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

V. Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania ofertg wynosi 20 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert. Oferta ztozona w postepowaniu, przestaje wigza¢ w
przypadku zawarcia umowy z wybranym wykonawcg lub zamkniecia postepowania bez

dokonania wyboru wykonawcy.

VI. Kryteria wyboru oferty

1. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
A. Wysokos¢ optaty transkacyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
miedzynarodowego (z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku) — 95% wagi
B. Oferowana wysokos¢ opustu od ceny przewoznika dla biletow lotniczych we wszystkich
taryfach rezerwacyjnych (w procentach z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku) —
5% wagi
2. Zamawiajacy bedzie przyznawat wagi w poszczegdlnych kryteriach w nastepujgcy sposob:
1) W kryterium A:
Najnizsza wysokos$¢ optaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu lotniczego miedzynarodowego

A S s X95,
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Wysokos¢ optaty transakcyjnej w ofercie ocenianej
2) W kryterium B:
Wysokos¢ opustu od ceny przewoznika dla biletow lotniczych

we wszystkich taryfach rezerwacyjnych w ofercie ocenianej

Najwyzsza wysoko$¢ opustu od ceny przewoznika dla biletéw lotniczych
we wszystkich taryfach rezerwacyjnych
3. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg sume punktéw za
oba kryteria wg nastepujgcego wzoru:
Liczba puntkéw uzyskanych za kryterium A + liczba punktéw uzyskanych za kryterium B.
4. Podana w formularzu ofertowym cena optaty transakcyjnej oraz opustu stuzg jedynie do
poréwnania oceny ztozonych ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej.
5. Umowa zawarta zostanie do wysokosci Srodkoéw przeznaczonych przez Zamawiajgcego na

realizacje zamdwienia.

VII. Opis sposobu przygotowania oferty, termin, miejsce
i sposob jej ztozenia

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w jezyku polskim w formie zeskanowanego
pisemnego dokumentu, dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym przekazywanego za posrednictwem platformy
zakupowej SGH — zgodnie z wyborem wykonawcy.

2. Oferte nalezy ztozy¢ korzystajgc z formularza ofertowego, stanowigcego zatacznik nr 1 do
niniejszego zaproszenia.

3. Oferte nalezy ztozyé nie pdzniej niz do 6 maja 2023 r., godz 13:00

4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do wystepowania w imieniu

Wykonawcy.

VIIL. Wybdr oferty / uniewaznienie postepowania
1. Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny
sposrod nieodrzuconych ofert.

2. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$é negocjowania tresci ofert w celu ich ulepszenia.
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3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wzywania wykonawcéw do ztozenia wyjasnien,
poprawiania i uzupetniania ofert z wyjatkiem przypadkow, gdy oferta podlega
odrzuceniu bez wzgledu na ztozenie wyjasnien, poprawienie lub uzupetnienie.

4. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ poprawiania w ofertach oczywistych omytek
rachunkowych, pisarskich oraz innych omytek niepowodujgcych istotnych zmian w tresci
ofert z wyjatkiem przypadkdéw, gdy oferta podlega odrzuceniu bez wzgledu na
dokonanie poprawy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie

zamowienia na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

IX. Postanowienia koricowe

1. Zamoéwienie realizowane bedzie na podstawie umowy zawartej miedzy Zamawiajacym i
Wykonawca.

2. W zakresie nieuregulowanym, zastosowanie majg przepisy Regulaminu udzielania zaméwien
z wyfaczeniem stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych w SGH, a takze przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.)

3. Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca wykonat zamdwienie
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym osdb z niepetnosprawnosciami, oraz projektowania uniwersalnego, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. DzU z 2020 r. poz. 1062

ze zm.)
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