Zapytanie ofertowe

RFP Ustugi porzadkowe dla wybranych sklepow Leroy Merlin Polska
2024

WARSZAWA LUTY 2024



INFORMACJE OGOLNE

1. Leroy - Merlin Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 01-066, ul. Burakowska 14. Miejsce

zarejestrowania spotki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy - Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, KRS: 0000053665, NIP: 1130089950, REGON: 010692148 (dalej:
»Zamawiajacy/Leroy Merlin”), zaprasza do udziatu w postepowaniu zakupowym dotyczacym wyboru
Oferentéw, ktorzy beda $wiadczy¢ dla Leroy Merlin Polska ustugi porzadkowe dla wybranych sklepow
Leroy Merlin, ktérych lista znajduje sie w Zataczniku nr 2 ,Model kosztowy i pozostate warunki
sktadania ofert”.

Szukamy Partneréw, ktérzy zaproponuja nam najbardziej optymalne, nowoczesne i skuteczne metody
$wiadczenia ustug porzadkowych w oparciu o dotaczony do postepowania zakres informacji dotyczacy
podanych powierzchni, wymagan jakosciowych oraz zakresu czynnosci i ich czestotliwosci
wykonywania oraz przeprowadzonych wizjach lokalnych przy jednoczesnej, optymalnej kalkulacji
kosztéw swiadczenia ustug.

2. Szczeg6ty Swiadczenia ustug porzadkowych, m.in.: rodzaj ustug, zakres czynnosci, ich czestotliwos$é

znajduja sie w Zataczniku nr 1. Ostateczne warunki $wiadczenia ustug porzadkowych beda ustalone
indywidualnie z wybranymi Oferentami w ostatnim etapie postepowaniai sformalizowane w umowie.

3. Harmonogram oraz szczegoty przystapienia do Swiadczenia ustug w ramach niniejszego postepowania

beda ustalone indywidualnie z wybranymi kontrahentami dopiero w ostatnim etapie postepowania.

4. Szczego6ty dotyczace kolejnych etapow postepowania zawarte s w pkt. 11l niniejszego dokumentu.

OCZEKIWANIA DOTYCZACE SPOSOBU PRZYGOTOWANIA ODPOWIEDZI

Zamawiajacy oczekuje od Oferenta ztozenia oferty swiadczenia ustug porzadkowych w oparciu o zakres
ustug, poszczegolnych prac, ich czestotliwos¢ (wskazang przez poszczegoélne sklepy) oraz powierzchnie
sklepéw opisane w Zataczniku nr 1 niniejszego postepowania, a takze w oparciu o przeprowadzone
obowigzkowe wizje lokalne oraz indywidualne potrzeby sklepéw zidentyfikowane podczas wizji
lokalnych i wymienione w powyzszych zatacznikach. W zakresie sktadanej oferty Zamawiajacy oczekuje
w szczegdlnosci:

e  Wyceny ustug porzadkowych na terenie handlowo — biurowym sklepéw LM wraz z kosztami art.
higienicznych;

e  Wyceny ustug porzadkowych terenéw zewnetrznych (w tym zielonych) nalezacych do sklepéw LM;
Wyceny ustug od$niezania dachu oraz terendw zewnetrznych nalezacych do sklepéw LM,;

e Wycena ustugi polimeryzacji (zdjecie wierzchniej warstwy, szlifowanie, polerowanie i konserwacja
impregnatem) dwéch typéw posadzek w sklepach LM;

e Wycena powyzszych ustug dla wybranych sklepédw Leroy Merlin,
a takze wskazanie:

e Stawek dla dodatkowych ustug wykonywanych na zlecenie sklepu.

Prosimy o szczegdtowe zapoznanie sie z zakresem czynnosci i ich czestotliwos$ci wykonywania ujetych w
Zataczniku nr 1 do postepowania zakupowego, dla kazdego sklepu, w celu poznania ewentualnych
indywidualnych ich potrzeb. Oferta ma by¢ kompleksowa i zawiera¢ wskazane informacje np. wymiana
mat.

Dodatkowo:

1. Oferta ma by¢ oparta o ilosci etatéw/godzin jakie aktualnie sa wypracowywane przez obecnie
dziatajacy serwis sprzatajacy. Zatacznik nr 1 zawiera aktualne ilosci etatéw/godzin w poszczegélnych
sklepach oraz w przypadku jednego sklepu, alternatywne ilosci etatéw/godzin, ktore wskazuje LEO (skrot
nazwy stanowiska: Lider Efektywnosci Operacyjnej) sklepu w celu uzyskania dodatkowej oferty. W czasie
wizji lokalnych nalezy omoéwié¢ ich ilos¢ i wykorzystanie z poszczegélnymi Liderami Efektywnosci
Operacyjnej sklepéw. Dla jednego wskazanego sklepu, prosze o przygotowanie oferty w dwdch
wariantach (osobne pozycje w modelu kosztowym, etaty aktualne oraz etaty nowa propozycja).
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2. W Zataczniku nr 2 ,Model kosztowy i pozostate warunki sktadania ofert” w zaktadce .Artykuty
higieniczne” prosimy o podanie w ofercie listy proponowanych $rodkéw higienicznych niezbednych do
realizacji przedmiotu umowy w tym: papier toaletowy, reczniki papierowe, mydto w ptynie, worki na
$mieci oraz od$wiezacze powietrza i inne ustalone z Liderem Efektywnosci Operacyjnej w danym sklepie
podczas wizji lokalnej.

3. Do oferty prosimy o obowigzkowe dotgczenie dokumentu (w zaktadce Zataczniki na platformie eB2B)
ze szczegbtowym opisem metod przeprowadzania polimeryzacji posadzki z ptyt PCV oraz regeneracji
posadzki betonowej (czynnosci, narzedzia, maszyny, parametry ich pracy, rodzaj polimeru, itp.).

4. Zamawiajacy oczekuje dotaczenia prezentacji na temat firmy oraz przedstawienia minimum 3
referencji wystawionych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Oferta ma przedstawia¢ stawki/koszty, ktore beda obowiazywaty od momentu
podpisania/aneksowania umowy (brak waloryzacji w trakcie 2024r.).

Przewidywany orientacyjny termin podpisania umoéw to kwiecien 2024. Zaktadamy, ze termin
rozpoczecia swiadczenia ustug to poczatek maja 2024.

Ponadto Leroy Merlin oczekuje ztozenia oferty w formie pisemnej, zawierajacej zataczniki do niniejszego
postepowania wedtug ponizszych wymagan (nalezy dotaczyé w zaktadce Zataczniki na platformie eB2B):

1. Petne pisemne potwierdzenie warunkéw formalnych wymienionych w tabeli ponizej. Prosimy to zrobi¢
za posrednictwem wypetnionego Zatacznika nr 2 “Model kosztowy i pozostate warunki sktadania
ofert” - zaktadka “War_Formalne”. Poza dotaczeniem wypetnionego pliku Excel, prosze o jego
wydrukowanie, podpisanie i zatagczenie skanu.

2. Petne pisemne potwierdzenie warunkéw handlowych wymienionych w tabeli ponizej. Prosimy to
zrobi¢ za posrednictwem wypetnionego Zatacznika nr 2 “Model kosztowy i pozostate warunki
sktadania ofert” - zaktadka “War_Handlowe”.

3. Ztozenie oferty za posrednictwem wypetnionego Zatacznika nr 2 “Model kosztowy i pozostate warunki
sktadania ofert” — zaktadki: “Model kosztowy”, ,Pozostate stawki i term. ptatn.”, ,Maszyny i sprzet”,
»Srodki chemiczne” oraz ,Artykuty higieniczne”.

4. Ztozenie Oferty rowniez w formie opisowej w formie pliku .pdf w zaktadce Zataczniki w terminie
wskazanym w systemie. W zaktadce Oferta, na Platformie Zakupowej eB2B pod adresem
https://platforma.eb2b.com.pl,. prosimy wpisa¢ wartos¢ ,1”. Ze wzgledu na ztozonos¢ oferty,
punktacja i ranking ofert nie bedzie prowadzony na platformie eB2B. Ocena ofert i ich porownanie
bedzie wykonane na podstawie oferty opracowanej w Zataczniku nr 2 “Model kosztowy i pozostate
warunki sktadania ofert”.

5. Zamawiajacy oczekuje ztozenia oferty dla kazdego sklepu ujetego w przetargu. W przypadku braku
mozliwosci przedstawienia oferty dla konkretnego sklepu prosze o takie zgtoszenie na adres
mailowy: jkarda@leroymerlin.pl. Po analizie indywidualnego przypadku udzielimy informacji czy
dopuszczamy ztozenie oferty bez ujecia wskazanego sklepu/éw.

6. Dotaczenie na platformie eB2B w zaktadce Zataczniki ponizszych dokumentéw:
e wypetniony Zatacznik nr 2,
e skan zaakceptowanych / podpisanych warunkéw formalnych
e prezentacja firmy z referencjami,
e dokument polisy OC.

Zamawiajacy oczekuje ztozenia oferty, zawierajacej odpowiedzi na ponizsze warunki handlowe oraz
spetniajacej ponizsze kryteria formalne uczestnictwa w postepowaniu:

KRYTERIA FORMALNE UCZESTNICTWA W POSTEPOWANIU Szczegoty oferty

Procesowanie oferty w walucie ztoty polski bez przysztego indeksowania do | obowigzkowo
waluty obcej np. Euro

Potwierdzenie i akceptacja Warunkéw Wspétpracy Leroy Merlin 2023, zawartych | obowigzkowo
w Zatgczniku nr 5.
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WARUNKI
FORMALNE

WARUNKI
FORMALNE

Potwierdzenie istotnych postanowien umowy opisanych w pkt. VIl oraz
warunkéw formalnych i handlowych niniejszego zapytania ofertowego.

obowigzkowo

Potwierdzenie zapoznania si¢ z Kodeksem Odpowiedzialnych Zakupéw
Przedsiebiorstwa ADEO - Zakupy Niebezposrednie, ktéry znajduje sie pod
ponizszym linkiem: Link do Kodeksu

obowigzkowo

Posiadanie i dotgczenie w ofercie polisy OC o wartosci nie mniej niz1mln PLN.

obowigzkowo

Ztozenie oferty poprzez uzupetnienie wszystkich zaktadek z Zatacznika nr 2
“Model kosztowy i pozostate warunki sktadania ofert” i ztozenie go na platformie
eB2B w sekcji Zataczniki.

obowigzkowo

Oferta przygotowana w oparciu o zakres ustug, poszczegélnych prac, ich
czestotliwosé oraz powierzchnie sklepéw opisane w Zataczniku nr 1 niniejszego
postepowania, a takze w oparciu o przeprowadzone obowiazkowe wizje lokalne
oraz indywidualne potrzeby sklepéw zidentyfikowane podczas wizji lokalnych i
wymienione w powyzszym zatgczniku.

obowigzkowo

Oferta ma przedstawiaé stawki/koszty, ktore beda obowiazywaty od momentu
podpisania/aneksowania umowy i zapisanej w niej daty obowiazywania
ustalonych stawek/kosztow (brak waloryzacji w trakcie 2024 r.).

Przewidywany orientacyjny termin podpisania uméw to kwiecien 2024.
Zaktadamy, ze termin rozpoczecia ustug nastapi od maja 2024.

obowigzkowo

Termin obowiazywania oferty: min. 4 miesiace od daty zakonczenia ostatniego
etapu postepowania zakupowego.

obowigzkowo

Akceptacja tresci draftu docelowej umowy, bedacej Zatacznikiem nr 3 do
niniejszego postepowania.

obowigzkowo

Zapewnienie Koordynatora dla kazdego obstugiwanego docelowo sklepu, ktory
bedzie odbywat wizyty w kazdym sklepie min. 1 raz na 2 dni, a w przypadku
wymagan indywidualnych sklepu codziennie. Zadaniem Koordynatora bedzie
m.in. wyznaczenia priorytetéw dziatan serwisu sprzatajacego, biezacy nadzér jego
pracy, jego jakosci i efektow pracy w kazdym ze sklepéw oraz reaktywnos¢ i
komunikacja z LEO sklepu lub inng wskazana osoba w sklepie. Dojazd
Koordynatora do danego sklepu nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny.

obowigzkowo

Zapewnienie na kazdej zmianie w zespole sprzatajacym Brygadzisty, ktory
bedzie na biezaco kierowat pracami zespotu (umiejetnosé zarzadzania zespotem).

obowigzkowo

Komunikatywna znajomosé¢ jezyka polskiego u pracownikéw serwisu

sprzatajacego.

obowigzkowo

Zamawiajacy oczekuje ztozenia ofert dla wszystkich sklepéw objetych
przetargiem. Odstepstwa od tej zasady beda rozpatrywane indywidualnie, a
Zamawiajacy po analizie istniejacych ryzyk w postepowaniu zakupowym, bedzie
moégt podja¢ decyzje o wytaczeniu okreslonych sklepéw z ofertowania przez
danego Oferenta.

Finalny podziat sklepéw pomiedzy wybranych Oferentéw zostanie ustalony po IlI
etapie postepowania zakupowego.

obowigzkowo

Ustalenie statych stawek/kosztéw od momentu faktycznego rozpoczecia
$wiadczenia ustug lub od momentu podpisania umowy do 31.12.2024 r. Umowa
podpisana na czas nieokreslony. W kolejnych latach wspoétpracy Po 31.12.2024 r.
Zamawiajacy dopuszcza indeksowanie stawek/kosztéw w drodze dwustronnych
negocjacji wytacznie w oparciu o wskaznik ewentualnego ustawowego wzrostu
wynagrodzenia minimalnego.

obowigzkowo

»Zerowa” stawka ryczattu za stan gotowosci swiadczenia ustugi ods$niezania
dachu.

obowigzkowo

W ramach optaty za ods$niezanie terenéw zewnetrznych oferta w dwoéch
wariantach:

a. tylkoiwytacznie stawka ryczattu msc w okresie listopad — marzec lub inny
wskazany przez sklep i ,Zerowa” stawka za m2 odsniezanej powierzchni
terenu zewnetrznego;

b. stawka ryczattu msc w okresie listopad — marzec lub inny wskazany przez
sklep i stawka za m2 odsniezanej powierzchni terenu zewnetrznego.

obowigzkowo

Swiadczenie ustug na nowym sprzecie (jesli bezprzewodowy to wymagamy
zasilania bateriami zelowymi), produktach oraz profesjonalnych s$rodkach
chemicznych

obowigzkowo
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Dostawca gwarantuje wykonywanie prac przy wykorzystaniu ekologicznych i | obowigzkowo
atestowanych $rodkéw czystosci oraz Srodkéw higieny

wskazane,

Posiadanie aktualnych certyfikatow jakosci: ISO 9001 oraz ISO 14001 . .
nieobowigzkowo

wskazane,

Posiadanie systemu kontroli jako$ci wykonywanych ustug nieobowiazkowo

Czas reakcji zastapienia osoby nieobecnej w godzinach pracy w godzinach (nie

dtuzszy niz 2 h) obowiazkowo

Dotaczenie dokumentu ze szczegbétowym opisem przeprowadzania polimeryzacji
posadzki z ptyt PCV oraz regeneracji posadzki betonowej obowigzkowo

Dostawca zapewnia we wtasnym zakresie i na wtasny koszt $rodki czystosci
(chemiczne) niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy. obowigzkowo

Dostawca zapewni we wtasnym zakresie uprzednio zaakceptowane przez
Zamawiajacego wszystkie srodki higieny obejmujace: papier toaletowy, reczniki | opowigzkowo
papierowe, mydto w ptynie, worki na $mieci oraz od$wiezacze powietrza.

Zamawiajacy zwroéci Dostawcy kwote odpowiadajacag kosztowi zakupu srodkéw
higieny, faktycznie wykorzystanych na terenie centrum handlowego | ohowigzkowo
Zamawiajacego lecz nie wyzszej niz ustalona w toku negocjacji wartosé, na
podstawie comiesiecznej, prawidtowo wystawionej refaktury VAT potwierdzonej
zaakceptowanym przez Zamawiajagcego w formie pisemnej ,bonem
wykorzystania” srodkéw higieny.

Okres wypowiedzenia: 1 lub 2 miesigce. Decyzja zostanie podjeta indywidualnie w
ostatnim etapie postepowania zakupowego. obowigzkowo

Przedstawienie prezentacji nt. firmy zawierajacej minimum 3 referencje, w
szczegolnosci dobrze widziane referencje od Klientow o podobnym profilu | ghowigzkowo
handlowym (powierzchnie handlowe i zewnetrzne przy obiektach handlowych)
oraz liste najwiekszych wolumenowo dotychczasowych Klientéw. Prosimy o
zataczenie prezentacji w zaktadce Zataczniki na platformie eB2B.

WARUNKI HANDLOWE Cena/warunki

Wynagrodzenie netto jako wartos¢ sumy ryczattéw miesiecznych swiadczonych
ustug porzadkowych serwisu sprzatajacego ze wszystkimi elementami | cenanetto

wymienionymi w Zataczniku nr 2 zaoferowane w zaktadce Model kosztowy (w obowiazkowo
oparciu o pozostate Zatgczniki).

Stawki netto dla wskazanych w Zataczniku nr 9 zaoferowane w zaktadce cena netto za
»Pozostate stawki i term. ptatn.” ustug dodatkowych, na zlecenie m2 lub rbg
obowiagzkowo
Warunki Akceptacja zakresu i wartosci odpowiedzialnosci Wykonawcy wskazanych w | obowigzkowo

HANDLOWE Zataczniku nr 4.

Akceptacja tresci draftu umowy na ustugi porzadkowe - Leroy Merlin zatacznik nr | obowigzkowo

3.

Gwarancja na ustuge polimeryzacji Min 3 msc
obowigzkowo

Termin ptatnosci nie mniej niz 30 dni

obowigzkowo

Odpowiedzi na powyzsze warunki nalezy ztozy¢ w Platformie Zakupowej (systemie) za pomocg zatgczonego
w zaktadce ,Zatgczniki”, pliku Excel — Zatacznik nr 2 “Model kosztowy i pozostate warunki sktadania
ofert” (wszystkie zaktadki) i w zaktadce ,,Oferta” w przedmiotowym postepowaniu wpisujgc wartos$¢ ,1”, a
takze dotgczyé w zaktadce ,Zatgczniki” wszystkie inne wymagane dokumenty m.in. prezentacje firmy,
referencje i polise.

Zatacznik nr 2 nalezy wypetni¢ zgodnie z jego formatem. Odstepstwa bedg interpretowane jako
niezgodnos¢ z zapytaniem.

Odpowiedz nalezy ztozy¢ w Platformie Zakupowej eB2B pod adresem https://platforma.eb2b.com.pl w
terminie wskazanym w systemie. Termin ztozenia oferty widoczny w systemie moze ulec zmianie, o czym
wszyscy Uczestnicy postepowania zostang poinformowani e-mailowo za pomoca Platformy Zakupowe,.

7. Oferenci zaproszeni do ostatniego etapu przetargu zostang poproszeni, przez Dziat Compliance
LM, o udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczacym dziatan
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podejmowanych przez ich organizacje w celu zapewnienia, ze prowadzona przez nig dziatalnos¢
jest zgodna z prawem oraz regulaminami wewnetrznymi. Kwestionariusz znajduje sie w
Zataczniku nr 6 - Compliance_Kwestionariusz oferenta. Prosimy o zapoznanie sie zdokumentem.
Docelowo do Oferentéw zostanie przestany mailowo link do aplikacji, w ktérej Oferent bedzie
poproszony o udzielenie odpowiedzi.

ETAPY POSTEPOWANIA

Postepowanie bedzie prowadzone w dwdch etapach, ktérych harmonogram przedstawia sie nastepujaco:

e Etap | SKEADANIE OFERT- od dnia uruchomienia mozliwosci sktadania ofert na platformie eB2B tj,
28.02.2024 do 15.03.2024 do godz. 16:00. Oferty sktadane beda, przy uzyciu Platformy Zakupowej
eB2B znajdujace;j sie pod adresem https://platforma.eb2b.com.pl, w terminie wskazanym w systemie.

e Etap Il NEGOCJACIE - Zamawiajacy zastrzega sobie zaproszenie do etapu Il Oferentéw z tzw. krétkiej
listy Oferentéw wybranych na podstawie Ofert ztozonych w | etapie postepowania, tych ktérych
oferty beda najlepsze w ocenie Leroy Merlin (parametry oferty, cena, pozostate warunki handlowe i
ogolna ocena Oferenta na podstawie prezentacji firmy, referencjii dotychczasowych doswiadczen jesli
takie miaty miejsce). Termin etapu Il bedzie komunikowany Oferentom indywidualnie.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

W postepowaniu moga wzia¢ udziat wszyscy Dostawcy, ktérzy zostang zaakceptowani przez
Organizatora i prawidtowo ztozg oferty za posrednictwem platformy eB2B — postepowanie otwarte.
Warunkiem ztozenia oferty jest spetnienie wszystkich wymagan Organizatora oraz posiadanie
odpowiednich kwalifikacji, zasobéw i potwierdzonego do$wiadczenia w $wiadczeniu ustug porzadkowych
iinnych bedacych przedmiotem postepowania przetargowego, w obiektach handlowych oraz na terenach
zewnetrznych do nich nalezacych.

W postepowaniu moga wzig¢ udziat Oferenci, ktérzy przeprowadza wizje lokalne. Terminy spotkan beda
mozliwe od dnia 27.02.2024 r. do terminu, w ktérym uptywa czas na ztozenie ofert, po wczesniejszym
umowieniu wizyty z osoba kontaktowa. W celu umoéwienia terminu spotkania prosze o kontakt z Liderami
Efektywnosci Operacyijnej, ktérych dane kontaktowe sa wskazane w Zataczniku nr 1 do postepowania
zakupowego. Adresy sklepéw mozna znalez¢ na stronie www.leroymerlin.pl, lub uzyskaé¢ od LEO. W
niektorych lokalizacjach podano osobe, ktéra podczas nieobecnosci LEO jest osoba kontaktowa.

Oferty powinny zostac ztozone w formie elektronicznej, nie pdzniej niz do dnia 15 marca 2024 roku. Kolejne
etapy beda komunikowane w dalszych krokach postepowania.

Udziat w kolejnych etapach postepowania RFP wezma Oferenci, ktorzy:

a) ztoza oferte w Platformie Zakupowej w przedmiotowym postepowaniu w zaktadce ,Oferta” i
zatacza wypetniony Zatacznik nr 2 oraz prezentacje firmy z referencjami i dokument polisy OC w
zaktadce »,Zataczniki”,

b) spetniajg inne wymagania okreslone przez Zamawiajacego w niniejszym ogtoszeniu.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu na podstawie dokumentow i
oswiadczen zatgczonych do oferty, lub ztozonych na wezwanie Zamawiajacego w celu uzupetnienia lub
wyjasnienia, ktoregos z wymogow.

WSPOLPRACA | KOMUNIKACJA W TRAKCIE PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wszelkie pytania nalezy sktada¢ za pomoca Platformy Zakupowej zaktadka Pytania/Odpowiedzi
przedmiotowego postepowania.

Wszelkie odpowiedzi beda udzielane Oferentom za pomoca Platformy Zakupowej zaktadka
Pytania/Odpowiedzi przedmiotowego postepowania.

Osoba uprawniong do kontaktéw z Oferentami po stronie Leroy Merlin od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00 - 16:00 jest:

Joanna Karda - Kupiec ds. Zakupow Niebezposrednich,

email: jkarda@leroymerlin.pl
tel.. +48 513911763

oraz
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Liderzy Efektywnosci Operacyjnej sklepoéw LM, ktérych dotyczy postepowanie. Kontakty zostaty podane w
Zataczniku nr 1do niniejszego postepowania zakupowego.

W przypadku pojawienia sie pytan technicznych w kontekscie platformy prosimy o kontakt telefoniczny
pod numerami wskazanymi w pkt IX ust.1.

VL.

N

VIL.

VIIL.

—_

INFORMACJE DOTYCZACE UDZIALU W POSTEPOWANIU

Warunkiem udziatu w postepowaniu jest ztozenie odpowiedzi na Zaproszenie na Platformie Zakupowej
eB2B na stronie: https://platforma.eb2b.com.pl/.
Brak odpowiedzi w podanym terminie uznany zostanie jako odstapienie od udziatu w postepowaniu.
Udziat w postepowaniu wymaga posiadania urzadzen informatycznych, spetniajacych nastepujace
minimalne wymagania techniczne:

e komputer z procesorem 2GHz lub szybszym,

e conajmniej 2 GB pamieci RAM,

e system operacyjny MS-Windows w wersji XP lub wyzszej,

e przegladarkainternetowa IE 10.0+ lub Mozilla FireFox 50+ lub Chrome 52+lub Safari 9+,

e potaczenie z siecig Internet o szybkosci transmisji nie mniejszej niz 512/128 kb/s.

Postepowanie zostanie powtoérzone jedynie w wypadku niemozliwosci jego przeprowadzenia
z winy Operatora lub Zamawiajacego. Problemy techniczne po stronie Oferentéw nie beda miaty
wptywu na bieg postepowania.

Przed przystapieniem do postepowania zaleca sie zapoznanie z instrukcja obstugi Platformy Zakupowe;j
dostepnej w zaktadce Instrukcje po zalogowaniu.

Terminy rozpoczecia i zakonczenia oraz konfiguracja kazdego z etapow postepowania bedzie
przedstawiona w Platformie Zakupowej i moze ulega¢ zmianie 0o czym wszyscy zainteresowani
Kontrahenci beda niezwtocznie powiadamiani drogg e-mailowg przez system.

INFORMACJE NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA

Z udziatu w postepowaniu wykluczony zostaje Oferent:

e  ktory ztozyt oferte po terminie lub opracowana w niewtasciwy sposob;

e  ktdra nie spetnia kryteriow formalnych zawartych w formularzu oferty lub pomimo wezwania do
ztozenia wyjasnien lub uzupetnien, nie wywigzat sie z powyzszego.

W przypadku, gdy po zakonczeniu ostatniego etapu postepowania Oferent, ktéry przedstawit

najkorzystniejszg oferte odstapi od podpisania umowy, Zamawiajacy moze podpisaé umowe z

kolejnym Oferentem, ktéry w toku prowadzonego badania ofert otrzymat kolejnag najwyzsza liczbe

punktéw.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANEJ UMOWY, JAKIE ZAMAWIAJACY WYMAGA OD OFERENTA

Polisa ubezpieczeniowa — o wartosci minimum 1000 000 zt.

W przypadku nie zapewnienia przez Wykonawce minimalnej obsady personelu do realizacji ustug
porzadkowych, Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 300 ztotych, za kazda
brakujaca osobe w wyzej wymienionych godzinach, ktéra Wykonawca miat zapewni¢ do pracy w
danym dniu. Zamawiajacy dopuszcza okres 2 godzin na znalezienie zastepstwa osoby nieobecne;j.

W przypadku niewykonania lub nierzetelnego wykonania przez Wykonawce zleconych prac
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 1/30 wynagrodzenia netto
Wykonawcy, liczony za kazdy dzien wystapienia nieprawidtowosci, az do momentu przywrdécenia
wymaganego standardu ustugi niekwestionowanego przez Zleceniodawce.

Akceptacja zapiséw zawartych w drafcie umowy bedacym Zatgcznikiem nr 3 do niniejszego
postepowania.

Akceptacja zapisow umowy dotyczacych Odpowiedzialnosci Wykonawcy, ktore zawiera Zatacznik nr
4 do niniejszego postepowania zakupowego.

Ustuga polimeryzacji bedzie ustuga na Zlecenie do opcjonalnego zaméwienia przez Dyrektora Sklepu.
Decyzja o zleceniu ustugi bedzie poprzedzona bezptatnym testem polimeryzacji w danym sklepie. W
zaleznosci od uzyskanej jakosci i efektu polimeryzacji, Lider Efektywnosci Operacyjnej podejmie
decyzje o ztozeniu, badz nie ztozeniu Zlecenia do Dostawcy.
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IX.

X.

10.

.

12.

13.

14.

POMOC TECHNICZNA PODCZAS POSTEPOWANIA

Podczas postepowania Oferent moze skorzystaé¢ z pomocy technicznej pod numerem telefonu:
+48223783970, +48222584861, +48224281928.

W przypadku wystapienia problemoéw natury technicznej, Oferent bedzie miat mozliwos$é
sktadania ofert telefonicznie pod numerami wskazanymi powyzej. W takim przypadku oferty
beda sktadane telefonicznie w nastepujacy sposéb:

e Oferent identyfikuje sie poprzez podanie adresu e-mail uzytkownika bioragcego udziat w
postepowaniu, nr postepowania, w ktérym bierze udziat, a nastepnie zgtasza problem
natury technicznej,

e Oferent zgtasza swoje oferty telefonicznie, a Operator wprowadza je do systemu,

e w przypadku zgtoszenia problemu technicznego na 3 minuty przed planowanym czasem
zamkniecia postepowania Operator systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci udzielenia pomocy technicznej z uwagi na ograniczenia czasowe.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ztozenie oferty jest rGwnoznaczne z przyjeciem bez zastrzezen wszystkich warunkéw postepowania,
w tym zawartych w niniejszym dokumencie i Regulaminie Portalu Zakupowego.

Termin waznosci ofert  sktadanych w postepowaniu: 120 dni od daty
zakonczenia ostatniego etapu.

Leroy Merlin w ramach postepowania zastrzega sobie prawo akceptacji catosci lub czesci wybranych
ofert.

W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zgda¢ udzielenia przez Oferentow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich dokumentdéw.

Jezeli oferta nie zawiera wszystkich wymaganych elementéw/odpowiedzi, Zamawiajacy moze w
uzasadnionych przypadkach wezwaé Oferent do jego uzupetnienia lub wedtug swojego uznania
pominga¢ dany brak.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub odwotania warunkéw zawartych w
postepowaniu zakupowym, w tym zastrzezenie mozliwosci przedtuzenia terminu sktadania
odpowiedzi. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny, rowniez w toku niniejszego postepowania, przed zawarciem umowy pisemnej. Z tego
tytutu, zadnemu podmiotowi nie beda przystugiwac jakiekolwiek roszczenia.

Oferent, ktory ztozy najkorzystniejsza oferte cenowa w drodze negocjacji zobowigzany bedzie do
podjecia czynno$ci zmierzajacych do podpisania umowy i dostawy przedmiotu zamdwienia. Zrédtem
zobowigzan Zamawiajgcego moze by¢ wytaczenie pisemna umowa. Negocjacje prowadzone w ramach
postepowania oraz porozumienie w zakresie wszystkich postanowien umowy bedacych przedmiotem
negocjacji nie skutkujg zawarciem umowy (wytaczenie art. 72 § 1 Kodeksu cywilnego). Brak odpowiedzi
na oferte, odpowiedz na oferte, zgtoszenie do niej uwag nie stanowi przyjecia oferty lub zawarcia
umowy (wytaczenie art. 68 § 1 Kodeksu cywilnego).

Odstapienie przez Oferenta od zawarcia umowy w przypadku zawiadomienia o wyborze jego oferty
moze by¢ podstawa do wykluczenia oferenta z postepowan prowadzonych przez Leroy Merlin przez
okres 3 lat.

Brak zawarcia umowy lub odstagpienie przez Zamawiajacego od zawarcia umowy w przypadku
zawiadomienia Oferenta o wyborze jego oferty nie moze by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen, w tym
z tytutu poniesionych kosztéw udziatu w postepowaniu.

Oferent bioracy udziat w postepowaniu ponosi wszelkie koszty zwigzane z niniejszym postepowaniem.
Oferentom nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw uczestnictwa w postepowaniu w zadnym
przypadku, w tym réwniez w przypadku uniewaznienia postepowania o zamdwienie.

Zamawiajacy zastrzega brak mozliwosci wniesienia protestu i odwotania.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Leroy - Merlin
Polska sp. z 0.0. sg informacjami poufnymi i zostaty podane wytacznie w celu uzyskania odpowiedzi na
zapytanie ofertowe. Dokument oraz wszystkie jego kopie sa wtasnoscia Zamawiajacego. W zawigzku
z powyzszym wszelkie informacje uzyskane przez oferenta w trakcie niniejszego postepowania nie
moga by¢ ujawnione osobom trzecim.

Do rozstrzygania sporéw zwigzanych z niniejszym postepowaniem i ewentualng umowa Stron
wytacznie wtasciwy bedzie Sad siedziby Zamawiajgcego.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu i w okresie prowadzenia niniejszego postepowania
ofertowego, a po tym czasie w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen. Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Targowej 72, kontakt ochronadanych@leroymerlin.pl. Dane osobowe moga by¢
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XI.

15.

ovswN =

przekazywane podmiotom wspétpracujacym na podstawie umow powierzenia w zakresie
niezbednym do realizacji powyzszych celéow. Painstwa dane nie podlegajag zautomatyzowanemu
przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do tresci i przenoszenia swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych
celéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.leroymerlin.pl w polityce prywatnosci.

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z zasadami zawartymi w obowiazujacej polskiej ustawie o
ochronie danych osobowych oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

ZALACZNIKI

Zatacznik nr1_Informacje dot. sklepow

Zatacznik nr 2__ “Model kosztowy i pozostate warunki sktadania ofert”
Zatacznik nr 3_Draft_ Umowa na ustugi sprzatania

Zatacznik nr 4_ Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Zatacznik nr 5_ Warunki wspotpracy Leroy Merlin 2023

Zatacznik nr 6_Compliance_Kwestionariusz oferenta
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