N~

® N oo

1.

12.

13.

14.

post. nr 184/AL1/2023

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU LAPTOPA

Okres gwaranciji — 36 miesiecy, liczac od momentu podpisania protokotu odbioru ilosciowo — jako$ciowego przedmiotu zamdwienia.
Bateria (dot. laptopa) jest czescig sktadowq urzadzenia informatycznego. Czas trwania gwarancii baterii jest taki sam jak gwarancji laptopa.
Jezeli producent urzadzenia wymaga obowigzkowych przegladdw w okresie gwarancyjnym, wykona je Wykonawca w ramach ceny oferty.
Zgtoszenia gwarancyjne dokonywane bedg przez upowaznione 0soby, drogg e-mailowg Na adres: ..........cooevvvvvvviiiiiriereeeee e
Zamawiajacy dopuszcza realizacje zgtoszen gwarancyjnych z wykorzystaniem elektronicznego systemu serwisowego w przypadku gdy
Wykonawca takim systemem bedzie dysponowat. Wykonawca gwarantuje statg dostepno$¢ mozliwosci przyjmowania zgtoszen w dni
robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 16:00.

Wykonanie napraw i usuniecie awarii nastapi w ciggu 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii.

Wszelkie koszty przesytek, dostarczenia sprzetu DO i Z naprawy pokrywa Wykonawca.

Mozliwo$¢ demontazu dysku bez utraty gwarancji. No$nik kazdorazowo pozostaje w jednostce Policiji.

Serwis realizowany bedzie w systemie ,door-to-door” z jednostek Policji wojew6dztwa matopolskiego z zastrzezeniem, iz jezeli
serwisowi podlega¢ bedzie urzadzenie z no$nikiem danych (dysk twardy, brak mozliwo$ci wyjecia innego nos$nika danych)
Wykonawca dokona demontazu no$nika w siedzibie jednostki Policji w obecno$ci przedstawiciela Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykonania serwisu urzadzenia w miejscu uzytkowania.

Wykonawca zobowigzany jest do wymiany sprzetu na nowy, o nie gorszych parametrach od dostarczonego w ramach umowy, w przypadku
trzeciej awarii urzadzenia.

Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany sprzetu na nowy bedzie odnotowywany kazdorazowo w karcie gwarancyjnej, jezeli taka jest
dostarczana do zestawu.

Sprzet po naprawie lub wymianie w ramach gwarancji ma byé przygotowany do pracy z zainstalowanym i aktywowanym system
operacyjnym.

Wszystkie uszkodzone podzespoly i czesci oprécz dysku twardego, wymienione podczas naprawy stajg sie wtasnoscig Wykonawcy.
Wymienione podzespoty muszg by¢ nowe i nieuzywane. W przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony na nowy przez
Wykonawce bez mozliwosci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibg uzytkownika koAcowego. Powyzsza zasada
dotyczy réwniez napedu CD/DVD w przypadku uszkodzenia powodujacego brak mozliwosci wyjecia nosnika danych lub innego no$nika
(pendrive, karta pamieci).

Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ czesci zamiennych i eksploatacyjnych dla dostarczonych urzadzen.




