Zatacznik nr 1 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej i ustugi

bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawg kart SIM, zgodnie z wymaganiami

Zamawiajgcego okreslonymi w pkt | ponizej oraz zataczniku nr 1 do OPZ.

W ramach wykonania Przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest rowniez:

a) dostarczy¢ oprogramowanie do zarzgdzanie ustugami zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt Il ponizej oraz

b) zapewnic¢ funkcjonalnosci okreslone w pkt Ill ponize;j.

I ABONAMENT
W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢:

a)  zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego numerdw telefonicznych dla
tacznosci gtosowej, niezaleznie od tego, czy dotychczas uzywane numery byty w puli
numerdw objetych abonamentem, czy tez w puli numerdéw telefonéw na karte,

b)  przeniesienie dotychczas uzywanych numerow telefonicznych dla tgcznosci glosowej na
zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym,

c)  tacznosc gtosowsy, tekstowg oraz mobilny dostep do Internetu,

d) odrebne umowy dla kazdego numeru ustug gtosowych i mobilnego dostepu do Internetu
oraz telemetrycznych,

e) indywidualne rozliczenia — biling dla kazdej karty SIM.

Dla kazdej opisanej ustugi Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu (wraz ze
sktadang ofertg) regulamin promocji. Niezataczenie do oferty ktéregokolwiek z powyzszych
regulamindw stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia oferty Wykonawcy (brak regulaminu
promocji traktowany bedzie jak brak podania kwoty oferty — z uwagi na fakt, iz regulamin jest
podstawg do naliczania optat za ustugi w ramach danej promocji - oraz jako niewykazanie
przez Wykonawce, ze oferowane ustugi spetniajg wymagania sformutowane przez
Zamawiajgcego w dokumentacji niniejszego postepowania).

Il. OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA UStUGAMI
Oprogramowanie do zarzgdzanie ustugami musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

1. bezpieczne oraz szybkie dziatanie dla zarzgdzania kontami w ustugach/abonamentach
m.in. wymiana karty SIM, aktywacje dodatkowych ustug lub sprawdzenie i weryfikacja
ptatnosci i faktur;
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dodawanie pakietéw danych, gtosowych na PL, EU, Swiat via www — maksymalny czas
realizacji do 30 minut od zamodwienia w systemie, mozliwos¢ aktywacji 24h /7 dni;
mozliwo$s¢ masowych zmian na kartach SIM z mozliwoscia wyboru grup kart
i dodawaniu tej grupie dodatkowych pakietéw;

aktywowanie nowych kart SIM z nowym numerem z funkcjonalnoscig linku
aktywacyjnego na pustej karcie — maksymalny czas realizacji do 30 minut od zlecenia
w systemie;

zarzadzanie taryfami np. zmiana taryfy z nizszej na wyzszg i odwrotnie, dodawanie
i odejmowanie pakietéw danych na PL, EU, Swiat;

mozliwos¢ sciggniecia FV z serwisu www réwniez w pliku EXCEL;

mozliwos¢ ,otagowania” kazdego numeru minimum dwoma komodrkami (imie,
nazwisko, dziat itp.) i po pobraniu FV powinny pojawi¢ sie te tagi umozliwiajgce
filtrowanie - funkcjonalnos¢ do wprowadzanych masowych zmian na koncie lub
mozliwos$é przypisania kosztéw do konkretnych dziatéw;

mozliwo$¢ dodania dowolnej ilosci administratoréw i okreslonego poziomu dostepu
do systemu dedykowanego i jego funkcjonalnosci.

DODATKOWE FUNKCJONALNOSCI

Oferta musi uwzglednia¢ nastepujgce wymagania:

1.

o

mozliwos¢ wiaczania i wytgczania pakietéw automatycznych w oparciu o logowanie
telefonu do sieci poza granicami Polski i obcigzania numeréw tylko w okresie
wykorzystywania w/w pakietow;

mozliwos¢ witgczania i wytgczania pakietéw prywatnych;

mozliwos¢ doktadania dowolnej liczby numeréw z datg waznosci rdwng dtugosci
umowy ramowej;

mozliwos¢ korzystania z roamingu regulowanego i zgodnie z regulaminem rome like at
home;

mozliwos$¢ modyfikacji na taryfach (dodawanie pakietéw cyklicznych/jednorazowych);
mozliwo$é zmiany taryf na nizsze lub wyzsze w trakcie trwania kontraktu;

mozliwos¢ zawieszenia dowolnej liczby numerow.

Zataczniki do OPz
Zatgcznik nr 1 — Wymagania Zamawiajgcego / parametry oferowane przez Wykonawce
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