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PREAMBUtA

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (zwany dalej: ,,ZWiK” lub
»,2Zamawiajgcym” prowadzi postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie Dialogu
Konkurencyjnego na podstawie art. 376 ust. 1 pkt 4, art. 382, art. 169, art. 153 pkt 1, 2 i 3 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej
,ustawg”, w celu wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania
przedsiebiorstwem wodociggowym, zwanego dalej ,Systemem” lub ,ZSI”. Przedmiot zamdéwienia
obejmuje dostawe, instalacje i wdrozenie ZSI, $wiadczenie ustug gwarancyjnych, utrzymaniowych,
wsparcia oraz ustug rozwojowych Systemu. Dodatkowo, przedmiot zamdwienia obejmuje
przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego, wykonanie ustug migracji i integracji oraz dostarczenie
kompletnej dokumentacji Systemu.

Z Systemu bedzie korzystato okoto: 400 pracownikéw Zamawiajgcego, 700 uzytkownikdéw
portalu pracowniczego oraz 20 000 uzytkownikéw Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK).
System musi zapewnia¢ wydajnosé, skalowalnos¢ i bezpieczenstwo, umozliwiajgce rdwnoczesne
korzystanie przez wszystkich uzytkownikéw, w tym obstuge duzej liczby operacji w czasie
rzeczywistym.

Niniejszy Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) w mozliwie Scisty i kompleksowy sposéb okresla
wymagania Zamawiajgcego w zakresie informatycznym. Dokument zostat podzielony na 24 rozdziaty,
ktdre w sposdb uporzgdkowany opisujg wymagania funkcjonalne i techniczne poszczegdlnych dziatéw
Zamawiajgcego.

Dokument ten zawiera rowniez wnioski wypracowane podczas Konsultacji Rynkowych oraz
Dialogu Konkurencyjnego, ktére zostaly przeprowadzone przez Zamawiajgcego. Te dziatania
dostarczyty niezbednych informaciji, ktére pozwolity na zamkniecie prowadzonych rozméw i ogtoszenie
wezwania do skfadania ostatecznych ofert przez Wykonawcédw biorgcych udziat w Dialogu
Konkurencyjnym.

Jednym z priorytetowych celdw Zamawiajgcego jest zapewnienie jednego zintegrowanego
Srodowiska informatycznego ktére bedzie wykorzystywane w dziatalnosci przedsiebiorstwa. W
szczegolnosci wymagana jest integracja z systemami funkcjonujacymi u Zamawiajgcego, tj.: systemem
GIS, ktory jest kluczowy dla zarzadzania infrastrukturg sieciowg, systemem controllingowym Eureca,
ktdry wspomaga procesy zarzadzania finansowego i controllingu, systemem monitoringu GPS i
zarzadzania flotg pojazdéw Flota ADDsecure oraz systemem zdalnego odczytu wodomierzy
SmartMetering24. Zakres integracji z tymi systemami zostat opisany w niniejszym dokumencie i
podlega dalszemu doszczegétowieniu w ramach Analizy Przedwdrozeniowej, ktéra zostanie
przeprowadzona przez wybranego Wykonawce wspdlnie z Zamawiajgcym.

Dodatkowo, wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego musi zostaé
przeprowadzone w sposob, ktdéry zapewni, ze kluczowe moduty obszarowe Systemu bedg w petni
gotowe do uruchomienia produkcyjnego przed wejsciem w zycie przepisow dotyczgcych Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), co ma zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nastgpic 1 lutego 2026 r.
Wykonawca zobowigzany jest do wyboru i wdrozenia odpowiednich modutéw obszarowych, aby
zapewni¢ zgodnos$¢ z KSeF i umozliwi¢ ich petne funkcjonowanie zgodnie z nowymi regulacjami
prawnymi.
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| DEFINICJE

llekro¢ w Opisie Przedmiotu Zamdwienia zostang uzyte ponizsze pojecia, rozumie sie przez nie:

Definicja

Znaczenie definicji

Administratorzy

Osoby zarzadzajace Infrastrukturg techniczna.

Administratorzy
Aplikacji

Osoby po stronie Zamawiajacego osoby zarzadzajgce Systemem od strony technicznej,
przeszkolone i uprawnione do zmiany np. konfiguracji, parametryzacji Systemu.

Aktualizacja prawna

Wykonana przez Wykonawce zmiana Systemu wynikajgca ze zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, w tym aktéw prawa  miejscowego, prawnych
uregulowan dotyczacych Zamawiajacego lub, do ktérych Zamawiajgcy stosuje sie w
uzgodnionym przez Strony zakresie funkcjonalnym, udostepniona lub przekazana przez
Wykonawce Zamawiajacemu.

Aktualizacja Systemu

Kazda nowa wersja, poprawka lub modyfikacja Systemu, wytworzona przez Wykonawce
lub udostepniona przez podmiot trzeci, ktérg Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢
Zamawiajacemu zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Aktualizacja obejmuje wszelkie
zmiany, poprawki bteddw, ulepszenia funkcjonalnosci, zmiany technologiczne oraz inne
modyfikacje systemu, ktére majg na celu poprawe wydajnosci, bezpieczenstwa,
kompatybilnosci lub dostosowanie do obowigzujacych przepiséw prawnych. Aktualizacja
moze by¢ realizowana w formie dostarczania nowych modutéw, poprawek
programistycznych, instalacji nowych wersji lub innych dziatan majgcych na celu
utrzymanie aktualnosci i rozwdj funkcjonalnosci.

Awaria

Zdarzenie, w wyniku ktérego uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub wiecej) z
elementéw Platformy Sprzetowej Zamawiajgcego, ograniczajgcy wydajnos¢ lub funkcje
Systemu i uniemozliwiajgcy Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego
Dokumentacja.

Aplikacja mobilna (m-
aplikacia)

Dedykowana aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym
Android lub iOS.

Btad

Nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego czesci, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. Rodzaje Bteddw: Btad krytyczny, Btgd powazny, Btad niskiej kategorii.

Btad Krytyczny

Nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego czesci powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego,
ze przestaje ono spetniaé swoje podstawowe funkcje lub funkcje determinujace
poprawne i/lub terminowe wykonanie zadania. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemozno$¢ uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych
lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania Uzytkownika Systemu, niedostepnosc
krytycznych funkcji Systemu lub brak mozliwosci terminowego wystawiania faktur,
ksiegowania rozrachunkow lub naliczenia wynagrodzen dla pracownikow.

Btad Niskiej Kategorii

Nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego czesci niepowodujgce ograniczenia
korzystania z Systemu lub powstate ograniczenie nie wptywa na jako$¢ i/lub terminowo$¢
wykonywanych zadan przez Uzytkownika Systemu. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii
jest np. niedostepnosc systemu pomocy, bfad jezykowy w interfejsie.

Btad Powazny

Nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego czesci powodujgce ograniczenie korzystania z
Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji.
Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Systemu lub
niedostepnosc funkcji bez skutku naruszenia terminowosci i/lub poprawnosci wykonania
zadania przez Uzytkownika Systemu.

Btad Uzytkownika

Sytuacja polegajgca na powstaniu niewtasciwych zapiséw danych, usunieciu danych lub
innych niepozgdanych zachowan Systemu, bedgca wynikiem dziatania lub zaniechania
Uzytkownika w wyniku niezgodnej z Dokumentacjg obstugi Systemu lub wprowadzeniem
przez Uzytkownika nieprawidtowych danych lub polecen.
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Czas Reakcji

Czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego
usuniecia.

Czas Naprawy

Czas miedzy zgtoszeniem Btedu a jego usunieciem.

Kazdy dzien od godziny 08:00 do 15:00, z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od

Dni Robocze pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych powiadomi Wykonawce z
co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.
Wszelka dokumentacja w formacie i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym dotyczaca
Systemu lub jakichkolwiek innych prac projektowych i wdrozeniowych Wykonawcy, w
tym rowniez powstata w trakcie realizacji Umowy oraz szkoleniowa, ktéra jest
dostarczana przez Wykonawce Zamawiajagcemu, w tym:
1) dokumentacja uzytkownika modutéw obszarowych Systemu, stanowigca instrukcje,
jak Uzytkownik Systemu ma postugiwaé sie Systemem, wraz ze szczegdtowym
opisem dostarczanych funkcjonalnosci (schematy funkcjonalne dziatania Systemu i
jego elementow);
2) dokumentacja Administratora Aplikacji zawierajagca miedzy innymi: opis procedur
SRR zwiqzar!yf:h .z przydzielaniem uprawrﬂerﬁ lub para.m'etryzacja Sys.,ter’r?.u, wykaz
czynnosci niezbednych do wykonania przez Administratora Aplikacji w celu
zapewnienia prawidtowego i niezawodnego dziatania Systemu;
3) struktury baz danych, struktury zbioréw danych;
4) powykonawcza;
5) techniczna (opis architektury i konfiguracji Systemu);
6) szkoleniowa;
7) inne dokumenty zawierajgce instrukcje postepowania, opracowane przez
Wykonawce.
Kazdy z powyzszych dokumentow stanowi element Dokumentacji.
Dokumentacja obejmuje takze Projekt Wdrozenia.
Wyodrebniona czes¢ realizacji Umowy, okreslona w harmonogramie ramowym,
Etap obejmujgca wykonanie okreslonych Produktow i innych prac Wykonawcy opisanych

Umowa. Etapy podlegajg Odbiorom.

Harmonogram ramowy

Opis kluczowych termindéw realizacji Etapdw Umowy stanowigcy Zatacznik nr 2 do
Umowy

Harmonogram okreslajgcy kolejnos¢ i terminy wykonania Produktéw w ramach

Bezpieczenstwa

Harmonogram . . .
. 8 poszczegdlnych Etapdéw (z wytgczeniem Etapu IV),opracowany przez Wykonawce w
szczegotowy . L . . ..
ramach Analizy przedwdrozeniowej i zatwierdzony przez Zamawiajgcego.
Zestaw informacji, podpowiedzi, wskazéwek zawartych w Systemie wys$wietlanych na
Help 73danie Uzytkownika Systemu dotyczgcych obstugiwanej funkcji Systemu majacych na
celu dorazng pomoc w zakresie jej realizacji.
Kazde zdarzenie, ktérego skutkiem jest zniszczenie, utrata, nieuprawniona modyfikacja,
Incydent nieuprawnione ujawnienie, nieuprawniony dostep innego pracownika lub podmiotu do

danych osobowych, ktére Zamawiajacy przesyta, przechowuje lub w inny sposéb
przetwarza. Incydent Bezpieczenstwa zawsze jest kwalifikowany jako Btad Krytyczny.

Sprzet komputerowy i telekomunikacyjny wraz z zasobami dyskowymi i serwerami oraz

Infrastruktura odpowiednim  oprogramowaniem, ktérego dysponentem jest Zamawiajacy,
Sprzetowa przeznaczony dla rozwoju i eksploatacji Systemu. Infrastruktura sprzetowa zapewnia
uruchomienie i utrzymywanie Srodowiska testowego i produkcyjnego.
Oprogramowanie systemowe,  wirtualizacyjne (obejmujgce w  szczegdlnosci
Infrastruktura oprogramowanie umozliwiajgce uruchomienie serweréw wirtualnych), do wykonywania
techniczna kopii bezpieczenstwa i odtwarzania po awarii. Infrastruktura funkcjonujgca w sSrodowisku
produkcyjnym i testowym Zamawiajgcego.
Istotny brak/ Blad w Nifezgoc.jny lub b.raklqucy op.is.funkcjjonalnoéci Sy.stemu zj.ego poprawnym (.rzeczywistym)
.. dziataniem; obejmuje réwniez swoim zakresem informacje zawarte w Helpie Systemu lub
Dokumentacji

Instrukcji Uzytkownika Systemu.

Kierownik projektu

osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezacych kontaktéw i nadzoru nad realizacjg

Umowy.
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Koncepcja Wdrozenia

Zbiér dokumentéw definiujacy w szczegdlnosci petng funkcjonalnos¢ Systemu wraz ze
sposobem jego parametryzacji oraz modele integracji danych, metody i narzedzia
do migracji i weryfikacji danych jak réwniez zawierajacy Harmonogram Szczegétowy oraz
plan szkoleA wszystkich Uzytkownikéw Systemu opracowany i dostarczony
Zamawiajgcemu przez Wykonawce zgodnie z Umowa. Koncepcja Wdrozenia ma
odwzorowywaé przedstawione przez Zamawiajgcego potrzeby, uwzgledniajace
uwarunkowania okreslone w Umowie i w OPZ, a takze zawiera¢ wskazanie najlepszych
mozliwych praktyk prowadzenia prac wdrozeniowych.

Lider obszaru/ Zesp6t
obszarowy

Po stronie Zamawiajgcego - osoby reprezentujgce grupy uzytkownikéw Systemu,
posiadajace wiedze oraz uprawnienia do konfiguracji stownikéw i wzoréw dokumentow
oraz akceptacji merytorycznych uzgodnien miedzy Stronami. Osoby uczestniczace jako
merytoryczni przedstawiciele komodrek organizacyjnych Zamawiajgcego m.in. w
odbiorach modutéw obszarowych Systemu.

Po stronie Wykonawcy: analitycy, inzynierowie i specjalisci spetniajgcy wymagania
okreslone w OPZ i wskazani w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Modut obszarowy

\Wydzielone organizacyjnie, logicznie i funkcjonalnie elementy Systemu

Obejscie

Tymczasowe rozwigzanie zastosowane przez Wykonawce, pozwalajgce Zamawiajgcemu
na uzytkowanie funkcji Systemu lub osiggniecie zamierzonego skutku w inny sposéb niz
opisany w Dokumentacji, do czasu definitywnego usuniecia Btedu. Obejscie nie stanowi
usuniecia Btedu.

Odbiér Koncowy

Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan
okreslonych Umowg, w tym rowniez zakonczenie Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych,
Ustug utrzymania i wsparcia oraz Ustug rozwojowych.

Odswiezenie
Srodowiska testowego

Dziatanie realizowane w ramach Ustug utrzymania i wsparcia zapewniajgce aktualizacje
Systemu w szczegdlnosci kompletu Modutéw obszarowych, struktur baz danych, danych,
wymaganych plikéw i innych komponentéw niezbednych do dziatania $rodowiska
testowego w Infrastrukturze Sprzetowej zgodnej na wyznaczony moment w czasie ze
stanem w Srodowisku Produkcyjnym.

Oprogramowanie /
Aplikacja

Uzytkowy program komputerowy, wykonujgcy okreslone zadania w Systemie. Moze
stanowi¢ odrebng catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Oprogramowanie docelowe tworzone w ramach Umowy, w szczegdlnosci Moduty
obszarowe spetniajace wymagania funkcjonalne opisane w OPZ.

Oprogramowanie
standardowe

Oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie
Aplikacyjne, w tym oprogramowanie bazodanowe i systemowe wraz z wdrozonymi
ustugami sieciowymi. Oprogramowanie dostarczone i skonfigurowane przez Wykonawce.

OPZ

Opis przedmiotu zamoéwienia dotyczgcy zakresu wymaganych funkcjonalnosci, ustug i
dostaw opublikowany po przeprowadzonym Dialogu konkurencyjnym, stanowigcy|
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Podwykonawca

Podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajagcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze
Podwykonawcg nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe
cywilnoprawng, w tym takzie prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
ktoremu Wykonawca powierzyt realizacje poszczegdlnych czynnosci w ramach
wyvkonywania Umowy.

Poprawka

Zmiana w Systemie lub inna czynno$¢ wykonana przez Wykonawce, ktéra ma na celu
m.in. naprawienie Btedéw lub wprowadzenie aktualizacji w Systemie.

Prawo autorskie

Ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2022 r. poz. 2509 ze zm.).

Produkt

Wydzielona cze$¢ prac przekazana Zamawiajgcemu do Odbioru w ramach realizacji
Etapéw Umowy.

Protokét odbioru

Dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie danej czesci Umowy w zakresie
wykonania m.in.: Produktu, nowej funkcjonalnosci Systemu, Ustug rozwojowych, Etapu
lub catosci Umowy.
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Roboczogodzina

Umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze 60 minut, stuzgca do
potwierdzenia czasu przeprowadzonych szkolen oraz rozliczania Ustug rozwoju, Ustug
utrzymania i wsparcia oraz Ustug Gwarancyjnych, rozliczania SLA.

SLA

Postanowienia Umowy okreslajace zasady usuwania Bteddw, obstugi rdézinych
typdw/kategorii zgtoszen poprzez system Helpdesk i/lub inne parametry dotyczace
dziatania Systemu z uwzglednieniem raportowania w cyklu okreslonym w Umowie Ustug
Gwarancyjnych oraz Ustug utrzymania i wsparcia tzw. poziom (warunki) Swiadczenia
Ustug gwarancyjnych (ang. servis level agreement).

System (ZSI)

Zintegrowany System Informatyczny — Oprogramowanie Aplikacyjne w zakresie modutow
obszarowych wraz ze srodowiskiem bazodanowym, ktérych wdrozenie jest przedmiotem
Umowy, wspomagajgcy obstuge wybranych procesow Zamawiajacego. ZSI jest
dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych zdefiniowanych w OPZ, zainstalowane na Infrastrukturze Sprzetowej
Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

System Helpdesk

Elektroniczna platforma zgtoszen dostarczana przez Wykonawce. Platforma dziata w
formie ustugi internetowej i stuzy m.in. do: zgtaszania i rozliczania zgtoszen, w tym
btedéw, komunikacji, inicjacji ustug okreslonych w Umowie oraz $ledzenia stanu oraz
termindw ich realizacji.

Srodowisko
Bazodanowe

Srodowisko dostarczone przez Wykonawce zapewniajace wydajng i niezawodng prace
Srodowiska Produkcyjnego oraz dziatanie Srodowiska Testowego. Przy czym $rodowisko
bazodanowe produkcyjne powinno oparte byé na klastrze 2 serweréw Zamawiajgcego.
Wykonawca musi zainstalowacé i skonfigurowac srodowiska bazodanowe: produkcyjne i
testowe na wydzielonej Infrastrukturze Sprzetowej Zamawiajgcego.

Srodowisko
Produkcyjne

Srodowisko rzeczywiste, w ktérym oprogramowanie aplikacyjne jest wdrozone i
uzywane przez Uzytkownikow Systemu, realizujgcych rzeczywiste operacje biznesowe.
Wykonawca bedzie uzywat tego srodowiska do instalacji produkcyjnych wersji Modutow
obszarowych Systemu oraz niezbednych komponentéw technicznych np. Srodowiska
Bazodanowego.

Srodowisko
Testowe

Srodowisko, w ktérym oprogramowanie aplikacyjne jest wdrozone i uzywane przez
Uzytkownikdw Systemu, wykorzystywane do prowadzenia dowolnych proceséw
szkoleniowych i testowych, bez ingerencji w Srodowisko Produkcyjne.

Udzielenie licencji

Udzielenie lub dostarczenie lub przekazanie Zamawiajgcemu lub zakup na rzecz
Zamawiajacego licencji na warunkach wskazanych w Umowie.

Umowa

Oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami.

Ustugi Gwarancyjne
(Gwarancja)

Zobowigzanie Wykonawcy do dziatania majgcego na celu usuniecie Bteddéw lub
doprowadzenie Systemu do stanu zgodnego z Dokumentacjg, obejmujgce w
szczegblnosci naprawe Systemu i przywrdcenie poprawnego jego funkcjonowania.

Ustugi utrzymania i
wsparcia

Opisane Umowag ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu,
utrzymanie zgodnosci z prawem oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu
z Systemu.

Uruchomienie
Produkcyjne

Stan, w ktorym skonfigurowany i zasilony w dane System gotowy jest do rozpoczecia
rzeczywistej pracy w srodowisku produkcyjnym w wymaganym zakresie funkcjonalnym.
Od tego momentu rozpoczyna sie rejestrowanie nowych danych i wprowadzanie w nich
zmian.

Ustugi Rozwojowe

Opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Systemu o
nowe funkcjonalnosci .

Uzytkownik Systemu

Uprawniona osoba pracujaca w Systemie lub korzystajgca z Systemu.
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Wada

Niezgodnos¢ Systemu lub rezultatéw prac z Umowa lub innymi dokumentami
okreslajgcymi funkcjonalno$é Systemu lub rezultat prac, w tym niesprawnos¢ Systemu
uniemozliwiajgca niezaktdcone korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Systemu jak
rowniez nieprawidtowosci Dokumentacji. Za Wade bedzie uznawane réwniez
uszkodzenie/usuniecie danych, jezeli zostato spowodowane okoliczno$ciami, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym lub w zwigzku z naprawg Wady lub Btedu. Wady
Systemu mogg mie¢ charakter Btedu Krytycznego, Btedu Powaznego lub Btedu Niskiej
Kategorii.

Wdrozenie

Opisane Umowag i OPZ $wiadczenia ustug Wykonawcy takie jak np. uszczegétowienie
wymagan, wytworzenie/dostosowanie  Modutéw  obszarowych do  wymagan
Zamawiajacego, instalacje, konfiguracje, parametryzacje Aplikacji, szkolenia, testy, ustugi
integracji oraz migracje danych.

Formalnie zgtoszona potrzeba Zamawiajgcego w systemie Helpdesk w zakresie

Zlecenie Rozwojowe  |opracowania i wdrozenia nowej funkcjonalnosci Systemu i realizowana w ramach Ustug

Rozwojowych i ha warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

Il PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zaméwienia jest ,,Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego w ZWiK Sp. z 0.0. ” — zwanego dalej System.

2. Zakres ogélny przedmiotu Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

10)
11)

organizacje projektu i analize przedwdrozeniowa,

instalacje $rodowiska bazodanowego oraz dostawe Dokumentacji i udzielenie
niezbednych licencji,

instalacje i konfiguracje Systemu,

migracje danych z systemdéw Zamawiajgcego,

przetestowanie i uruchomienie Systemu,

integracje Systemu z systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego, Wykonawca w
cenie oferty uwzglednit wszelkie koszty zwigzane ze wskazanymi przez Zamawiajgcego
integracjami Systemu

przeprowadzenie szkolen dla wszystkich Uzytkownikéw Systemu,

udzielenie dla Zamawiajgcego licencji na korzystanie z utwordw opisanych Umowa,
Swiadczenie Ustug Gwarancyjnych (udzielenie Gwarancji) - w przypadku braku
Swiadczenia Ustug utrzymania i wsparcia,

Swiadczenie Ustug utrzymania i wsparcia,

Swiadczenie Ustug Rozwojowych.

3. W ramach organizacji projektu i analizy przedwdrozeniowej Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, w szczegolnosci:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

przygotuje i zorganizuje prace Zespotdw obszarowych,

przygotuje i uzgodni metodyki realizacji przedmiotu Umowy, w tym zarzadzanie jakoscig,
zmiang, komunikacjg, harmonogramem, Produktami,

przeprowadzi analize baz danych Zamawiajacego,

uzgodni z Zamawiajgcym zakres przenoszonych archiwéw,

przygotuje Harmonogram szczegdtowy i przedtozy go Zamawiajgcemu do akceptac;ji,
opracuje i uzgodni plan migracji, integracji, szkolen oraz testéw,

przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu Koncepcje Wdrozenia.

4. W ramach Ustug Gwarancyjnych Wykonawca w szczegdlnosci:

1)
2)

usunie Btedy na warunkach i w terminach okreslonych Umowa,
zapewni rozliczalno$¢ zgtoszen, w szczegdlnosci Bteddw,

Strona 8 7101



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3)

dokona zmian w Dokumentacji zgodnie z wprowadzonymi zmianami w Systemie.

Szczegdtowe warunki Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych okreslone zostaty w Umowie.
5. W ramach Ustug utrzymania i wsparcia Wykonawca w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

usunie Btedy na warunkach i w terminach okreslonych Umowsg,
zapewni rozliczalno$¢ zgtoszen, w szczegdlnosci Bteddw,
zapewni Aktualizacje prawng, w szczegdlnosci zgodnosé z wymaganiami prawa, tj.:
a) zgodnosé z wymaganiami prawa powszechnie obowigzujgcego - bez koniecznosci
wczesniejszego informowania przez Zamawiajgcego Wykonawcy o takich zmianach;
b) zgodnos$¢ z wymaganiami prawa miejscowego - po uprzednim poinformowaniu
przez Zamawiajgcego Wykonawcy,
zapewni Odéwiezenie Srodowiska testowego do wdrazania i weryfikacji zmian przed
wprowadzeniem ich do Srodowiska produkcyjnego, tak czesto jak jest to konieczne, po
wczesniejszym uzgodnieniu przez Strony, przy czym Wykonawca jest obowigzany wykonaé
Ods$wiezenie Srodowiska testowego, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego nie czesciej niz 1
raz na 6 miesiecy, jezeli nie byto ono wykonywane co najmniej od 6 miesiecy,
zapewni pomoc w usuwaniu usterek w Infrastrukturze Technicznej i Infrastrukturze
Sprzetowej Zamawiajgcego majgcej wptyw na dziatanie Systemu,
administruje Srodowiskiem Bazodanowym,
dokona aktualizacji w dokumentacji zgodnie z wprowadzonymi zmianami w Systemie,
zapewni ustugi konsultacji w zakresie funkcjonowania Systemu.

Szczegdtowe warunki Swiadczenia Ustug utrzymania i wsparcia okre$lone zostaty w Umowie.
6. W ramach swiadczenia Ustug Rozwojowych Wykonawca w szczegdlnosci:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

uzgodni szczegdtowy zakres i sposdb wykonania zgtoszonej przez Zamawiajgcego nowej
funkcjonalnosci Systemu,

zapewni wykonanie nowych funkcjonalnosci zgodnie z uzgodnionymi wymaganiami
Zamawiajgcego,

przeprowadzi dodatkowe szkolenia,

dostarczy zaktualizowang Dokumentacje,

zapewni rozliczalno$¢ zlecenia rozwojowego,

przedstawi i za zgodg Zamawiajgcego dostarczy nowg funkcjonalnos¢ zaprojektowang i
wykonang przez Wykonawce w ramach prac wtasnych; Strony uzgodnig sposdb rozliczenia
takiej nowej funkcjonalnosci na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

Szczegdtowe warunki Swiadczenia Ustug rozwojowych okreslone zostaty w Umowie.
7. Przedmiot Zamdwienia realizowany bedzie Etapami - zgodnie ze zdefiniowanym Harmonogramem
ramowym opisanym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac objetych Przedmiotem Zamdwienia w ramach

Etapdéw obejmujgcych:

1) Etap I: Organizacja projektu, analiza przedwdrozeniowa, instalacja bazy danych i
oprogramowania standardowego, instalacja oprogramowania aplikacyjnego;

2) Etap Il: Wdrozenie modutéw obszarowych, w tym m-aplikacji, przeprowadzenie szkolen
dla wszystkich Uzytkownikdw Systemu, migracja rzeczywistych i aktualnych danych
Zamawiajgcego uruchomienie produkcyjne Modutéw obszarowych, przekazanie
dedykowanym poszczegdlnym Modutom obszarowym Dokumentacji Uzytkownika
Systemu, dokumentacji administratora oraz dokumentacji szkoleniowej;

3) Etap lll: wykonanie integracji;

4) Etap IV: Ustugi Powdrozeniowe: Ustugi Gwarancyjne albo Ustugi utrzymania i wsparcia

oraz Ustugi Rozwojowe.
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I USTAWODAWSTWO

Dostarczony System musi by¢ w petni zgodny z aktualnymi wymogami prawa polskiego i Unii
Europejskiej odnoszgcymi sie do Zamawiajgcego oraz na biezgco aktualizowany do jego przysztych
zmian. W szczegdlnosci zas powinien spetniac aktualne i przyszte wymogi nw. ustaw i rozporzqdzen
oraz wszelkich wynikajqgcych z nich aktéw prawnych:

Lp Zakres
1 Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw (Zatacznik do uchwaty Nr
’ XXXIX/1057/22 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 kwietnia 2022 r.)
) Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
’ odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537 z pézn. zm.),
3. Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz. U. 2023 r. poz. 1478 z pdzn. zm.)
4, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.)
5 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r.
) poz. 1689 z pdin. zm.)
6. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.)
7 Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. z 2022
) r. poz. 2587 z pdzn. zm.)
3 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2022 r. poz. 2556 z
) pdin. zm.)
9. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2023 r. poz. 682 z pdzn. zm.)
10. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2063)
11 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z
) pdin. zm.)
12 Ustawa z dnia 15 marca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
) ustawy - Prawo o miarach (Dz. U. z 2019 r. poz. 675 z pdzn. zm.)
13 Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.
) U.z 2021 r. poz. 1797 z pdin. zm.)
14 Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U.
) 22023 r. poz. 1790)
15 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z pdin.
) zm.)
16 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2020
) r. poz. 164)
17. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pozn. zm.)
18. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465)
19 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
' (Dz.U.2024.497)
20 Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu s$wiadczen socjalnych
’ (Dz.U.2024.288)
21. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (Dz.U.2024.226)
2 Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 2201 z
' pdzn. zm.)
’3 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605
' z pozn. zm.)
24, Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz.U.2023.1752t.j.),
25. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2023.1170t.j.)
26. Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U.2024.1045 t.j.)
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022
27. r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE,
dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dz.U. UE.L. 2022.322.15)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
28. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane RODO

29. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294)
30. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8 poz. 70)

Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie
prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 759 z pdzn.
zm.)

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
32. warunkéw, jakie nalezy spetnié¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wod lub do ziemi oraz w
sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego (Dz. U. z 2014 r., poz.
1800)

31.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat
podwyzszonych za przekroczenie warunkédw wprowadzania sciekéw do wéd lub do ziemi
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2501)

33.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 2 marca 2018
34. r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t.j. Dz. U.
22022 r. poz. 1074)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

35.
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz.
1225 z pdin. zm.)

36 Innych ustaw, rozporzqdzen i pozostalych aktow prawnych nie wymienionych w

punktach powyzej, ktore w sposob posredni lub bezposredni sq lub bedq w przysztosci
zwiqzane z dziatalnosciqg Zamawiajgcego
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IV.  WYMAGANIA SYSTEMOWE

Opis planowanej infrastruktury:

W ramach realizacji projektu wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) w
Zaktadzie Wodociggéw i Kanalizacji (ZWiK), przewiduje sie modyfikacje oraz rozbudowe istniejgcej
infrastruktury informatycznej. System obejmie wszystkie obszary dziatania przedsiebiorstwa, co
wymaga dostosowania infrastruktury serwerowe;j i licencyjnej do specyfiki nowych aplikacji oraz ustug.
Ponizszy opis infrastruktury uwzglednia dwa mozliwe rozwigzania realizacji projektu - w zaleznosci od
wyboru Wykonawcy.

Stan obecny infrastruktury

Obecnie ZWiK korzysta z infrastruktury serwerowej opartej na szesciu hostach serwerowych
Dell R6615 PowerEdge, wyposazonych w procesory AMD EPYC 9354P z 32 rdzeniami (64 watkami).
Kazdy z hostow jest podtgczony do macierzy dyskowych IBM FlashSystem 5300 zlokalizowanych w
dwdch serwerowniach (gtdéwnej i zapasowej) za posrednictwem sieci SAN 32 Gb oraz sieci LAN 25 Gb.
Srodowisko wirtualizacyjne jest zarzadzane przez VMware ESX 8.0 z wykorzystaniem systemu VMware
vSphere Standard w wersji 8.0.2. ZWiK posiada takze srodowisko backupowe oparte na rozwigzaniach
HPE StoreOnce oraz Veeam Backup & Replication Enterprise.

Zamawiajgcy na etapie Dialogu Konkurencyjnego oméwit z jego uczestnikami szczegdétowo kwestie
zwigzane z infrastrukturg sprzetowsg i bazodanowsa.

Zamawiajacy dopuszcza dwa rozwigzania:
Rozwigzanie nr 1

Zamawiajgcy przeznaczy do wdrozenia Systemu dwa serwery Dell R6615 PowerEdge.
Alternatywnie, mozliwy jest zakup przez Zamawiajacego dwdch nowych serweréw o parametrach
zblizonych do serweréw Dell R6615. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia bezterminowych
licencji na system bazodanowy Oracle Standard Edition 2 (SE2).

1. Serwery: Dwa fizyczne serwery zostang skonfigurowane przez Wykonawce do obstugi baz
danych oraz jej repliki. Serwer replikacyjny bedzie zlokalizowany w serwerowni zapasowej.

2. Wirtualizacja: Na potrzeby wirtualizacji systemdéw bazodanowych Wykonawca uruchomi na
obu serwerach (w klastrze) wirtualizacje w Srodowisku Hyper-V.

3. Licencje: Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ licencje Oracle SE2, ktére bedg obstugiwac
baze danych na dwdch serwerach fizycznych, z wirtualizacjg w srodowisku Hyper-V.

4. Sie¢ DMZ: Serwery aplikacyjne oraz bazy danych dostepne spoza sieci LAN (np. eBOK, portal
pracowniczy) muszg by¢é uruchomione jako oddzielne serwery wirtualne i chronione np.
poprzez umieszczenie w sieci DMZ

5. Bezpieczenstwo: Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy przy konfiguracji systemu
WAF — FortiWEB do ochronnych nowych systemoéw dostepnych spoza sieci LAN np. eBOK,
portal pracowniczy.

6. Baza danych CS17: Wykonawca przeniesie baze danych systemu CS17 (baza danych Oracle)
na nowe serwery bazodanowe.
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Rozwigzanie nr 2

Przedmiot umowy zostanie zrealizowany z wykorzystaniem serwera IBM Power 10 (np. S1014),
ktéry zostanie zakupiony przez Zamawiajgcego oraz obecnie uzytkowanych serweréw IBM S922. W
tym rozwigzaniu, Wykonawca zobowigzany jest do zakupu licencji na baze danych MS SQL.

Serwery: Serwer IBM Power 10 bedzie petnit role gtéwnego serwera bazodanowego. Instalacja
i konfiguracja nowego serwera bedzie wykonana przez Wykonawce w ramach wdrozenia ZSI.
Replika bazy danych zostanie uruchomiona na serwerze w serwerowni zapasowej. Wykonawca
zaktualizuje obecnie wykorzystywane serwery VIOS do nowej stabilnej i kompatybilnej z
infrastrukturg wersji.

Licencje: Wykonawca dostarczy licencje na baze danych MS SQL, licencjonowang na 8
wirtualnych procesoréw dla bazy produkcyjnej oraz na 4 wirtualne procesory dla bazy
testowej. Zamawiajgcy rozszerzy wsparcie dla posiadanych licencji Oracle.

Wirtualizacja: System ERP zostanie uruchomiony w $rodowisku VMware Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw walidacyjnych dla konfiguracji HA
na poziomie VMware.

Sie¢ DMZ: Serwery aplikacyjne oraz bazy danych dostepne spoza sieci LAN (np. eBOK, portal
pracowniczy) muszg by¢ uruchomione jako oddzielne serwery wirtualne i chronione np.
poprzez umieszczenie w sieci DMZ

Bezpieczenstwo: Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy przy konfiguracji systemu WAF
— FortiWEB do ochronnych nowych systemdéw dostepnych spoza sieci LAN np. eBOK, portal
pracowniczy.

Baza danych eBOK bedzie przeniesiona na srodowisko bazodanowe AIX lub zastosowana
bedzie baza danych opensource.

Istniejgce serwery IBM S922 rozbudowane bedg o dodatkowe karty FC i LAN.

Baza danych CS17: Wykonawca przeniesie baze danych systemu CS17 (baza danych Oracle) na
nowe serwery bazodanowe.

Wymagane funkcjonalnosci

Lp Zakres wymagalnos¢
Baza danych i narzedzia bazodanowe

1. Komercyjna, transakcyjna baza danych: Oracle lub MS SQL. oblig
Baza danych musi by¢ wystarczajgco wydajna, aby obstuzy¢ duze

2. ilosci danych itransakcji w czasie rzeczywistym przy pracy co oblig
najmniej 400 Uzytkownikach Systemu
Baza danych musi by¢ tatwo skalowalna w miare wzrostu firmy i

3. ilosci przechowywanych danych, umozliwia¢ dodawanie nowych oblig
serweréw lub zasobdow w razie potrzeby
Wykonawca wdrozy narzedzia do monitorowania wydajnosci Bazy

4, danych, aby mozna byto zidentyfikowaé ewentualne problemy z oblig
wydajnoscia i dostosowac konfiguracje
Baza danych musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczeristwa

5. danych, w tym dostepu do danych, autoryzacji i audytu oblig
(umozliwiajace bardzo szczegbétowg rejestracje zdarzen).

6. Systemy dostepne spoza sieci ZWIK (np. eBOK, portal pracowniczy) oblig

muszg posiadac¢ wiasng Baze danych (dopuszcza sie baze danych
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opensource dla tych systemdéw) zawierajgcg minimalng, niezbedna
do prawidtowego dziatania liczbe danych. Dostep z zewnatrz
powinien by¢ zabezpieczony poprzez stosowanie wydzielonych stref
sieciowych (np. DMZ) oraz baza danych musi by¢ zasilana danymi w
bezpieczny sposdb.

Dedykowane narzedzia do automatycznego wykonywania kopii
zapasowej. System musi umozliwia¢ automatyczne planowanie i
7. harmonogramowanie regularnych kopii zapasowych bazy danych oblig
zgodnie z ustalonymi interwatami, np. takimi jak codzienne,
tygodniowe i miesieczne kopie zapasowe

System kopii zapasowej musi umozliwia¢ przechowywanie wielu
8. wers;ji kopii zapasowych, aby mozna byto przywrécic¢ dane z réznych oblig
punktéw czasowych

System kopii zapasowej musi umozliwiaé archiwizacje w sposdb
ciagty, przyrostowy lub petny na dang chwile.

System kopii zapasowej musi przechowywac kopie zapasowe offline
np. poprzez wykorzystanie biblioteki tasmowe;.

System kopii zapasowej musi dostarcza¢ raporty dotyczace kopii
11. zapasowych oraz audytu, aby monitorowac¢ dziatania zwigzane z oblig
tworzeniem i przywracaniem kopii zapasowych

Baza danych musi umozliwia¢ prace 24h/dobe bez przerw na
wykonywanie kopii zapasowej

Wdrozenie musi zawieraé przygotowane procedury regularnych
13. testéw przywracania danych z kopii zapasowych, aby méc upewnic oblig
sie, ze proces przywracania dziata zgodnie z oczekiwaniami

Nalezy wdrozy¢ konfiguracje replikacji Bazy danych, gdzie gtéwny
serwer baz danych bedzie przesyta¢ dane do repliki w serwerowni
zapasowej. Replikacja ta moze by¢é asynchroniczna. Dane
przechowywane muszg by¢ na osobnych zasobach dyskowych.
Replika Bazy danych w serwerowni zapasowej musi regularnie
synchronizowac sie z gtéwnym serwerem baz danych, aby zapewnic
spdjnosc¢ danych. Proces ten nalezy zoptymalizowa¢ pod katem
wydajnosci i minimalnego opdznienia

Informacja o dziataniu systemu replikacji Bazy danych ma by¢
przesytana minimum raz dziennie, np. poprzez email.

Nalezy dostarczy¢é dokumentacje opisujgcg procedury awaryjne
17. przywracania ustug (Systemu) z wykorzystaniem repliki w oblig
serwerowni zapasowej

Nalezy przygotowac procedure testdw przywracania Systemu, ktére
18. powinny by¢ przeprowadzane, aby upewnié sie, Ze proces oblig
przywracania dziata zgodnie z oczekiwaniami

Wymagania licencyjne

W ramach procesu wdrozenia Systemu , Wykonawca jest
odpowiedzialny za dostarczenie wszystkich wymaganych licencji na
oprogramowanie baz danych, narzedzia systemowe, systemy
operacyjne (nie dotyczy serwera bazy danych, wirtualizatora oraz
19. serwera terminalowego i innych serweréw Windows Server oblig
uruchamianych w klastrze vSphere) oraz inne niezbedne
komponenty, tak aby Zamawiajgcy spetniat warunki licencyjne
okreslone przez dostawcow tych rozwigzan i legalnie eksploatowat
wdrozony System . Dostarczone licencje muszg objgé zaréowno na

oblig

10. oblig

12. oblig

14. oblig

15. oblig

16. oblig
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uzytkownikow Systemu, pracownikéow (np. dla systemu portal
pracowniczy) oraz klientéw (np. dla systemu eBOK).

Zamawiajgcy nie dopuszcza licencji typu subskrypcja na zaden
modut ZSI oraz na jakiekolwiek oprogramowanie standardowe
dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia. Wszelkie
licencje na oprogramowanie muszg mie¢ charakter licencji
bezterminowych, ktore umozliwiajg Zamawiajgcemu
nieograniczone czasowo korzystanie z petnej funkcjonalnosci
systemu i oprogramowania bez koniecznosci odnawiania licencji lub
ponoszenia dodatkowych optat po zakoriczeniu Umowy.
Wymagania ogdlne

Wymagania ogdlne odnoszgce sie do Systemu obejmujg zgodnos¢ z
aktualnie obowigzujgcym prawem w Polsce w zakresie ustalonym w oblig
Umowie.

Wdrozenie Systemu musi zostaé przeprowadzone w taki sposdb,
aby umozliwi¢ uruchomienie produkcyjne niezbednych modutéw
obszarowych przed wejsciem w zycie Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), tj. do dnia 1 lutego 2026 r. Wykonawca jest zobowigzany do oblig
wyboru odpowiednich modutéw obszarowych, ktére muszg zostac
wdrozone i uruchomione w celu zapewnienia zgodnosci z
wymaganiami KSeF.

System w petni dostepny i funkcjonalny poprzez przegladarke
internetowg, bez koniecznosci instalowania dodatkowego | punktowany
oprogramowania na urzgdzeniach uzytkownikow.

20. oblig

21.

22.

23.

24,
Aplikacja kliencka (uzytkownika) dziatajgca w technologii 64 bitowe]. oblig

System musi reagowac na dziatania uzytkownika, takie jak klikniecia,
25. przewijanie, otwieranie menu, wprowadzanie danych, w czasie
nieprzekraczajgcym 1 sekundy, aby nie wptywac negatywnie na
komfort pracy uzytkownikow.

Wszystkie widoki, strony i formularze w aplikacji, takie jak np. listy
26. uzytkownikow, ekrany transakcyjne, muszg tadowac sie w czasie nie
dtuzszym niz 2-3 sekundy, nawet przy pracy wszystkich
Uzytkownikow Systemu.

System musi wspiera¢ operacje asynchroniczne, tak aby
27. dtugotrwate procesy (np. generowanie duzych raportéw,
skomplikowane przeliczenia) nie blokowaty interfejsu uzytkownika i
umozliwiaty mu wykonywanie innych zadan réwnoczesnie

System musi informowacd uzytkownika o postepie dtuzszych operacji
28. (np. poprzez pasek postepu, komunikaty o tadowaniu), a
maksymalny czas na wyswietlenie informacji o postepie operacji nie
moze przekraczac¢ 2 sekundy od momentu jej rozpoczecia.

Interfejs Uzytkownika (Aplikacja kliencka) musi by¢ skalowalna
natywnymi narzedziami Windows i poprawnie wyswietla¢ sie na oblig
monitorach o rozdzielczosci FullHD, 2K i 4K.

System musi umozliwiaé podpisanie za pomocg podpisu cyfrowego
30. (w tym kwalifikowanego podpisu elektronicznego) w szczegdlnosci
faktur (w sposéb automatyczny), , deklaracji do urzeddéw i innych
dokumentdw.

oblig

oblig

oblig

oblig

29.

oblig
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System musi umozliwiaé bezposrednio z Systemu przestanie

31. . . , . . .
deklaracji i innych dokumentéw do urzedéw oraz pobieranie oblig
urzedowego poswiadczenia odbioru

32 Interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim oblig

33. . L o . . . .
Wszystkie instrukcje uzytkownika i stanowiskowe w jezyku polskim oblig

34. Mozliwos¢ tatwego dostepu do "pomocy" dot. systemu, pomoc w oblig
jezyku polskim, Help kontekstowy np. pod klawiszem ,,F1”

35. Biezaca aktualizacja instrukcji uzytkownika z uwagi na aktualizacje oblig
Systemu

36. . . .
Informacja o wprowadzonych zmianach do Systemu oblig
System musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa,

37. N . .
zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie danych, aby byly one oblig
dostepne dla wszystkich uzytkownikow

38. Jedna baza kontrahentéw / klientéw / ptatnikéw / pracownikéw/ oblig
podmiotow
Mozliwo$¢ wprowadzania danych nowych kontrahentéw / klientow

39. S S I . . .
/ ptatnikéw / pracownikdéw/ podmiotow - wspdlna dla wszystkich oblig
obszardw.

40. Mozliwos$¢ edycji danych istniejgcych kontrahentéw / klientow / obli
ptatnikéw / pracownikéw/ podmiotéw &

41. Mozliwo$¢ wprowadzania danych podmiotédw zagranicznych np. .

. ) oblig
kod pocztowy, kod kraju, NIP zagraniczny

42. Mozliwos¢ wydrukéw w formacie *pdf, *xIsx , *.docx z réznych oblig
miejsc w Systemie

43, Mozliwos¢ wykonywania eksportow do MS Excel z wszystkich obli
wykazow Systemu &

44, Przegladanie wielu formularzy bez potrzeby zamykania okienek obli
niezbednych do pracy — praca na wielu zaktadkach &

45 Przesytanie dokumentéw do akceptacji elektronicznej (w Systemie),

' mozliwos¢ wydrukowania umowy z podpisem cyfrowym (podpis w oblig
formie PAdES)

46. Mozliwo$¢ wprowadzania nowych nazw ulic lub miejscowosci do obli
kartoteki (ostownikowanie ulic i miast) spoza TERYT &
Mozliwos¢ okresdlania dodatkowych znacznikéw do wybranej bazy

47. (np. wodomierzy) typu: lokalizacja, dzielnica (np. lewo- i obli
prawobrzeze) z jednoczesnym wymuszeniem koniecznosci &
zaznaczenia danego ,,check-boxu”

48. Konfigurowalny podglad danych o kontrahencie / kliencie / ptatniku obli
/ podmiocie &

49 Mozliwos¢ filtrowania danych bezposrednio z Systemu (bez

’ koniecznosci robienia raportéw i statystyk) wg kilku kryteriéw oblig
jednoczesnie
Widok historii zmian, kto, kiedy , w tym m rejestracja (stemple) dla

50. . .. . . . .
wszystkich operacji wykonanych na podmiotach i ptatnikach (np. oblig
zmiana danych, itp.)

51. Mozliwos¢ generowania wielowymiarowych zestawien danych przy obli
pomocy definiowalnych raportéw &
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52. Mozliwos¢ otwarcia jednoczesnie kilku instancji aplikacji na jednym
stanowisku komputerowym

System musi kontrolowa¢ i wymuszac na uzytkowniku poprawnos¢
wprowadzanych wybranych danych zgodnych ze strukturg pdl (np. oblig
nr telefonu, NIP, Pesel itp.)

54, Zachowanie historycznosci istotnych danych (ustalonych na etapie
analizy przedwdrozeniowej) znajdujacych sie w Systemie

55. Mozliwos¢  skanowania  dokumentéw  bezposrednio  pod
kontrahenta / klienta / ptatnika / podmiot

56. Mozliwo$¢ podpinania plikéw zewnetrznych pod sprawe/
kontrahenta / klienta / ptatnika / podmiot

oblig

53.

oblig

oblig

oblig

57.
Mozliwos¢ podgladu tresci zeskanowanego dokumentu w Systemie. oblig

58.
Mozliwos¢ podgladu zatgczonych zdje¢ w Systemie. oblig

59. System zoptymalizuje (pod wzgledem wielkosci plikdw) zatgczane
zdjecia czy inne zataczniki w formacie JPG.

60. Mozliwo$¢ dostepu do plikéw przez hipertgcza (np. do zasobu
sieciowego)

61. Mozliwos¢ tworzenia notatek i uwag widocznych dla uzytkownikéw
Systemu

Potfaczenie wszelkich dokumentéw (pisma, faktury, zlecenia, itp.) z
punktem adresowym, ptatnikiem, podmiotem i mozliwos¢ wejscia oblig
W nie rowniez od strony mapy GIS

oblig

oblig

oblig

62.

63. iy . o . . .
Mozliwos¢ tworzenia w Systemie kilku spraw w jednym czasie oblig

Zestawienia analityczne i syntetyczne wg wszystkich danych
64. znajdujacych sie w Systemie (obejmujgce dane z réznych obszaréw
merytorycznych jednoczesnie) — mozliwos¢ konfigurowania
zestawien

Tworzenie wtasnych szablonéw raportéw/zestawien
publicznych/prywatnych z mozliwoscig ich udostepniania innym oblig
uzytkownikom Systemu

Mozliwos¢ uzyskiwania raportéw generowanych automatycznie na
podstawie zadann wykonywanych przez uzytkownikéw Systemu, w
tym: monteréw, mechanikbw wodomierzy, dyspozytoréw, | punktowany
fakturzystéw, pracownikow BOK, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Mozliwo$¢ ustawienia terminowosci wykonania danej sprawy z
wykorzystaniem alertéw - dotyczy zaréwno umoéw, dokumentacji oblig
jakizlecen

Archiwizacja dokumentéw zgodnie z wewnetrznymi aktami
68. normatywnymi obowigzujagcymi w ZWIK,w tym JRWA, (np.
numeracja, raporty) poprzez np. ustanowienie znacznika lub
nadanie numeru archiwalnego.

Tworzenie, zapisywanie i modyfikacja szablondéw réznorodnych
69. dokumentédw - odrebnych dla poszczegélnych modutéw =z
mozliwoscig ich wspétdzielenia miedzy uzytkownikami, zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami

oblig

65.

66.

67.

oblig

oblig
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Przeszukiwanie bazy danych wg réznych kryteriéw jednoczesnie np.
po numerze faktury, dacie dokumentu, kodzie odbiorcy, NIPu, oblig
emaila, produktu - kluczowych danych ktére znajdujg sie w Systemie
71. Przeniesienie historii spraw z obecnego systemu (dokumentow i
podpietych ztgcznikow)

Wymagania odnoszace sie do mozliwosci personalizacji ustawien
w Systemie powinny zostac sprecyzowane w nastepujacy sposob:
System musi umozliwia¢ personalizacje ekranu startowego, co
obejmuje dostep do dostosowania widoku menu, uktadu okien i | punktowany
innych parametrow interfejsu uzytkownika

70.

oblig

72.

73.
Ekran startowy petnigcy réwniez funkcje powiadomien oblig

Wymagane jest umozliwienie uzytkownikowi personalizacji kazdego
74. wykazu w Systemie. Personalizacja ta musi obejmowac co najmniej
zmiane kolejnosci, szerokosci i widocznosci kolumn w wykazach
danych

System musi umozliwia¢ uzytkownikom mozliwosé konfiguracji
paska narzedzi "ulubionych", umozliwiajgc im dostosowanie go do | punktowany
ich indywidualnych potrzeb i preferencji

System sygnalizuje kluczowe warunki lub reguty dla kolumn, wierszy
76. lub danych uzytkownikowi za pomocg koloréw, co pozwoli
uzytkownikom na lepsze zrozumienie i analize danych; Kolorystyka,
grafika zadan w zaleznosci od etapu

Uzytkownicy majg mie¢ mozliwos¢ wyboru kolorystyki systemu
sposréd kilku predefiniowanych ustawien, co pozwoli dostosowa¢ | punktowany
wyglad interfejsu do wtasnych preferencji wizualnych uzytkownika
System musi spetnia¢ wymagania RODO, a w szczegolnosci:
System musi umozliwiaé¢ anonimizacje danych osobowych, tj. proces
usuwania lub zastepowania informacji identyfikujgcych dane oblig
osobowe, aby uniemozliwi¢ identyfikacje konkretnych oséb

79. Anonimizacja danych powinna by¢ trwata i nieodwracalna, aby
zapewni¢ ochrone prywatnosci

80. System musi umozliwiaé precyzyjne okreslenie uprawnien dostepu
do réoznych rodzajow dokumentéow i danych osobowych

81. Uprawnienia powinny by¢ nadawane na podstawie roli i
odpowiednich procedur autoryzacyjnych

82. System musi umozliwia¢ identyfikacje i oznaczanie danych
osobowych uznawanych za szczegdlnie wrazliwe

83. Ograniczenie dostepu do danych, w tym réwniez danych wrazliwych
musi by¢ wprowadzane i kontrolowane zgodnie z przepisami RODO
System musi automatycznie rejestrowa¢ wszystkie czynnosci
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, w tym dostepy, oblig
modyfikacje i usuniecia (tzw. historia zmian, stemple systemu itd.)
Rejestrowanie musi obejmowac date i godzine czynnosci oraz
identyfikacje osoby dokonujacej operacji, a takze musi zawierac oblig
informacje o danych przed i po zmianie

Dziennik dziatan powinien by¢é przechowywany w sposdb
zabezpieczony i dostepny dla inspektora ochrony danych, oblig
administratoréw oraz organu nadzorczego
Przeciwdziatanie duplikacji podmiotéw i innych danych

oblig

75.

oblig

77.

78.

oblig

oblig

oblig

oblig

oblig

84.

85.

86.
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System musi przechowywac wszystkie informacje o podmiotach w
jednym centralnym miejscu, aby unikng¢ duplikacji danych i oblig
zapewni¢ spdjnosc informacji

System musi automatycznie poréwnywac¢ wprowadzone dane o
nowych podmiotach z danymi w centralnej kartotece i wykrywa¢é oblig
ewentualne zdublowane wpisy

System musi umozliwia¢ taczenie zdublowanych podmiotdw,
zachowujgc jednoczesnie historie kazdego z tych podmiotéw oraz oblig
zachowujgc powigzane informacje

System musi przechowywaé informacje o zmianach w danych
90. podmiotu w czasie np. w nazwie, adresach itp. Musi mie¢ mozliwos¢
zaprezentowania danych podmiotu w okre$lonym czasie w
przesztosci

System musi by¢ zaprojektowany w sposdb, ktéry umozliwia
91. przechowywanie czesto uzywanych danych, takich jak kategorie,
typy czy statusy, w stownikach (np. listach rozwijanych), co utatwia
zarzadzanie danymi i zapobiega btedom wpiséw

Wymagania administracyjne

Zarzadzanie i administrowanie uprawnieniami uzytkownikéw w
Systemie musi odbywac sie poprzez aplikacje

Przydzielanie uprawnien musi by¢ wielowarstwowe i umozliwiaé
nadanie uprawnienia z doktadnoscia co do pojedynczego
dokumentu, tzw. uprawnienia kontekstowe, zgodnie z zasada
najmniejszych przywilejow

System musi umozliwia¢ nadanie uprawnien uzytkownikowi lub
grupie uzytkownikéw

System musi umozliwiaé stworzenie szablonu uprawnien i dopiecia
95. go do uzytkownikéw, dzieki temu rozwigzaniu mamy pewnos¢, ze oblig
dana grupa uzytkownikdw ma te same uprawnienia

System musi umozliwia¢ kopiowanie szablonu uprawnien w celu
96. jego modyfikacji, a nie wymagac¢ tworzenia kazdego szablonu od oblig
poczatku

System umozliwia nadanie uprawnien konkretnym uzytkownikom
do podgladu uprawnien nadanych innym wskazanym uzytkownikom
System musi integrowac sie z Active Directory i wykorzystywac
98. mechanizm Single Sign-On i poswiadczenia zalogowanego oblig
uzytkownika w celu automatyzacji logowania

W przypadku systemu eBOK i portal pracowniczy wymagania
dotyczace haset powinny by¢ zdefiniowane i konfigurowalne, w tym
minimalna dtugos¢, ztozonosé i okres waznosci hasta, oraz muszg
by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny.

87.

88.

89.

oblig

oblig

92. oblig

93. oblig

94. oblig

97. punktowany

99. oblig
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V. MIGRACJA DANYCH

1. Migracja danych z systeméw KOM-xxx oraz Dynamics AX do ZSI ma na celu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

usprawnienie zarzgdzania danymi: przemigrowanie danych w sposéb umozliwiajgcy
ich konsolidacje i uporzadkowanie, co pozwoli na eliminacje duplikatéw, poprawe
jakosci danych oraz zapewnienie spdjnosci i zgodnosci danych w nowym systemie;
wyltgczenie starych systemow: przeprowadzenie petnej migracji danych w celu
umozliwienia catkowitego wytgczenia dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego
systeméw KOM-xxx, KOM-PROG (w zakresie sktadnikéw ewidencji ilosciowej) oraz
Dynamics AX, co jest niezbedne ze wzgledéw cyberbezpieczenstwa oraz obnizenia
kosztéw utrzymania starych systemow;

zapewnienie ciggtosci dziatania Zamawiajgcego: przeprowadzenie migracji w sposob
zapewniajgcy petng dostepnosé i funkcjonalnos¢ danych niezbednych do codziennych
operacji organizacji, przy jednoczesnym minimalizowaniu zaktécen w dziatalnosci
Zamawiajgcego;

zachowanie kompletnosci i spdjnosci danych: przeprowadzenie migracji danych z
zachowaniem ich kompletnosci, spdjnosci, hierarchii i zaleznosci wystepujacych
pomiedzy obiektami, aby zapewni¢, ze wszystkie uzgodnione z Zamawiajgcym dane
zostang poprawnie przeniesione do Systemu bez utraty lub uszkodzenia informacji;
zgodnos¢ z Systemem: dostosowanie danych do wymagan i struktury nowego ZSI, aby
wszystkie dane byly w petni kompatybilne i mogty by¢ efektywnie wykorzystywane w
nowym Srodowisku;

optymalizacja proceséw: umozliwienie poprawy efektywnosci operacyjnej dzieki
migracji danych do bardziej zaawansowanego i zintegrowanego systemu, co pozwoli
na lepsze zarzadzanie informacjami i wspieranie proceséw biznesowych organizacji.

Migracja danych powinna by¢ przeprowadzona w sposdb bezpieczny, przy minimalnym ryzyku
dla dziatalnosci Zamawiajgcego, zapewniajgcy jednoczesnie petng kontrole nad jakoscig i
kompletnoscig przenoszonych danych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania planu / koncepcji migracji danych, z obecnie
eksploatowanego systemu KOM-xxx, KOM-PROG oraz Dynamics AX do Systemu (na etapie
Analizy przedwdrozeniowej), obejmujgcego w szczegdlnosci:

1) opracowanie podstawowych krokdw procesu migracji (przygotowanie przed migracjg,
strategia i wykonywanie migracji, dziatania po migracji),
2) uzgodnienie z Zamawiajgcym zakresu danych migrowanych,
3) ustalenie harmonogramu migracji,
4) ustalenie metod i zasad oceny jakosci danych do migracji,
5) uwzglednienie migracji prébnej / testowej oraz migracji produkcyjnej,
6) okreslenie struktur przejsciowych / szablonéw migraciji,
7) opracowanie procedur i wskazanie oprogramowania pomochiczego w procesie
migracji,
8) opracowanie raportdw pozwalajacych na sprawdzenie danych zmigrowanych do
systemu testowego, szablondéw raportow weryfikacyjnych.
3. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i uzgodnienia narzedzi do usprawnienia procesu
migracji danych.
4. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania procesu migracji.
5. Transfer danych z systemu KOM-xxx oraz Dynamics AX do nowego Systemu musi by¢ wykonany

z zachowaniem kompletnosci, spéjnosci, hierarchii i zaleznosci wystepujgcych pomiedzy obiektami.
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6. Wykonawca zapewni narzedzia / mechanizmy do prowadzenia i raportowania testéow
akceptacyjnych migracji dla Zamawiajacego.
7. Wykonawca zapewni narzedzia / mechanizmy umozliwiajgcych weryfikacje, kontrole ilosciowa

i jakosciowg migracji oraz poprawe btedéw migracji przez Zamawiajgcego.

VI. FINANSE i KSIEGOWOSC

Lp Zakres Wymagalnos¢
Ksiega gtéwna
1. Plan kont
1.1. syntetyczny i analityczny oblig

z mozliwoscig wszechstronnego filtrowania, drukowania,

1.2 uktadania wedtug indywidualnych potrzeb oblig
1.3. konta pozabilansowe oblig
elastyczny, wielowymiarowy plan kont bazujgcy na wspdlnych
1.4. stownikach umozliwiajacy wielowymiarowg ewidencje oblig
controlingowg
15 rozne sposoby budowania kont (zwykte, stownikowe), oblig
e wspomaganie procesu tworzenia i aktualizacji planu kont
16 umozliwiajgcy ewidencje z podziatem na zlecenia z oblig
e uwzglednieniem numeru inwestycyjnego
1.7. kontrola kregu kosztéw-raport btedow oblig
1.8. mozliwo$é numeracji miesiecznej oblig
1.9. wybdr okreséw sprawozdawczych (kwartaty, pétrocza) oblig
1.10. przenoszenie planu kont na kolejne lata obrotowe oblig
1.11. zamykanie kont wynikowych na koniec roku oblig
112, dostep do ksiegowania dla wskazanych kont dla przypisanego oblig

uzytkownika

kontrola bilansowania sie dowoddéw ksiegowych, sprawdzanie
1.13.| salda przed zaksiegowaniem, kontrola, np. czy przy zespole 4 oblig
wystepuje zespot 5

historia  wprowadzanych  dokumentéw  (wprowadzajacy,

1.14. modyfikujgcy) mozliwosé rejestracji czynnosci i oséb oblig
2. Zestawienie obrotéw i sald
2.1. BO, BZ (z mozliwoscig aktualizacji na przetomie roku) oblig
2.2. strona WN, strona MA oblig
2.3. przenoszenie BZ na BO oblig
24 mozliwo$¢ przegladania dokumentéw zrédtowych sktadajgcych oblig
o sie na dang wartos¢
2.5. wiele okreséw rozliczeniowych w roku oblig
2.6. mozliwos$¢ rozdzielenia analityki od wymiaréw controlingowych oblig
Ksiegi pomocnicze
3. Rozrachunki z odbiorcami i dostawcami
31 zatory pfatnicze, generowanie, mozliwos¢ wykluczenia np. oblig
h transakciji, profili, odbiorcéow, kont ksiegowych
3.2. system zapobiegajgcy dublowaniu kontrahentéw oblig
bezposrednie z programu sprawdzanie konta kontrahenta na .
3.3. A oblig
biatej liscie
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bezposrednie z Systemu sprawdzanie kontrahenta vat czynny, .
3.4. . oblig
vies
35 bezposrednie z Systemu pobieranie danych o kontrahentach z oblig
o GUS lub KRS
3.6. wiekowanie na dowolng wsteczng date oblig
3.7 wiekowanie uregulowanych naleznosci i zobowigzan wg stanu na oblig
o wsteczng date na dowolny dzied (np. na dzien badania bilansu)
mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci faktury w Systemie FK np. w .
3.8. L oblig
przypadku prolongaty, dodatkowych uzgodnien z kontrahentem
definiowanie kontrahentéw (mozliwos¢ przypisania 4xx,5xx przy
3.9. ustugach, towarze powtarzalnym, automatyczne nadawanie oblig
terminu ptatnosci)
3.10. tabele kurséw walut wraz z podstawianiem do ksiegowania lub oblig
wyborem recznym
4, Kasa, terminal
4.1. obstuga operacji kasowych, KP, KW oblig
4. raporty kasowe oblig
4.3. dekretacja raportow kasowych oblig
5. Przelewy, bank
51 paczki do bankéw w formatach wymaganych przez obstugujacy oblig
o ZWiK bank, (plikowa integracja z systemem bankowym)
automatyczny import danych i automatyzm rozliczania wielu
pozycji z wyciggdw bankowych wg réznych danych zawartych w
przelewie z plikbw obstugiwanych przez bank, import z
52 rownoczesnym rozliczeniem plikdw poleced zapfaty. Import oblig
o plikow WB z rozszerzeniem zgodnym z bankiem ZWiK, w
szczegolnosci *res,*swr oraz import plikbw polecen zaptaty z
rozszerzeniem zgodnym z bankiem ZWiK, w szczegdlnosci *pld
automatyczne rozliczenie  naleznosci  wedtug ustalonego
5.3. algorytmu w czasie rzeczywistym poprzez indywidualne konta oblig
rozliczeniowe
5.4, obstuga polecen zapfaty i ptatnosci realizowanych przez ROR oblig
mozliwos¢ wyboru kilku kont przy generowaniu przelewoéw dla
5.5. kontrahenta posiadajgcego dwa lub wiecej numerdéw kont oraz oblig
mozliwos$¢ podziatu ptatnosci jednej faktury na dwa konta
5.6. mozliwo$¢ tworzenia przelewdw z podzielong ptatnoscia oblig
obstuga rachunkéw bankowych prowadzonych w walutach .
5.7. oblig
obcych
58 mozliwo$¢ rozrachunku recznego np. w przypadku braku oblig
e informacji w tresci przelewu
59 mozliwo$¢ naliczenia odsetek przy wprowadzeniu ptatnosci w oblig
e wyciggu bankowym wraz z ustanowieniem algorytmu rozliczania
zlecenia ptatnosci zwigzane ze zwrotem nadptat z tytutu faktur
5.10.| korekt, mylnych wpftat, kaucji, optat sgdowych i optat skarbowych, oblig
zaliczek komorniczych itp.
511 mozliwo$¢ sprawdzania obrotow i sald na wyciggu bankowym po oblig
71 wprowadzeniu pozycji wyciggu bankowego
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512, dekre‘taqa wyciggu bankowego na podstawie wprowadzonej oblig
paczki
mozliwos¢ dopisania w wyciggu bankowym dodatkowego wiersza
w celu wprowadzenia dodatkowego ksiegowania (np. kosztéw .
5.13. N s . . oblig
upomnienia) oraz dodatkowo mozliwos¢ zmiany daty przy
ksiegowanych pozycjach wyciggu bankowego
514, sprawdzenie  poprawnosci algorytmu numeru rachunku oblig
bankowego
5.15. sprawdzanie kontrahenta na biatej liscie oblig
mozliwo$é wydrukowania przelewdw z poziomu wyciggu .
5.16. L . oblig
bankowego lub generowanie pliku pdf w celu przestania
6 Rozliczenia miedzyokresowe kosztow i przychodow (krotko i
' dtugoterminowych)
6.1. osobna dedykowana funkcja do rozliczania oblig
7. Rejestry
7.1. | Rejestry
7.2. rejestr sprzedazy oblig
7.3. rejestr zakupu oblig
7.4. rejestry - doktadanie kolumn, szukanie po dowolnej kolumnie oblig
75 zamkniecie mozliwosci ksiegowania do rejestréw VAT niezaleznie obli
e od momentu zamkniecia miesigca g
mozliwo$é zmiany daty do rejestru VAT kazdego zaksiegowanego .
7.6. . . oblig
dokumentu (w przypadku zamknietego okresu-tryb awaryjny)
8. JPK (Bezposrednie z programu)
8.1 JPK_VAT, JPK_MAG, JPK_FA, JPK_WSB, JPK_KR, mozliwos¢ wysytki obli
" | i pobrania UPO z programu FK dot. JPK_VAT g
8.2. JPK_KR_PD,JPK_ST oblig
8.3. dokument wewnetrzny oblig
Ksiegowania
9. Rozliczanie kosztéw
9.1 koszty rozliczone zawierajg informacje z jakiej pochodzi 4xx / 7xx obli
o oraz wartos¢ &
mozliwo$¢ samodzielnego modyfikowania algorytmoéw .
9.2. . , . . o oblig
przeksiegowan przez uprawnionych uzytkownikéw
10. Ksiegowania dokumentow
10.1. kopiowanie, stornowanie (storno czerwone, czarne) oblig
10.2. generowanie zbiorczych ksiegowan oblig
10.3. rozliczanie dostaw niefakturowanych oblig
mozliwos$¢ podgladu zapiséw na kontach i widoku Zrédtowego .
10.4. L . oblig
dokumentu np. w pdf w trakcie ksiegowania dokumentu
wstepne kwalifikowanie do ksiegowania na etapie opisu .
10.5. , . oblig
merytorycznego poprzez wybor konta ze stownika
korygowanie, edycja wstepnie zaksiegowanych ( w buforze) .
10.6. , . Lo oblig
dokumentéw przez osobe z dodatkowymi uprawnieniami
10.7. automat do ksiegowania faktur zakupowych powtarzalnych oblig
10.8. dokumenty OT,LT,MT,PT z automatyczng dekretacjg do FK oblig
10.9. tworzenie i ksiegowanie arkuszy amortyzacji oblig
10.10. ewidencja PoN oraz podatku z tytutu wieczystego uzytkowania oblig
gruntu
10.11.] czeéciowa likwidacja ST (réwniez catkowicie zamortyzowanego) oblig
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przeszukiwanie zaksiegowanych dokumentéw wedtug rdéznych
10.12.| kryteriéw np. po numerze faktury, dacie dokumentu, zaméwieniu, oblig
po kwocie
10.13.| zamykanie ksiegowania dla okreséw, modutéw, uzytkownikow oblig
mozliwo$é rozkojarzenia rozrachunkéw po zaksiegowaniu
10.14.| wyciggu bankowego (korekta btednego ksiegowania), réwniez w oblig
przypadku rozliczenia odsetek

alerty nieuregulowanych rat przekazane pracownikowi w celu
monitorowania ugody

mozliwosé tworzenia grup odbiorcéw, ktérym nie sg naliczane
odsetki i do ktérych nie s3 wysytane wezwania wedtug réznych
kryteriow np. odbiorcéw, profili ksiegowych, transakcji, kont
ksiegowych

mozliwosé przejscia z pozycji na rozrachunkach do np. tresci
faktury, tresci przelewu, kartoteki klienta, punktéw
rozliczeniowych z umowy na mape, zaréwno z programu FK jak i
poziomu pracownikéw Biura Obstugi Klienta, mozliwos$¢ przejscia
z poziomu zaksiegowanej faktury do informacji na rozrachunkach
o wezwaniach wysytanych do Klienta w sprawie tej naleznosci
zamkniecie roku, automat do przeksiegowan kont wynikowych na
koniec roku, automatyczne otwarcie nowego roku

dodatkowe utatwienia np. podpowiada konto przeciwstawne,
podpowiada opis transakgji

mozliwo$¢ wprowadzenia schematdw dekretacji dla np. pewnych
ustug lub kontrahentéw, dowoddw ksiegowych

ksiegowanie dokumentéw z importu (np. dane z MS Excel od firmy
zewnetrznej) wedtug wskazan Zamawiajacego

10.22, widok procesu akceptacji np. faktury zakupowej, noty oblig
tworzenie, rozwigzywanie, spisywanie odpiséw aktualizujgcych,
10.23,| podatkowych poprzez automatyczne przeksiegowania zbiorcze oblig
zwigzane z poszczegdlnymi etapami postepowan specjalnych
ewidencja i rozliczanie ugdd ratalnych (automat z wykorzystaniem
symbolu odbiorcy i mozliwosci zastosowania zaznaczenia
naleznosci do tworzenia ugdd, ilosci rat, kwot itp.) oraz
10.24, postepowan uktadowych z mozliwoscig wyboru réznych trybéw oblig
ugdd ratalnych/postepowan uktadowych w postepowaniach
upadtosciowych i restrukturyzacyjnych z podpietymi szablonami
ugdd

kalkulator odsetkowy Ilub funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
automatyczne naliczanie odsetek na dowolny dzien dla réznych
modeli odsetkowych po wskazaniu symbolu ptatnika i naleznosci,
od ktdrych majg by¢ naliczone odsetki, mozliwos¢ wydruku
naliczonych  odsetek z  kalkulatora lub  wbudowane;j
funkcjonalnosci

réznice kursowe, ksiegowanie rdznic na dzied bilansowy i ich
odwracanie na pierwszy dzied roku, ksiegowanie rdznic
kursowych po rozliczeniu operacji, mozliwos¢ rozdzielenia réznic
kursowych NKUP (np. od wartosci VAT)

10.27.| automat do rozliczania 50% VAT, w CIT 75% i 25% oblig

10.15. oblig

10.16. oblig

10.17. oblig

10.18. oblig

10.19. oblig

10.20. oblig

10.21. oblig

10.25. oblig

10.26. oblig
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rozliczanie delegacji tj. wyliczenie diet, rozliczenie kosztéw
10.28.| dojazdu, ryczattow, zaliczek, sporzgdzanie wydruku delegacji, z oblig
dostepem do listy pracownikéw

dekretacja faktur zakupowych materiatowych  jako jeden

10.29. .. s obli
dokument w rozbiciu na materiat i transport 's
10.30. mgiliwoéé nie nalicza.ltlia odsetek i nie wysyfania wezwan do oblig
pojedynczych transakcji
Magazyn
11. Transfer danych (dekretow) do FK na zgdanie oblig
Rozliczanie dostaw niefakturowanych oraz towaréw i materiatéw .
12. oblig
w drodze
Powigzanie faktur zakupu z zamoéwieniami, kontrolowanie réznic .
13. oblig

—np. w formie raportu

Ewidencja wyposazenia, kartoteka zawierajaca informacje o

14. nazwie towaru, miejscu lokalizacji, (placdwka, rejon), ilosci, cenie oblig
nabycia, uzytkowniku (osobie odpowiedzialnej materialnie)

Windykacja i Rozrachunki z Odbiorcami
Wezwania do zaptaty w systemie FK w formie szablonu, w tym:
wezwanie |, wezwanie Il, wezwania do zaptaty rat, wezwania
przedsgdowe; wezwania masowe (np. generowane wg zakreséw
symboli Odbiorcy) i indywidualne, automatyczne i reczne,
generowanie raportéw z wezwan i zbiorczych listownikéw z
masowo drukowanych wezwan do wysytki papierowej lub e-
mailem, podglad wezwan do zaptaty przez pracownikow dziatéw
obstugujacych Klienta. Eksport zatwierdzonych i wystanych
wezwan do systemu bilingowego (widok i informacja).
Automatyczne nadawanie terminu ptatnosci na podstawie
zdefiniowanych parametrow dla réinych kategorii wezwan.
Automatyczne zacigganie danych z modutu bilingowego dot. np.
nr Odbiorcy, nadanego indywidualnego rachunku do rozliczen,
punktu rozliczanego, danych osobowych np. imie, nazwisko/
nazwa, adres korespondencyjny do wezwan generowanych z
systemu FK
Mozliwo$¢ wystawiania zlecen na wstrzymanie i wznowienie
ustug wraz z monitorowaniem procesu
Mozliwo$¢ zmiany statusu wezwan z wygenerowanych na
anulowane, zatwierdzone
Monitorowanie zadtuzenia klienta- zewnetrzne sms lub e-mail
masowo, indywidualnie, automatyzm tworzenia z dopuszczong

18. mozliwoscig recznego tworzenia. Przechodzenie informacji z oblig

poczty email do modutu bilingowego o wystanym sms lub

emailu wraz z trescig

Obstuga réznych form ptatnosci: wptata terminal, blik (za pomoca

15. oblig

16. oblig

17. oblig

19. . bli
terminalu), kompensata, przelew ovlig
Monitorowanie ptatnosci przy pomocy analiz, raportéw z .

20. , oblig
rozrachunkow

21 Wykazywanie odsetek hipotetycznych od nieuregulowanej obli

' naleznosci gtdwnej w rozrachunkach &

29 Znaczniki na odbiorcach i dostawcach np. komornik, wstrzymanie oblig

ustug, sprawa w sadzie, ugoda ratalna, zadtuzenie
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Postepowania specjalne (sadowe, upadtosciowe i
restrukturyzacyjne itp.) wraz z poszczegdlnymi etapami, w tym

23. . ) . . bli
automatyczne zbiorcze przeksiegowania w przypadku wielu oblie
transakcji objetych postepowaniem

24 Monitorowanie postepowan egzekucyjnych oraz postepowan oblig

egzekucyjnych umorzonych

Mozliwos¢ rdznicowania wysokosSci naliczanych odsetek za
25. opdznienia w ptatnosciach, za opdinienia w ptatnosciach w oblig
transakcjach handlowych w zaleznosci od podmiotu

Mozliwo$¢ umieszczenia na fakturach informacji o rozliczeniu
26. punktu z podaniem informacji o punkcie, zalegtosciach, oblig
nadptatach i odsetkach

Przesyt informacji z systemu FK o wysokosci naliczonych odsetek
27. powigzanych z fakturg (punktem rozliczeniowym) do modutu oblig
bilingowego

Informacja o rozliczanych punktach przy zaksiegowanych
fakturach w systemie FK

Przesytanie danych w postaci znacznikdw o sytuacji klientéw
zadtuzonych w szczegdlnosci:  wstrzymana ustuga, ugoda,
29. postepowanie specjalne, zadtuzenie, spisane naleznosci, wydane oblig
zlecenie na wstrzymanie ustug do wszystkich komodrek
zajmujgcych sie obstugg klienta

Blokowanie mozliwosci przyjmowania zlecen na ustugi
30. pomocnicze w przypadku klientdw zadtuzonych, (mozliwos¢ oblig
recznego odblokowania)

Wyrdznienie np. rdéznymi kolorami w Systemie faktur
31. przeterminowanych, faktur o zblizajgcym sie  terminie oblig
wymagalnosci, faktur biezgcych

Paczka powiadomien wysytana z Systemu do pracownikéw
obstugujacych okreslony zakres Klientdw np. o nierozliczonej
fakturze, o nierozlicconym wezwaniu do zaptaty wg algorytmu
czasowego automatyzujgca podejmowanie kolejnych etapéw w
postepowaniu windykacyjnym, w tym miedzy innymi: wystanie
kolejnego wezwania do zaptaty, pisma o terminie wstrzymania
ustug, wystawienia zlecenia na wstrzymanie ustug, wystawienie
faktury za wznowienie ustugi, wznowienie dostawy po rozliczeniu
zadtuzenia i kosztéow, przypomnienie o koniecznosci
przygotowania wniosku o przekazanie dokumentéw do radcy
prawnego — np. najpdziniej rok przed uptywem terminu
przedawnienia, ptatnikow, ktérzy posiadajg spisane naleznosci na
podstawie umorzen komorniczych przed uptywem terminu
przedawnienia w celu ponownego skierowania do egzekucji

33. Zestawienia i protokoty do inwentaryzacji kont oblig
Przypomnienia email/sms, o zblizajgcym sie terminie i o

28. oblig

32. oblig

34 przekroczonym terminie ptatnosci faktur oblig
Mozliwo$¢ wysytania emailem podpisanych elektronicznie
wezwan | i Il i wezwan do zaptaty rat w przypadku klientéw

35. posiadajgcych faktury elektroniczne, w tym réwniez na rdine oblig

emaile w przypadku posiadania przez ptatnika kilku umoéw, do
ktorych podane sg rézne emaile. W tym mozliwosc ich grupowego
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wysytania i wyodrebnienia ich z puli reszty wezwan (wysytanych w
formie papierowej)
Obliczanie i staty widok odsetek hipotetycznych, mozliwos$é
zaznaczenia naleznosci gtéwnej i odsetek hipotetycznych oraz
niezaptaconych w tym not w celu podania aktualnego zadtuzenia
Klienta
Noty obcigzeniowe i uznaniowe z systemu FK, w tym noty dot. kar
z innych tytutéw niz sprzedaz podstawowa i pomocnicza w oparciu
o szablony i arkusze ksiegowania na przypisane konta w systemie
FK
Naliczanie odsetek i generowanie not odsetkowych, masowo i
indywidualnie, mozliwos¢ anulowania naliczonych odsetek -
38. generowanie zestawien naliczonych odsetek i not odsetkowych oblig
naliczonych/wystawionych/zaptaconych/anulowanych oraz
listownikéw do masowo wysytanych not odsetkowych
Informacja o zadtuzeniu, etapach postepowan specjalnych oraz
prowadzonej windykacji, przekaz informacji do eBOK z systemu FK
39. minimum 1 raz na dobe, mozliwo$¢ pobierana raportéw o stanie oblig
zadtuzenia, fakturach, rozliczen transakcji w postaci plikéw pdf lub
xls. do eBOK
Szablony: pism zewnetrznych wychodzgcych, w tym pism na
wstrzymanie ustug, zlecen, korespondencji wewnetrznej, notatek
wewnetrznych, wnioskow na Zarzad, wnioskow do przekazywania
spraw do radcy prawnego w celu skierowania sprawy dochodzenia
naleznosci do sgdu lub otrzymania opinii prawnej, ugdd ratalnych,
prolongat, kompensat i postepowan uktadowych wraz z
harmonogramami wptat; szablony pism zewnetrznych, emaili z
mozliwoscig podtgczania dokumentéw w postaci pdf i sms
wychodzacych, automatycznie zaciggajagce i wykorzystujgce
niezbedne dane zawarte w kartotece Odbiorcéw i Podmiotéw po
symbolu Odbiorcy, w szczegdlnosci nazwa/imie nazwisko, adres,
punkt i rodzaj ustugi, wodomierz
Powigzanie kartoteki Klienta, umowy, punktéw z zasobami
mapowymi
Formatki do sporzgdzania notatek z rozmoéw telefonicznych z
42. Klientami w celu zapisywania ustalen podjetych w trakcie tych oblig
rozméw
Zlecenia na wstrzymanie ustug- tworzenie, zarzadzanie
43. zleceniami, wspdtdzielenie pracy z innymi komdrkami oblig
organizacyjnymi
Tworzenie pism informujgcych o terminie wstrzymania ustug i
zastepczych punktach poboru wody -
44, korespondencja masowa/indywidualna, przeniesienie  tresci oblig
wysfanego pisma do modutu OBStUGI KLIENTA z dostepem
do podgladu tresci pism dla pracownikéw innych dziatéw
Mozliwos¢ przypisania okreslonej grupy Odbiorcow wg. numerdw
FK pracownikom Zespotu ds. windykacji

Srodki trwate
Z podziatem na zrddta finansowania w systemie FK, w sytuacji
46. przenoszenia danych z innego programu dla ST automat do oblig
przenoszenia wszystkich informacji

36. oblig

37. oblig

40. oblig

41. oblig

45. oblig
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Informacja do podatku od nieruchomosci (podstawione dane do .
47. oblig
ZDN1),
48. Identyfikacja pochodzenia ST (zakup, inwestycja, darowizna itp.), oblig
49, Wleloletnl . plan amortyzacji ST, réwniez wedtug zrédet oblig
finansowania,
50. Trzy modele ewidencji ST (bilansowy, podatkowy, PoN), oblig
Ewidencja historii ST — mozliwoéé wygenerowania zestawienia .
51. , , . ” oblig
srodkéw trwatych ,historycznych
Inwentaryzacja ST w formie papierowej oraz z wykorzystaniem
52. dedykowanej aplikacji mobilnej w oparciu o kody kreskowe lub oblig
kody QR
Dowody OT, OT-M, OT-U, LT, WKL, PK oraz MT $rodkéw trwatych .
53. - oblig
wysoko- i niskocennych
54 Dowody dla niskowartosciowych sktadnikéw majgtku model obli
' iloéciowy LN, RW i MN g
Mozliwo$¢ generowania wszelkiego rodzaju wydrukéw réwniez .
55. . ) . oblig
wg zrédet finansowania
Raport podatku od nieruchomosci zbiorczo lub dla kazdej gminy .
56. S oblig
oddzielnie
57 Likwidacja srodkéw trwatych sfinansowanych z kilku zrédet, w tym obli
) czesciowa likwidacja srodka trwatego zamortyzowanego w 100% g
Mozliwos$¢ wygenerowania danych o zmodyfikowanych $rodkach .
58. o e oblig
trwatych wraz z datg modyfikacji, dtugoscia sieci itp.
59. Wydruk kartoteki Srodka trwatego oblig
60, !\/Iozhwosc powlazanla obiektéw na mapie z numerami oblig
inwentarzowymi
Srodki trwate posiadaja 1 lub wiecej sktadnikéw z mozliwoscia .
61. o , . L oblig
okreslenia wartosci sktadnikéw
Mozliwo$¢ dotgczania lub przepinania sktadnikdw pomiedzy
réznymi Srodkami trwatymi (np. drugi monitor, doksiegowany OT- .
62. . . . oblig
M osobnym zakupem lub przepiety (MT-SL) z innego srodka
trwatego)
63 Kartoteka skfadnika zawierajgca jego charakterystyke, z réznymi obli
) parametrami, dtugoscig gwarancji, numerem seryjnym itp. g
Sktadniki sg zaktadane na podstawie stownika np. asortymentu .
64. L . oblig
zawierajgcego podstawowe charakterystyki danego modelu
65 Licencje/wartosci niematerialne i prawne sg zaktadane jako obli
) sktadniki, z osobng formatka formularza przy ich zaktadaniu &
Przy przepieciu sktadnika dokumentem MT-SL do innego srodka
trwatego, zostaje on odtgczony od dotychczasowego ST i .
66. N e - oblig
dotgczony do aktualnego, stajac sie jego sktadnikiem i przejmujac
numer inwentarzowy z aktualnego ST
Przy przegladaniu sktadnikéw i ST mozliwos¢ sprawdzenia ,,danych
67. historycznych” w celu przeglagdu dokumentéw i poprzednich oblig
numerdéw inwentarzowych danego ST lub sktadnika
Seryjne generowanie dokumentow MT dla jednego uzytkownika
np. przy zmianie kierownika placowki. Zaznaczamy, ktére ST
68 zostajg przekazane i komu — wypetniajac pola pierwszego obli
) dokumentu MT z serii, a nastepnie zaznaczajac, ktére ST majg by¢ g
przekazane bez zmiany lokalizacji do wygenerowania serii
dokumentow MT
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Mozliwo$¢ wygenerowania dokumentu przekazania czasowego

. li

69 (wypozyczenia) sktadnika/srodka trwatego oblig

Mozliwos¢ wydzielania (podziatu ST) nowych skfadnikéw z juz .

70. L . . oblig
istniejgcych ST — np. ST jest szafa z panelem i ups

71, Zaznaczanie na wykazie dokumentow (np. OT, MT, LT) do oblig

zbiorczego wydruku

Kopiowanie rekordéw przy tworzeniu dokumentéow OT,
pozostawiajgc do edycji utworzone, pozwalajgc na dopisywanie
72. uzytkownika, numeru seryjnego, lokalizacji (np. przy oblig
przyjmowaniu serii identycznych komputeréw dla rdéznych
uzytkownikéw)

Mozliwos$¢ przegladania zlikwidowanych ST i sktadnikdéw przy
zastosowaniu odpowiedniego filtra

Mozliwos¢ likwidowania samych sktadnikéw dokumentem np.LT-
SL — likwidowania czesci ST

Rozliczenie materiatéw eksploatacyjnych zaktadanych do
75. sktadnikéw  (np. tusze/tonery do drukarek, materiaty | punktowany
eksploatacyjne do urzadzen np. pomp)

Przyjmowanie sprzetu etapami, poprzez tworzenie zamoéwien oraz
zatwierdzanie ich do dostawy (etapu w ktorym fizycznie
dostarczono sprzet i tworzone s dokumenty przyjecia).
Mozliwo$¢ sukcesywnego dodawania do dostawy pozycji z
zamoéwienia w miare ich realizacji. Dostawy bedg sktadaty sie na
rozliczenie umowy

Przy przyjmowaniu $rodka trwatego mozliwosé tgczenia w nim
sktadnikéw z réznych faktur (np. komputer i monitor z réznych
faktur). Na dokumencie OT wyszczegdlnione faktury z ktdérych
pochodzg sktadniki

Obstuga procesu likwidacji sprzetu zgodnie z zarzadzeniami
Zamawiajgcego, z generowaniem kompletu dokumentéw

Dla kazdego s$rodka trwatego przypisany jest niepowtarzalny
identyfikator. W oparciu o ten identyfikator generowany jest kod
kreskowy. Kod kreskowy drukowany jest na naklejkach
79. samoprzylepnych, zawierajgcych réwniez numer inwentarzowy, oblig
nazwe i numer seryjny srodka trwatego, ktére mozna w razie
potrzeby drukowac z systemu. Po skanowaniu czytnikiem kodu, w
systemie odnajdowany jest srodek trwaty

Dokumenty dotyczace srodkow trwatych zawierajg u dotu strony
80. kod kreskowy (np. nr dokumentu). Po skanowaniu czytnikiem, jest | punktowany
odnajdowany konkretny dokument

Mozliwo$¢ generowania dokumentéw zbiorowych np. przy
zmianie uzytkownika/wtasciciela ST wygenerowanie serii
81. dokumentéw MT dla wielu srodkdw trwatych bez koniecznosci oblig
generowania osobnych dokumentéw dla kazdego srodka trwatego
recznie

Mozliwo$¢ akceptowania/podpisywania dokumentéw dot.
srodkow trwatych w Systemie bez koniecznosci ich drukowania
Dokumenty obstugujace procesy kilkuetapowe mozna generowac
83. na podstawie dokumentéw z wczesniejszych etapdw, pobierajac | punktowany
ich tres¢ i taczac z powigzanymi rekordami sprzetu. Przyktad PA

73. oblig

74. oblig

76. punktowany

77. oblig

78. oblig

82. oblig
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(protokot awaryjny) lub EKS ( ekspertyza) -> PK ( protokot
kwalifikacyjny) -> LT lub LT-SL. Poza modutem $rodki trwate
Dedykowany modut zarzadzania sprzetem komputerowym i
84. licenciami w  zakresie zarzadzania S$rodkami trwatymi, | punktowany
likwidacjami, zamodwieniami, fakturami itp.
Sprawozdawczos¢
Sprawozdania finansowe
Formularze Bilans, RZiS, CF, z mozliwoscig mapowania do planu
kont, przegladania, modyfikowania, zapisywania reguf, .
85. . . . oblig
generowania wydrukéw z formularzy lub mapowania oraz
mozliwosé przenoszenia danych do Excela
86. Wymiary (obowigzkowe, dobrowolne) oblig
87. E-deklaracje z systemu FK wraz z wizualizacjg i pobraniem UPO oblig
88. Generowanie wydrukow dla: ZZwK, CIT, FO1, SP, AKC-4 oblig
89. Sprawozdania finansowe w pliku xml oblig
Dodatkowe informacje (sprawozdanie finansowe) — zdefiniowanie .
90. . . oblig
tabel, niezbednych raportéw
91. E-sprawozdania z mozliwoscig podpisania i wystania oblig
92. Elastyczne analizy danych z FK oblig
93. Mozliwos¢ powigzania analiz oblig
94. Wielowymiarowy rachunek kosztéw oblig
95. Raportowanie w trybie rzeczywistym oblig
Platforma do obstugi KSEF
96. Widok faktur w pdf wystanych i zaimportowanych z KSEF oblig
zestawienie faktur zatwierdzonych do wysytki, wystanych i
96.1.| odebranych, oczekujgcych na odbiér i oczekujgcych na oblig
zatwierdzenie
96.2.| alerty przypominajgce o koniecznosci wysytki lub odbioru oblig
96.3. automatyczne zacigganie numerdow faktur i faktur korekt do oblig
programu FK
96.4.| dodawanie kodu QR do faktur oblig
96.5. mozliwo$¢ powigzania faktur z KSEF z dodatkowymi zatgcznikami oblig
spoza KSEF
96.6. Inne ftfnkcjonalnoéci zgodne z wymogami przepisOw prawa w tym oblig
zakresie
Sprzedaz
97. Podglad obrazu faktury i korekty oblig
08 Przeniesienie pozycji zaksiegowanej faktury i korekty z modutu oblig
) BOK do bazy odbiorcéw i na konta
Przeszukiwanie bazy wg rdinych kryteriow np. po numerze
99. faktury, dacie dokumentu, zatgczniku kodu odbiorcy, NIPu, oblig
emaila, produktu - danych ktére znajdujg sie w systemie
Zestawienia analityczne i syntetyczne wg danych znajdujacych sie .
100. . st s . . - oblig
w systemie — mozliwos¢ konfigurowania dowolnych zestawien
Pozostate wymagania
Ustawienia tabelaryczne, mozliwo$¢ wyszukiwania po dowolnym
polu, w dowolny sposdb, mozliwos$¢ przerzucania zestawien do .
101. N . . S oblig
Excela, mozliwos¢ tworzenia analizy danych, mozliwosc
personalizacji wykazéw
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Przygotowanie systemu do pracy w kolejnym roku
kalendarzowym, w tym zautomatyzowane:

102. - utworzenie nowych okreséw ksiegowych na kolejny rok, punktowany
- utworzenie i parametryzacja arkuszy ksiegowych oraz
magazynowych wraz z numeracja.

103. Zestawienie obrotdw i sald, raporty, wydruki

103.1. zestawienie obrotéw i sald w szyku rozwartym oblig

103.2. obrot\( za' wybrany okres lub kilka réoznych okreséw na jednym oblig
zestawieniu

1033, z pod2|a’f<.err1 na wymiary, konta, inwestycje, zlecenia, oblig
finansowanie itp.

103.4. z uwzglednieniem lub bez sald zerowych, sald otwarcia oblig

103.5. zestawienia i raporty dla ST z uwzglednieniem zrédet finansowania oblig

103.6. zestawienia ST, réwniez pod PoN oblig
raport ST z mozliwoscig indywidualnego konfigurowania raportéw .

103.7. ) ) oblig
wg indywidualnych potrzeb

103.8. zestaW|e'n|a dla sprawozdania o stosowanych terminach zaptat w oblig
transakcjach handlowych

103.9. raportowanie stanu rozrachunkéw oblig

103.10. rejestry VAT oblig

103.11.| zestawienia pod RZiS, Bilans, CF, CIT, sprawozdawczos$¢ GUS oblig

103.12.| wiekowanie naleznosci i zobowigzan oblig
sporzadzanie statystyk sprzedazy dla réznych kryteriéw (np. wg .

103.13.| ) . - oblig
ilosci pobranej wody, wg produktéw, wg dziatow)

103.14.| zestawienia odpiséw aktualizujgcych, podatkowych oblig

103.15. lista transakgc;ji ksiegi z mozliwoscig filtrowania wg. kryteriéw oblig

103.16.| lista faktur sprzedazowych, zakupowych wraz z danymi oblig

103.17.| potwierdzenia sald, pojedyncze, zbiorcze, wystane, odebrane oblig

wydruk rejestru potwierdzern sald wraz z mozliwoscig
wygenerowania  potwierdzen sald; rejestr potwierdzen
103.18.| sald wystanych potwierdzonych — z datg potwierdzenia salda, oblig
wystanych niepotwierdzonych z podsumowaniem i procentem.
Automatyczny przesyt informacji z rejestru do kartoteki Klienta
raporty not odsetkowych, odsetek naliczonych, anulowanych,
przeterminowanych

103.20.| raporty wezwan do zaptaty oblig
raporty ugdd ratalnych utworzonych / zatwierdzonych /
przeterminowanych; harmonogramy sptat, raporty historii ugéd
ratalnych i postepowan ugodowych (sadowych, upadtosciowych,
restrukturyzacyjnych) dla Klienta

raporty postepowan specjalnych, w szczegdlnosci: rozliczenia
103.22.| postepowan, dokumenty w postepowaniach, zastawienie oblig
postepowan, historia postepowan

raporty transakcji realizowanych za pomoca polecen zapfat, za

103.19. oblig

103.21. oblig

103.23. i
03.23 pomoca ROR oblig
103.24. zestawienie tr:?msakql odbiorcéw/dostawcéw np. wszystkich, oblig
otwartych, rozliczonych
103.25.| rozliczenia odbiorcéw/dostawcéw wg transakcji oblig
103.26.| salda odbiorcy/dostawcy szczegétowo oblig
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stan salda odbiorcy/dostawcy na konkretny dzien z
wyszczegdlnieniem transakcji

salda odbiorcy szczegdétowo z mozliwoscia wyboru rdznych
103.28. kryteridw np. zakresu kwot, dni przeterminowania, profilu oblig
ksiegowego, konta ksiegowego itp.

raport uregulowanych transakcji w sprawach przekazanych do

103.27. oblig

103.29. Radcy Prawnego po znaczniku oblig
103.30.| raport naleznosci przekazanych do Radcy Prawnego po znaczniku oblig
raport pfatnikow z wygenerowanymi wezwaniami wg rdéznych
103.31. kryteridw np. kategorii wezwan utworzonych, zaksiegowanych, oblig

anulowanych, pracownikéw, rodzajow wezwan itp.
103.32. raport ptatnikow bez wystanych wezwan |, Il, wezwan do zaptaty oblig

rat, wezwan przedsgdowych

raport zadtuzonych odbiorcéw wg np. kwot, ilosci
103.33.| przeterminowanych dni, branz, dodatkowo wprowadzonych oblig
znacznikow, kont, profili ksiegowych, Dt/Cr

raport transakcji ksiegi z mozliwoscig szukania po kwocie lub

103.34.| dacie, wptywy dotacji lub pozyczek dot. projektédw inwestycyjnych oblig
itp.

103.35.| wydruk stanu konta z rozliczeniami oblig

103.36. raporty nieskojarzonych transakciji oblig

103.37. raport odsetek windykacyjnych umorzonych oblig

103.38. raport ptatnikbw z utworzonym odpisem aktualizujgcym, oblig
podatkowym

raport przewidywanych wptywow/wydatkéw z dokumentéw
wystawionych/wprowadzonych na odbiorcéw/dostawcéw

103.40. raport wyciggu z konta z uwzglednieniem numeru inwestycyjnego oblig
sporzgdzanie arkuszy spisu z natury — ewidencja ilosciowa

103.39. oblig

103.41. i
03 sktadnikéw niskowartosciowych majgtku oblig
103.42. zestawienia ptatnikow z aktualnymi zleceniami na wstrzymanie oblig
ustug
103.43.| sporzadzanie arkuszy spisu z natury — ST oblig
103.44.| struktura naleznosci wraz z procentem oblig
103.45.| zestawienia wystanych pism w sprawie wstrzymania ustugi oblig
103.46. zestaW|e.n|e ' not obglazemm{vych z‘ tytutu kar/odszkodowan z oblig
transakcjami, saldami, datami wptat itp.
zestawienia aktualnego zadtuzenia podmiotéw majacych .
103.47. . . . . oblig
podpisane umowy na dzierzawe z Zamawiajgcym po znaczniku
103.48. zestawlenlfz |I.osu wysf.an‘ych wezwan do zaptaty w podziale na ich oblig
rodzaj w ujeciu np. miesiecznym, rocznym
raport do wstepnego planowania przeptywéw (przewidywane .
103.49. L . . oblig
wptywy z termindéw zaptat oraz przewidywane wydatki)
103.50 harmonogram pozyczek i kredytéw (krétko i dtugoterminowe), obli
7"l obliczanie odsetek od kredytow i pozyczek &
103.51.| harmonogram pozyczek z funduszu socjalnego oblig
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VIl KADRY

Lp. Zakres Wymagalnos¢

Prowadzenie petnej kartoteki osobowej pracownika obejmujacej
wszystkie dane, uprawnienia i przydzielone zasoby (np.. telefon
komodrkowy, przypisane narzedzia, Srodki ochrony osobistej,
czynniki biologiczne gr. 3, sprzet komputerowy, pojazdy itp.), wraz
z udostepnianiem  wybranych informacji  uprawnionym
pracownikom

System musi umozliwia¢ granularne nadawanie uprawnien do
wprowadzania i edycji kartoteki osobowej pracownika, w celu
umozliwienia wprowadzania wybranych danych w innych
komérkach organizacyjnych.

Portal Pracowniczy i menadzera . Portal musi umozliwia¢ akceptacje
ztozonych przez pracownika wnioskdéw przez przetozonych oraz m.in
potwierdzenie zapoznania sie z przestanymi dokumentami, oblig
zarzadzeniami itp. przez pracownika

oblig

oblig

kartoteka pracownika w tym mozliwosc¢ aktualizacji danych

3.1 .
pracownika

oblig

harmonogram pracy (petna obstuga czasu pracy pracownika wraz

3.2. z informowaniem o zmianach)

oblig

whnioski urlopowe, w tym roczny plan (stan wykorzystania

3.3. informacje o zastepstwach)

oblig

dostep do podgladu danych ptacowych i podatkowych (paski

34. ptacowe, PIT-11 itp.)

oblig

obstuga zlecen nadgodzin, dyzuréw domowych (wnioski i

3.5. akceptacja)

oblig

mozliwo$¢ tworzenia przez Zamawiajgcego innych w zaleznosci od
potrzeb formularzy do wypetnienia przez pracownikéw (np.
wnioskéw ZFSS, rozliczenia delegacji, zapotrzebowania na
szkolenia, wyjscie prywatne itp.)

komunikacja z przetozonymi oraz z Zarzadem (mozliwoscé
przesytania przez pracodawce np. komunikatéw)

3.6. oblig

3.7. oblig

przypomnienia o waznych terminach, np. badaniach okresowych

3.8. pracownikéw

oblig

Strona startowa petnigca réwniez role powiadomien, umieszczania
4, waznych informacji, tj. kiedy koriczg sie umowy, badania lekarskie, oblig
szkolenia bhp, kary itp.

Gotowe wzory dokumentow kadrowych tworzone w Systemie tj.
5. Swiadectwo pracy, odjecie od stanu, angaze, oraz wprowadzanie oblig
wtasnych dokumentdw i ich modyfikacja

Uwzglednienie regulacji RODO w sprawach prowadzonych w
ramach obszaru, w tym upowaznienia, zgody do przetwarzania
danych osobowych wraz z prowadzeniem rejestréw z tym
zwigzanych

7. Zachowanie historycznosci danych znajdujgcych sie w Systemie oblig

oblig

Kontrola wykorzystania urlopow wypoczynkowych oblig
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Zacigganie do wyliczenia podatku i do wyptaty pracownikom
9. Swiadczen socjalnych bezposrednio wskazanych uzytkownikéw oblig
Sytemu po wczesniejszym naniesieniu do programu

10. Wprowadzanie i rozliczanie delegacji oblig

11. Rejestrowanie i obstuga indywidualnego czasu pracy w Systemie oblig

System powiadomien wybranych uzytkownikéw Systemu np. w

12. sytuacji zatrudnienia, zwolnienia, przeszeregowania pracownika

oblig

Mozliwos¢ sktadania elektronicznych wnioskéw o zwolnienia,
13. przeszeregowania, awansowania  pracownika  zgodnie z oblig
formularzami Zamawiajgcego oraz mozliwos¢ ich modyfikacji

14. Generowanie zestawien do odznaczen wewnatrzzaktadowych, oblig
Wstawienie daty otrzymania ostatniej nagrody jubileuszowej i za
15. jakie lecie pracownik otrzymat - w zatgczniku do nagrody oblig
jubileuszowe;j
Rejestrowanie legitymacji stuzbowych - nadanie numeru .
16. stuzbowego w Systemie, oblig
17. Raport odpraw emerytalnych za jakie lecie oblig
18. Analiza i raporty trybu zwolnien oblig
19. Analiza i raportowanie absencji wg rodzajéw oblig
20. Kontrola kompletnosci wprowadzanych danych osobowych oblig

Generowanie: raportu badan wedtug wyboru (np.: badania
kierowcéw, badania psychologiczne, badania kontrolne),
wykorzystanego urlopu wypoczynkowego (rézne kryteria, np. po
licznie dni wykorzystanego urlopu), raportu oséb przebywajgcych na
21. zwolnieniu lekarskim powyzej 30 dniu choroby, raportéw z systemu oblig
z podziatem na poszczegdlne tytuty wyptat socjalnych tj. zapomogi,
pozyczki, wczasy pod gruszg, obozy dzieci (zielone szkoty,
zimowiska),sport i rekreacja, kultura, karnety sportowe z podziatem
na pracownikow i emerytéw) i inne

Umowa pozyczki ZFM - zacigganie danych pracownika/emeryta do

22. druku pozyczki oblig
Kalkulator pozyczek mieszkaniowych zgodnie ze wzorem )
23. umieszczonym w regulaminie ZFSS, oblig
Weryfikacja i raportowanie wykorzystanych swiadczen z funduszu
socjalnego pod wzgledem ilosci oséb, ktére skorzystaty z danego .
24, , . s . . . oblig
Swiadczenia oraz w jakiej kwocie otrzymaty dofinansowanie za
poszczegdlne swiadczenia socjalne
Rejestrowanie w  systemie udzielonych kwot pozyczek
25 mieszkaniowych w celu przekazania ich na rachunki bankowe oblig
' pracownikdw/emerytéw przez Zesp6t ds. rozliczania czasu pracy i
wynagrodzen
Kontrola kwoty wolnej od podatku dot. ZFSS do limitu/powyzej .
26. limitu-do opodatkowania oblig
27. Wystawianie skierowan na badania lekarskie oblig
28. Wystawianie kart opisu stanowisk pracy oblig
Obstuga i ewidencjonowanie pracy zdalnej okazjonalnej Ilub )
29. oblig

ustalanej na podstawie porozumienia z pracownikiem
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30. Obstuga Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych oblig
Obstuga szkolen, w tym ewidencjonowanie szkolen, wystawianie
zaswiadczen, ocena szkolen, elektroniczny dostep do bazy szkolen .

31. . A . . oblig
oraz elektroniczna mozliwosé¢ sktadania zapotrzebowania na
szkolenia
Obstuga praktyk i stazy, w tym mozliwos¢ generowania umoéw, .

32. . . oblig
ewidencja
Obstuga uméw o dofinansowanie studidw zawieranych z

33. pracownikiem wraz z ich rozliczaniem, ewidencjg oraz oblig
generowaniem umowy
Generowanie: nagrody rocznej, wnioskdw o wyptacenie nagrody
jubileuszowej, listy pracownikéw korzystajacych z pakietéw

34. sportowych, listy pracownikéw i emerytow korzystajacych ze oblig
Swiadczen socjalnych, raportéw uprawnien emerytalnych

35. Zestawienie okragtych rocznic oblig

36. Wykaz oséb uprawnionych do emerytury, oblig

37. Zestawienia 0sdéb zatrudnionych i zwolnionych z analizg trybu oblig
Analizowanie 0séb przebywajacych na dtugotrwatych zwolnieniach .

38. . oblig
lekarskich
Analiza przeszeregowan pracownikéw (raport zmian wg wybranych .

39. ., oblig
kryteridw)

40. Analiza (raport) waznosci badan lekarskich oblig
System powiadomien o terminach przekroczenia danej ilosci dni .

41. L . oblig
zwolnienia lekarskiego
Zestawienia zatrudnionych pracownikdw na dzie, analiza

42. wyksztatcen, zawieszen pracownikow, pracownikdw wg grup oblig
zawodowych, kar porzagdkowych
Kontrola konica umdw terminowych, konca orzeczen o .

43. . , . oblig
niepetnosprawnosci

44 Analiza wg struktury organizacyjnej Zamawiajgcego (raporty z oblig

) uwzglednieniem struktury organizacyjnej)
Zestawienia na potrzeby sprawozdawczosci GUS, sporzadzanie

45. raportéw z danymi do wypetniania obowigzkowych sprawozdan oblig
statystycznych (w tym Z-03, Z-05, Z-06, Z-07, Z-12, DG1

46. Petne raportowanie danych z kartotekami pracownika oblig

47. Obstuga struktury organizacyjnej, w tym:

opis struktury organizacyjnej (symbole jednostek, ich nazwa,

47.1. rodzaj, adres, powigzania z jednostkg nadrzedng i podlegtymi, oblig

data utworzenia, data likwidacji)

472 definiowanie kalendarza podstawowego obowigzujgcego w oblig

o zaktadzie w danym roku (dni wolne, Swieta, dodatkowe dni wolne)

47.3. raporty struktury organizacyjnej oblig

47 4. komarki organizacyjne w uktadzie hierarchicznym oblig

47.5. ilosciowy wykaz pracownikéw wedtug komdrek organizacyjnych oblig

47.6. zestawienie zatrudnienia w komadrkach organizacyjnych oblig

47.7. lista ' za'Frudnionych pracownikéw wedtug komadrek oblig

organizacyjnych
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kartoteki pomocnicze (rodzaje komérek organizacyjnych, rodzaje
piondw, miejsca wyptaty, miejsca pracy, rodzaje stanowisk pracy,
47.8. stanowiska pracy - mozliwo$¢ oznaczania stanowisk pracy jako oblig
aktywne/nieaktywne, grupy pracownicze)

48. Kartoteka osobowa pracownika oblig
dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym
48.1. zakresie (m.in. nazwisko, imiona, data urodzenia, nazwisko oblig

rodowe, PESEL)
adresy: zameldowania, zamieszkania, do korespondencji,

48.2. poprzedni (w tym wskazanie adresu do PIT i IFT) oblig
informacje o posiadanych dokumentach (dowdd tozsamosci, b

48.3. paszport, legitymacja stuzbowa) oblig

49. informacje dotyczace ZUS oblig

491, tytut ubezpieczenia oblig

497, informacje o obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczeniach oblig
spotecznych

49.3, niezdolnos¢ do pracy (stopien, okres od — do) oblig

informacje o pobieranym $wiadczeniu (rodzaj $wiadczenia, numer
49.4, i data decyzji, okres pobierania, podstawa przyznania, zawieszenie oblig
Swiadczenia)

niepetnosprawnosé¢ (stopien, numer i data decyzji, orzecznik,

49.5. okres od — do, tres¢ orzeczenia) oblig
przekroczenie  kwoty rocznego ograniczenia  podstawy
ubezpieczenia emerytalnego i rentowego (data przekroczenia, .

49.6. P ytaineg go (data p oblig

zrédto informacji o przekroczeniu, identyfikator listy ptac, na
ktérej przekroczenia nastgpito)

wstrzymywanie naliczania sktadek na Fundusz Pracy lub Fundusz
49.7. Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych w zaleznoéci od oblig
wieku lub rodzaju absencji pracownika

50. Informacje dotyczace powszechnego obowigzku obrony oblig
Informacje dotyczace Narodowego Funduszu Zdrowia (oddziat NFZ, )

51. data przystgpienia, gmina) oblig
Informacje o zatrudnieniach w poprzednich zaktadach pracy,

52. z okresleniem sposobu zaliczenia do nagrody jubileuszowej i wystugi oblig
lat

53. Przebieg pracy zawodowej w biezgcym zaktadzie oblig

Umowa (rodzaj, data zawarcia, wymiar etatu, okres trwania). Ptaca
54. (rodzaj stawki, kategoria zaszeregowania, kwota stawki, dodatki oblig
state — max. 3, stawka w walucie)

Zaszeregowanie (zawdd wykonywany, grupa pracownicza, komarka

55. organizacyjna, pion, miejsce pracy, miejsce wyptaty, stanowisko oblig
pracy)
System pracy (rodzaj systemu, okres rozliczeniowy, rodzaj .
56. oblig
harmonogramu)

Informacje o pracy w warunkach szczegdlnych (czy pracuje, kod

57. pracy w warunkach szczegdlnych)

oblig
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Ubezpieczenia spoteczne (obowigzkowe, dobrowolne, informacja o

58. wystaniu dokumentow zgtoszeniowych do ZUS) oblig
Informacje o rozwigzaniu umowy o prace: tryb rozwigzania, kod bl
59. podstawy prawnej, inicjator rozwigzania umowy oblig
60. Obstuga uméw cywilnoprawnych, w tym: oblig
Tworzenie tresci umowy (numer, rodzaj, data zawarcia, okres b
60.1. trwania, data wykonania, wartos¢) oblig
Zaszeregowanie (zawdd wykonywany, jednostka organizacyjna, b
60.2. miejsce pracy, stanowisko, przedmiot umowy) oblig
Informacje niezbedne do naliczenia podatku (procent podatku, .
60.3. ) oblig
koszty uzyskania)
Ubezpieczenia spoteczne (tytut ubezpieczenia, ubezpieczenia
60.4. | obowigzkowe i dobrowolne, informacja o wystaniu dokumentéw oblig
zgtoszeniowych do ZUS)
60.5. | Sposdb rozliczenia umowy (przez rachunek lub tylko przez liste) oblig
60.6. | Dekretacja (numer zlecenia, stanowiska kosztéw) oblig
60.7. | Tworzenie rachunkéw do umoéw oblig
61. Posiadane kwalifikacje oblig
Wyksztatcenie, zawdd, badania lekarskie, ukoriczone kursy, b
62. uprawnienia zawodowe, szkolenia, itd. oblig
63. Mozliwos¢ okreslania wtasnych kwalifikacji oblig

Stan rodzinny (imiona, nazwiska, daty urodzenia, NIP, PESEL, stopien
pokrewienstwa, pte¢, stan cywilny, adresy, nr dowodu, nr
64. paszportu, dane o niepetnosprawnosci, informacje dotyczace nauki oblig
w szkole, ubezpieczenie zdrowotne, czy petne lub wytaczne
utrzymanie)

State dodatki do wynagrodzen (nazwa dodatku, wartos¢ dodatku,

65. okres przystugiwania od — do) oblig
Informacje o zajeciu wynagrodzern - alimenty, komornicze
(oznaczenie komornika, nr sprawy sgdowej, wartosc zajecia, sposdb

66. potracania, okres potrgcania od - do, wartos$¢ potracenia, sposéb oblig
wyptaty, okreslenie wierzyciela, rachunek bankowy wierzyciela,
historia sptat)

7. Nagrody i kary (rodzaj, data udzielenia, data anulowania, kwota, oblig
opis)

Akta osobowe i dokumentacja w sprawach zwigzanych ze .

68. . oblig
stosunkiem pracy

69. System musi umozliwiaé prowadzenie akt osobowych w formie oblig
elektronicznej, e-akta osobowe

70. Kartoteka nieobecnosci oblig

71. Nieobecnosci okreslone w Kodeksie Pracy oblig

72. Mozliwos¢ definiowania nieobecnosci oblig

73. Wprowadzanie grupowe nieobecnosci oblig
Informacje o urlopach: wypoczynkowym, na dziecko, za system, .

74. . L . . oblig
innych limitowanych (bilans, stan na wybrany dzien)

75. Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) oblig

76. Obstuga Umow o Zarzgdzanie (PPE) oblig
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77. Obstuga Umow o Prowadzenie (PPE) oblig
78. Wysytka dokumentéw do Instytucji Finansowej oblig
79. Kartoteka sktadek PPE oblig
80. Kartoteka wyptaconych ekwiwalentéw za urlopy. oblig
81. Ewidencja czasu pracy. oblig

Konfiguracja kart pracy, z mozliwoscig przypisania odwzorowania
81.1. | kolumn dodatkowych z kart pracy do kolumn dodatkowych w oblig
ewidencji czasu pracy

Przeliczanie ewidencji czasu pracy na podstawie harmonogramu
81.2. | czasu pracy lub kart pracy, z uwzglednieniem dyzuréw domowych i oblig
zaktadowych, oraz konfiguracji powigzan kolumn dodatkowych

Integracja z systemem elektronicznej rejestracji czasu pracy (RCP) w
zakresie pobierania wszelkich zarejestrowanych zdarzen ( m.in.
wejscie, wyjscie) koniecznych do prawidtowego rozliczenia czasu
pracy

Sporzadzanie elektronicznych harmonogramoéw czasu pracy z
zachowaniem zasad wynikajgcych z przepisdw prawa pracy w tym
83. zakresie, edycja wraz z informowaniem zdefiniowanych oblig
uzytkownikéw oraz eksportem do RCP lub import harmonograméw
sporzgdzonych w systemie RCP

82. oblig

84. Ewidencja godzin przepracowanych: oblig
84.1. Godziny nadliczbowe oblig
84.2. Godziny nocne oblig
84.3. Ewidencja dyzuréw domowych i zaktadowych oblig
84.4. Godziny dyzuréw od — do oblig

85. Indywidualne kalendarze dla pracownikéw oblig

86. Mozliwos¢ definiowania szablonéw harmonograméw oblig

Planowanie dyzuréw domowych i zaktadowych, uwzglednianie ich

87. w harmonogramach. oblig
88, U.dostepn.ianie ograniczonych widokow uprawnionym oblig
uzytkownikom.
89. Kartoteka danych oséb niepetnosprawnych oblig
Pisma kadrowe, z mozliwoscig zmiany form. Definiowanie wtasnych )
90. dokumentéw oblig
91. Przeszeregowania grupowe pracownikéw oblig
91.1. Zmiana stawki zaszeregowania oblig
91.2. Zmiana komorki organizacyjnej oblig
91.3. Zmiana stanowiska pracy oblig
91.4. Zmiana wymiaru etatu oblig
915 Zmiana grupy pracowniczej (np. stanowiska robotnicze i oblig

nierobotnicze)

Rejestracja rownoleglych okreséw zatrudnienia (zastosowanie
92. dwéch numerdw ewidencyjnych) z zachowaniem spdéjnosci danych oblig
pod katem programu PLATNIK oraz rozliczer podatkowych

93, Przesytanie dokumentéw zgtoszeniowych ZUS do programu Ptatnik oblig
93.1. | ZUSZUA oblig
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93.2. | ZUSZIUA oblig
93.3. | ZUSZCNA oblig
93.4. | ZUSZWUA oblig
93.5. | ZUSZZA oblig
93.6. | ZUSZSWA oblig

Staze pracy (w biezgcym zaktadzie, w zaktadach obcych, do .

94. jubileuszu, do urlopu wypoczynkowego, do emerytury itp.) oblig

95, Zatwierdzanie kart pracy oblig
95.1. Blokowanie oblig
95.2. Odblokowanie oblig

96. Stownik rodzajow swiadczen socjalnych, umozliwiajgcy: oblig
96.1. Definiowanie rodzajéw swiadczen oblig
96.2. Okreslenie sposobu opodatkowania $wiadczenia oblig
96.3. Rozliczanie swiadczen oblig
96.4. Rejestracja (grupowa lub indywidualna) oblig
96.5. Przegladanie $wiadczen wedtug réznych kryteriéw oblig
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VIIl  PLACE
Lp Zakres Wymagalnos¢
1. Naliczanie wynagrodzen (ze stosunku pracy, umowa zlecenia,
umowa o dzieto, kontrakt menadzerski, umowa stazowa, rada .
. . oblig
nadzorcza, wynagrodzenia po zmartym pracowniku, fundusze
socjalne itp.)
2. Obstuga i kontrola zaje¢ komorniczych oblig
3. Przygotowanie Rp7 oblig
4, Przygotowanie ZUS-Z3 oblig
5. Przygotowanie ZUS-ZNp-7 oblig
6. Zestawienie kwot do wyptaty dla ksiegowosci oblig
7. Uzgadnianie zgodnosci rozrachunkéw z tytutu wynagrodzen oblig
8. Tworzenie zestawien i kontrola kosztéw pfac oblig
9. Przygotowanie PIT-11 (przekazanie praw wtasnosci) oblig
10. Przygotowanie i przekazanie do ZUS raportu IWA oblig
11. Zestawienia: oblig
11.1.| zbioréwka list plac réwniez w podziale na ptatnikow oblig
11.2.| wyciagi ze sktadnikdéw wynagrodzenia oblig
11.3.| kartoteki zarobkowe oblig
11.4.| kartoteki podatkowe oblig
11.5.| zestawienie nieobecnosci oblig
11.6.| zaswiadczenia o zarobkach w réznych konfiguracjach oblig
11.7.| zaswiadczenia do ZUS oblig
12. Wydruk spdjnosci kart pracy z kalendarzami oblig
13. Tworzenie list ptac oblig
14. Alerty informujgce o przekroczeniu sktadek ZUS i progu obli
podatkowego 8
15. Automatyczne dodawanie do wtasciwe] listy ptac nowego obli
pracownika 8
16. Nanoszenie na listy ptac dodatkowych sktadnikéw wynagrodzenia:
nadgodziny, dodatki za prace w $wieta, za prace na trzeciej zmianie,
premia dodatkowe, dodatki specjalne, dodatki za prowadzenie .
. . .. oblig
pojazdu, za pranie odziezy, ryczattu samochodowego, sktadek na
zwigzki
zawodowe
17. Nanoszenie na listy ptac potracen: za bilety komunikacyjne, odziez y
stuzbowag, za positki regeneracyjne, zajecia komornicze itp. oblig
18. Obstuga pozyczek z ZFS i PKZP: tworzenie list do wyptaty pozyczek,
kontrola potrgcen rat pozyczek i sktadek do PKZP, kontrola sptaty oblig
pozyczek przez zyrantow
19. Obstuga i kontrola ZUS ZLA, zasitkdw rehabilitacyjnych na listach obli
plac 8
20. Naliczanie dodatkowych wynagrodzen (nagrody jubileuszowe, obli
odprawy emerytalne, rentowe) &
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21. Listy korygujace sktadki ZUS oblig
22. Dodatkowa lista do rozliczenia absencji chorobowych, mozliwos¢ ]
utworzenia po zamknieciu listy podstawowe;j oblig
23. Przygotowanie RMUA oblig
24, Tworzenie przelewdw wynagrodzen, potracen, zaje¢ komorniczych, .
autowyptaty, przelewéw do PPE, ZUS, PIT oblig
25. Wystawienie zaswiadczen o zarobkach, rocznych informacji o
wynagrodzeniu do ZUS dla emerytéw, informacje dla komornika,
itp., Wprowadzanie danych ptacowych i podatkowych dla nowego
pracownika: nr rachunku bankowego, ulga podatkowa, koszty oblig
uzyskania przychodu, podstawowe sktadniki wynagrodzenia na liste
ptac (wynagrodzenie zasadnicze, stawka z angazu,
premia regulaminowa), konfiguracja dekretu, itp.
26. Kompleksowa obstuga prac zleconych, uméw o dzieto (rejestracja w .
. : ) oblig
programie, zgtoszenie do ZUS, itp.)
27. Tworzenie raportow na podstawie biezgcych i archiwalnych list ptac .
(zestawienia sktadnikéw wynagrodzenia oblig
28. Tworzenie dekretéw list ptac oblig
29. Kompleksowe przygotowanie formularzy PIT-11, PIT-4R, PIT-8AR
(wydruki, kontrola, wystanie do US, pobranie potwierdzenia UPO -
wszystkie informacje/dane musza by¢ dostepne bezposrednio w obli
programie ptacowym np. PIT w formie podgladu, UPO itd.) dla g
pracownikdw, umoéw o dzieto, prac zleconych, rady nadzorczej,
kontraktu menadzerskiego
30. Biezgca kontrola i korekta wyptat zwolnien i zasitkéw chorobowych oblig
31. Elektroniczna obstuga czasu pracy, nadgodzin, wyjs¢ prywatnych,
,odpracowan” itp. z przenoszeniem wynikéw na listy ptac, system oblig
aprobowania elektronicznego
Funkcje algorytmu ptacowego
32. ptaca zasadnicza oblig
33. premie regulaminowe, uznaniowe, itp. oblig
34. dodatki (doptaty) za godziny nadliczbowe, za prace w szkodliwych obli
warunkach, za prace nocngiinne &
35. naliczanie wynagrodzen za urlopy wypoczynkowe i inne absencje .
oblig
ptatne
36. obliczanie wynagrodzenia (do 33 dni) i zasitkbw za czas .
. , . oblig
nieobecnosci wskutek choroby
37. potracenia egzekwowane z mocy tytutdw wykonawczych oblig
38. zaliczki pieniezne oblig
39. kary pieniezne oblig
40. rozliczanie ubezpieczen oblig
41. rozliczanie przychoddw i kosztéw autorskich oblig
42. rozliczanie wynagrodzen finansowanych z zewnetrznych Zrddet
(np. tzw. projekty unijne) z okreSleniem kwotowym Ilub oblig
procentowym wielkosci finansowania
43. obstuga pozyczek (fundusz mieszkaniowy, chwilowki itp.) oblig
44, §wi)adczenia socjalne (dofinansowania, bony, zapomogi losowe oblig
itp.
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44.1. benefity (potrgcanie czesci finansowanej przez pracownika, b
naliczanie zaliczki na podatek od benefitéw opodatkowanych) oblig
Sktadki ZUS
45. mozliwos$é rejestracji i rozliczania list ptac do zwrotu nadptaconych obli
sktadek ZUS. g
46. korekta sktadek ZUS oblig
47. kartoteka sktadek ZUS w ujeciu miesiecznym, rocznym, dowolnie obli
wybrany okres 8
48. Mozliwosc¢ rozliczania ptac wg ewidencji czasu pracy oblig
49. Naliczanie sktadek refundowanych z budzetu paristwa i PFRON oblig
50. Mozliwos¢ modyfikacji algorytmdéw obliczania wynagrodzen, badz ]
. . . . . oblig
tworzenia nowych wg indywidualnych potrzeb uzytkownika
51. Sktadniki ptacowe oblig
51.1.| mozliwos¢ definiowania wtasnych sktadnikéw ptacowych oblig
51.2.| mozliwos¢importu wartosci sktadnika na liste ptac z pliku MS Excel oblig
52. Rozliczanie uméw cywilno-prawnych (umowy - zlecenia, o dzieto i
inne), z mozliwoscig generowania rachunkéw do uméw w zadanym oblig
cyklu (tygodniowy, miesieczny, kwartalny, okres umowy)
Pozostate funkcje programu ptacowego
53. Mozliwos¢ przygotowywania wiecej niz jednej listy ptac w miesigcu. oblig
54. Generowanie ,paskéw” do list ptac w tym w wersji elektronicznej
(e-paski), z mozliwoscig przesytania w formie zaszyfrowanej, oblig
udostepnianie w portalu pracownika
55. Mozliwos¢ przechowywania list ptac przez dowolny okres oblig
56. Mozliwos¢ rejestracji list korygujacych do wskazanych list ptac obli
(korekty wyliczane przez system) &
57. Mozliwos¢ rozliczenia obcokrajowcow (IFT) oblig
58. Mozliwos¢ wprowadzania danych: oblig
58.1.| z dokumentéw ptacowych oblig
58.2.| bezposrednio do list ptac oblig
59. Absencje urlopowe rozliczane z: oblig
59.1.| przeliczeniem podstaw wedtug aktualnych stawek oblig
59.2. uwzglednieniem wymiaru etatu oblig
59.3.| uwzglednieniem zmiany rodzaju stawki oblig
59.4.| kontrolg okresow zasitkowych
60. Wielokrotne korygowanie absencji na listach zatwierdzonych i obli
zamknietych z historig zmian absencji &
61. Grupowe korygowanie/przeliczanie absencji z mozliwoscig wyboru
nieobecnosci dla listy ptac, zadanego okresu lub wszystkich | punktowany
rozliczonych
62. Rozliczanie przychodéw autorskich w ramach umowy o prace, pracy
z mozliwosciag rozliczania przychoddéw i kosztéw autorskich (po
, . - punktowany
zakonczeniu roku podatkowego) wedtug zdefiniowanego klucza
podziatu
63. Kartoteka zarobkowa w ujeciu miesiecznym, rocznym, dowolnie obli
wybrany okres :
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64. Kartoteka zasitkowa w ujeciu miesiecznym, rocznym, dowolnie obli
wybrany okres g
65. Kartoteka podatkowa w ujeciu miesiecznym, rocznym, dowolnie obli
wybrany okres g
66. Generowanie dokumentéw podatkowych (PIT-8C, PIT-8AR, PIT-4R,
PIT-11, PIT-40, IFT-1/IFT- R), historia wygenerowanych formularzy oblig
PIT (informacja o wykazanych na PIT wartosciach)
67. Sporzadzanie zaswiadczen o pracy i ptacy wg dowolnie wybranych
sktadnikdw ptacowych, z mozliwoscia redagowania tresci oblig
zaswiadczenia (szablon MS Word)
68. Przygotowanie i przesytanie dokumentéw rozliczeniowych ZUS do obli
programu Pfatnik &
68.1. ZUS RZA oblig
68.2. ZUS RCA oblig
68.3. ZUS RSA oblig
68.4. ZUS DRA oblig
68.5. ZUS RPA oblig
69. Generowanie zestawienia ZUS Z-3 oblig
70. Generowanie formularza ZUS ERP-7 oblig
71. Generowanie dokumentdéw INF-D, INF-D-P/WND oraz INF-U-P/WNU "
(dla zaktadow korzystajgcych z dofinansowania z PFRON) punktowany
Pozyczki, Swiadczenia, KZP i benefity
72. Obstuga Kasa Zapomogowo Pozyczkowa (KZP) oblig
72.1. wpisowe oblig
72.2. |  skfadki oblig
72.3. |  wktady (stan, wyptata) oblig
72.4. pozyczki (ewidencja przyznanych pozyczek, ustalanie rat sptaty, obli
pobrane zaliczki) &
72.5. mozliwos$¢ definiowania parametréw do KZP (typ wpisowego,
wartosé wpisowego, typ sktadki, wartos¢ sktadki, kiedy sptata oblig
pierwszej raty)
72.6. mozliwo$¢ generowania zaswiadczen o wysokosci zaciggnietych obli
pozyczek, ratach sptat, itp. &
72.7. obstuga pozyczek: oblig
72.7.1. stownik rodzajow pozyczek oraz sposdb oprocentowania obli
pozyczek &
72.7.2. rejestracja pozyczek (z okresleniem ilosci rat i wysokosci obli
oprocentowania) &
72.7.3. rejestracja planu sptaty oblig
72.7.4. monitorowanie przebiegu sptaty oblig
72.7.5. rejestracja sptaty poprzez kase (sptata przez listy ptac
automatycznie zapisuje informacje o liScie ptac przy ratach oblig
pozyczki, ktére na danej liscie zostaty sptacone)
72.7.6. zawieszanie sptaty pozyczki na dowolny okres oblig
73. Parametry KZP, umozliwiajgce zdefiniowanie sposobu rozliczania .
. . oblig
KZP (sktadki, wpisowe)
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74. Obstuga KZP: oblig
74.1. monitorowanie sktadek oblig
74.2. rejestracja pozyczek KZP oblig
74.3. monitorowanie sptaty pozyczek KZP oblig
74.4, monitorowanie wktadéw KZP oblig
74.5. wyptata wktadéw oblig
75. Obstuga swiadczen socjalnych, w tym oblig
75.1. stownik rodzajéw swiadczen socjalnych, umozliwiajacy: oblig
75.2. definiowanie rodzajow swiadczen oblig
75.3. okreslenie sposobu opodatkowania swiadczenia oblig
75.4. rozliczanie swiadczen oblig
75.5. rejestracja (grupowa lub indywidualna) oblig
75.6. przeglgdanie wedtug swiadczen lub wedtug pracownikéw oblig
76. Obstuga benefitéw, w tym:
6.1 defmlf)v,vame grup benefitdw i w ramach grup poszczegdlnych punktowany
benefitow
76.2. opisanie benefitu stownikiem ,, pakiety benefitéw” punktowany
76.3. wskazanie sposobu rejestracji wartosci benefitu (indywidualna lub
, . e punktowany
wspdlna dla wszystkich beneficjentéw)
76.4. ustalenie sposobu rejestracji przydziatu benefitu (na pracownika
. punktowany
lub na cztonka rodziny)
76.5. okreslenie  sposobu  opodatkowania  (nieopodatkowany,
L. punktowany
opodatkowany po progu, opodatkowany w catosci)
76.6. zaklasyfikowanie benefitdw wedtug jednego z pieciu typéw
. . . L punktowany
(ubezpieczenia, medyczne, samochdd, rekreacyjne, inne)
76.7. pakiety benefitow (stownik pakietdw opisujgcy rodzaj benefitu) punktowany
76.8. polityka benefitow umozliwiajgca stworzenie domysinych
przyq%lafow benefitéw (flo po§zczegolnych s.tanOW|sk pracY punktowany
zdefiniowanych w systemie (polityka obowigzuje od wskazanej
daty)
76.9. Przydziat benefitéw pracownikom punktowany
76.10. anallzow.ame danych o przydzielonych benefitach poszczegdlnym punktowany
pracownikom
76.11. przyd.zielan.ie. benefit.o'w z uvyzgle;dnieniem zdefiniowanej polityki punktowany
lub niezaleznie od tej polityki
76.12. rejestrovx./anie okresu tak przys’rugiwania jak i korzystanie przez punktowany
pracownika z danego benefitu
76.13.| rejestrowanie, w zaleznosci od typu benefitu, szczegétowych
danych o beneficie, takich jak numer ubezpieczenia/polisy i jej
warto$¢ oraz sktadka (typ: ubezpieczenia), numer rejestracyjny i | punktowany
pojemnos¢ oraz marka (typ samochdéd), kwota finansowania przez
pracownika i przez pracodawce (typ: rekreacyjne)
77. Konta bankowe - Mozliwos¢ rejestracji wielu rachunkéw
bankowych dla osoby wraz z obstugg podziatu wyptaty .
. oblig
kwotowa/procentowg oraz przekazanie wyptaty do kasy. Petna
historia zmian dokonywanych w rachunkach bankowych osoby
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78. Przelewy bankowe generowane bezposrednio z programu wg obli
szablonéw zgodnych z wymaganiami bankéw g
78.1. dla pracownikéw oblig
78.2. do urzedow skarbowych oblig
78.3. inne (np. PZU, zwigzki zawodowe, komornicy) oblig
79. Dekretacja list ptac z uwzglednieniem stanowisk kosztéw, pozycji b
kalkulacji kosztéw, zlecen produkcyjnych oblig
80. e-Deklaracje (integralna czes¢ modutu) oblig
80.1. globalny mechanizm umozliwiajacy obstuge réinych typoéw e- obli
Deklaracji g
80.2. mozliwo$¢ generacji dokumentéw XML w formacie zgodnym ze ]
schematami wymaganymi przez Ministerstwo Finanséw oblig
80.3. kartoteka e-Deklaracji wraz z mozliwoscia podgladu obli
wygenerowanych dokumentéw &
80.4. wizualizacja e-Deklaracji w interaktywnych plikach PDF .
. oblig
udostepnianych przez MF
80.5. sprawdzanie poprawnosci formalnej wygenerowanych obli
dokumentéw &
80.6. integracja z urzadzeniami do podpisu elektronicznego oblig
80.7. mozliwos$¢é wysytki podpisanych dokumentéw do WebService
Systemu e-Deklaracji Ministerstwa Finansdow oraz pobierania oblig
potwierdzen odbioru (UPO)
80.8. ORD-zZU oblig
80.9. mozliwos¢ generowania e-Dokumentéw RMUA oraz PIT z
podpisem elektronicznym celem udostepnienia pracownikom na oblig
Portalu Pracowniczym
80.10.| PIT-11 oblig
80.11.| PIT-4R oblig
80.12.| PIT-8AR oblig
80.13.| PIT-8C oblig
80.14. IFT-1/IFT-1R oblig
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IX  ZAOPATRZENIE i GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Lp Zakres Wymagalnosé
Magazyn
1. Rejestracja obrotéw magazynowych oblig
5 Prowadzenie dokumentacji dotyczacej przychoddw i rozchoddéw oblig
magazynowych
3 Tworzenie dokumentéw i ich korekt zwigzanych z obrotem oblig
magazynowym:
3.1. przyjeciem zakupionych materiatéw do magazynu PZ oblig
3.2. rozchodem materiatow RW oblig
3.3. zwrotem materiatéw do magazynu ZW oblig
3.4. przyjeciem materiatow z odzysku PO oblig
3.5. protokotow wytwadrczosci PW oblig
3.6. sprzedaz oblig
3.7. likwidacja LN oblig
3.8. przesunieciem materiatéw miedzy magazynami MM oblig
3.9. inwentaryzacja oblig

Powigzanie dokumentéw zapotrzebowan materiatowych z
zamoéwieniami i fakturami
Mozliwos¢ wystawienia dokumentu PZ w powigzaniu z
5. zamowieniem; mozliwosé wystawienia dokumentu OT w oblig
powigzaniu z zamoéwieniem
Automatyczna korekta cen i wartosci powigzanych dokumentéw wg

oblig

6 partii; mozliwos$é wykonywania storna dokumentow oblig

7 Generowanie raportow dostepnych zapaséw oblig

8. Generowanie raportéw obrotow oblig

9 Generowanie raportow transakcji towarowych oblig

10. Generowanie raportow transakcji towarowych w danej lokalizacji oblig

11. Generowanie raportéw transakcji magazynowych danego materiatu oblig

12. Generowanie raportow wg dostawcy, towaru, odbiorcy oblig

13. Generowanie raportow wiekowania oblig

14 Generowanie  raportdw  krytycznego  poziomu  zapaséw: oblig

) przekroczenia standw minimalnych, maksymalnych

15. Wieloetapowe akceptowanie dokumentéw magazynowych oblig
Automatyczne tworzenie dokumentow skojarzonych np.(FK+PZ, .

16. oblig
FS+WZ)

17. Kontrola termindéw waznosci materiatéw formie alertéw oblig
Na stronie startowej pojawiajg sie informacje o zadaniach do

18. realizacji, ktére znikajg po ich wykonaniu, np. wystawienie faktury, oblig
opisanie kosztow.

19, Mozliwos¢ importowania danych dostawcow na podstawie nr-u NIP oblig

z baz zewnetrznych, np. GUS

Automatyczne korygowanie transakcji magazynowych (RW, ZW itp.)
20. w momencie ksiegowania korekty dokumentu dostawy dot. oblig
materiatow z tych transakgji

Mozliwos¢ importowania danych z PZ do RW w przypadku rozchodu
1:1 z danego PZ (generowanie RW na podstawie PZ)

21. oblig
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Powigzanie dokumentéw kosztowych (faktur) z dokumentami
magazynowymi (PZ, RW) bez koniecznosci dotgczania skandw

Alert o osiggnieciu stanu minimalnego / maksymalnego materiatu,
23. np. w celu ewentualnego ztozenia zapotrzebowania materiatowego oblig
przez magazyn

Mozliwos¢ dodawania zaftacznikdw np. PDF, EXCEL, WORD do
dokumentéw dotyczacych obrotéw magazynowych.

22. oblig

24. li
Mozliwos¢ dodawania zdjec i opiséw materiatdw do danego rekordu oblig
(indeksu).

25, Obstuga koddéw kreskowych i QR generowanych z systemu oblig

Obstuga czytnikdw RFiD przy operacjach magazynowych
Prowadzenie gospodarki odziezowej w oparciu o magazyn w tym
26. planowanie przydziatdéw odziezy wg pracownika i wg typu odziezy, oblig
w formie alertéw o zblizajacych sie terminach przydziatu odziezy
Mozliwos¢ aktualizacji norm przydziatu odziezy roboczej, obuwia,
27. rekawic itp., program automatycznie wprowadzi korekty do oblig
zblizajacych sie wydan na podstawie zmiany norm

Mozliwos¢ automatycznego wprowadzenia korekt do zblizajgcych
28. sie wydan na podstawie aktualizacji norm przydziatu odziezy w oblig
powigzaniu z portalem e-pracownik

Ewidencja palet i opakowan zwrotnych, z rozréznieniem opakowan,
29. dostawcow, termindw zwrotu np.: butli ciSnieniowych, pojemnikéw oblig
DPPL itp.

Mozliwos¢ obstugi programu magazynowego w aplikacji mobilnej
30. (Android), w tym obstuga dokumentu RW, PZ, ZW, inwentaryzacja oblig
standw magazynowych itp.
31. Powigzanie zamdwien zakupu z programem magazynowym: oblig
tworzenie zamoéwien z wykorzystaniem nazw i indeksow
asortymentu z programu magazynowego lub z wykorzystaniem
31.1. tzw. "pustego indeksu" tworzonego na potrzeby danego oblig
zamoéwienia i modyfikowanego w zaleznosci od potrzeby po
dostawie materiatu

32. Gospodarka narzedziowa oblig
informacja o miejscu lokalizacji elektronarzedzi (lokalizacja ze
32.1. wzgledu na co najmniej jeden z wybranych parametrow: oblig

placowka, rejon, osoba odpowiedzialna materialnie)

informacja o miejscu lokalizacji urzadzen kontrolno-pomiarowych
32.2. (lokalizacja ze wzgledu na co najmniej jeden z wybranych oblig
parametréw placéwka, rejon, osoba odpowiedzialna materialnie)
alert o zblizajgcym sie przegladzie elektronarzedzi i urzadzen
podlegajgcych pod Dozdr Techniczny

alert o uptywajgcym terminie waznosci $rodkéow ochrony
indywidualnej np. filtrow, pochtaniaczy itp.

kartoteka narzedziowa zawierajgca informacje o przegladach,
32.5. naprawach, legalizacji, konserwacji, okresie eksploatacji, kosztach oblig
napraw, przeglagddéw

kartoteki narzedziowe imienne zawierajace informacje o

32.3. oblig

32.4, oblig

32.6. posiadanych przez pracownikéw narzedziach prostych recznych i oblig
elektronarzedziach, urzadzeniach kontrolno-pomiarowych
32.7. wypozyczalnia narzedzi dla pracownikéw oblig

Strona 47 z 101



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zaopatrzenie
Mozliwos¢ tworzenia zapotrzebowan materiatowych przez

33. . e . . . oblig
wszystkie komérki organizacyjne Zamawiajgcego

34, Mozliwos¢  ustawienia  $ciezek  obiegu  zapotrzebowania oblig
materiatowego

35, Mozliwos¢ ustawienia uprawnien akceptacji zapotrzebowania oblig
materiatowego w zaleznosci od zajmowanego stanowiska

36. Mozliwos¢ zatwierdzenia dokumentu za pomocy np. podpisu oblig
elektronicznego lub akceptacji w $ciezce obiegu dokumentu

37 Zapotrzebowanie materialowe — szablon (formularz) generowany z oblig
Systemu
Mozliwos¢ edycji zapotrzebowania materiatowego przez

38. sktadajacego zapotrzebowanie materiatowe z mozliwoscig dodania oblig
komentarza osoby odsytajgcej — zwracajacej
Mozliwos¢ automatycznego zaciggniecia opisu z poprawnie

39, ztozonego  zapotrzebowania materiatlowego do szablonu oblig

(formularza) zapytania ofertowego z mozliwoscig edycji tresci,
mozliwoscig cofniecia dokumentu po akceptacji

Mozliwos¢ podtaczenia przeprowadzonego rozeznania rynku,
40. analizy rynku (zaciggniecie tresci z emaila), do prowadzonej sprawy oblig
przed rozpoczeciem rozestania zapytania ofertowego

Analiza rynku, notatka stuzbowa z wyboru oferty — szablon

41. oblig
generowany z systemu
Zapytanie ofertowe, zaproszenie do ztozenia oferty w trybie
47, zamoéwienia z wolnej reki — szablon generowany z systemu, wzér oblig
zalezny od wartosci szacunkowej zamowienia. Mozliwos$¢ tworzenia
szablondw przez Zamawiajgcego
43. Szablon zamdéwienia materiatowego, zlecenia ustugi oblig
a4, Zamoéwienie — szablon generowany z systemu, mozliwos¢ oblig
ustawienia $ciezek akceptacji dokumentu
45, Mozliwosc podpiecia zapotrzebowania pod zamédwienie i oblig
powigzanie zamowienia z fakturg
46. Zamowienia materiatowe wielopozycyjne oblig
47. Zamowienie, winno zawiera¢ w swojej numeracji: oblig
47.1. symbol komérki organizacyjnej, oblig
47.2. symbol osoby sporzadzajgcej zamdwienie, oblig
47.3. numer zamoéwienia nadawany automatycznie. oblig
48, Zamoéwienie ma wylicza¢ automatycznie wartos¢ netto i brutto oblig
poszczegdlnych pozycji materiatowych i wartos$¢ catosci zamowienia
49, Mozliwos¢ wyboru z szablonu zamdwienia terminu pfatnosci 7, 14, oblig

21, 30, przedptata

Mozliwos¢ wyboru z szablonu zamdéwienia waluty z informacjg pod
tabela: Zgodnie z zawartq umowgq/zapytaniem ofertowym cena podana w
50. walucie euro zostanie przeliczona na ztote polskie wedtug kursu sredniego oblig
EUR w NBP publikowanego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym
dzien wystawienia faktury VAT.

Mozliwos¢ wyboru z szablonu zamdwienia warunkéw ptatnosci w
51. konfiguracji np. 30% przedptata, 70% - 30 dni po otrzymaniu oblig
materiatu

Mozliwos¢ wyboru z szablonu zamdwienia jednostek miar np. szt.,
kg, tona, litr

52. oblig
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53. Informacja w szablonie zamdwienia dotyczgca terminu dostawy oblig
Informacja w szablonie zamdwienia dotyczgca miejsca dostawy:

>4 Magazyn Gtéwny, 0S, ZPW, Laboratoria i inne oblig

55, Mozliwos¢ dopisania do szablonu zaméwienia osoby ustalonej do oblig
kontaktu w sprawie dostawy wraz z podaniem numeru telefonu

56, Mozliwosc¢ dotgczenia (podpiecia) do wygenerowanego zamdwienia oblig
analizy rynku, notatki
Mozliwo$¢ przesytania zatwierdzonego (podpisanego podpisem

57. elektronicznym lub w inny sposéb) zaméwienia do wybranego oblig
dostawcy

58, Mozliwosc¢ zaciggniecia informacji o przyjeciu zamdwienia do oblig

realizacji z e-maila i podpiecia pod konkretne zaméwienie
Mozliwos¢ automatycznego zaciggniecia nazwy materiatu z
59. zamowienia lub zapotrzebowania materiatowego podczas oblig
wprowadzania na stan magazynu (bez wpisywania tresci z faktury)
Automatyczna zwrotna informacja np.: na adres mailowy do osoby

60. odpowiedzialnej za realizacje zamdwienia o przyjeciu materiatu do oblig
magazynu
Tworzenie zamowien pod dang umowe z uwzglednieniem kolejnego

61. numeru i wymagan podanych w umowie tzn. wybor ilosci, pozycji, oblig

jednostki miary, terminu ptatnosci, waluty
Informacja na temat stopnia realizacji umowy (dostawa
materiatéw), rejestr powigzany z programem magazynowym.

62. System ma pokazywac na jakg kwote i jakg ilos¢ mozna jeszcze oblig
zakupi¢ materiatéw objetych umowg
63. Szablony pism w systemie: oblig
63.1. pismo dotyczace reklamacji oblig
63.2. referencje oblig
633, informacyjne o mozliwosci naliczenia kar za nieterminowe oblig
dostawy
63.4. ponaglajace realizacje dostawy oblig
64. Generowanie raportéw udzielonych zamoéwien wg kontrahenta oblig
65. Generowanie raportéw udzielonych zamoéwien wg producenta oblig
66 Generowanie raportow udzielonych zamoéwien wg tego samego oblig
’ materiatu
67 Generowanie raportow udzielonych zaméwien wg osoby oblig
) realizujgcej zamodwienie
68. Generowanie raportéw udzielonych zaméwien wg okreslonej oblig
umowy
Generowanie raportéw z porédwnania obecnych cen tozsamych
69. materiatdw z cenami z poprzednich zakupdéw, umow np. cena tego oblig

samego materiatu w 2022r. i w 2023r.

Generowanie raportéw z realizacji planu zakupdw inwestycyjnych w
70. zakresie dostaw, filtrowanie np. wg komdérki organizacyjnej, oblig
materiatu, urzadzenia, osoby realizujgcej

Generowanie raportéw z udzielonych zamoéwien wg progéw
wartosciowych (kwotowych) ustalonych przez uzytkownika
Generowanie raportéw z realizacji planu inwestycji i remontéw na
dany rok

71. oblig

72. oblig
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Zamowienia publiczne

Realizacja postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego/sektorowego:

whniosek o powotanie komisji przetargowej - szablon dostepny w

Systemie

whniosek z proponowanym wyborem trybu udzielenia zaméwienia

- szablon dostepny w Systemie

specyfikacja warunkéw zaméwienia - szablon dostepny w

Systemie

protokoty z posiedzen komisji przetargowych - szablon dostepny

w Systemie

pisma o uzupetnienie, wyjasnienie, odrzuceniu oferty,
73.5. wykluczeniu  wykonawcy, wyborze oferty, uniewaznieniu oblig
postepowania - szablon dostepny w Systemie
73.6. ogtoszenia - szablon dostepny w Systemie oblig
mozliwo$¢ publikowania dokumentéw na platformach
73.7. zakupowych w wymaganych przez nie formatach, np. na oblig

platformie OPEN NEXUS
Generowanie raportéw z realizacji planu zaméwien publicznych na
dany rok, filtrowanie np. wg komérki organizacyjnej, dostaw, ustug,
remontéw, robdt budowlanych, kwot, stopnia realizacji
(zakonczone, w trakcie realizacji)
Generowanie raportéw z przeprowadzonych postepowan o
udzielenie zamodwienia publicznego z podziatem na tryby np.
przetarg nieograniczony sektorowy, przetarg nieograniczony
75. klasyczny, wolna reka, zapytanie ofertowe i inne przewidziane w oblig
ustawie PZP, z uwzglednieniem, przedmiotu zamdwienia, kwoty
szacunkowej zamdwienia, kwoty wybranej oferty, wykonawcy, daty
zawarcia umowy

73. oblig

73.1. oblig

73.2. oblig

73.3. oblig

73.4. oblig

74. oblig
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OBIEG DOKUMENTOW

X

Lp

| Zakres

‘ wymagalnos¢

Gtéwne zatozenie dla modutu obiegu dokumentéw — maksymalna lub catkowita eliminacja
tradycyjnego, tj. papierowego obiegu dokumentéw, spraw. Eliminacja systemu papierowego jest
naszym modelem docelowym

Mozliwosc¢ szerokiego, wielopoziomowego nadawania uprawnien
dla uzytkownikéw modutu (ale i systemu) w zakresie m.in. wgladu
w sprawy, dokumentdéw, edycji, zawieszania terminéw biegu
spraw

oblig

Mozliwos¢ definiowania sposobu numeracji zaréwno dla spraw,
jak i dokumentdw w Systemie (np. skrét literowy dla danego
komérki organizacyjnej i inne zgodne z instrukcjg kancelaryjng i
JRWA, , inicjaty pracownika, numer sprawy, dokumentu)

oblig

Automatyczne nadawanie unikalnych numeréw dokumentom i
sprawom w Systemie

oblig

3.1

Automatyczne nadawanie numerow dokumentéw wptywajgcych
do Zamawiajacego (kancelarii) zgodnie z ich wptywem

oblig

3.2

Rejestracja dokumentdow (kolejny numer dokumentu) i mozliwos¢
przekazywania/dekretowania/nadawania obiegu dokumentéw.

oblig

3.3

Zaktadanie sprawy przez pracownika merytorycznego,
automatyczne nadawania jej numeru sprawy, zgodnie z JRWA
oraz mozliwos$¢ dofaczania do niej kolejno wptywajgcych
dokumentdw (zarejestrowanych z nadaniem numeru dokumentu)
dotyczacych przedmiotu sprawy

oblig

3.4

Automatyczne nadawanie indywidulanych  numeréw
dokumentom skfadajagcym sie na dang sprawe zgodnie z
instrukcja kancelaryjng i JRWA Zamawiajacego.

oblig

Mozliwos¢ taczenia spraw

oblig

Kontrola systemu w odniesieniu do pdl, ktére zostang okreslone
jako obligatoryjne do wypetnienia przez pracownika (np. punkt
adresowy co umozliwi podglad wszystkich dokumentdéw i spraw
przypisanych do punktu adresowego)

oblig

Integracja modutu z pocztg e-mail Zamawiajgcego, modutem
eBOK, modutem odpowiedzialnym za eUstugi

oblig

Mozliwos¢ automatycznej rejestracji korespondencji e-mail
(przychodzacej oraz wychodzacej) i dotgczanie do zbioru
dokumentow ptatnika/ kontrahenta/ podmiotu /sprawy

oblig

Mozliwos¢ wyszukiwania podmiotéw po rézinych parametrach
np.: adres email, numer telefonu, NIP, PESEL, REGON, nazwa,
punkt adresowy, adres korespondencyjny, pracownik/komaérka,
punkt obiektu, numer faktury, numer zlecenia itp.

oblig

Mozliwos¢ elektronicznej dekretacji przez przetozonych
spraw/dokumentdéw, potwierdzenie przez pracownika przyjecia
sprawy/dokumentu, odmowa przyjecia niewtasciwej dekretacji
(w tym mozliwos¢ dodania odpowiedniego komentarza ze strony
pracownika), cofniecie niewtasciwej dekretacji

oblig

10.

Tworzenie powiadomien dla uzytkownikdw modutu o pojawieniu
sie przypisanej do danego uzytkownika nowej sprawy/nowego
dokumentu. Powiadomienia na poziomie modutu/Systemu oraz

oblig
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powiadomienia przesytane na skrzynke e-mail danego
uzytkownika

Definiowanie typoéw spraw wraz z mozliwoscig ich modyfikacji,

11. .
usuwania

oblig

Mozliwos$¢ definiowania dla danego typu sprawy/dokumentu (w
12. tym pdzniejsza modyfikacja, usuwanie) termindw realizacji (np. oblig
udzielenia odpowiedzi, rozpatrzenia wniosku)

Mozliwos¢ zawieszenia biegu terminu danej sprawy, rozpatrzenia

13. . . . .
whniosku, udzielenia odpowiedszi, etc.

oblig

mozliwosé przywracania zamknietych spraw i dodawania nowych

14. ,
dokumentéw

oblig

Mozliwosc¢ zataczania do sprawy réznych typéw dokumentéw (np.

15. PDF, DWG, pliki programoéw pakietu MS Office)

oblig

Mozliwos¢ skanowania dokumentéw bezposrednio pod dang
sprawe

16. oblig

17. Mozliwos¢ podpinania pod sprawe plikdw zewnetrznych oblig

18. Mozliwos¢ ustawienia terminowosci wykonania danej sprawy oblig

Mozliwos¢ przekazywania spraw miedzy dziatami w formie

19.
? spraw/zadan

oblig

20. Mozliwos¢ przypisania adresu do sprawy oblig

Mozliwos¢ prowadzenia sprawy przez kilku uzytkownikéw

21. . .
jednoczesnie

oblig

Mozliwos¢ pracy na gotowych szablonach tworzonych pism i

22. ,
dokumentéw

oblig

23. Mozliwos$¢ dekretowania spraw/zadan w Systemie oblig

24, Mozliwos¢ sprawdzania etapdw spraw/zadan oblig

Powiadomienia dla uzytkownikow (w tym przetozonych) o
zblizaniu sie (mozliwo$¢ zdefiniowania konkretnych wartosci)
terminu  zakonczenia  sprawy, udzielenia  odpowiedzi.
Powiadomienia na poziomie Systemu (w tym tez zmiana
kolorystyki), jak rowniez przesytane na adresy poczty e-mail
uzytkownikéw Systemu

25. oblig

Mozliwos¢ wspodtdzielenia pracy nad dang sprawa jak i
dokumentem — osoba odpowiedzialna plus osoby oblig zwane
Sledzace ( mozliwos¢ dodania osoby sledzgcej przez osobe
odpowiedzialng na kazdym etapie sprawy, zgodnie z posiadanymi
przez osobe uprawnieniami), odpowiedzialne za przygotowanie
tresci merytorycznej w okreslonym zakresie

26. oblig

Mozliwos¢ okreslania zastepstw z okreSleniem uprawnien i

27. . .
dostepu do spraw uzytkowania zastepowanego

oblig

Mozliwos¢ weryfikacji spraw i ich etapdéw realizowanych przez

28. .
osobe zastepujaca

oblig

Mozliwos¢ przekazania pracy do wielu uzytkownikéw, ktdrzy

29. . .. , . . .
moga jednoczesnie pracowac wykonujgc swoje zadania (etapy)

oblig

Mozliwos¢ wnoszenia komentarzy (na kazdym etapie az do
momentu zamkniecia) w odniesieniu do danej sprawy,
dokumentu (uzytkownik odpowiedzialny, uzytkownicy sledzacy
oraz przetozeni)

30. oblig

Modut musi odnotowywa¢ kazde dziatanie (data, godzina, dane
31. uzytkownika) odnoszgce sie do danej sprawy, dokumentu, oblig
metadanych
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32. Raport o dokonanych zmianach na dokumentach sprawy oblig
dotyczacych czasu i osoby wprowadzajgcej zmiany

Mozliwo$¢ akceptacji (przetozony, obstuga prawna) lub tez
33. whniesienia uwag, zastrzezen, modyfikacji w odniesieniu do oblig
przygotowanego dokumentu, pisma, umowy

Zmiana tresci zaakceptowanego dokumentu powoduje

34. . . obli
automatyczne anulowanie dotychczasowych akceptacji 's
Mozliwos¢ podpisywania wygenerowanych w  systemie

35 dokumentéw przy uzyciu kwalifikowanego podpisu cyfrowego oblig

przez wskazanego przez Zamawiajgcego uzytkownika). W petni
elektroniczny obieg dokumentu

Mozliwos¢ tworzenia, zapisywania oraz wykorzystywania
36. szablondéw pism i ich modyfikacji (szablony wspétdzielone miedzy oblig
uzytkownikéw, zgodnie z posiadanymi przez nich uprawnieniami)

Mozliwos¢ wydruku lub wysytki e-mail przygotowanego

37. dokumentu po akceptacji przetozonego

oblig

Mozliwos¢ tworzenia i wysytki korespondencji wewnetrznej
pomiedzy poszczegdlnymi uzytkownikami systemu (np. przestanie
38. whniosku o przygotowanie dokumentu wewnetrznego, danych, oblig
informacji) niezaleznie od spraw, dokumentéw, w odniesieniu do
ktdrych ma miejsce wspétpraca

39. Elektroniczna ksigzka nadawcza oblig
Mozliwos¢ wysytania bezposrednio z systemu korespondencji

40. wymagajacej potwierdzenia odbioru w ramach systemu E- oblig
doreczenia

Mozliwos¢ wykonywania nadrukéw na kopertach

41 (np. etykiet)

oblig

42. Blokada dublowania zatozonych juz podmiotéw oblig

Zestawienia (statystyki) w odniesieniu do wysytki korespondencji

43. w oparciu o rézne kryteria (np. rodzaj listu, okres wysytki, koszt)

oblig

Integracja z bazami publicznymi niezbednymi do wprowadzenia
44, danych klienta/ kontrahenta/podmiotu Teryt, GUS, KRS, adreséw oblig
e-doreczen — mozliwos¢ zaciggniecia danych.

Archiwizacja catosci spraw z dokumentami zgodnie z JRWA

45. .
Zamawiajgcego

oblig

Mozliwos¢ generowania rozbudowanych statystyk, jak i
wyszukiwania w oparciu o zdefiniowane kryteria, np. typ sprawy,
typ dokumentu, klient, kontrahent, data lub przedziat czasowy,
sprawy przeterminowane, osoby odpowiedzialne, itp.)

46. oblig

Mozliwos¢ prowadzenia rejestrow (w tym ich przeszukiwanie po
zadanych kryteriach), np. uméw, zarzadzen, umocowan, likwidacji
szkéd, kontroli zewnetrznych oraz wewnetrznych, polecen
stuzbowych, uchwat, formularze uprawniend jednostkowych,
spraw odszkodowawczych, zarzadzen przetargowych, skarg,
pieczeci, rejestrow dotyczacych korzystania z pojazdow
stuzbowych i prywatnych do celéw stuzbowych. Dostep do
poszczegdlnych rejestréw zgodnie z nadanymi uprawnieniami

47. oblig

Rejestr zawartych umdéw tworzony na potrzeby komorki

48. organizacyjnej zawierajacy:

oblig

48.1. Nazwe/imie i nazwisko kontrahenta z danymi adresowymi oblig

48.2. nr umowy oblig
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48.3. warto$¢ umowy oblig

48.4. date zawarcia umowy oblig

48.5. date zakoiczenia umowy oblig

18.6. tryb na podstawie ktérego doszto do podpisania umowy np. oblig

przetarg nieograniczony, zapytanie ofertowe, wolna reka

48.7. walute wg ktérej bedzie realizowana umowa oblig

48.8. imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy oblig
Alert o zblizajagcym sie koncu umowy z mozliwoscig ustawienia

49, czasg do 'ko‘r’mca umowy np. ’1, 2, 3 ‘rr.1iesi,q,ce, pIus.daIsze punktowany
powiadomienia (np. co tydzien lub mozliwos¢ samodzielnego
definiowania czasookresu)

50, Rejestr zawartych uméw z mozliwoscia automatycznego oblig

generowania raportéw o zblizajgcym sie o koricu umowy

Mozliwos¢ sortowania spraw, dokumentéw wedtug zadanych
kryteriéw — np. komodrka organizacyjna, osoba odpowiedzialna,
sprawy przeterminowane lub ze zblizajgcym sie terminem
51. realizacji w danym wydziale, na danym stanowisku, liczba spraw z oblig
danego okresu wptywajacych, zakonczonych, w trakcie realizacji,
typ sprawy. Mozliwos$¢ sortowania w oparciu o kilka kryteriéw
jednoczesnie.

Mozliwos¢ akcji grupowych — przekazywanie dokumentéw

>2. grupowo do innych pracownikéw/ komédrek organizacyjnych punktowany
53 Zestawienie udostepnionych danych osobowych uprawnionym oblig
) podmiotom, zgodnie z RODO
54. Mozliwos¢ tworzenia i generowania szablondw pism oblig
55. Mozliwos¢ przekazywania spraw miedzy dziatami w formie spraw oblig
56. Mozliwos¢ sprawdzania etapéw spraw oblig

Mozliwos¢ dodania dokumentdéw poprzez "przeciggniecie"
myszka Mozliwosé filtrowania spraw wg. oczekiwanych
57. zmiennych (np. ilos¢ wydanych warunkéw z koniecznoscig oblig
zastosowania regulatora odptywu lub regulatora cisnienia, danej
ulicy, danego miesiaca, itp.)

Stemple dot. mozliwosci sprawdzenia osoby uzyskujgcej podglad

>8. tresci dokumentu (data, godzina) oblig
59 Mozliwos¢ prowadzenia postepowania z dokumentami
) ewidencjonowanymi i metadanymi przy uzyciu Systemu , ktory:
zapewnia integralno$¢ tresci dokumentdw i metadanych
polegajgcg na zabezpieczeniu przed wprowadzaniem zmian, z .

59.1 Lo . . oblig
wyjatkiem zmian wprowadzanych w ramach ustalonych i
udokumentowanych procedur;

59.2 zabezpiecza przed wprowadzaniem zmian w dokumentach spraw obli
zatatwionych; g
zabezpiecza przed usunieciem dokumentéow z systemu, z

59.3 wyjatkiem udokumentowanych czynnosci dokonywanych w oblig
ramach ustalonych procedur usuwania dokumentow:

59.3.1 | dlaktérych uptynat okres przechowywania ustalony w wykazie akt oblig

59.3.2 | mylnie zapisanych oblig

5933 mogacych stanowic zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania oblig
systemu
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ktdrych usuniecie wymagane jest na podstawie przepisu prawa,
59.3.4 | prawomocnego orzeczenia sadu lub ostatecznej decyzji organu oblig
administracji

zapewnia staty i skuteczny dostep do dokumentédw oraz ich

59.4 . .
wyszukiwanie

oblig

59.5 umozliwia odczytanie metadanych dla kazdego dokumentu oblig

zapewnia kontrole dostepu poszczegdlnych uzytkownikéw do

296 dokumentéw i metadanych

oblig

umozliwia odczytanie bez znieksztatcen tresci dokumentow

59.7 .
wytworzonych w Systemie

oblig

jest zgodny z systemami klasy EZD (elektroniczne zarzadzanie
dokumentacjg) w zakresie zachowania dokumentow i
metadanych w strukturze okreslonej w przepisach wydanych na
59.8 podstawie art. 5 ust. 2a ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o | punktowany
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2006 r. Nr
97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz. 1217), tacznie z
mozliwoscig prezentacji tej struktury

zapewnia odtworzenie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania

59.9 oblig
spraw
wspomaga czynnosci zwigzane z  klasyfikowaniem i

59.10 kwalifikowaniem oraz grupowaniem dokumentéow w akta spraw oblig
na podstawie wykazu akt
System musi by¢ zgodny z systemami klasy EZD (elektroniczne

60 zarzadzann}e dokumen.taqq) w  zakresie prze.kz_:\zywanlaT punktowany
dokumentéw do archiwum zaktadowego Zamawiajgcego i
Archiwum Panstwowego w tym:

60.1 wspomfz\ga i dokumentUJ.e |:.)roces. brakowania dokumentéw punktowany
stanowigcych dokumentacje niearchiwalng, w tym:

60.1.1 wyodrebn.la automatycznie dokumenty przeznaczone do punktowany
brakowania

60.1.2 | przygotowuje automatycznie spis dokumentacji niearchiwalnej punktowany
wspomaga czynnosci zwigzane z przygotowaniem dokumentow

60.2 stanowigcych materiaty archiwalne i ich metadanych do | punktowany
przekazania do archiwum panstwowego, w tym:

60.2.1 wyodrebn!a automatycznie dokumenty przeznaczone do punktowany
przekazania

60.2.2 przygotowuje automatycznie spis zdawczo-odbiorczy w postaci punktowany

dokumentu elektronicznego

60.2.3 | eksportuje dokumenty i ich metadane punktowany

oznacza dokumenty przekazane do archiwum panstwowego w
60.2.4 | sposéb umozliwiajagcy ich odréznienie od dokumentéw | punktowany
nieprzekazanych

umozliwia przesytanie dokumentéw do innych systemow

60.3 . o punktowany
teleinformatycznych, w szczegdlnosci przez:
eksport dokumentéw i ich metadanych lub wskazan na te
603.1 metadane. oraz danych ,dokume'ntumcych ('jokonane zmlan'y z punktowany
zachowaniem powigzan pomiedzy tymi dokumentami i
metadanymi
- - - L
6035 | Z@Pisywanie wyeksportowanych metadanych w formacie XM punktowany

System teleinformatyczny powinien spetnia¢ dla dokumentéw
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ewidencjonowanych funkcje archiwum zaktadowego Iub
sktadnicy akt.

umozliwia  przygotowanie materiatdw  archiwalnych do

60.4 . . , .
przekazania do archiwum panstwowego polegajace na:

punktowany

zapisaniu  dokumentéw ewidencjonowanych w  sposéb
uporzadkowany, w strukturze okreslonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2006 r. Nr
97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz. 1217), na nosniku
przeznaczonym do przekazania danych do archiwum
panstwowego w formacie zapisu zgodnym z przepisami wydanymi
na podstawie art. 5 ust. 2c ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2006 r. Nr
97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz. 1217)

60.4.1 punktowany

Uporzadkowaniu materiatéw archiwalnych poprzez przypisanie
do kazdego dokumentu ewidencjonowanego metadanych,
60.4.2 | ktérych podanie jest obowigzkowe zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2006 r.
Nr 97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz. 1217)

punktowany

Dotaczeniu w postaci dokumentu elektronicznego do spisu
zdawczo-odbiorczego materiatéw archiwalnych przeznaczonych
do przekazania do archiwum panstwowego informacji
zawierajgcej podstawowe dane dotyczgce zmian organizacyjnych,
jakie nastgpity w okresie, z ktdrego pochodzg przekazywane
materiaty archiwalne.

60.4.3 punktowany

Dofaczeniu do spisu zdawczo-odbiorczego w postaci dokumentu
elektronicznego w przypadku przekazywania materiatéw
60.4.4 | archiwalnych podmiotu, ktérego dziatalnos¢ ustata, | punktowany
podstawowych danych dotyczgcych organizacji i zakresu dziatania
tego podmiotu w ujeciu chronologicznym

Przekazywaniu materiatéw archiwalnych na informatycznym
nosniku danych spetniajgcym wymagania techniczne okreslone w
przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2c ustawy z dnia 14
60.4.5 | lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. | punktowany
U. 22006 r. Nr 97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz. 1217)
lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej do archiwum
panstwowego
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Xl OBStUGA KLIENTA

XI 1 Modut Biuro Obstugi Klienta

Lp Zakres Wymagalnos¢
Mozliwosc filtrowania klientéw wg kilku kryteriéw jednoczesnie, np.
po fragmencie nazwy, adresu, adresu do korespondencji itp
Przesytanie z bazy danych Podmiotu/Klienta do systemu FK: imie,
nazwisko/nazwa; adres; adres korespondencyjny; punkty
Swiadczenia ustug ( przy zaksiegowanych fakturach VAT), telefon,
metody ptatnosci, polecenia zaptaty, numery kont bankowych do
realizacji ptatnosci PZ lub posiadanie zintegrowanej bazy danych
kontrahentéw

3. Mozliwos¢ wysytania emalii do klientédw i sms oblig
Mozliwos$¢ automatycznego, wg zdefiniowanych kryteriéw (np. kod
odbiorcy jest w mailu) lub oznaczonych maili przez operatora,
4. zapisywania tresci wskazanych maili przychodzacych np. poprzezich oblig
import, lub przestanie z Outlook do skrzynki email systemu lub
posiadanie zintegrowanej skrzynki pocztowej

Automatyczne powiadamianie klienta o nadaniu numeru zgtoszenia

oblig

oblig

. li
> wysytane mailem lub sms do Klienta oblig
Mozliwo$¢ powigzania podmiotu/ptatnika gtownego z funkcja:
nabywca, adresat, odbiorca/ptatnik (np. spétdzielnie dzielgce sie na .
6. . . j . . . oblig
osiedla; urzad miasta dzielgcy sie na wydziaty itp.), majgcych wiasny
kod ptatnika, umowy i konta ksiegowe
Mozliwo$é dopinania do podmiotdw/ptatnikdw zgdd na wysytanie .
7. . L . . oblig
faktur elektronicznych wraz z zachowaniem ich historii zmian
Mozliwo$¢ wprowadzania danych nowych punktéw poboru wraz z
8. montazem wodomierza, jego lokalizacjg (gps, opis: studnia, piwnica oblig
itp.) i opisem granic eksploatacji
9. Mozliwos¢ podpinania zatgcznikdw mapowych pod punkt poboru oblig
10. Mozliwosc¢ edycji danych istniejgcych punktéw poboru oblig
11. Mozliwos$¢ tworzenia i generowania szablonu umoéw oblig
Mozliwo$¢  przypisania do punktu poboru  witasciwego .
12. . S oblig
rejonu/obszaru sieci
Mozliwosc przypisania do podmiotu wiasciwych .
13. . . . . oblig
opiekundéw/doradcow klienta
Mozliwos¢ generowania korespondencji seryjnej z automatycznym .
14. . o . . oblig
zapisem pod Ptatnikiem lub punktem poboru (list, mail)
Mozliwos¢ powigzania punktu poboru z zasobami mapowymi .
15. o - oblig
(przejscie z mapy do obstugi klienta)
16. Mozliwos$¢ weryfikacji/podgladu salda klienta oblig
17. Mozliwos¢ podpisywania uméw podpisem elektronicznym oblig
Mozliwos¢ wysytania mailem umoéw bezposrednio z systemu .
18. . . . . oblig
(podpisanych przez ZWiK podpisem elektronicznym)
19 Mozliwos¢ wpisywania daty wystania i zwrotu umowy oraz sposobu oblig

jej wysytki
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Mozliwos¢ wysytki faktur na rdézne adresy korespondencyjne
(dotyczy ptatnikdw wieloumownych lub wielopozycyjnych)

21. Mozliwos¢ wysytania faktur na wiecej niz jeden adres mailowy oblig
Mozliwos$¢ dopiecia do podmiotow/ptatnikéw funkcji nadrzednej
(np. ,adresata faktur”, tj. zarzadce Wspdlnoty Mieszkaniowe] lub

20. oblig

22. ,nabywce faktur” do szkdt, przedszkoli i innych jednostek oblig
podlegajgcych Gminie lub innych funkcji)

’3. Mozliwos$¢ odpiecia funkcji nadrzednych od podmiotdow/ptatnikéw z oblig
zachowaniem historii
Mozliwos¢ przypisania do punktu poboru m.in. odpowiedniej grupy

24, taryfowej, abonamentu, celu zuzycia, cyklu rozliczania, powodu oblig
zawarcia umowy

25. Mozliwos¢ wyboru odpowiedniego abonamentu oblig

2. Mozliwos¢ przypomnienia uzytkownikowi Systemu o koricu terminu oblig

umowy czasowej (np. 7 dni przed czasem). Ustawienie alertu.
Mozliwos¢ ustawienia polecenia zaptaty — gdy podmiot ma kilka
27. punktow poboréw (w ramach jednej umowy) i na kazdg chciatby oblig
polecenie zaptaty ale z innych kont

Mozliwos¢ obstugi procesu rejestracji Polecen Zaptaty za pomoca
28. bankowosci elektronicznej (generowanie pliku txt i PDF zgodnego ze | punktowany
schematem banku)

Mozliwos¢ powiadamiania klienta przez System smsem lub e-
mailem, w szczegdlnosci o zblizajgcym sie koricu umowy czasowej,

29. . L ) . oblig
o awariach o wystawionej fakturze, o planowanej wymianie
wodomierza

30. Mozliwos¢ wyszukania w Systemie po numerze zgtoszenia oblig
Mozliwos¢ przypisywania i definiowania atrybutéw do umowy i .

31. . . oblig
filtrowania

32 Mozliwos¢ zaciggania danych z Systemu do tworzonej umowy (w oblig

tym dane osobowe, dane pkt, cele, miejsce montazu wodomierza)
Mozliwos¢ generowania zestawien np. uméw zawartych ( w rozbiciu
33. na umowy tylko na wode lub tylko na Scieki itp.) ogdlnie lub w oblig
danym przedziale czasowym

Mozliwos¢ generowania zestawien umow zawartych na czas

34 okreslony oblig
35 Mozliwos¢ generowania zestawien wydanych specyfikacji oblig
) technicznych na ogrdd i budowe
36 Mozliwos¢ generowania zestawien umow zawartych z zarzadca oblig
) sukcesyjnym
37. Mozliwos¢ generowania zestawien dot. reklamacji oblig
38. Mozliwos¢ wygenerowania zestawien po granicy eksploatacji (opis) oblig
39. Mozliwos¢ generowania zestawien kaucji za wynajem stojaka oblig
40. Mozliwos¢ generowania zestawien ptatnikow wg réznych kryteriow oblig
41, Mozliwos¢ generowania zestawien uzytkownikdéw eBOK wg réznych oblig
kryteridw
47, Mozliwos¢ generowania zestawien uzytkownikéw e-faktura wg oblig
réznych kryteriow
43, Mozliwos$¢ generowania zestawien nieruchomosci podtgczonych do oblig

kanalizacji wg réznych kryteridow
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Mozliwos¢ automatycznego podtgczenia zatgcznikdw  przy
tworzeniu umowy

Mozliwos¢ automatycznego generowania zestawien wymaganych
przez GUS dotyczacych ilosci nieruchomosci w podziale na
45. nieruchomosci co do ktérych $swiadczone sg ustugi dostarczania oblig
wody, dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
odprowadzania Sciekow

44. oblig

XI 2 Modut Biuro Obstugi Klienta — Sprawy Techniczne

Mozliwos¢ sporzadzania i wydawania warunkdéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowej /GENEROWANIE Z SZABLONU/
Mozliwos¢ sporzadzania i wydawania warunkdéw technicznych
przytaczenia do sieci kanalizacyjnej /GENEROWANIE Z SZABLONU/
Mozliwos¢ sporzadzania i wydawania warunkéw technicznych na
budowe sieci

Mozliwosc¢ rejestracji procesu uzgodnienia i opiniowania projektéw
i koncepcji

Mozliwos¢ wydawania zapewnien dostawy wody, odbioru $ciekdw i
50. wod deszczowych /GENEROWANIE Z SZABLONU/, bezposrednia oblig
odpowiedz / opinia ha email

Mozliwos¢ rejestracji procesu uzgadniania lokalizacji obiektow
wzgledem sieci i urzadzen wod-kan

Mozliwos¢ przygotowywania porozumien przy uzgadnianiu
lokalizacji obiektow w przypadku kolizji

Mozliwos¢ tworzenia zestawien wydanych warunkéw do sieci
deszczowej

Mozliwos¢ tworzenia zestawien wydanych warunkéw do sieci
wodociggowej

Mozliwos¢ tworzenia zestawien wydanych warunkéw do sieci
kanalizacyjnej

46. oblig

47. oblig

48. oblig

49. oblig

51. oblig

52. oblig

53. oblig

54. oblig

55. oblig

XI 3 Fakturowanie Sprzedazy

Lp Zakres Wymagalnosé

Odczyty

Mozliwos¢ tworzenia harmonogramu odczytéw tras -
56. harmonogram automatyczny na podstawie wprowadzonych danych oblig
(trasa, cykl, dzien odczytu, inkasenci)

Mozliwos¢ dowolnego definiowania, tworzenia, konfigurowania i
modyfikacji tras w celu sprawnego poruszania sie pomiedzy trasami
Mozliwo$¢ importu /eksportu tras odczytowych do systeméw
obstugiwanych przez Zamawiajgcego z systemami Zamawiajgcego

57. oblig

58. oblig
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Mozliwos¢ importu (odczyty) / eksportu (wymian wodomierzy i
59. naktadek do zdalnego odczytu) lub integracja z aplikacjami oblig
producentéw modutéw do zdalnych odczytéw

Mozliwo$¢ importu / eksportu lub integracja z aplikacjami
60. mobilnymi w zakresie nw. danych: biezgcy odczyt, wymiana | punktowany
wodomierza, wymiana naktadki, zatozenie/wymiana plomby.
Mozliwos$¢ importu odczytéw o formacie xIsx, csv, xml (wartosci
rozdzielane przecinkami) w celu wymiany danych z systemami do

61. odczytéw Zamawiajgcego oraz danych przekazanych przez oblig
wodociaggi obce lub klientéw
62 Mozliwos¢ usuniecia lub dodania wybranych punktéw poboru oblig
) podczas tworzenia sesji odczytowej
63 Mozliwos¢ zarzadzania pracg inkasentéw: planowanie i rozliczenie z oblig
) wykonanej pracy
64 Mozliwos¢ walidacji odczytdw podczas ich rejestracji w systemie oblig
) pod katem wartosci, dat, sredniej itp.
Mozliwos¢ generowania zestawienia punktow sieci bez odczytéw
65. wg wybranych kryteriow (okres czasu, trasa) oraz odczytéw ze oblig
stanem O
66. Mozliwos¢ wprowadzania zrédta odczytu (operator, eBOK, radio, oblig

stan podany przez klienta i inne)
67. Mozliwos¢ recznego wprowadzania odczytéw oblig
Mozliwos¢ wspodtpracy z urzadzeniami pracownikdéw terenowych

68. (tablet, smartfon), np. zdalne przesytanie zdje¢, filmoéw, notatki. oblig
Mozliwos¢ zdalnego wystania trasy lub brakujgcych odczytéw do
69 pracownika terenowego oraz zdalnego przekazywania do systemu oblig
) odczytanej trasy rozliczeniowej, kontroli, itp. , mozliwosé
wprowadzania uwag
20. Automatyczne zaciggnie odczytéw wprowadzonych przez eBOK — oblig

faktura wystawiona po akceptacji operatora

Mozliwos¢ kontroli przez System poprawnosci odczytéw -
71. sygnalizacja przekroczenia progéw sredniej dobowej oraz inne oblig
alarmy z modutéw radiowych

Mozliwos¢ uzyskania informacji automatycznej o zleceniu wymiany

72. wodomierza na danym punkcie tak aby nie wysytaé¢ pracownika na oblig
odczyt
73 Mozliwos¢ zbiorczego wysytania SMS, emaili powiadamiajacych o oblig

zblizajgcym sie odczycie

M-monter (dedykowana aplikacja mobilna) odczytywacz, kontroler:
74. mozliwo$¢ wprowadzania danych (odczyt, zdjecie, opis kontroli itp.) oblig
do systemu w terenie (tablet, telefon) i przesytu zdalnego do biura
Mozliwos¢ odznaczania w aplikacji mobilnej wykonanych zadan
przez pracownikdow w terenie z checklisty, np. wymiana naktadki,
75. przetozenie naktadki, zaprogramowanie naktadki, zaplombowanie, | punktowany
kontrola instalacji ogrodowej, klient obecny przy wymianie, klient
nieobecny przy wymianie.

Fakturowanie

76. Podziat sprzedazy na podstawowg i pomocnicza oblig
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Mozliwos¢ stworzenia i biezgcej edycji w systemie harmonogramu

77 pracy fakturzysty oblig
78, Mozliwos¢ przypisania danej grupy, trasy, paczki do danego oblig
operatora
79. Mozliwos¢ przekazania rozliczen na innego operatora oblig
30 Mozliwos¢ generowania grup rozliczeniowych wg réznych kryteriéw oblig
) (np. trasa, punkt/uktad rozliczeniowy, ptatnik, umowy, zarzadcy)
Mozliwos¢ z poziomu grupy rozliczeniowej, grupowej akcji
31 generowania faktur, ich wydruku lub wysytki elektronicznej oraz oblig

grupowego przestania do systemu ksiegowego i innych systemow
wymaganych prawem

Mozliwos¢ skompletowania wielu punktéw rozliczeniowych
82. jednego ptatnika w ramach grupy rozliczeniowej — wystawienie oblig
jednej faktury rozliczeniowej lub kilku faktur dla wielu punktéw
Niezalezne rozliczanie wody i Sciekdw oraz optat abonamentowych
za wode i scieki

Mozliwo$¢ hurtowych zmian danych na punktach sieci (taryfy,
cenniki) dla wybranej grupy odbiorcow

Cenniki (taryfowe i indywidualne) z mozliwoscia wprowadzania
zmian cen od okreslonego dnia dla poszczegdlnych produktow.
Dane z cennikéw automatycznie sg zaciggane do faktur i not
obcigzeniowych. Cenniki indywidualne mozina wprowadza¢ dla
konkretnego podmiotu, dla grupy podmiotéw, dla punktu
rozliczeniowego, wg kryterium zwigzanego z iloécig pobranych m3
Mozliwos¢ osobnych rozliczenn wielu posesji w ramach jednego
ptatnika

Mozliwos¢ rozliczania jednego punktu rozliczeniowego na wielu
kontrahentéw wg udziatu procentowego oraz mozliwos¢ wyliczenia
87. udziatu procentowego dla punktéw z jednego uktadu oblig
rozliczeniowego gdzie wodomierz gtéwny nie jest sktadnikiem
umowy

Kontrola kompletnosci odczytow w uktadach wodomierz gtowny
plus podliczniki

Kontrola fakturowania w powigzaniu z aktualng umowg na dany
punkt rozliczeniowy

Mozliwos¢ rozliczania odbiorcow wg Sredniej (zgodnej z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi)

91. Mozliwosc rozliczania ryczattéw (rozliczenia bez wodomierzy) oblig
Mozliwos¢ wstawienia odczytu szacunkowego (na podstawie
wczesniejszych zuzy¢ lub decyzji operatora)

93. Mozliwos¢ korekty wprowadzonych odczytow oblig
Mozliwos¢ rozliczania wody bezpowrotnie zuzytej oraz wody szarej

83. oblig

84. oblig

85. oblig

86. oblig

88. oblig

89. oblig

90. oblig

92. oblig

94. L . . oblig
rowniez z rozliczeniem procentowym

95 Mozliwos¢ blokady wystawiania faktur dla danego kontrahenta lub obli

) na danym punkcie sieci wraz z wpisaniem przyczyny g

96. M(?zliwoéé sporzadzania wykazu .punkt(')w r'ozliczeniowych, na punktowany
ktorych wstrzymano fakturowanie z podaniem przyczyny
Mozliwos¢ generowania na fakturach kodéw kreskowych, kodow

97. QR, mozliwo$¢ umieszczania na fakturach dodatkowych informacji oblig

lub grafiki
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Mozliwos$¢ stosowania réznych szablonow wygladu faktury np. z .
98. . oblig
drukiem przelewu lub bez
Mozliwos¢ podglagdu widoku faktury na ekranie przed jej .
99. . . oblig
zatwierdzeniem
100. Mozliwos¢ exportu faktury do formatu PDF oblig
101 Mozliwos¢ grupowego generowania wielu faktur dla danego obli
) ptatnika do formatu PDF g
Mozliwos¢ wykonania wydruku lub zapisu w formie PDF duplikatu i .
102. N oblig
kopii faktury
103. Moil.iwoéé wykonania rgportu wystawionych duplikatow z punktowany
podziatem na forme wysytki
Mozliwos¢ umieszczenia na fakturach informacji o rozliczeniu
104. punktu z podaniem informacji o punkcie sieci, odczytach, oblig
zalegtosciach, nadptatach i odsetkach
Automatyczne przypisywanie odsetek/nadptat do wystawionej .
105. oblig
faktury
A i i k t k
106. utgmatyczne przy.p'lsyV\{a'me odsete /.nadp'at do punktu punktowany
rozliczeniowego z mozliwos$cig wprowadzania zmian
107. Automatyczne nadawanie numeracji faktur oblig
108. Mozliwos¢ kontroli numeracji wystawionych faktur i dokumentéw oblig
Mozliwos¢ wykonania rozliczenia punktu badZ wykonania korekty
faktury w przypadku wymiany wodomierza, awarii, zmiany cen, .
109. . . . . . oblig
zmiany taryf, zmiany odbiorcy, niesprawnego wodomierza, braku
odczytu itp.
Automatyczne szacowanie rozliczenia w momencie zmiany taryfy w
110. danym okresie rozliczeniowym (proporcjonalny podziat wg starej i oblig
nowej ceny)
111. Automatyczne wyliczanie ilosci $ciekdw wstecz oblig
Automatyczne wyliczanie ceny w momencie przekroczenia .
112. e . oblig
ustalonych limitéw (hurtownicy)
Mozliwos¢ wprowadzania uwag blokujacych rozliczenie lub uwag
informujacych o anomalii — uwagi wprowadzane i definiowane z .
113. . . . . . . oblig
poziomu administratora i operatora (uwagi na pfatniku lub punkcie
rozliczeniowym)
114. Mozliwos¢ wykrywania przekrecen licznika oblig
115. Mozliwos¢ prowadzenia cennikéw dla wody, Sciekéw i ustug oblig
dodatkowych
116. Mozliwos¢ sprawnego naliczania dopfat i udzielania bonifikat do oblig
ceny
117 Mozliwos¢ wystawiania masowych faktur korygujacych wg obli
) ustalonego klucza (parametru) g
118. Obstuga polecen zaptaty i ROR oblig
119. Mozliwos¢ stosowania na wydrukach kodéw OMR oblig
Mozliwos¢ generowania zestawienia odbiorcow lub punktow
120. rozliczeniowych nie zafakturowanych w danym okresie oblig
rozliczeniowym
Automatyczne nadawanie terminu ptatnosci na podstawie
121. zdefiniowanych parametrow dla danej grupy odbiorcéw, mozliwosc oblig
zmiany terminu ptatnosci recznie dla danej pojedynczej faktury
122. Automatyczna dekretacja faktur oblig
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Mozliwos¢ generowania faktur prognozowych i rozliczeniowych (dla
wyznaczonej grupy klientéw) z zachowaniem zatozenia, ze faktury
prognozowe generowane sg na podstawie sSredniej z ostatniego
123. okresu rozliczeniowego automatycznie (z mozliwoscig dokonania oblig
modyfikacji przez operatora) a w fakturach rozliczeniowych
wystawianych po dokonaniu faktycznego odczytu automatycznie
rozliczana jest ilos¢ metrow ujetych w prognozie

Mozliwos¢ wystawiania faktur, faktur korygujgcych, not
obcigzeniowych za bezumowne korzystanie z ustug

Mozliwos¢ generowania zestawien wg grup kontrahentéw, posesji,
125. punktédw sieci i innych wybranych kryteridw (sprzedaz, kwoty, oblig
taryfy, itd.)

Mozliwos¢ generowania statystyk pojedynczych lub grupowych dla
odbiorcéw, punktéw sieci, wodomierzy, odczytéw

Mozliwos¢ generowania statystyk sprzedazowych dla réznych
127. kryteridw np. danego miesigca, kilku wybranych miesiecy, oblig
narastajgco z mozliwoscig poréwnania do lat poprzednich
Mozliwos¢ sprawnego generowania raportow po zamknieciu
128. miesigca rozliczeniowego, mozliwos¢ sporzadzania raportéw za oblig
wybrany przez uzytkownika okres (miesigc, kwartat, poétrocze, rok)
Mozliwos¢ zmiany danych zarzadcy na wielu wspdlnotach
jednoczesnie

Mozliwosc rejestracji (stemple) dla wszystkich operacji wykonanych
130. podczas rozliczania (np. zatwierdzanie, cofniecie zatwierdzenia, oblig
wydruk, dekretacja, wygenerowanie duplikatu itd.)
Mozliwosc rejestracji reklamacji w Systemie oraz mozliwosé
wystawienia faktur korygujgcych na podstawie pozytywnie

124. oblig

126. oblig

129. oblig

131. . .. oblig
rozpatrzonej reklamacji
132 Mozliwos¢ fakturowania ustug dodatkowych w podziale na komaérki obli
) organizacyjne g
Mozliwosc¢ fakturowania ustug dodatkowych na podstawie kalkulacji .
133. . L oblig
kilku produktéw i ustug
134, Mozliwos¢ grupowej wysytki faktur elektronicznych w jednym pliku oblig

do zarzadcy

Mozliwos¢ automatycznego naliczenia optaty za odprowadzanie
Sciekdw w przypadku uptywu terminu legalizacji wodomierza do
135. pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej nalezgcego do Odbiorcy oblig
zgodnie z zapisami umowy.

W fakturach za ustugi podstawowe gtéwnymi produktami sg woda,
Scieki, abonament z mozliwos$cig wprowadzenia dodatkowego
produktu (np. optaty za Scieki nie odpowiadajgce parametrom
136. zawartym w taryfie — ten produkt ma w okreslonym czasie dang oblig
wartosé i jest skorelowany z iloscig odprowadzonych sciekéw z
danego punktu rozliczeniowego). Mozliwo$¢ automatycznego
naliczania optat za przekroczenia jakosci Sciekow

137. Automatyczne dopinanie sald do wystawionej faktury oblig
Automatyczne dopinanie sald do punktéw rozliczeniowych przy
tworzeniu faktur

138. punktowany
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Mozliwos¢ generowania réznorodnych statystyk sprzedazowych,

139. ktére mozna modyfikowac wg wiasnych potrzeb oblig
Przygotowywanie tras odczytowych do pobrania dla odczytywaczy

140. oraz zaciagganie danych odczytowych po wykonaniu przez nich oblig
pracy
W przypadku stworzenia cennika indywidualnego dla klienta w

141. danym okresie czasu system automatycznie zacigga te dane do oblig
faktury
Mozliwos¢ wprowadzenia rodzaju wysytki faktur (tradycyjne,

142. elektroniczne — w sposéb szyfrowany hastem lub poprzez link do oblig
eBOK-a)
Mozliwos¢ wycofania z bufora ewysytki faktury przed jej .

143. . . oblig
przestaniem do klienta

144, System ma umozliwia¢ grupowe wystawianie, zatwierdzanie i oblig
wysytke faktur
W jednej fakturze moze wystepowaé wiele punktow

145, rozliczeniowych (rézne adresy), ktére mogg miec réine produkty, oblig

rézne ceny — wynikajgce z cennika taryfowego lub indywidualnego
Faktury za ustugi podstawowe wystawiane sg na podstawie
146. odczytéw zaciggnietych z innych aplikacji, plikbw do systemu oblig
bilingowego lub recznie

Do faktury mozna dotgczyé/wygenerowac dodatkowsg informacje do
147. klienta lub grupy klientéw - np. wodomierz ogrodowy z utracong oblig
cechg legalizacyjng lub wprowadzi¢ informacje marketingowa
Wystawianie faktur i korekt za ustugi dodatkowe na podstawie
umow, zlecen lub innej dokumentacji z wykonanych robdt,
148. mozliwos$¢ tworzenia faktury na podstawie zlecenia i kalkulacji, oblig
gdzie system podpowiada operatorowi poszczegélne sktadowe,
ktdre w danej ustudze wystgpity lub mogty wystgpic

149. Mozliwos¢ wystawiania refaktur oblig
Mozliwos¢ wysytania z Systemu eFaktury z ustawionym znacznikiem
150. wiadomoéci e-mail ,,Zadaj potwierdzenia dostarczenia” oraz ,Z3daj oblig

potwierdzenia przeczytania”
Mozliwos¢ zbierania przez system potwierdzenia dotyczgcego
dostarczenia wiadomosci e-mail eFaktur (,Z3daj potwierdzenia

151. dostarczenia” oraz ,Z3daj potwierdzenia przeczytania”) i oznaczania punktowany
tego faktu na fakturze lub podmiocie
Narzedzie utatwiajace planowanie wielkosci sprzedazy, ilosci
pobieranej wody i odprowadzanych sciekdw przez ogét klientédw lub .
152. . . . . oblig
w podziale na grupy klientéw w kolejnych latach na podstawie
wskaznikdw ekonomicznych, trendéw na rynku
Xl 4 Gospodarka Wodomierzowa
Lp Zakres Wymagalnos¢
Mozliwos¢ wysytania do klientdw pism, maili, smséw o planowanej
153. | wymianie wodomierza, odczycie, wymianie nakfadki, kontroli, oblig
przegladzie itp. wg szablonu i zaplanowanego harmonogramu
154. | Tworzenie harmonogramu wymian (kalendarza prac) oblig
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Przypisywanie ekip-brygad (pracownikéw) do harmonogramu prac z
155. | weryfikacjg absencji pracownikéw i mozliwosci zmiany przypisanego oblig
pracownika

Tworzenie statystyk, raportéw z pracy monterdw — np. miesieczna
liczba wymian wodomierzy o okreslonych $rednicach, miesieczna .
156. | ) ) . , S, oblig
liczba montazy / demontazy wodomierzy, liczba odbioréw
rozdziatow weztéw wodomierzowych, itp.

Ewidencja, tworzenie statystyk/ raportow z pracy mechanikow

157. obli
wodomierzy &
Tworzenie statystyk/raportéw wymian wg réznych kryteriow (np.

158. | srednica, miejsce zlokalizowania wodomierza) oraz napraw oblig

wodomierzy i legalizacji

Weryfikacja planu z wykonaniem oraz prognozowanie planu .
159. . . oblig
wymian okresowych wodomierzy

Prognozowanie zapotrzebowania magazynowego na materiaty na .
160. oblig
dany czasookres

Prognozowanie planu zakupéw materiatdbw w odniesieniu do
161. | legalizacji wodomierzy (w tym zakupy wodomierzy o réznych oblig
Srednicach)

Zarzadzanie  czasem  monteréw  (instalatoréw)  poprzez
optymalizacje czasu dojazdu i przewidywanego czasu wymiany
(wieksza srednica wodomierza dtuzsza wymiana), w tym planowanie
pracy monteréw w okreslonym rejonie

Wdrozenie aplikacji mobilnej (M-monter) stuzgcej do wczytywania i
wprowadzenia danych przy montazach / wymianach / demontazach
wodomierzy, w szczegdlnosci: adres punktu wodomierza
(powigzanie z terytem, ostownikowanie ulic), okreslenie
umiejscowienia wodomierza (np. studnia, piwnica), nr wodomierza
163. | zdemontowanego, zamontowanego, stany wodomierzy, rodzaje oblig
(producent), srednice, nr naktadek, data wymiany wodomierza, data
wymiany nakfadki, numer plomby i data plombowania, dane
monteréw, itp. Mozliwos¢ przesytania uwag, komunikatéw do
Systemu. Widok danych bez mozliwosci zmiany w szczegdlnosci:
dane odbiorcy, granica eksploatacji, uwagi dla montera

Mozliwos¢ odznaczania w aplikacji mobilnej (M-monter)
wykonanych zadan przez monteréw w terenie z checklisty, np.
164. | wymiana wodomierza, wymiana nakfadki, przetozenie naktadki, | punktowany
wymiana zaworéw, zaplombowanie, klient obecny przy wymianie,
klient nieobecny przy wymianie, itp

M-monter mozliwos¢ przesytu danych online z terenu do Systemu,
w tym m.in. zdjecia itp.

Mozliwos¢ sporzadzenia w aplikacji mobilnej (M-monter) protokotu
z wymiany okresowej wodomierza lub tez wymiany w ramach
166. | ustugi, z jednoczesnym uzyskaniem podpisu odbiorcy bezposrednio oblig
na urzadzeniu mobilnym. Protokét zapisuje sie w systemie i mozliwe
jest pdézniejsze jego przestanie do danego odbiorcy (poczta e-mail)
Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z punktem legalizacyjnym, w | punktowany
tym: m.in. alerty odnoszgce sie do urzadzer Zamawiajgcego, ktorym

162. punktowany

165. oblig

167.
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konczacy sie okres legalizacji (waznosci wynikajgcej z decyzji Urzedu

Miar)
Prowadzenie dokumentacji (np. stan liczbowy, umowy, karty
168. | robocze, zlecenia) zwigzanej z wynajmem np. stojakow oblig

hydrantowych, poidetek, kurtyn wodnych itp.

Przygotowywanie masowych zlecen wymian wodomierzy wg
zdefiniowanych kryteriéw

Alerty niewykonanych wymian, zarzgdzanie tymi zleceniami,
wspotdzielenie pracy z innymi komdrkami organizacyjnymi, jak np.
windykacja, rejon sieci, centralna dyspozytornia (pogotowie wod.-
kan.). Mozliwos¢ wspdlnej pracy dot. zlecen

Masowe przygotowanie korespondencji do klienta wg
zdefiniowanych parametréow, np.: informacja o planowanej
171. | wymianie, wezwanie do udostepnienia wodomierza, itp. oblig
Komunikacja poprzez SMS, e-BOK, e-mail. Powigzanie
korespondencji ze zleceniem

Mozliwos¢ podgladu planowanej pracy eksploatacyjnej ekip
pracownikdw na tym samym obszarze oraz z innych komodrek
172. | organizacyjnych —optymalizacja pracy, planowanie wspélnych prac oblig
na danym adresie np. z pracownikami rejonu lub pogotowiem, np.
w sytuacjach awaryjnych

Powigzanie punktu adresowego, wodomierza z zasobami

169. oblig

170. oblig

173. Lo . . . L oblig
mapowymi sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej
Centralna kartoteka wodomierza: mozliwos¢ rejestracji (stemple)
dla wszystkich operacji wykonanych w zakresie gospodarki

174, wodomierzowej (np. przyjecie wodomierza do magazynu, wydanie oblig

wodomierza monterowi, zainstalowanie wodomierza na sieci,
demontaz wodomierza, legalizacja ponowna, likwidacja
wodomierza, plombowanie, numer naktadki, daty operacji)

Petna informacja o przytagczu i wezle wodomierzowym wraz z
175. | okreslong granicg eksploatacji. Powigzanie z mapa GIS. Informacja oblig
widoczna dla pracownikéw biura

Petna informacja o przytaczu i weile wodomierzowym wraz z
176. | okreslong granicg eksploatacji. Powigzanie z mapg GIS. Informacja | punktowany
widoczna dla monteréw w terenie z aplikacji mobilne;j.

Mozliwos¢ podziatu punktéw sieci z zainstalowanymi
wodomierzami do danego obszaru, rejonu (rejonizacja)

Mozliwos¢ grupowania danych o wodomierzach na rodzaje
178. | wodomierzy, miejsca ich lokalizacji, miejsca granic eksploatacji ZWiK oblig
zgodnie zawartymi umowami

Mozliwos¢ ewidencjowania w systemie za pomocg odrebnego pola
179. | naktadek odczytowych (radiowych oraz GSM) z zapewnieniem ich oblig
petnej biezacej ewidencji oraz historii wymian

Mozliwos¢ ewidencjonowania w systemie za pomocg odrebnego
pola czasu pracy naktadki wyrazonego w miesigcach. Informacja o

177. oblig

180. . " . oblig
pozostatym czasie pracy baterii zaciggana bytaby z systemu
odczytowego (radiowego oraz GSM)

181, Sledzenie w systemie historii pojedynczego wodomierza na oblig

podstawie jego numeru fabrycznego - od przyjecia na magazyn (w
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ramach wiekszej partii) poprzez instalacje w punkcie poboru wody,
wymiany legalizacyjne, demontaze (z opisem przyczyny
demontazu), miejsce sktadowania po demontazu

182.

Zapewnienie wspotpracy systemu bilingowego z systemami
odczytowymi Zamawiajgcego (aktualnie Smartmetering24) w
zakresie procesu wymiany wodomierzy i naktadek w celu unikniecia
podwdjnego wprowadzania danych.

oblig

XII

ZARZADZANIE OPERACYINE

Lp.

Zakres

wymagalnos¢

Zatozenie  mozliwosci  zarzadzania infrastrukturg  wodno-
kanalizacyjng z poziomu Systemu (z powigzaniem z mapg GIS) w tym
dostep do wszelkich informacji o infrastrukturze, np. wieku sieci,
ewidencji, dokumentacji technicznej, remontéw, awarii, inwestycji
itp.

oblig

Przyjmowanie wraz z rejestrowaniem zgtoszen o awarii, zlecen
wewnetrznych i obstugg odptatnych zlecen zewnetrznych zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem ustug lub mozliwos¢ sporzadzania
kalkulacji indywidulanej wraz z ich dalszym obiegiem, np. zakrecenia
zasuw, wytgczenia i dostawy wody, naprawa pompy, montaz
wodomierza, udroznienie kanalizacji, badanie wydajnosci hydrantu,
montaz wodomierza ogrodowego, kosztdw zwigzanych z trasg,
iloscig mtg, praca hds itp.

oblig

Mozliwos$¢ sporzadzania kalkulacji i zatgcznikdow do faktur w tym
graficznych, w celu sporzadzania ofert dla klientéw

oblig

Potaczenie wszelkich dokumentéw (pisma, faktury, zlecenia, itp.) z
punktem adresowym, ptatnikiem, podmiotem i mozliwosé wejscia
w nie od strony mapy GIS

oblig

Mozliwo$¢ generowania zlecen wewnetrznych np. pompowanie
Sciekdw, naprawa pompy, badanie prébek wody i $ciekdw, na
potrzeby miedzywydziatowe zaktadu z przypisaniem kosztéw dla
poszczegdlnych zlecajacych dziatow

oblig

Mozliwo$¢ ewidencjonowania kosztéw zlecen wewnetrznych i
zewnetrznych wraz z ich obiegiem (koszty przypisane z podziatem
na materiaty, prace sprzetu-rejestracja czasu pracy sprzetu,
roboczogodziny-rejestracja liczby roboczogodzin pracownikdw,
faktury zakupu, faktury sprzedazy zwigzane ze zleceniem, stopien
realizacji zlecen)

oblig

Mozliwos¢ weryfikacji klienta przy przyjmowaniu zlecen
zewnetrznych

oblig

Mozliwo$¢ wydawania zapewnien dostawy wody, odbioru Sciekdw i
woéd deszczowych

oblig

Mozliwo$¢ uzgadniania lokalizacji obiektow wzgledem sieci i
urzadzen wod.-kan.

oblig

10.

Mozliwo$¢ udzielania branzowych wywiadéw jednostkom
wykonawstwa geodezyjnego

oblig
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11.

Mozliwo$¢ opracowania warunkow na budowe sieci i przytgczen,
uzgadnianie koncepcji projektdw, rozdziatu przytaczy

oblig

12.

Wystawianie: warunkéw technicznych na rozdziat przytaczy
wodociggowych, wytycznych dot. prawidtowego wykonania wezta
wodomierzowego,

oblig

13.

Mozliwo$¢ generowania zestawienia wydanych warunkéw z
podziatem na ich rodzaj (wodociggowe, kanalizacyjne, kanalizacji
deszczowej)

oblig

14.

Mozliwos$¢  pozyskiwania  wybranych,  wskazanych  przez
Zamawiajgcego danych z systemu informatycznego nadzorujgcego
przebiegi proceséw technologicznych z urzadzen i obiektéow
technologicznych lub produkcyjnych bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego (system SCADA) oraz z systemdw zdalnego odczytu
wodomierzy

oblig

15.

Mozliwo$¢ monitorowania biezgcej pracy sieci wodociggowej przy
uzyciu integracji z aparaturg pomiarowg zamontowang na sieci
poprzez integracje z systemem SCADA

oblig

16.

Mozliwo$¢ obliczania bilansu wodnego sieci z rozbiciem na
poszczegblne strefy bilansowe DMA zawarte w GIS, obliczanie
wielkosci strat wody niezbilansowanej, niesprzedanej, wyznaczanie
szacowanych mozliwych miejsc awaryjnych

oblig

17.

Mozliwo$¢ wyznaczania Infrastrukturalnego  Wspétczynnika
Wyciekdw wody

oblig

18.

Mozliwo$¢ analizy zuzy¢ we wskazanej grupie odbiorcow w Systemie

oblig

19.

Tworzenie i rozliczanie grup bilansowych odbiorcéw

oblig

20.

Mozliwosci przypisania jednego punktu adresowego do wielu grup /
podmiotéw

oblig

21.

Mozliwos$¢ przypisania kilku punktéw adresowych do jednego / lub
kilku podmiotow

oblig

22.

Mozliwo$¢ dopinania punktéw sieci z umowami do mapy GIS,
dostep do informacji ograniczony — zgodnie z uprawnieniami

oblig

23.

Modut do obstugi laboratorium zawierajgcy realizacje zlecen klienta
wewnetrznego i zewnetrznego, opracowanie wynikdéw analiz facznie
z generowaniem sprawozdan z badan wedtug zdanego szablonu;
prowadzenie wewnetrznego magazynu szkfa i odczynnikéw

punktowany

24.

Mozliwo$¢ gromadzenia i podpiecia pod punkt adresowy lub
podmiot pozwolen  wodno-prawnych, operatéw, decyzji
srodowiskowych, plikéw dwg, jpg, pdf, plikdéw video

oblig

25.

Tworzenie rejestrow, wydanych zgdd i pozwolen

oblig

26.

Mozliwos¢ zlecenia badan $ciekdw/wody klienta wewnetrznego i
zewnetrznego, wygenerowanie faktury w przypadku zlecenia
zewnetrznego

oblig

27.

Naliczanie optat podwyzszonych na podstawie wprowadzonych
wynikéw badan oraz automatyczna informacja do uprawnionych
uzytkownikéw celem doliczenia kwoty do faktury

oblig

28.

Mozliwos$¢ tworzenia rejestrow zgdd zwigzanych np. z wycinkami
drzew z generowaniem alarméw, przypomnien o zadaniach do
wykonania np. konieczno$¢ powiadomienia o nasadzeniach po 3
latach

oblig

29.

Mozliwo$¢ generowania zestawien awarii przewoddéw z podziatem
na $rednice, materiat, wiek sieci itp. w zadanym okresie czasu

oblig
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30.

Generowanie zestawienia przeptywow ilosci Sciekow przez
oczyszczalnie poprzez integracje z systemem SCADA

oblig

31.

Generowanie zestawienia przeptywéw ilosci Sciekdw przez
przepompownie poprzez integracje z systemem SCADA

oblig

32.

Mozliwos$¢ generowania raportu o ilosci wykonanych przegladéw i
prac dotyczacych uzbrojenia wod.-kan. z mozliwoscig zastosowania
roznych filtréw : Srednica, materiat itp.

oblig

33.

Mozliwos$¢ zestawienia ilosci wody przettoczonej do sieci przez
przepompownie wodociggowe poprzez integracje z systemem
SCADA

oblig

34.

Mozliwos¢ filtrowania spraw wg. oczekiwanych zmiennych (np. ilo$¢
wydanych warunkéw z koniecznoscig zastosowania regulatora
odptywu lub regulatora cisnienia, danej ulicy, danego miesiaca,
adresu, podmiotu itp.)

oblig

35.

Automatyczne potgczenia z programami odczytowymi
Zamawiajgcego jego danymi odczytowymi z wodomierzy.
Wizualizacja wielkosci zuzy¢ wody, w tym na mapie GIS

oblig

36.

Dedykowana aplikacja mobilna stuzgca do zdalnego przesytania
przez pracownika terenowego informacji z wykonanej pracy (zdje¢,
notatek, protokotu) i automatycznego zaciggania tej pracy wraz z
zatgcznikami  do Systemu pod konkretny punkt z mozliwoscig
powiadomienia wskazanego pracownika o realizacji pracy

oblig

37.

Tworzenie statystyk dot. wykonanej pracy przez pracownikéw
terenowych

oblig

38.

Modut obstugi punktu zlewnego w zakresie rozliczania Sciekdw
dowozonych.

oblig

39.

Modut punktéow zlewnych do rozliczen danych z dokonanych
zrzutéw w zadanym okresie czasu w podziale na punkt zlewny, firmy
asenizacyjne, rodzaje sciekéw, teren gmin, z ktdrych pochodzity
zrzuty i generowanie na tej podstawie faktur wraz z zatgcznikami do
faktur zawierajagcymi podsumowania u kazdego ptatnika rodzaju
Sciekdw i gmin, z ktérych pochodzity.

oblig

40.

Kalendarz pracowniczy ktéry bedzie zawierat w szczegdlnosci
informacje: czy pracownik jest w pracy, zadania do wykonania w
zadanym okresie czasu, powigzania z informacjami kiedy ma pobraé
np. przystugujagca mu odziez robocza lub do kiedy ma wazne
upowaznienia do ..., uprawnienia do , powiadomienia, ze ma zgtosic¢
sie na szkolenie lub do magazynu odziezowego po odbidr odziezy
letniej/zimowej

punktowany

41.

Mozliwo$¢ widoku planowanych i aktualnych zmian w dyzurach
pracy.

oblig

42.

Wyswietlanie powiadomienn n w aplikacji mobilnej typu tablet u
wskazanych uzytkownikéw, Zze przestana zostata praca Ilub
odpowiedz na wczesniejsze zapytanie

oblig

43,

Mozliwos¢ przesytania wiadomosci glosowej na urzgdzenia mobilne
typu tablet do wskazanego pracownika z mozliwosciag
przekonwertowania jej na tekst,

oblig

44,

Mozliwo$¢ tworzenia raportéw dziennych pracy generowanych z
Systemu

oblig
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X INWESTYCJE i REMONTY

Lp Zakres wymagalnos¢
Plany inwestycji, remontéw, zakupow

Szablon wniosku o wpisanie zadania do planu realizacji z

wymuszeniem wprowadzenia danych z opcjg “nie dotyczy”, np.:

1. . L. . o . oblig
priorytetowosé, uzasadnienie realizacji, zakres zadania z
zatgcznikami mapowymi ( w formie pliku)

Tabelaryczne  tworzenie  planédw  rocznych,  wieloletnich .

2. . . B o oblig
uwzgledniajgcych zadania wprowadzone do planéw realizacji

3. Mozliwos¢ generowania planu do MS Excel i .pdf oblig

4, Mozliwos¢ zatwierdzania projektu planu oblig
Mozliwos¢ nadawania nr zadania, ktéry bedzie czescig numeru

5 wszystkich  postepowan przetargowych, uméw, zlecen, pism oblig

wychodzgcych/ wewnetrznych oraz numeru w archiwum
zaktadowym w zakresie danego zadania
Realizacja zadan oblig

Mozliwos¢ generowania szablonéw np. wnioski rozpoczynajgce
postepowanie przetargowe, wzory umow, SWZ, protokoty
6. przekazania placdw budowy, protokoty préb szczelnosci, protokoty oblig
odbiorow czesciowych/koncowych, polecenia stuzbowe,
harmonogramy rzeczowo-finansowe, noty obcigzeniowe
Mozliwos¢  generowania raportdow z realizacji  plandw
inwestycyjnych, remontdow, zakupdw rocznych i wieloletnich
Mozliwos¢ filtrowania plandw np. wg komérki organizacyjnej, ulic,
kwot, stopnia realizacji (np. zakonczone, w trakcie realizacji),
umowy o dofinansowanie, wykonawcy, nazwy zadania, w podziale
na wode i Scieki
9. Aktualny widok postepowania przetargowego z informacjg o etapie oblig
Mozliwos¢ podtgczania zarejestrowanych obiektow takich jak
10. umowy, porozumienia, pisma i dotgczanie ich pod zadania (dane oblig
pobierane w ramach obiegu dokumentow)
Mozliwos¢ tworzenia i dotgczania pod zadania innych obiektéw np.
decyzji, ekspertyz, opinii a nastepnie mozliwos$¢ filtrowania po
numerze wg. zadania, datach wydania i waznosci (dane pobierane
w ramach obiegu dokumentéw)
Mozliwos$¢ opisywania faktur - podziat kosztéw w obrebie zadania z
wyszukiwaniem np. po podmiocie, podziat na srodki kwalifikowane
/niekwalifikowane /poza projektem i oznaczeniem umowy o
dofinansowanie (dane pobierane w ramach obiegu dokumentéw)
Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw z pozycji np. ,Zadania” na
podstawie szablondw dokumentéw
Mozliwos$¢ dostepu do zadania przez mape i odwrotnie (integracja
GIS)
15. Mozliwos¢ dotaczenia wiadomosci e-mail do zadania oblig
Mozliwos¢ modyfikacji harmonogramu rzeczowo-finansowego
16. |Ub. Ny . - . L . oblig

mozliwos¢ wprowadzenia (kopiuj/wklej), modyfikacji i analizy
harmonogramu rzeczowo-finansowego

oblig

oblig

11. oblig

12. oblig

13. oblig

14. oblig
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17. Mozliwos$¢ tworzenia dokumentéw OT, OTM, LT oraz przesyt do FK oblig
Mozliwos¢ dodania srodka trwatego dla zadania (w celu
18. sprawdzenia okresu amortyzacji i miesiecznej kwoty umorzenia oblig

zadania) - dane pobierane w ramach obiegu dokumentow
Mozliwos¢ filtrowania dokumentéw wg. dostepnych danych (np.

19. wykonawca, ulica, dany miesigc, adres, podmiot itp.). oblig
2. Integracja z modutem Obiegu Dokumentéow w zakresie oblig
dokumentdéw przychodzacych i wychodzacych
Mozliwos¢ generowania zestawien np. umdw zawartych ( w rozbiciu
21, na umowy na ustugi lub roboty budowlane, na umowy do 130 tys. zt oblig

lub powyzej 130 tys. zt itp.) ogdlnie lub w danym przedziale
czasowym
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XIV TRANSPORT i LOGISTYKA

Lp Zakres Wymagalnos¢
Zarzadzanie flotg pojazdéw ZWiK pod katem ewidencji pojazdow i
sprzetu, przebiegéw w km, pobrania i zuzycia paliwa i mozliwos¢
1 tworzenia okresowych raportéw realizowana z wykorzystaniem oblig
' narzedzi Karty Drogowej w systemie FLOTA ADDsecure i
raportowanie do ZSI w oparciu o ustalony schemat integracji
przygotowany podczas analizy przedwdrozeniowej
5 Mozliwos¢ ewidencji i zarzadzania rezerwacjami pojazdéw za oblig
' pomocg kalendarza.
3. Organizacja, koordynacja i kontrola jakosci dziatarh operacyjnych. punktowany
Analiza stanu wyposazenia BHP pracownikéw i kontrola jego norm oblig
4. zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Kontrola i przypominanie
termindéw prowadzonych badan pracownika.
s Kontrola okresowych przegladéw rejestracyjnych catego taboru i oblig
’ opisywanie faktur w tym zakresie
6 Mozliwos¢ opisywania i rozliczania faktur za czesci zamienne i ustugi oblig
’ - konta MPK, pojazdy
7. Zlecenia napraw oraz przeglagddéw okresowych pojazdow oblig
g Zestawienie ogumienia catej floty w rozbiciu na ogumienie oblig
' sezonowe i wielosezonowe.
9. Ewidencja szkdd komunikacyjnych pojazdéw floty. oblig
10 Zestawienie kwartalnego podatku ekologicznego- Podziat pojazdow oblig
’ wg grup ekologicznych
1 Analizy i zestawienia okresowe na pobrane czesci zamienne z oblig
’ magazynu i wykonane ustugi w podziale na pojazdy floty.
Przygotowywanie zestawienn miesiecznych/rocznych dot. przebiegu oblig
1 przejechanych km pojazdéw na podstawie wczesniej
' zaimportowanych danych ewidencyjnych  z systemu FLOTA
ADDsecure
Przygotowywanie zestawien miesiecznych/rocznych dot. ilosci oblig
" pobranego i zuiytego paliwa na podstawie wczesniej
' zaimportowanych danych ewidencyjnych  z systemu FLOTA
ADDsecure
Rejestry zleconych ustug na zewngatrz (wymiana i naprawa | punktowany
14. ogumienia, wynajem obcego sprzetu, np. diwig, podnosnik
koszowy, dtuzyca, koparka itp.) wraz z ewidencjg faktur zakupu.
1s Pobieranie norm zuzycia paliwa dla wszystkich pojazddw-z systemu oblig
' FLOTA w odniesieniu do wyliczen zuzycia paliwa.
" Mozliwos¢ tworzenia szablondw przez Zamawiajgcego protokotow oblig
' awaryjnych.
17 Mozliwos¢ prowadzenia wykazéw rejestrow leasingdw pojazdow i oblig
' sprzetu oraz ich rozliczania.
18. Mozliwos¢ prowadzenia wykazow ubezpieczen pojazddw i sprzetu. oblig
1o Mozliwos¢ widoku planowanych i aktualnych zmian w dyzurach oblig
pracy.
20. Odczyt danych pojazdu z kodu QR w dowodzie rejestracyjnym punktowany
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1. Mozliwo$¢ przygotowania zestawien na podstawie kosztéw oblig
zakupow.
Kartoteka listow przewozowych, np. na przewdz materiatow oblig

22. niebezpiecznych, np. podchloryn sodu- szablony np. listéw
przewozowych i rejestry wykonanych przewozéw.

23, Kartoteka kierowcow. Podglad do danych kadrowych pracownikow oblig
wg przydzielonych uprawnien.

24, Integracja kartoteki kierowcow z systemem FLOTA ADDsecure oblig

25. Obstuga zlecen warsztatowych. oblig
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XV eBOK

Lp Zakres wymagalnos¢

Rejestracja uzytkownika, logowanie sie uzytkownika do eBOK:

Rejestracja z wykorzystaniem danych znajdujgcych sie w Systemie, np.

numer klienta, numer faktury, PESEL/NIP oblig

Rejestracja poprzez integracje z Krajowym Weztem Identyfikacji .
2. . . oblig
Elektronicznej

Mechanizm wymuszania podawania przez przysztego uzytkownika
3. eBOK okreslonych danych wymaganych przez Zamawiajgcego (np. oblig
numer telefonu)

Automatyczna, systemowa kontrola poprawnosci wprowadzonych
4, danych, w tym sprawdzenie przez System, czy dany klient figuruje w oblig
bazie Zamawiajacego,

W przypadku wprowadzenia niepoprawnych danych przez klienta
5. wyswietlanie informacji o koniecznosci kontaktu z BOK Zamawiajgcego oblig
(wraz z podaniem danych kontaktowych)

Mechanizm wymuszania wprowadzenia hasta o z goéry zadanej
6. dtugosci, zawierajgcego wskazane dane (np. wielka litera, znak oblig
specjalny, liczba)

Mechanizm umozliwiajgcy przypomnienie hasta — jego resetowanie
oraz ustawienie nowego hasta do eBOK lub tez dokonanie zmiany hasta
na nowe (niezaleznie od mechanizmu wymuszajgcego zmiane hasta
przez klienta po uptywie okreslonego w systemie czasookresu)

8. Mechanizm kontroli antybotowej captcha podczas rejestracji oblig

oblig

Mechanizm akceptacji regulaminu eBOK, e-ptatnosci, e-faktury,
potwierdzenia zapoznania sie z klauzulg RODO i innych wymaganych i
okreslonych przez Zamawiajgcego regulamindw, oswiadczen, itp. (z
mozliwoscig podgladu tresci)

Automatyczne generowanie linku aktywacyjnego przesytanego na
podany przez klienta adres poczty e-mail

oblig

10. oblig

Mozliwos$¢ logowania sie np. przy uzyciu numeru klienta, przy uzyciu

1. podanego podczas rejestracji adresu poczty e-mail

oblig

Samouczek oraz instrukcja (takze w formie tutoriale) rejestracji oraz

12. korzystania z eBOK i dostepnych w ramach eBOK funkcjonalnosci

oblig

Zawartos¢ menu eBOK:

Podstawowe dane klienta: imie nazwisko, nazwa firmy, PESEL, NIP,
adres zamieszkania/siedziby (TERYT, stownik), adres do korespondencji
13. | (TERYT, stownik), dane kontaktowe: telefon (wg z goéry narzuconej oblig
struktury), e-mail (kontaktowy oraz do e-faktur), numer klienta w
Systemie
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Wykaz zawartych uméw wraz z mozliwoscig ich podgladu/pobrania
przez klienta, mozliwo$¢ wybrania przez klienta danej umowy dla

14. danego punktu rozliczeniowego, a dalej wodomierzy (w tym ich zuzy¢) oblig
przypisanych do danego punktu
15 Wykaz punktéw rozliczeniowych wraz z mozliwoscia wyboru oblig
) konkretnego punktu
Informacje o wystawionych fakturach wraz z mozliwosciag
16 podgladu/pobrania, mozliwos¢ sortowania w oparciu o wybrane oblig
) kryteria (np. data wystawienia, warto$¢ faktury brutto, status
ptatnosci, rodzaj dokumentu, wg numeru faktury, saldo)
Generowanie przez klienta raportéw, zestawien (np. zuzycie za dany
17 okres na danym punkcie rozliczeniowym, koszty za wskazany okres dla oblig
) wybranego punktu, umowy) wraz z mozliwoscig ich pobrania jako pliku
PDF lub *xls
18 Informacje dotyczace dziatah windykacyjnych, w tym tez dokumenty z oblig
" | tymi dziataniami zwigzane
19. | Mozliwos¢ wyboru rodzaju i kategorii powiadomien z Systemu oblig
20 Dostep do regulamindw (np. eBOK, e-ptatnosci, e-faktura, oblig
) powiadomienia)
21. | Dane adresowe, kontaktowe (podstawowe) Zamawiajgcego oblig

Samodzielna zmiana przez klienta danych, w tym hasta, adres e-mail,
22. | telefonu kontaktowego. System powinien takie zmiany uwzglednic oblig
automatycznie w bazie klientéw Zamawiajacego

Mozliwo$¢ zaptaty z konta eBOK za posrednictwem uzgodnionych
23. | operatorow ptatniczych, ptatnosé¢ czesciowa faktury, pojedynczej oblig
faktury lub wielu faktur jednoczesnie

Faktury ze zblizajgcym sie terminem zaptaty, faktury przeterminowane
— wyrdznienie kolorami

Automatyczne wysytanie komunikatow (SMS, e-mail) np.: wystawienie
nowej faktury, zblizajacy sie termin zaptaty (ze wskazaniem na
konkretng fakture w przypadku, kiedy dany klient posiada kilka
punktow rozliczeniowych), brak zaptaty w terminie (forma upomnienia,
miekka windykacja), koniecznos¢ legalizacji wodomierza (wodomierz
klienta)

Automatyczne wysytanie komunikatow (SMS, e-mail) np.: awarie na
sieci wodno-kanalizacyjnej, planowane i prowadzone prace
26. remontowo-modernizacyjne na sieci. Funkcjonalno$¢ wymagajaca punktowany
integracji z centralng dyspozytornig (modut zarzadzania operacyjnego,
ewentualnie z zasobami mapowymi — GIS)

24, oblig

25. oblig

Mozliwo$¢ samodzielnego wprowadzenia zuzycia i ztozenia

27. L . . .
zamdwienia na wystawienie faktury poza okresem rozliczeniowym

oblig

Przesytanie bezposrednio z poziomu eBOK zgtoszen, komunikatow,
whnioskow, informacji o dokonanej wtasnej wymianie wodomierza
nalezgcego do klienta, korespondencji (powigzanie z modutem obiegu
28. dokumentéw oraz centralng dyspozytornia w przypadku zgtoszen oblig
awarii — automatyczne zaktadanie sie sprawy, informacja zwrotna dla
klienta, mozliwos¢ definiowania przez Zamawiajgcego zakresu
tematycznego zgtoszen)
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Mozliwos$¢ recznego (z poziomu pracownika Zamawiajgcego)
29. wskazania dokumentu, ktérego tresc nie zostanie podpieta pod konto oblig
danego klienta i nie bedzie widoczna w eBOK

Funkcjonalnosci dla uzytkownika, funkcjonalnosci aplikacji mobilne;j:

30. Dedykowana aplikacja mobilna dla klientéw umozliwiajgca m.in.:

30.1. dokonanie ptatnosci online, oblig
podglad faktur, rozrachunkéw, informacji o umowach, punktach .

30.2. . . . oblig
rozliczeniowych, wodomierzach,

30.3. wprowadzenie odczytu wodomierza, oblig

30.4. przestanie zgtoszenia (zakres taki, jak zdefiniowany w module eBOK), oblig

Pozostate wymagania w zakresie eBOK:

Mozliwos¢ umieszczania aktualnosci przez Zamawiajgcego na stronie
31. |startowej komunikatéw (np. awarie, dziatania legalizacyjne, akcje oblig
edukacyjne, prace remontowo-modernizacyjne) w eBOK

Zdefiniowanie czasu trwania sesji oraz mechanizmu automatycznego

32. wylogowania sie z eBOK oblig
Prezentacja podstawowych danych z innych modutéw systemu (np. .
33. . . . . oblig
billing, gospodarka wodomierzowa, zarzadzanie operacyjne)
34. |Link do strony internetowej Zamawiajgcego oblig
Uwzglednienie i spetnienie  wymogdéw — regulacji prawnych i
35. |wytycznych wynikajgcych z przepiséw w zakresie dostepnosci cyfrowej oblig
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
Mozliwos$¢ generowania statystyk dotyczgcych eBOK, np. liczba logowan
w zadanym czasookresie, liczba nowo utworzonych kont w zadanym .
36. L . . . , oblig
czasookresie, liczba usunietych kont, liczba nieudanych logowan do
eBOK
37. |Mozliwos$¢ deaktywowania kont eBOK z poziomu Systemu oblig
38. |Mozliwos$¢ administracyjnego podgladu konta klienta oblig
39. |Wybor wersji jezykowych punktowany
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XVl eUStUGI

Lp Zakres wymagalnos¢
wspoétdziatanie m.in. z modutami obiegu dokumentéw,
zarzadzaniem operacyjnym, eBOK, obstugg klienta oraz mapa GIS,
1. jak rowniez ze strong internetowa Zamawiajacego, gdzie inicjowane oblig
beda poszczegdlne eUstugi — sktadanie wnioskéw, zgtoszenia spraw
szkodowych, korzystanie z formularzy kontaktowych, itp.
Mozliwos¢ ztozenia e-wniosku z poziomu strony internetowej
Zamawiajgcego lub z poziomu konta eBOK

3. Mozliwosc¢ elektronicznego przesytania i odbierania dokumentéw oblig
Uwierzytelnienie uzytkownika sktadajgcego wniosek, ktdry nie jest
klientem Zamawiajgcego, a co za tym idzie nie ma mozliwosci
weryfikacji przez System jego danych (poprzez wykorzystanie
Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej)

Ztozenie jakiegokolwiek z dostepnych wnioskdw on-line inicjuje
5. rejestracie dokumentu w module odpowiedzialnym za obieg oblig
dokumentéw

Mozliwos¢ przygotowania (kreator dla Zamawiajacego), pdzniejszej
6. modyfikacji oraz usuwania szablonéw wnioskéw, ktére beda oblig
wypetniane oraz sktadane on-line

Mozliwos¢ zdefiniowania tych pél w przypadku danego wniosku,
ktérych wypetnienie bedzie obligatoryjne — brak wypetnienia
oznacza brak dalszego procedowania wniosku, w tym stosowny
komunikat dla wnioskodawcy

Mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego wniosku lub tez jego
8. zapisania w formacie PDF z jednoczesnym pobraniem przez oblig
wnioskodawce

Brak ograniczenia w liczbie mozliwych do przygotowania (kreator
dla zamawiajacego) oraz pdzniejszego wypetniania i wysytki on-line
(ewentualnie drukowania lub zapisywania w formacie PDF)
whnioskéw (przyktadowe wnioski: o zawarcie umowy, rozwigzanie
umowy, zmiane danych zawartych w umowie, wydanie warunkéw
przytaczenia do sieci, uzgodnienie dokumentacji, zaopiniowanie
dokumentacji, uzgodnienie lokalizacji obiektu budowlanego,
9. zamkniecie/otwarcie zasuwy na przytaczu, prace na sieci oblig
kanalizacyjnej/wodociggowej, tymczasowe podtgczenie wody na
cele budowlane, o wynajem stojaka hydrantowego wraz z
wodomierzem, sporzadzenie ekspertyzy wodomierza, badanie
prébek  wody/sSciekdw, likwidacje  przytagcza, oznaczenie
infrastruktury sieci wodociggowej, udroznienie kanalizacji,
czyszczenie kanalizacji, zgtoszenie szkody z polisy ubezpieczeniowej
zamawiajgcego, itp.)

Automatyczne podpowiedzi (definicje, wyjasnienia, przyktadowe
dane, informacje o jednostkach) wyswietlajgce sie podczas
10. wypetniania danego wniosku, dotyczace wczesniej (tj. na etapie oblig
przygotowywania szablonu konkretnego wniosku) wskazanych pdl,
w przypadku ktérych podpowiedzi znajdg zastosowanie

Mozliwos¢ dotgczania dokumentéw niezbednych w przypadku
poszczegdlnych wnioskow (lista niezbednych zatacznikdw do

oblig

oblig

oblig

11. oblig
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okreslenia przy tworzeniu danego szablonu dla konkretnego
whiosku)

Formularz kontaktowy zintegrowany ze strong internetowa
Zamawiajgcego z mozliwoscig wyboru najczesciej wystepujgcych
tematdéw. Oblig przestana korespondencja ma automatycznie trafiac
do systemu, gdzie jest rejestrowana

Komunikaty SMS (niezaleznie od powiadomien wysytanych m.in. w
ramach eBOK) — wysytka informacji o awariach, planowanych
przerwach w dostawie wody do oséb (klienci, ale tez osoby nie
bedace klientami zamawiajgcego), ktdre zarejestrujg swéj numer
13. oraz dane adresowe poprzez dedykowany formularz (w tym opcja | punktowany
usuniecia numeru lub dezaktywacji ustugi oraz akceptacja
niezbednych zgdd). Funkcjonalno$¢ wymagajgca integracji z
centralng dyspozytorniag (modut zarzadzania operacyjnego,
ewentualnie z zasobami mapowymi — GIS)

Automatyczne (tj. z poziomu Systemu) blokowanie mozliwosci
przestania wniosku lub tez przestania wiadomosci poprzez wybrany
formularz kontaktowy w momencie braku akceptacji tresci
powigzanych regulaminéw, klauzul dotyczgcych RODO, oswiadczen.
Uzytkownik otrzymuje widoczne powiadomienie o koniecznosci
akceptacji tresci odpowiedniego regulaminu lub klauzuli dotyczacej
RODO wraz z informacjg, ze jest to warunek konieczny do ztozenia
whniosku lub tez przestania informacji poprzez formularz kontaktowy
Mozliwos¢ zawarcia umowy on-line na podstawie wczesniej
ztozonego wniosku z wykorzystaniem rozwigzan umozliwiajacych
autoryzacje zawierajgcego umowe poprzez Krajowy Wezet
Identyfikacji Elektronicznej oraz podpis kwalifikowany.

12. oblig

14. oblig

15. punktowany
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XVII INTEGRACJA z systemem GIS Gx.NET

L.p. Wymagalnosé

Opis funkcjonalnosci

Integracja funkcjonujgcego w ZWiK systemu GIS z Systemem na

1. podstawie punktéw sieci oraz ich relacji z punktem adresowym na mapie. oblig
Udostepnienie przez ZSI ustugi/widoku w danych punktach adresowych.
5 Potaczenie udostepnionego przez ZSl widoku/ustugi punktéw sieci oraz ich obli
' relacji z punktem adresowym na mapie. g
3 Potgczenie udostepnionego przez ZSI widoku/ustug zawierajgcych obli
' informacje o umowach w danym punkcie adresowym na mapie. g
4 Potgczenie udostepnionego przez ZSI widoku/ustug zawierajgcych oblig

informacje o granicach eksploatacji w danym punkcie sieci na mapie.

Przechowywanie przez ZSI zatgcznikéw mapowych dot. granic eksploatacji
z dodatkowym opisem (w jednym punkcie adresowym na mapie moze by¢
5. wiele granic eksploatacji) z zachowaniem historii wersjonowania oraz oblig
mozliwoscig wykorzystania zatgcznikdow mapowych w szablonach
nowotworzonych i modyfikowanych umoéw/anekséw.

Potgczenie udostepnionych: widoku integracyjnego/ustug zuzyé (np.
zestawienia produktéw w m* w miesigcach dla kolejnych lat zsumowanych
6. dla wszystkich punktéw sieci w punkcie adresowym w podziale na wode oblig
uzytkowg oraz wode ogrodowg i podziale na S$cieki) z punktami
adresowymi na mapie

Potgczenie udostepnionego przez ZSI widoku integracyjnego/ustug
7. zawierajgcych informacje o odczytach w danym punkcie adresowym z oblig
punktem adresowym na mapie.

Udostepnienie przez ZSI widoku integracyjnego/ustug udostepniajacych

8. informacje o sprzedazy w rozbiciu na produkty w punkcie adresowym na oblig
mapie
Potaczenie udostepnionego przez ZSI widoku integracyjnego/ustug

9. zawierajacych zataczniki dokumentacji przytaczeniowej w danym punkcie oblig

adresowym na mapie.
Potgczenie udostepnionego przez ZSI widoku integracyjnego/ustug

10. | zawierajacych informacje o wodomierzach powigzanych z punktem sieci oblig
na mapie.
Potgczenie udostepnionego przez ZSI widoku integracyjnego/ustug

11. | zawierajacych informacje z kartoteki podmiotdw z punktami adresowymi i oblig

obiektami na mapie.

Potgczenie udostepnionego przez ZSI widoku integracyjnego/ustug
12. | zawierajacych informacje o zleceniach (zewnetrznych i wewnetrznych) z oblig
punktem adresowym i obiektami na mapie.

Potgczenie udostepnionego przez ZSI widoku integracyjnego/ustug
zawierajgcych informacje o S$rodkach trwatych z numerem
13. | inwentarzowym, nazwg s$rodka trwatego, symbolem grupy S$rodka oblig
trwatego, nazwg grupy Srodka trwatego, data konca gwarancji srodka
trwatego z obiektami na mapie

Potgczenie z mapg GIS zadania inwestycyjnego z modutu inwestycji i

14. .
remontow

oblig
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Petna informacja o przyfaczu i wezle wodomierzowym wraz z
15. | okreslong granicg eksploatacji. Powigzanie z mapg GIS. Informacja oblig
widoczna dla pracownikéw biura

Petna informacja o przytaczu i weZle wodomierzowym wraz z
16. | okreslong granicg eksploatacji. Powigzanie z mapg GIS. Informacja oblig
widoczna dla monteréw w terenie z aplikacji mobilnej

Z poziomu ZSI przejscie do GIS i wyswietlenia mapy z zaznaczonym
elementem bedacym odzwierciedleniem na mapie danych z ZSI.

W ZSI akcje ,,pokaz na mapie” bedziemy mogli wykonac na nastepujacych

17. wykazach -: oblig
a. z wykazu punktéw adresowych zawierajgcych numer policyjny lub
numer dziatki z obrebem.
b. z wykazu punktdw sieci:

. pokaz na mapie — pokazuje numer adresowy zwigzany punktem oblig

adresowym punktu sieci (jako identyfikator przekazujemy id_gis z
punktu adresowego powigzanego z punktem sieci),

c. z wykazéw prezentujgcych obiekty sieciowe (,Ewidencja danych
wodociggowych”, ,Ewidencja danych kanalizacyjnych”, ,Wodomierze”)

17.2. i
(jako identyfikator przekazujemy id_gis), oblig

d. z wykazéw prezentujgcych umiejscowienia obiektéow sieciowych (jako
17.3. | identyfikator przekazujemy id_gis), oblig

e. z wykazu prezentujgcego uktad technologiczny (jako identyfikator
17.4. | przekazujemy id_gis), oblig

f. z wykazdéw prezentujacych zlecenia

zlecenie na mapie — pokazuje lokalizacje zgtoszenia wskazanego przez

175 podanie identyfikatora (id_zlecenia_ZSI), oblig
mapa — pokazuje, na mapie, lokalizacje obiektéw powigzanych ze

zleceniem (jako identyfikator przekazujemy liste id_gis obiektéw),

g. z wykazu wyjazdow:

¢ zlecenie na mapie — pokazuje lokalizacje zgtoszenia wskazanego przez

176 podanie identyfikatora (id_zlecenia_ZSl), oblig
e mapa — pokazuje, na mapie, lokalizacje obiektéw powigzanych ze

zleceniem (jako identyfikator przekazujemy liste id_gis obiektéw),

177 h. z wykazow ewidencja gruntéw (,,Obreby”, , Dziatki”) (jako identyfikator bli
" | przekazywana jest lista id_gis obiektéw powigzanych z obrebem, dziatk3), oblis

i. z wykazu ,,Miejsca poboru” (jako identyfikator przekazywany id_gis pod
17.8. | warunkiem, Zze na miejscu poboru wskazany jest obiekt), oblig

j. z wykazéw prezentujacych $rodki trwate w KN (,Srodki trwate wykaz
uproszczony”, ,Srodki trwate wykaz szczegétowy”) (jako identyfikatory
przekazujemy do GIS liste id_gis obiektdw powigzanych ze srodkiem
trwatym).

17.9. oblig
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17.10] Z zadania z modutu inwestycji i remontow oblig

Od strony systemu GIS wywotanie otwarcia okna (formularza lub

wykazu) poprzez uruchomienie URI z parametrami jak opisano ponizej.

Ponizej wymienione nazewnictwo wykazow i formularzy nalezy

dostosowac do oferowanego ZSI — dot. punktéw 30+33: .

18. . oblig
A. Zlecenia

a. Otwarcie podgladu formularza Zlecenia eksploatacyjnego,

b. Formularze do wstawiania nowego zlecenia.

B. Obiekty

a. Otwarcie podgladu formularza obiektu — parametr ID_GIS,

b. Otwarcie wykazu ,Adresy obiektu” — parametr ID_GIS,

c. Otwarcie wykazu ,Historia obiektu” — wykaz obiektéw zwigzanych z
umiejscowieniem obiektu, na ktérym stoimy — parametr ID_GIS,

d. Otwarcie wykazu ,Zatagczniki obiektu” — parametr ID_GIS,

e. Otwarcie podgladu ,Aktualna tre$¢” zatacznika — parametr ID_GIS,

f. Otwarcie formularza “Nowy zatgcznik do obiektu” - parametr ID_GIS,

g. Otwarcie wykazu ,Sprawy umiejscowienia obiektu” — wykaz spraw
zwigzanych z umiejscowieniem obiektu, na ktédrym stoimy — parametr
ID_GIS,

19. | h. Otwarcie wykazu ,,Zlecenia obiektu” — parametr ID_GIS, oblig
i. Otwarcie wykazu ,,Uktad technologiczny” — parametr ID_GIS,

j. Otwarcie wykazu ,Dokumenty umiejscowienia obiektu” — wykaz
dokumentdw zwigzanych z umiejscowieniem obiektu, na ktérym stoimy —
parametr ID_GIS,

k. Otwarcie wykazu ,Operacje na umiejscowieniu” — wykaz operacji
zwigzanych z umiejscowieniem obiektu, na ktdrym stoimy — parametr
ID_GIS,
I. Otwarcie wykazu ,Srodki trwate powigzane z obiektem” — parametr
ID_GIS,

m. Otwarcie wykazu ,Lokalizacje” — parametr ID_GIS.

C. Punkty adresowe

a. Otwarcie wykazu ,Punkty adresowe powigzane z numerem

adresowym”,

b. Otwarcie wykazu ,Ewidencja obiektéw” — wykaz obiektéw powigzanych

ze wskazanym punktem adresowym,

c. Otwarcie wykazu ,Umiejscowienia obiektu” dla punktu adresowego,

20 d. Otwarcie wykazu ,,Dokumentacja przytgczeniowa”, oblig
" | e. Otwarcie wykazu ,Sprawy” dla punktu adresowego,

f. Otwarcie wykazu ,Zlecenia” dla punktu adresowego,

g. Otwarcie wykazu ,,Zadania” dla punktu adresowego,

h. Otwarcie wykazu ,Wyjazdy” — umowy na punktach zwigzanych z

zaznaczonym punktem adresowym,

i. Otwarcie wykazu ,,Punkty sieci numeru adresowego”,

j. Otwarcie wykazu "Umowy punktu adresowego”.
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D. Granice eksploatacyjne

a. Otwarcie wykazu ,,Zatgczniki granicy eksploatacyjnej”,
21. | b. Otwarcie wykazu ,Punkty sieci zatgcznika granicy eksploatacyjnej”, oblig
c. Otwarcie formularza ,,Punkt granicy eksploatacyjne;j”.

22. | Zzadania z modutu inwestycji i remontéw oblig

XVIII INTEGRACIJA z systemem EURECA

1. Woystawienie danych na potrzeby systemu Eureca
W ramach integracji z systemem Eureca, Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia danych
z kazdego wdrozonego modutu obszarowego w postaci widokdw na bazie danych (widoki tabel
wymiarow oraz tabel faktow) lub opracowanych procedur SQL, ktére wstawiajg dane do okreslonych
tabel SQL. Format danych musi by¢ w petni zgodny z wymaganiami systemu Eureca, aby zapewnic
prawidtowg integracje obu systeméw. Przyktadowy format widoku lub tabeli SQL zostat
zaprezentowany ponizej pn.: ,ZWiK_Szczecin_TRANSAKCJE_struktura”.

2. Uzgodnienia przedwdrozeniowe
Na etapie analizy przedwdrozeniowej, po szczegdétowej analizie danego modutu obszarowego,
Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym zakres danych, ktére beda zbierane w Systemie oraz
eksportowane do systemu Eureca. Przyktad zakresu danych przesytanych z wybranych modutéw
prezentowany jest ponizej pn. ,,Przyktadowe moduty i wymiary do integracji”

3. Opracowanie widokéw dla kazdego modutu obszarowego
Wdrozenie kazdego poszczegdélnego modutu obszarowego bedzie zakonczone opracowaniem
widoku lub widokdéw, z ktérych dane beda pobierane do systemu Eureca. Zakres danych przesytanych
z poszczegdlnych modutéw obszarowych zostanie opisany w koncepcji wdrozenia.

4. Testowanie przesytu danych
Kazdy wdrozony modut obszarowy musi zosta¢ przetestowany pod katem prawidtowego przesytu
danych do systemu Eureca. Proces ten obejmuje nastepujgce kroki:

a) Woystawienie danych w widokach lub tabelach SQL — zadanie to lezy po stronie
Wykonawcy.

b) Zapewnienie prawidtowego pobrania danych do systemu Eureca z wystawionych
widokéw lub tabel SQL oraz wspdtpraca z firmg Controlling Systems w zakresie
zgtaszanych uwag.

c) Weryfikacja poprawnosci danych w systemie Eureca poprzez poréwnanie ich z danymi w
module obszarowym oraz uwzglednienie wszelkich uwag zgtaszanych przez
Zamawiajgcego i firme Controlling Systems.

5. Warunki odbioru modutu obszarowego
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Warunkiem odbioru kazdego modutu obszarowego jest petne uruchomienie jego funkcjonalnosci,
zgodnie z uzgodnionym zakresem danych przeznaczonych do przenoszenia do systemu Eureca. Odbiér
bedzie mozliwy dopiero po pomysinym przetestowaniu przesytu danych do systemu Eureca, co
potwierdzi prawidtowosc¢ integracji oraz zgodnos¢ z wymogami Zamawiajgcego.

ZWiK_Szczecin. TRANSAKCJE_struktura (przyktad)

Struktura logiczna

Tabela CSTMP_B_TRANSAKCIE

Kolumna RodzajElementu

OBROTY_WN Miara
OBROTY_MA Miara
OBROTY_WN_W Miara
OBROTY_MA_W Miara
SALDO Miara

MPE_ID Wymiar

KONTO_SYMTETYCZNE_ID Wymiar
KONTO_ANALITYCZMNE_ID Wymiar
KOSZT_RODZAJOWY_ID Wymiar
ZADANIA_FS_ID Wymiar
TYP_WYDATKOW_FS_ID Wymiar
FINANSOWANIE_ID Wymiar
083_089_F5_ID Wymiar
INWESTYCIE_ID Wymiar
ZLECENIE_ID Wymiar
WYMIARS_ID Wymiar
WYMIARLO_ID Wymiar
ODBIORCA_ID Wymiar
DOSTAWCA_ID Wymiar
TYP_ZALACZNIKA_ID Wymiar
FORMA_PLATNOSCI_ID Wymiar
WALUTA Wymiar
CZAS Wymiar Czasowy
DATA_DOK Wymiar Czasowy
DATA_REIESTRU Wymiar Czasowy
TERMIN_PLAT Wymiar Czasowy
DOKUMENT_NR Uszczegofowienie
ARKUSZ_MR Uszczegotowienie
ZALACZNIK_NR Uszczegofowienie
TEKST_TRANSAKCI Uszczegotowienie
OsS0BA_WPROWADZAJACA Uszczegofowienie
GRU PA_PDDFATKGW Uszczegotowienie

Budowa tabeli SQL

/***x*x% Opject: Table [dbo].[CSTMP_B TRANSAKCJE] ***x*x/
CREATE TABLE [dbo].[CSTMP_B_TRANSAKCJE](

[OBROTY WN] [money] NULL,

[OBROTY MA] [money] NULL,

[OBROTY WN_W] [money] NULL,

[OBROTY MA W] [money] NULL,

[SALDO] [money] NULL,

[CZAS] [datetime] NULL,

[DATA DOK] [datetime] NULL,
[DATA REJESTRU] [datetime] NULL,
[TERMINiPLAT] [datetime] NULL,
[MPK_ID] [nvarchar] (300) NULL,
[KONTO SYNTETYCZNE ID] [nvarchar] (300) NULL,
[KONTO ANALITYCZNE ID] [nvarchar] (300) NULL,
[KOSZTiRODZAJOWYilD] [nvarchar] (300) NULL,
[ZADANIA FS_ID] [nvarchar] (300) NULL,
[TYP_WYDATKOW FS ID] [nvarchar] (300) NULL,
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FINANSOWANIE ID] [nvarchar] (300) NULL,
083 089 Fs ID] [nvarchar] (300) NULL,
INWESTYCJE ID] [nvarchar] (300) NULL,
ZLECENIE ID] [nvarchar] (300) NULL,
WYMIARS ID] [nvarchar] (300) NULL,
WYMIAR10 ID] [nvarchar] (300) NULL,
ODBIORCA ID] [nvarchar] (300) NULL,
DOSTAWCA ID] [nvarchar] (300) NULL,

[nvarchar] (300)

NULL,

FORMA_ PEATNOSCI ID] [nvarchar] (300) NULL,

WALUTA] [nvarchar] (300) NULL,
DOKUMENT NR] [nvarchar] (300) NULL,
[nvarchar] (300) NULL,
[nvarchar] (300) NULL,
[nvarchar] (300)

ARKUSZ_NR]
ZAEACZNIK NR]

[

[

[

[

[

[

[

[

[TYP ZAERACZNIKA ID]
[

[

[

[

[

[TEKST TRANSAKCJI]
[

[

OSOBA WPROWADZAJACA] [nvarchar] (300)
GRUPA_PODATKOW] [nvarchar] (300) NULL

)

Wymiary (stowniki) — budowa tabel SQL:

/****x*x Object: Table

[dbo] . [CSTMP B 083 089 FS] ***x*x*/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP B 083 089 FS] (
[083 089 Fs ID] [nvarchar] (300) NULL,
[083 089 FS] [nvarchar] (300) NULL,
[083_089 FS N] [nvarchar] (300) NULL

)

/****x*x Object: Table

[dbo] . [CSTMP B DOSTAWCA] ****%*/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP_B DOSTAWCA] (
[DOSTAWCA ID] [nvarchar] (300) NULL,
[DOSTAWCA] [nvarchar] (300) NULL,
[DOSTAWCA N] [nvarchar] (300) NULL,
[DOSTAWCA NAZWA PELNA] [nvarchar] (300)

NULL,

[DOSTAWCA_ADRES] [nvarchar] (300) NULL,
[DOSTAWCA_NIP] [nvarchar] (300) NULL

)

/****x* Object: Table
[doo] . [CSTMP_B_FINANSOWANIE] *****x/
CREATE TABLE [dbo].

[FINANSOWANIE_ID]

[CSTMP_B FINANSOWANIE] (
[nvarchar] (300)
NULL,
[FINANSOWANIE] [nvarchar] (300)
[FINANSOWANIE N] [nvarchar] (300)

NULL,
NULL

/****xx Object: Table
[dbo] . [CSTMP_B_FORMA PEATNOSCI] **#***/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP_B_FORMA_PLATNOSCI](
[FORMA_PLATNOSCI_ID] [nvarchar] (300)

NULL,

[FORMA PEATNOSCI] [nvarchar] (300)
NULL,

[FORMA_PLATNOéCI_N] [nvarchar] (300)
NULL

)

/****xxx Object: Table
[dbO].[CSTMPiBilNWESTYCJE]

******/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP B INWESTYCJE] (

[INWESTYCJE ID] [nvarchar] (300) NULL,
[INWESTYCJE] [nvarchar] (300) NULL,
[INWESTYCJE N] [nvarchar] (300) NULL

NULL,
NULL,

/****x*x Object: Table
[dbo] . [CSTMP B WYMTAR10]

******/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP_B WYMIARI1O] (

[WYMIAR1O0 ID] [nvarchar] (300) NULL,
[WYMIAR10] [nvarchar] (300) NULL,
[WYMIAR1O N] [nvarchar] (300) NULL

/***xxxx Object: Table
[dbo] . [CSTMP_B WYMIARY]

******/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP B WYMIARI] (
[WYMIARYS ID] [nvarchar] (300) NULL,
[WYMIARS] [nvarchar] (300) NULL,
[WYMIARS N] [nvarchar] (300) NULL

/****x*x Object: Table
[dbo] . [CSTMP B_ZADANIA FS] ****%%/
CREATE TABLE

[ZADANIA FS_ID]

[dbo] . [CSTMP_B ZADANIA FS] (
[nvarchar] (300)
NULL,
[ZADANIA FS] [nvarchar] (300) NULL,
[ZADANIA FS N] [nvarchar] (300) NULL

/***xxxx Object: Table

[dbo] . [CSTMP_B ZLECENIE] ***x*x/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP B ZLECENIE] (
[ZLECENIE ID] [nvarchar] (300) NULL,
[ZLECENIE] [nvarchar] (300) NULL,
[ZLECENIE N] [nvarchar] (300) NULL

)

/*¥**xxxx Object:

******/

Table [dbo].[CSTMP B MPK]

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP_B MPK] (

[MPK_ID] [nvarchar] (300) NULL,
[MPK] [nvarchar] (300) NULL,
[MPK _N] [nvarchar] (300) NULL

/****xxx Object: Table

[dbo] . [CSTMP B ODBIORCA] ****xx/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP_B ODBIORCA] (
[ODBIORCA ID] [nvarchar] (300) NULL,
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/****x* Object: Table

[dbo] . [CSTMP B KONTO ANALITYCZNE] ****¥*/

CREATE TABLE

[dbo] . [CSTMP_B KONTO_ ANALITYCZNE] (
[SYNTETYKA] [nvarchar] (300) NULL,
[KONTOiANALITYCZNEilD] [nvarchar] (300)

NULL,

[KONTO ANALITYCZNE] [nvarchar] (300)

NULL,

[KONTOiANALITYCZNEiN] [nvarchar] (300)

NULL,

[TYP_KONTA] [nvarchar] (300) NULL

)

/****x*x Object: Table
[dbo]. [CSTMP B KONTO SYNTETYCZNE] ******/
CREATE TABLE
[dbo] . [CSTMP_B KONTO_ SYNTETYCZNE] (
[KONTO SYNTETYCZNE ID] [nvarchar] (300)

NULL,

[KONTO_SYNTETYCZNE] [nvarchar] (300)
NULL,

[KONTO SYNTETYCZNE N] [nvarchar] (300)
NULL,

[KONTO_SYNT ZESPOL] [nvarchar] (300)
NULL

)

/****x*x Object: Table

[dbo] . [CSTMP B KOSZT RODZAJOWY] ****x*x*/

CREATE TABLE [dbo].[CSTMP_B_KOSZT_RODZAJOWY](
[GRUPA_KOSZTOW] [nvarchar] (300) NULL,
[KOSZT RODZAJOWY ID] [nvarchar] (300)

NULL,

[KOSZT_RODZAJOWY] [nvarchar] (300)
NULL,

[KOSZT RODZAJOWY N] [nvarchar] (300)
NULL

)

[ODBIORCA] [nvarchar] (300) NULL,
[ODBIORCA N] [nvarchar] (300) NULL,
[ODBIORCAﬁNAZWAﬁPELNA]
[nvarchar] (300) NULL,
[ODBIORCA ADRES] [nvarchar] (300)
NULL,
[ODBIORCA NIP] [nvarchar] (300) NULL,
[ODBIORCA GR NAZWA] [nvarchar] (300)
NULL

/****x*x Object: Table
[dbo]. [CSTMP B TYP WYDATKOW FS] ***xxx/

CREATE TABLE

[dbo] . [CSTMP_B_TYP WYDATKOW FS] (

[TYP WYDATKOW FS ID] [nvarchar] (300)
NULL,

[TYP WYDATKOW FS] [nvarchar] (300)
NULL,

[TYP_WYDATKOW_FS_N] [nvarchar] (300)
NULL

)

/***xxxx Object: Table
[dbo] . [CSTMP B TYP ZALACZNIKA] *****x%/
CREATE TABLE [dbo].

[TYP ZAEACZNTKA ID]

[CSTMP_B TYP_ ZALACZNIKA] (
[nvarchar] (300)

NULL,

[TYP ZARACZNIKA] [nvarchar] (300)
NULL,

[TYP_ZARACZNIKA N] [nvarchar] (300)
NULL

)

/***xxxx Object: Table

[dbo] . [CSTMP B WALUTA] ***#*x*x*/
CREATE TABLE [dbo].[CSTMP B WALUTA] (
[WALUTA] [nvarchar] (300) NULL
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Rekord tabeli CSTMP_B_TRANSAKCIE

Wartosé

OBROTY_WN 12345,32

OBROTY_MA 0,00
OBROTY_WN_W 5432132
OBROTY_MA_W 0,00 tabela CSTMP_B_MPK (jeden rekord)

SALDO 41976,00 MPK_ID __—»|505-00-02
CZAS 2023-09-15 00:00:00.000 MPE 505-00-02 - AADMINIST -GOSP_- POZOST KOSZTY ADMINIS
DATA_DOK 1500-01-01 00:00:00.000 AADMINIST.-GOSP. - POZOST . KOSZTY ADMINIS

DATA_REIESTRU 1500-01-01 00:00:00.000

TERMIN_PLAT 1500-01-01 00:00:00.000
MPK_ID 505-00-02 \ tablela CSTMP_B_KONTO_SYNTETYCZNE (jeden rekord)
KONTO_SYNTETYCZNE_ID 505 KONTO_SYNTETYCZNE_ID 505

KONTO_ANALITYCZNE_ID 505-00-02 KONTO_SYNTETYCZNE 505 - KOSZTY ZARZADU
KOSZT_RODZAIOWY_ID 400-00-09 KONTO_SYNTETYCZNE_N KOSZTY ZARZADU
ZADANIA_FS_ID <N/D= KONTO_SYNT_ZESPOL 5
TYP_WYDATKOW_FS_ID <N/D>
FINANSOWANIE_ID <N/D=
083_089_FS_ID <N/D> tabela CSTMP_B_KONTO_ANALITYCZNE (jeden rekord)
INWESTYCIE_ID <N/D= SYNTETYKA 505
ZLECENIE_ID <N/D> KONTO_ANALITYCZNE_ID _*|505-00-02
WYMIARS_ID <N/D= KONTO_ANALITYCZNE 505-00-02_ADMINISTRACYINO-GOSPODARCZE - POZ. KOSZTY ADMINISTRACYINE
WYMIARLO_ID <N/D> KONTO_ANALITYCZNE_N ADMINISTRACYINO-GOSPODARCZE - POZ. KOSZTY ADMINISTRACYINE
ODBIORCA_ID <N/D> TYP_KONTA WYNIKOWE
DOSTAWCA_ID <N/D>
TYP_ZALACZNIKA_ID <N/D>
FORMA_PEATNOSCI_ID <N/D>
WALUTA PLN
DOKUMENT_NR <N/D=
ARKUSZ_NR M/012345
ZALACZNIK_NR RW/009995/23/01
TEKST_TRANSAKCII o
0S0BA_WPROWADZAIACA pracownik_01
GRUPA_PODATKOW <N/D>

Przyktadowe moduty i wymiary do integracji

1. TRANSAKCJE_KSIEGOWE

1.1.| bilans otwarcia strona: Wn, Ma

zapisy ksiegowe (doktadnos¢ dzienna) Wn, Ma na poszczegdlnych
1.2.| kontach oraz MPK z dokfadnoscia do kazdego pojedynczego
dekretu na koncie ksiegowym
2. OBROTY SALDA KONT

2.1.| bilans otwarcia strona Wn, Ma

2.2.| obroty kont strona Wn, Ma miesiecznie i narastajgco

2.3.| salda kont strona Wn, Ma miesiecznie i narastajgco
3. STAN NALEZNOSCI
stan naleznosci w poszczegdlnych okresach oraz terminach
ptatnosci
1. STAN ZOBOWIAZAN
stan zobowigzan w poszczegdlnych okresach oraz terminach
ptatnosci
2. SRODKI TRWALE

2.1.| stan$rodkdéw trwatych: np. wartos¢ biezgca, wartos¢ poczatkowa
transakcje na srodkach trwatych: np. zwiekszenia, zmniejszenia
(likwidacje, sprzedaz), dotychczasowa amortyzacja

2.3.| plan amortyzacji istniejgcych srodkéw trwatych
3. MAGAZYN
obroty magazynowe (dane o przychodach i rozchodach na

3.1.

1.1.

2.2.

3.1. magazynach z doktadnoscia do poszczegdlnych elementow)
37 stany magazynowe (informacje o wartosci stanéw magazynowych
"I na koniec kazdego miesiaca)
4, SPRZEDAZ
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dane sprzedazowe z systemu bilingowego zawierajgce informacje

4.1 o sprzedazy, korektach, rabatach
4.2.| ilos¢e-faktur
5. KADRY, PLACE
51 zatrudnienie pracownikéw, etaty, czas pracy, absencje, stany
| pracownikéw z doktadnoscig do danego pracownika, MPK
57 wynagrodzenia z dokfadnoscia do sktadnika ptacowego,

pracownika, MPK
6. INWESTYCJE i REMONTY
wymiary inwestycyjne z doktadnoscig do poszczegdinych umow,

6.1 MPK dla wykonania i planéw (rocznych i wieloletnich)
7. ZARZADZANIE OPERACYJNE

7.1.| dane o awariach, zleceniach wewnetrznych i zewnetrznych
8. LOGISTYKA

dane dotyczgce kosztédw utrzymania floty: zuzycia paliwa, kosztéw
8.1.| utrzymania, pracy sprzetu z dokfadnoscia do poszczegdlnych

pojazdéw
9. OBStUGA KLIENTA
91 wykaz wodomierzy w tym odczytéw, dat, legalizacji, rodzajow
“'|  wodomierzy
9.2.| ilo$¢ odbiorcéw ustugiilosé podpisanych uméw
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XIX Integracja z systemem SmartMetering24

1. Cel Integracji

Celem integracji ZSI z systemem SmartMetering24 jest zapewnienie jednokrotnego
wprowadzania danych dotyczgcych wodomierzy i naktadek, ich montazu, demontazu oraz wymiany,
wytacznie w ZSI, bez koniecznosci ponownego wykonywania tych samych operacji w systemie
SmartMetering24. Dzieki integracji, wszelkie zmiany dokonane w ZSI beda automatycznie
synchronizowane z systemem SmartMetering24, co zredukuje ryzyko bteddw, zwiekszy efektywnos¢
operacyjng oraz poprawi spéjnosc danych w obu systemach.

2. Zasada Dziatania Integracji

Integracja pomiedzy ZSI a SmartMetering24 zostanie zrealizowana za pomoca dedykowanego
API, ktére umozliwi synchronizacje danych w trakcie procesu wymiany, instalacji bgdz demontazu
wodomierza lub nakfadki. Wszelkie zmiany wprowadzone w ZSI, takie jak montaz, demontaz, czy
wymiana wodomierzy i naktadek, beda automatycznie przesytane do systemu SmartMetering24, bez
koniecznosci dodatkowego recznego wprowadzania danych w drugim systemie.

Zasada dziatania integracji obejmuje:

1. Automatyczna Synchronizacja Danych: Zmiany wprowadzone w ZSI bedg przesytane do
SmartMetering24 poprzez API, co zapewni aktualizacje danych wodomierzy, naktadek i grup w
obu systemach. Synchronizacja odbywa sie jednokierunkowo — zmiany wprowadzone w ZSI
bedg automatycznie odzwierciedlane w SmartMetering24.

2. Pobér Aktualnych Odczytow: ZSI bedzie miat mozliwos¢ pobrania aktualnych odczytéw
wodomierzy z wybranych grup z systemu SmartMetering24 na zgdanie, co umozliwi biezgca
kontrole i analize danych pomiarowych w ZSlI.

3. Wymagania Techniczne

1. API: Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia petnej funkcjonalnosci API, ktére umozliwi
synchronizacje danych pomiedzy ZSI a SmartMetering24. APl musi obstugiwaé wszystkie
funkcje zwigzane z zarzadzaniem wodomierzami, naktadkami oraz grupami, jak réwniez
funkcje pobierania odczytéw wodomierzy.

2. Bezpieczenstwo: Dostep do APl musi by¢ zabezpieczony poprzez mechanizmy autoryzacyjne,
w tym wykorzystanie unikatowego loginu i klucza podczas kazdej sesji, oraz dodatkowej
weryfikacji uzytkownika na platformie ZSI. Kazda operacja wykonana za pomocg APl musi by¢
rejestrowana w logach systemowych, w tym login uzytkownika ZSI dokonujgcego operacji.

3. Integracja musi zaktada¢ obstuge bteddw i sytuacji niezgodnosci danych pomiedzy systemami.

4. Testy integracji - Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia testow integracji przed jej
ostatecznym wdrozeniem. Testy muszg obejmowac:

1. Weryfikacje Poprawnosci Synchronizacji: Sprawdzenie, czy wszystkie operacje zwigzane z
wodomierzami, naktadkami i grupami sg poprawnie synchronizowane miedzy ZSI a
SmartMetering24.

2. Testowanie Poboru Odczytéw: Upewnienie sie, ze pobdr aktualnych odczytow wodomierzy z
systemu SmartMetering24 do ZSI dziata zgodnie z wymaganiami.
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XX Integracja z systemem SCADA

1. Cel Integracji

Celem integracji ZSI z systemem SCADA jest usprawnienie monitorowania i zarzadzania procesami
technologicznymi oraz operacyjnymi w sieci wodociggowej i kanalizacyjnej. Dzieki tej integracji, ZSI
bedzie mdgt automatycznie pozyskiwa¢ dane w czasie rzeczywistym z urzadzen i obiektow
technologicznych, co umozliwi skuteczniejsze zarzadzanie siecig, obliczanie bilanséw wodnych,
monitorowanie przeptywdw oraz analize pracy infrastruktury.

2. Zakres Integracji
2.1 Pozyskiwanie Danych z Systemu SCADA

ZSl musi umozliwiaé¢ pozyskiwanie wybranych danych z systemu SCADA, ktéry nadzoruje
procesy technologiczne w urzgdzeniach, obiektach technologicznych, produkcyjnych oraz prace sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego. Integracja musi rowniez
obejmowaé mozliwosé pobierania danych z systeméw odczytu wodomierzy. Pozyskane dane beda
wykorzystywane do analizy i monitorowania pracy sieci oraz zarzadzania infrastruktura.

2.2 Monitorowanie Pracy Sieci Wodociggowej

ZS| powinien umozliwia¢ monitorowanie biezgcej pracy sieci wodociggowej poprzez integracje
z aparaturg pomiarowg zamontowang na sieci, ktéra jest zintegrowana z systemem SCADA. Integracja
musi zapewniac biezgce zbieranie i wizualizacje danych dotyczacych przeptywdw, ci$nien oraz innych
istotnych parametréw, co pozwoli na szybkie reagowanie na zmiany warunkéw pracy sieci.

2.3 Obliczanie Bilansu Wodnego Sieci

ZSI musi umozliwiaé obliczanie bilansu wodnego sieci z rozbiciem na poszczegdlne strefy bilansowe
DMA (District Metered Areas) okreslone w systemie GIS. System powinien oblicza¢ wielkosci strat
wody niezbilansowanej i niesprzedanej, raportowac wyniki i wizualizowac je w GIS na poszczegdlnych
strefach DMA. Integracja z systemem SCADA zapewni dostep do aktualnych danych pomiarowych
niezbednych do doktadnego bilansowania i identyfikacji strat wody.

2.4 Wyznaczanie Infrastrukturalnego Wspotczynnika Wyciekow

System musi umozliwia¢ wyznaczanie Infrastrukturalnego Wspdtczynnika Wyciekéw (ILI) na
podstawie danych z systemodw GIS (dtugosci sieci z rozbiciem na przewody magistralne i rozdzielcze,
ilosci przytaczen do sieci, ilosci przytaczy i ich dtugosci), billingowych (odczyty wodomierzy), SCADA
(przeptywy i cisnienia) oraz danych zuzycia wody na potrzeby witasne oraz jej wyptywu podczas awarii,
wprowadzanych do systemu przez poszczegdlne komadrki Zamawiajgcego (np. Produkcje wody (TP),
rejony wodociggowe (TS), pogotowie wod-kan (TPK)). ILI jest kluczowym wskaznikiem efektywnosci
zarzadzania siecig wodociggowg i stuzy do monitorowania oraz oceny kondycji i stanu technicznego
sieci.

2.5 Monitorowanie Pracy Sieci Kanalizacyjnej

ZS| powinien umozliwia¢c monitorowanie biezgcej pracy sieci kanalizacyjnej poprzez integracje z
aparaturg pomiarowg zamontowang na przepompowniach Sciekow, ktéra jest zintegrowana z
systemem SCADA. Integracja musi zapewniac biezace zbieranie i wizualizacje danych dotyczacych

przeptywéw, ci$nien, wysokosci Sciekdow w zbiornikach pompowni oraz innych istotnych parametréow,
co pozwoli na szybkie reagowanie na zmiany warunkéw pracy sieci.
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2.6 Generowanie Zestawien Przeptywéw Sciekdw i Wody

ZS|I powinien umozliwia¢ generowanie zestawien przeptywdéw ilosci $ciekdw przez
oczyszczalnie iprzepompownie oraz ilosci wody przettoczonej do sieci przez pompownie
wodociggowe. Integracja z systemem SCADA powinna umozliwia¢ automatyczne pozyskiwanie tych
danych, a nastepnie ich przetwarzanie i raportowanie w formie zestawien dostepnych w ZSI.

3. Integracja
Integracja musi zapewnia¢ komunikacje, polegajgca na pobieraniu danych z systemu SCADA
(AVEVA) do ZSI.

Integracja powinna wspiera¢ automatyzacje proceséw, takich jak pobieranie danych,
obliczanie bilanséw wodnych oraz generowanie raportéow, z mozliwoscig harmonogramowania tych
operacji zgodnie z ustaleniami Zamawiajgcego.

Wykonaweca jest zobowigzany do dostarczenia petnej dokumentacji technicznej integracji,
obejmujacej opis zastosowanych rozwigzan oraz protokotéw komunikacyjnych. Dokumentacja musi
takze zawiera¢ wyniki testéw integracyjnych, ktére potwierdzg poprawne dziatanie i stabilnos¢
wymiany danych miedzy ZSI a systemem SCADA.

Integracja ZSI z systemem SCADA zostanie uznana za zakonczong po pozytywnym zakonczeniu
wszystkich testow funkcjonalnych, ktére potwierdza, ze system spetnia wymagania okreslone w
niniejszym dokumencie. Odbiér nastgpi po dostarczeniu petnej dokumentacji oraz przeprowadzeniu
wspodlnych testow przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

XXI Integracja z systemem FLOTA ADDsecure

1. Cel Integracji

Integracja ZSl z systemem FLOTA ADDsecure ma na celu usprawnienie zarzadzania flotg pojazdéw ZWiK
poprzez automatyzacje wymiany danych pomiedzy systemami. Dzieki integracji mozliwe bedzie
centralne zarzadzanie ewidencjg pojazdow, przebiegami, zuzyciem paliwa oraz tworzenie okresowych
raportéw na podstawie danych zgromadzonych w systemie FLOTA ADDsecure.

2. Zakres Integracji
2.1 Zarzadzanie Ewidencjg Pojazddw i Sprzetu

ZS| bedzie integrowany z systemem FLOTA ADDsecure w celu centralizacji zarzadzania ewidencjg
pojazdow i sprzetu nalezgcego do ZWiK. Integracja umozliwi automatyczne pobieranie danych
o przebiegach pojazdow, ilosci pobranego i zuzytego paliwa oraz innych istotnych informacji. Dane te
beda wykorzystywane do tworzenia raportéw i zestawien w ZSl.

2.2 Przygotowywanie Zestawien Miesiecznych/Rocznych

Integracja umozliwi ZSI przygotowywanie zestawien miesiecznych i rocznych dotyczgcych przebiegu
pojazddéw oraz zuzycia paliwa na podstawie danych zaimportowanych z systemu FLOTA ADDsecure.
Raporty te bedg generowane w oparciu o dane ewidencyjne pojazdéw i sprzetu, co pozwoli na biezgce
monitorowanie efektywnosci floty oraz zuzycia paliwa.
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2.3 Pobieranie Norm Zuzycia Paliwa

ZS| bedzie zintegrowany z systemem FLOTA ADDsecure w celu automatycznego pobierania norm
zuzycia paliwa dla wszystkich pojazdéw. Normy te bedg wykorzystywane do wyliczen zuzycia paliwa
w ZSl, co umozliwi precyzyjne monitorowanie i optymalizacje kosztéw operacyjnych zwigzanych z
eksploatacjg floty.

2.4 Integracja Kartoteki Kierowcéw

ZS| bedzie integrowac kartoteke kierowcédw z systemem FLOTA ADDsecure. Dane dotyczace
kierowcéw beda przesytane z ZSl do systemu FLOTA ADDsecure, co pozwoli na synchronizacje
informacji personalnych oraz uprawnien kierowcéw pomiedzy systemami.

3. Wymagania Techniczne Integracji
3.1 Dwukierunkowa Wymiana Danych

Integracja musi umozliwia¢ dwukierunkowg wymiane danych miedzy ZSI a systemem FLOTA
ADDsecure. Dane dotyczgce ewidencji pojazdéw, przebiegdw, zuzycia paliwa oraz kartoteki kierowcéw
bedg automatycznie synchronizowane miedzy systemami w oparciu o ustalony schemat integraciji.

3.2 Harmonogramowanie Proceséw Importu Danych

ZSl ma wspiera¢ harmonogramowanie procesu importu danych z systemu FLOTA ADDsecure, aby
umozliwi¢ regularne i automatyczne aktualizowanie danych w systemie. Harmonogramy bedg
definiowane podczas analizy przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego.

3.3 Bezpieczenstwo Wymiany Danych

Wymiana danych pomiedzy ZSI a systemem FLOTA ADDsecure musi by¢ zabezpieczona
odpowiednimi protokotami komunikacyjnymi, ktdre zapewnig poufnos$é, integralnos¢ i
bezpieczenstwo transmisji. Wymagane jest stosowanie szyfrowania transmisji danych oraz
mechanizmdw autoryzacji dostepu.

3.4 Dokumentacja i Testy Integracyjne

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia petnej dokumentacji technicznej integracji,
obejmujacej opis zastosowanych rozwigzan oraz protokotéw komunikacyjnych. Dokumentacja musi
takze zawiera¢ wyniki testéw integracyjnych, ktére potwierdza poprawne dziatanie i stabilnos¢
wymiany danych miedzy ZSI a systemem FLOTA ADDsecure.

Integracja ZSI z systemem FLOTA ADDsecure zostanie uznana za zakoniczong i gotowg do odbioru po
pozytywnym zakonczeniu wszystkich testéw funkcjonalnych, ktére potwierdzg, ze system spetnia
wszystkie wymagania okreslone w niniejszym dokumencie. Odbiér integracji nastgpi po dostarczeniu
petnej dokumentacji oraz przeprowadzeniu wspdlnych testow przez Wykonawce i Zamawiajacego.
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XXII' SZKOLENIA

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolen uzytkownikéw Systemu w liczbie co najmniej
800 roboczogodzin w formie stacjonarnej i zdalnej. Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie szkolen
stacjonarnych w liczbie co najmniej 500 roboczogodzin. Zamawiajacy zapewnia sale szkoleniowg
wyposazong w stanowiska komputerowe i projektor.

Lp.

Zakres

wymagalnos¢

Przeprowadzenie szkolern stacjonarnych w zakresie wszystkich
modutdéw ZSI w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy
Zamawiajgcego dla wszystkich Uzytkownikow Systemu

oblig

Przeprowadzenie szkoled w formie zdalnej w zakresie wszystkich
modutéw ZSI pod warunkiem udostepnienia przez Wykonawce
narzedzia umozliwiajgcego przeprowadzenie szkolenia w takiej
formule w godzinach pracy Zamawiajgcego

oblig

Udostepnienie szkolen w formie video tutoriali, jako formy
dodatkowej

oblig

Zapewnienie wykwalifikowanej kadry szkoleniowej, gwarantujgcej
przekazanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych w procesie
wdrozenia oraz pozwalajgce na sprawne postugiwanie sie
Systemem

oblig

Przeprowadzenie szkolen w jezyku polskim

oblig

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim
zgodnych z tematyka danego szkolenia

oblig

Uzgodnienie materiatéw szkoleniowych z Zamawiajgcym

oblig

Dostarczenie materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej w
terminie umozliwiajgcym przeprowadzenia skutecznego szkolenia
(minimum 5 dni przed datg szkolenia)

oblig

Przeprowadzenie szkolen w podziale zgodnym 1z rolami /
uprawnieniami uzytkownikow Systemu - poszczegdlnych modutéw
ZSI

oblig

10.

Opracowanie planu szkolen w ramach analizy przedwdrozeniowej
obejmujacego m.in. :

- harmonogram szkolen,

- szczego6towy zakres tematyczny,

oblig

11.

Przeprowadzenie szkolen w formie warsztatéw:

- na wdrozonym przez Wykonawce Srodowisku testowym
odzwierciedlajgcym funkcjonalnosci znajdujace sie na Srodowisku
produkcyjnym,

- na rolach / uprawnianiach uzytkownikéw Systemu zgodnych z
rolami / uprawnieniami nadanymi na $srodowisku produkcyjnym,
na danych rzeczywistych zmigrowanych z obecnego systemu
Zamawiajgcego

oblig

12.

Przeprowadzenie warsztatéw z wdrazanych modutéw ZSI dla
uzytkownikéw Systemu wskazanych przez Zamawiajgcego w
zakresie:

- 0goblnej architektury Systemu,

- szczegdtowych funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéow
dziedzinowych ZSI oraz powigzan miedzy nimi,

- zasad budowania wzorcow i szablonéw dokumentoéw,

oblig
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- tworzenia wydrukow

- prowadzenia i aktualizowania stownikéw poszczegdlnych
modutéw w ramach ZSlI,

- raportowania,

13.

Dokumentowanie faktu przeprowadzenia kazdego szkolenia na
podstawie list obecnosci zawierajgcych w szczegdélnosci:

- temat szkolenia,

- forma szkolenia,

- dzien i godzina w ktdrych przeprowadzono szkolenie

-trener,

- imie i nazwisko pracownika wraz z wydziatem

podpisy uczestnikdw biorgcych udziat w szkoleniu lub w przypadku
szkolen zdalnych dane potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu
(np. dane logowania)

oblig

1. Szczegotowy zakres szkolern dotyczacych Systemu dla Administratoréw musi obejmowaé w
szczegblnosci:

1)

w N

Ul

SoLser

~N

)
8)
9)

0

ogodlne dziatanie Systemu,

architektura techniczna Systemu,

administrowanie Modutami obszarowymi i Systemem,

konfiguracja i parametryzacja Systemu,

tworzenie raportéw i analiz,

zarzadzanie Uzytkownikami Systemu i uprawnieniami w Systemie, m.in.: zaktadanie
kont, przydzielanie uprawnien / wzorcow uprawnien,

integracje z systemami zewnetrznymi,

budowa i zastosowanie serwiséw ustug sieciowych,

problemy i sposoby ich rozwigzywania,

10) procedury postepowania w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu

Systemu,

11) procedury monitorowania pracy Systemu,
12) procedury instalacji, aktualizacji i utrzymania Systemu,
13) procedury wykonywania kopii zapasowej i archiwizacji Systemu,
14) procedury odtwarzania z kopii zapasowej,
15) procedury postepowania w przypadku awarii i odtwarzania Systemu,
16) procedura Od$wiezania Srodowiska testowego.
2. Szczegotowy zakres szkolen dotyczacych Systemu dla Administratoréw Aplikacji oraz Lideréw
obszaréw musi obejmowac w szczegdlnosci:

1)
2)

U b~ W

)
)
)

6)

0golng architekture rozwiazania,

funkcjonalnosci poszczegdlnych Modutéw obszarowych Systemu oraz powigzania
miedzy nimi,

parametryzacje i konfiguracje modutdw,

prowadzenie i aktualizowanie stownikéw Systemu,

zasady budowania szablonéw dokumentéw,

raportowanie.

3. Kompletny zestaw materiatow szkoleniowych musi zawierac:

1)
2)
3)

program szkolenia wraz z materiatami,
instrukcje dla Uzytkownikow Systemu,
ocene ewaluacyjng szkolenia.

4. Ocena ewaluacyjna powinna obejmowac:
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1) feedback od uczestnikdw: Wykonawca zbiera opinie od uzytkownikow, ktérzy brali udziat
w szkoleniu, na temat jego jakosci, przydatnosci przekazanych informacji oraz
skutecznosci treneréw; wyniki przedstawi Zamawiajgcemu

2) wnioskii rekomendacje: Wykonawca opracuje wnioski dotyczgce tego, co zostato dobrze
zrealizowane, a co wymaga poprawy. Rekomendacje mogg dotyczy¢ zmian w programie
szkolenia, materiatach szkoleniowych, metodach nauczania itp., Wykonawca wdrozy
whnioski na kolejnych szkoleniach.

5. Wykonawca musi przedstawic szczegétowy plan szkolen na etapie Analizy przedwdrozeniowej,
uzgodniony z Zamawiajgcym.

XXIll UStUGI POWDROZENIOWE

Lp. Zakres wymagalnos¢
1. Ustugi gwarancyjne
11 Gwarancja na wdrozony System wraz z Srodowiskiem obli
o bazodanowym, oprogramowaniem aplikacyjnym oraz integracjami. &
1.2. Naprawa btedéw w czasie SLA: oblig
Btad krytyczny — czas reakcji 2 roboczogodziny. Maksymalny czas
1.3. realizacji zgtoszenia 24 godziny zegarowe lub zastosowanie oblig
Obejscia
Btad powazny — czas reakcji 4 godziny robocze. Maksymalny czas .
1.4. L . . . e oblig
realizacji zgtoszenia 3 Dni Robocze lub zastosowanie Obejscia
Btad niskiej kategorii — czas reakcji 8 godzin roboczych.
1.5. Maksymalny czas realizacji zgtoszenia 15 Dni Roboczych lub oblig
zastosowanie Obejscia
Istotny brak/btad w dokumentacji — czas reakcji 1 dzien roboczy, .
1.6. o . . oblig
maksymalny czas realizacji zgtoszenia 10 Dni Roboczych.
1.7. Miesieczny raport rozliczeniowy zgtoszen oblig
System helpdesk po stronie Wykonawcy — stuzgcy do rejestracji i .
1.8. . , oblig
obstugi zgtoszen
2. Ustugi utrzymania i wsparcia
2.1. Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oblig
2.2. Usuwanie btedow w czasie SLA: oblig
Btad krytyczny — czas reakcji 2 roboczogodziny Maksymalny czas
2.3. realizacji zgtoszenia 24 godziny zegarowe lub zastosowanie oblig
Obejscia
Btad powazny — czas reakcji 4 godziny robocze. Maksymalny czas .
2.4, L . . . e oblig
realizacji zgtoszenia 3 Dni Robocze lub zastosowanie Obejscia
Btad niskiej kategorii — czas reakcji 8 godzin roboczych.
2.5. Maksymalny czas realizacji zgtoszenia 15 Dni Roboczych lub oblig
zastosowanie Obejscia
Istotny brak/btad w dokumentacji — czas reakcji 1 dzien roboczy, .
2.6. o . . oblig
maksymalny czas realizacji zgtoszenia 10 Dni Roboczych.
staty audyt nad Systemem w zakresie zgodnosci funkcji Systemu, z
2.7. obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego dotyczgcymi tych oblig
funkcji
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Przygotowywanie i wdrozenie Aktualizacji prawnej Systemu w .
2.8. . . oblig
zakresie objetym audytem nad Systemem
Implementacja nowych ulepszonych funkcjonalnosci Systemu
59, wprc?wadz§nych w .nom./‘ych wersjach Systemu. Dostawa, ins’FaI.acja, punktowany
konfiguracja aktualizacji Systemu w ramach Ustug utrzymania i
wsparcia.
2.10. Konsultacje i wsparcie uzytkownikéw oblig
Swiadczenie pomocy w diagnostyce probleméw zwigzanych z .
2.11. . . oblig
dziataniem Systemu
2.12. Administrowanie sSrodowiskiem bazodanowym oblig
Odswiezenie Srodowiska testowego na wniosek Zamawiajgcego .
2.13. . oblig
(maksymalnie 2 razy w roku).
2.14. Miesieczny raport rozliczeniowy zgtoszen oblig
System helpdesk po stronie Wykonawcy — stuzgcy do rejestracji i .
2.15. . , oblig
obstugi zgtoszen
3. Ustugi Rozwojowe
Ustugi rozwojowe beda polega¢ na wdrozeniu nowych .
3.1. ; , . oblig
funkcjonalnosci
Wykonawca dokonuje wstepnej analizy zakresu oraz oszacowuje
3.2. pracochtonnosé i termin realizacji i przedktada Zamawiajgcemu do oblig
akceptacji
33 Wykonawca przygotowuje nowa funkcjonalnos$¢ oraz instalacje w obli
e $rodowisku testowym, przeprowadzane sg testy. &
Dostawa dokumentacji nowej funkcjonalnosci wraz z instrukcjg .
3.4. . oblig
obstugi.
35 Wdrozenie nowej funkcjonalnosci na srodowisku produkcyjnym obli
e wraz z przeszkoleniem uzytkownikéw. &
Implementacja nowych ulepszonych funkcjonalnosci Systemu
wprowadzanych w nowych wersjach Systemu. Dostawa, instalacja,
3.6. konfiguracja aktualizacji Systemu - wytgcznie w przypadku braku oblig
realizacji przez Wykonawce tych ustug w ramach ustug utrzymania i
wsparcia
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XXIV FUNKCJONALNOSCI PUNKTOWANE- ZESTAWIENIE

Lp. Pkt w Zakres llo$¢ punktow
oPz

Wymagania Systemowe
System w petni dostepny i funkcjonalny poprzez przegladarke
1. 23 internetowg, bez koniecznosci instalowania dodatkowego 4,00
oprogramowania na urzgdzeniach uzytkownikéw.
Mozliwos$¢ uzyskiwania raportéw generowanych automatycznie
na podstawie zadan wykonywanych przez uzytkownikéw
2. 66. Systemu, w tym: monteréw, mechanikbw wodomierzy, 0,25
dyspozytoréw, fakturzystow, pracownikéw BOK, dostosowanych
do indywidualnych potrzeb uzytkownika.
System musi umozliwia¢ personalizacje ekranu startowego, co
3. 72. obejmuje dostep do dostosowania widoku menu, ukfadu okien i 0,25
innych parametréow interfejsu uzytkownika
System musi umozliwia¢ uzytkownikom mozliwosé konfiguracji
4, 75. paska narzedzi "ulubionych", umozliwiajgc im dostosowanie go 0,25
do ich indywidualnych potrzeb i preferencji
Uzytkownicy majg mieé¢ mozliwo$é wyboru kolorystyki systemu
sposrod  kilku  predefiniowanych ustawied, co pozwoli

> 7. dostosowa¢ wyglad interfejsu do wtasnych preferencji 0.25
wizualnych
System umozliwia nadanie uprawnien konkretnym

6. 97. uzytkownikom do podgladu uprawnied nadanych innym 0,25

wskazanym uzytkownikom

Finanse i Ksiegowos¢
Rozliczenie materiatéw eksploatacyjnych zakfadanych  do
7. 75 sktadnikéw (np. tusze/tonery do drukarek, materiaty 0,25
eksploatacyjne do urzadzen np. pomp)
Przyjmowanie sprzetu etapami, poprzez tworzenie zamoéwien
oraz zatwierdzanie ich do dostawy (etapu w ktérym fizycznie
dostarczono sprzet i tworzone sg dokumenty przyjecia).
Mozliwo$¢ sukcesywnego dodawania do dostawy pozycji z
zamodwienia w miare ich realizacji. Dostawy bedga sktadaty sie na
rozliczenie umowy
Dokumenty dotyczgce srodkdéw trwatych zawierajg u dotu strony
9. 80 kod kreskowy (np. nr dokumentu). Po skanowaniu czytnikiem, 0,25
jest odnajdowany konkretny dokument
Dokumenty obstugujgce procesy kilkuetapowe mozna
generowac na podstawie dokumentow z wczesniejszych etapow,
pobierajac ich tresc i taczac z powigzanymi rekordami sprzetu.

0,25

10. 83 Przyktad PA (protokét awaryjny) lub EKS ( ekspertyza) -> PK ( 0.25
protokot kwalifikacyjny) -> LT lub LT-SL. Poza modutem srodki
trwate
Dedykowany modut zarzadzania sprzetem komputerowym i

11. 84 licenciami w zakresie zarzadzania S$rodkami trwatymi, 1,50

likwidacjami, zamodwieniami, fakturami itp.
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Przygotowanie systemu do pracy w kolejnym roku
kalendarzowym, w tym zautomatyzowane:
12. 102 - utworzenie nowych okreséw ksiegowych na kolejny rok, 0,25
- utworzenie i parametryzacja arkuszy ksiegowych
oraz magazynowych wraz z numeracja.
Ptace
Grupowe korygowanie/przeliczanie absencji z mozliwoscig
13. 61 wyboru nieobecnosci dla listy ptac, zadanego okresu lub 0,25
wszystkich rozliczonych
Rozliczanie przychoddéw autorskich w ramach umowy o prace,
pracy z mozliwoscig rozliczania przychodéw i kosztéw autorskich
14. 62 , . - 0,25
(po zakonczeniu roku podatkowego) wedtug zdefiniowanego
klucza podziatu
15 - Generowanie dokumentéw INF-D, INF-D-P/WND oraz INF-U- 025
' P/WNU (dla zaktadow korzystajacych z dofinansowania z PFRON) ’
76 Obstuga benefitéw, w tym: 1
definiowanie grup benefitow i w ramach grup poszczegdlnych
16. 76.1 "y
benefitéw
17. 76.2 opisanie benefitu stownikiem , pakiety benefitow”
wskazanie sposobu rejestracji wartosci benefitu (indywidualna
18. 76.3 , . . . ,
lub wspdlna dla wszystkich beneficjentow)
ustalenie sposobu rejestracji przydziatu benefitu (na pracownika
19. 76.4 .
lub na cztonka rodziny)
okreslenie  sposobu  opodatkowania (nieopodatkowany,
20. 76.5 .
opodatkowany po progu, opodatkowany w catosci)
zaklasyfikowanie benefitdow wedtug jednego z pieciu typow
21. 76.6 . . , . .
(ubezpieczenia, medyczne, samochdd, rekreacyjne, inne)
22. 76.7 | pakiety benefitow (stownik pakietéw opisujgcy rodzaj benefitu)
polityka benefitdbw umozliwiajgca stworzenie domysinych
’3 6.8 przydziatdw benefitdbw do poszczegdlnych stanowisk pracy
' ' zdefiniowanych w systemie (polityka obowigzuje od wskazanej
daty)
24, 76.9 | Przydziat benefitow pracownikom
55 26.10 analizowanie danych o przydzielonych benefitach
' ' poszczegdlnym pracownikom
przydzielanie benefitéw z uwzglednieniem zdefiniowanej polityki
26. 76.11 . .. . s
lub niezaleznie od tej polityki
rejestrowanie okresu tak przystugiwania jak i korzystanie przez
27. 76.12 . .
pracownika z danego benefitu
rejestrowanie, w zaleznosci od typu benefitu, szczegétowych
danych o beneficie, takich jak numer ubezpieczenia/polisy i jej
28. 76.13 | wartosc¢ oraz sktadka (typ: ubezpieczenia), numer rejestracyjny i
pojemnos¢ oraz marka (typ samochdd), kwota finansowania
przez pracownika i przez pracodawce (typ: rekreacyjne)
Obieg Dokumentéw
Alert o zblizajgcym sie korncu umowy z mozliwoscig ustawienia
czasu do konca umowy np. 1, 2, 3 miesigce, plus dalsze
29. 49 . . L S . 0,25
powiadomienia (np. co tydzien lub mozliwo$¢ samodzielnego
definiowania czasookresu)
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Mozliwos¢ akcji grupowych - przekazywanie dokumentéw
grupowo do innych pracownikéw/dziatéw/komédrek

jest zgodny z systemami klasy EZD (Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacjg) w zakresie zachowania dokumentéw i
metadanych w strukturze okreslonej w przepisach wydanych na
31. 59.8 podstawie art. 5 ust. 2a ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o 0,5
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2006 r. Nr
97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz. 1217), tacznie z
mozliwoscig prezentacji tej struktury

System musi by¢ zgodny z systemami klasy EZD (elektroniczne
zarzagdzanie dokumentacjg) w zakresie przekazywania

30. 52 0,25

32. 60 . . o . 1,2
dokumentéw do archiwum zaktadowego Zamawiajgcego i
Archiwum Panstwowego w tym:

23 €01 | WsPomaga i dokumentuje proces brakowania dokumentéw

' ' stanowigcych dokumentacje niearchiwalng, w tym:

wyodrebnia automatycznie dokumenty przeznaczone do

34, 60.1.1 .
brakowania

35 60.1.2 przygotowuje automatycznie spis dokumentacji niearchiwalnej

wspomaga czynnosci zwigzane z przygotowaniem dokumentéw
36. 60.2 stanowigcych materiaty archiwalne i ich metadanych do
przekazania do archiwum panstwowego, w tym:

wyodrebnia automatycznie dokumenty przeznaczone do
przekazania

przygotowuje automatycznie spis zdawczo-odbiorczy w postaci
dokumentu elektronicznego

39. 60.2.3 | eksportuje dokumenty i ich metadane

oznacza dokumenty przekazane do archiwum panstwowego w
40. 60.2.4 | sposdéb umozliwiajgcy ich odrdznienie od dokumentéw
nieprzekazanych

umozliwia przesytanie dokumentéw do innych systeméw
teleinformatycznych, w szczegélnosci przez:

eksport dokumentow i ich metadanych lub wskazan na te
metadane oraz danych dokumentujgcych dokonane zmiany z
zachowaniem powigzan pomiedzy tymi dokumentami i
metadanymi

zapisywanie wyeksportowanych metadanych w formacie XML.
System teleinformatyczny powinien spetnia¢ dla dokumentéw
ewidencjonowanych

funkcje archiwum zaktadowego lub sktadnicy akt.

umozliwia przygotowanie materiatéw archiwalnych do
przekazania do archiwum panstwowego polegajgce na:
zapisaniu dokumentéw ewidencjonowanych w sposdb
porzadkowany, w strukturze okreslonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2006 r.
45, 60.4.1 Nr 97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz. 1217), na
nosniku przeznaczonym do przekazania danych do archiwum
panstwowego w formacie zapisu zgodnym z przepisami
wydanymi na podstawie art. 5 ust. 2c ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

37. 60.2.1

38. 60.2.2

41. 60.3

42. 60.3.1

43. 60.3.2

44, 60.4
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(Dz. U. 22006 r. Nr 97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz.
1217)

Uporzadkowaniu materiatéw archiwalnych poprzez przypisanie
do kazdego dokumentu ewidencjonowanego metadanych,
€0.4.2 ktdérych podanie jest obowigzkowe zgodnie z przepisami

46. o wydanymi na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

(Dz. U. 22006 r. Nr 97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr 170, poz.
1217)

Dotaczeniu w postaci dokumentu elektronicznego do spisu
zdawczo-odbiorczego materiatéw archiwalnych przeznaczonych
do przekazania do archiwum panstwowego informacji
zawierajgcej podstawowe dane dotyczace zmian
organizacyjnych, jakie nastgpity w okresie, z ktérego pochodza
przekazywane materiaty archiwalne.

Dotaczeniu do spisu zdawczo-odbiorczego w postaci dokumentu
elektronicznego w przypadku przekazywania materiatow

48. 60.4.4 | archiwalnych podmiotu, ktérego dziatalnos$¢ ustata,
podstawowych danych dotyczacych organizacji i zakresu
dziatania tego podmiotu w ujeciu chronologicznym
Przekazywaniu materiatéw archiwalnych na informatycznym
nosniku danych spetniajgcym wymagania techniczne okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2c ustawy z

49, 60.4.5 | dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. 22006 r. Nr 97, poz. 673, Nr 104, poz. 708 i Nr
170, poz. 1217) lub za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej do archiwum panstwowego

47. 60.4.3

Obstuga Klienta

Mozliwosé obstugi procesu rejestracji Polecen Zaptaty za pomoca
bankowosci elektronicznej (generowanie pliku txt i PDF

50. 28
zgodnego ze schematem banku)

0,25

Mozliwo$¢ importu / eksportu lub integracja z aplikacjami
51. 60 mobilnymi w zakresie nw. danych: biezacy odczyt, wymiana 0,25
wodomierza, wymiana naktadki, zatozenie/wymiana plomby
Mozliwos$¢ odznaczania w aplikacji mobilnej wykonanych zadan
przez odczytywaczy w terenie z checklisty, np. wymiana naktadki,
52. 75 przetozenie naktadki, zaprogramowanie naktadki, 0,25
zaplombowanie, kontrola instalacji ogrodowej, klient obecny
przy wymianie, klient nieobecny przy wymianie, itp

Mozliwo$¢ sporzadzania wykazu punktéw rozliczeniowych, na

53. 96 , . . 0,50
ktorych wstrzymano fakturowanie z podaniem przyczyny

” 103 MozI!wosc wykonania raF)ortu wystawionych duplikatéow z 0.25
podziatem na forme wysyiki

55 106 Automatyczne przypisywanie odsetek/nadptat do punktu 05

' rozliczeniowego z mozliwoscig wprowadzania zmian ’

c6. 138 Automa'fyczne dopinanie sald do punktéw rozliczeniowych przy 0.25
tworzeniu faktur

- 151 Mozliwos$¢ zbierania przez system potwierdzenia dotyczgcego 0.25

dostarczenia wiadomosci e-mail eFaktur (,Zadaj potwierdzenia
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dostarczenia” oraz ,Zadaj potwierdzenia przeczytania”) i
oznaczania tego faktu na fakturze lub podmiocie

Zarzadzanie czasem monteréw (instalatoréw) poprzez
optymalizacje czasu dojazdu i przewidywanego czasu wymiany
(wieksza S$rednica wodomierza dtuzsza wymiana), w tym
planowanie pracy monteréw w okreslonym rejonie

Mozliwos$¢ odznaczania w aplikacji mobilnej (M-monter)
wykonanych zadan przez monteréw w terenie z checklisty, np.
59. 164 wymiana wodomierza, wymiana nakfadki, przetozenie naktadki, 0,25
wymiana zawordw, zaplombowanie, klient obecny przy
wymianie, klient nieobecny przy wymianie, itp

Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z punktem legalizacyjnym,
w tym: m.in. alerty odnoszace sie do urzgdzen Zamawiajgcego,

58. 162 0,25

60. 167 , X . L . S 0,25
ktorym konczacy sie okres legalizacji (waznosci wynikajacej z
decyzji Urzedu Miar)
Petna informacja o przytgczu i wezle wodomierzowym wraz z

61 176 okreslong granicg eksploatacji. Powigzanie z mapg GIS. 0,25

Informacja widoczna dla monteréw w terenie z aplikacji
mobilnej.

Zarzadzanie Operacyjne

Modut do obstugi laboratorium zawierajgcy realizacje zlecen
klienta wewnetrznego i zewnetrznego, opracowanie wynikéw
62. 23 analiz facznie z generowaniem sprawozdan z badan wedtug 2,00
zdanego szablonu; prowadzenie wewnetrznego magazynu szkfa
i odczynnikow

Kalendarz pracowniczy ktéry bedzie zawierat w szczegdlnosci
informacje: czy pracownik jest w pracy, zadania do wykonania w
zadanym okresie czasu, powigzania z informacjami kiedy ma
63. 40 pobrac¢ np. przystugujagcg mu odziez roboczg lub do kiedy ma 1,50
wazne upowaznienia do ..., uprawnienia do , powiadomienia, ze
ma zgtosié sie na szkolenie lub do magazynu odziezowego po
odbidr odziezy letniej/zimowej

Transport i Logistyka

64. 3 Organizacja, koordynacja i kontrola jakosci dziatan operacyjnych. 0,25
Rejestry zleconych ustug na zewnatrz (wymiana i naprawa ogumienia,
65. 14 wynajem obcego sprzetu, np. dzwig, podnosnik koszowy, diuzyca, 0,25
koparka itp.) wraz z ewidencjg faktur zakupu.
66. 20 Odczyt danych pojazdu z kodu QR w dowodzie rejestracyjnym 0,25
eBOK

Automatyczne wysytanie komunikatéw (SMS, e-mail) np.: awarie
na sieci wodno-kanalizacyjnej, planowane i prowadzone prace
remontowo-modernizacyjne na sieci Funkcjonalnosé

67. 26 . . .. . 0,25
wymagajgca integracji z centralng dyspozytornia (modut
zarzgdzania operacyjnego, ewentualnie z zasobami mapowymi —

GIS)
68. 39 Wybodr wersji jezykowych 0,25
eUstugi
Komunikaty SMS (niezaleznie od powiadomien wysytanych m.in.
69, 13 w ramach eBOK) — wysytka informacji o awariach, planowanych 0.25

przerwach w dostawie wody do osdb (klienci, ale tez osoby nie
bedace klientami zamawiajgcego), ktére zarejestrujg swoéj numer
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oraz dane adresowe poprzez dedykowany formularz
umieszczony na stronie internetowej Zamawiajacego (w tym
opcja numeru lub dezaktywacji ustugi oraz akceptacja
niezbednych zgdd). Funkcjonalno$¢ wymagajgca integracji z
centralng dyspozytornia (modut zarzadzania operacyjnego,
ewentualnie z zasobami mapowymi — GIS)

Mozliwo$¢ zawarcia umowy on-line na podstawie wczesniej
ztozonego whiosku z wykorzystaniem rozwigzan

70. 15 e . - 0,25
umozliwiajgcych autoryzacje zawierajgcego umowe poprzez
Krajowy Wezet Identyfikacji oraz podpis kwalifikowany.
Ustugi powdrozeniowe
Implementacja nowych ulepszonych funkcjonalnosci Systemu
71 59 wprowadzanych w nowych wersjach Systemu. Dostawa, 430

instalacja, konfiguracja aktualizacji Systemu w ramach Ustug
utrzymania i wsparcia.
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