Zalacznik nr....... do SWZ
Projektowane Istotne Postanowienia Umowy
Umowa Nr.....ccccriiimninieer e

zawarta pomiedzy:

Zaktadem Wodociagow i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

z siedzibg w Szczecinie, 71-682, ul. M. Golisza 10, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Szczecin —
Centrum w Szczecinie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000063704, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 222 334 500,00 zt,

NIP — 851 - 26 — 24 — 854 REGON - 811931430
,ktorg reprezentuje:
1) s
) s
zwang dalej ,Zamawiajacym”
a
.......................................................................... , reprezentowang przez:
1) s
) s

zwang dalej ,Wykonawcg”
zwani kazda z osobna ,Strong”, a tgcznie ,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, w trybie dialogu konkurencyjnego obejmujgcego dostawe, instalacje i
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, zwanego dalej Systemem oraz $wiadczenie
ustug gwarancyjnych, ustug utrzymania i wsparcia oraz ustug rozwojowych Systemu w zakresie catosci
dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu zamowienia. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez
przeszkolenie pracownikéw, wykonanie ustugi migracji danych i integracji z systemami Zamawiajgcego
oraz dostarczenie kompletnej dokumentacji Systemu.

Zamowienie zostaje udzielane na podstawie ustawy z dnia 11 stycznia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.), zw. dalej ,ustawg Pzp”.



§1 Definicje

llekro¢ w Umowie zostang uzyte ponizsze pojecia, rozumie sie przez nie:

Definicja

Znaczenie definicji

Administratorzy

Osoby zarzadzajgce Infrastrukturg techniczna.

Administratorzy
Aplikacji

Osoby po stronie Zamawiajgcego osoby zarzgdzajgce Systemem od strony
technicznej, przeszkolone i uprawnione do zmiany np. konfiguracji, parametryzacji

Aktualizacja prawna

Wykonana przez Wykonawce zmiana Systemu wynikajgca ze zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, wtym aktéw prawa
miejscowego, prawnych uregulowan dotyczgcych Zamawiajgcego lub, do ktérych
Zamawiajgcy stosuje sie w uzgodnionym przez Strony zakresie funkcjonalnym,
udostepniona lub przekazana przez Wykonawce Zamawiajgcemu.

Aktualizacja
Systemu

Kazda nowa wersja, poprawka lub modyfikacja Systemu, wytworzona przez
Wykonawce lub udostepniona przez podmiot trzeci, ktérg Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.
Aktualizacja obejmuje wszelkie zmiany, poprawki btedow, ulepszenia
funkcjonalnosci, zmiany technologiczne oraz inne modyfikacje systemu, ktore
majg na celu poprawe wydajnosci, bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub
dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw prawnych. Aktualizacja moze by¢
realizowana w formie dostarczania nowych modutéw, poprawek
programistycznych, instalacji nowych wers;ji lub innych dziatarn majgcych na celu
utrzymanie aktualno$ci i rozwoj funkcjonalnosci.

Awaria

Zdarzenie, w wyniku ktérego uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub
wiecej) z elementéow Platformy Sprzetowej Zamawiajacego, ograniczajgcy
wydajnos¢ lub funkcje Systemu i uniemozliwiajgcy Zamawiajgcemu korzystanie
z Systemu zgodnie z jego Dokumentacja.

Aplikacja mobilna
(m-aplikacja)

Dedykowana aplikacja instalowana na urzgdzeniu mobilnym z systemem
operacyjnym Android lub iOS.

Biad

Nieprawidlowe dziatanie Systemu lub jego czesci, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. Rodzaje Btedéw: Btad krytyczny, Btad powazny, Btad niskiej
kategorii.

Btad Krytyczny

Nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego czesci powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje lub funkcje
determinujgce poprawne i/lub terminowe wykonanie zadania. Przyktadem Bfedu
Krytycznego jest niemoznos¢ uruchomienia Systemu, brak  odczytu/zapisu
z bazy danych, utrata danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci zalogowania
Uzytkownika Systemu, niedostepnosé krytycznych funkcji Systemu lub brak
mozliwosci terminowego wystawiania faktur, ksiegowania rozrachunkéw lub
naliczenia wynagrodzen dla pracownikéw.

Biad Niskiej
Kategorii

Nieprawidlowe dziatanie Systemu lub jego czesci niepowodujgce ograniczenia
korzystania z Systemu lub powstate ograniczenie nie wptywa na jakos¢ i/lub
terminowos¢ wykonywanych zadan przez Uzytkownika Systemu. Przyktadem
Btedu Niskiej Kategorii jest np. niedostepnos¢ systemu pomocy, btad jezykowy w|
interfejsie.

Blad Powazny

Nieprawidlowe dziatanie Systemu Ilub jego czesci powodujgce ograniczenie
korzystania z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego
podstawowych funkcji. Przykladem Btedu Powaznego jest niedostepnosé
niekrytycznych funkcji Systemu lub niedostepnosé funkcji bez skutku naruszenia
terminowosci i/lub poprawnosci wykonania zadania przez Uzytkownika Systemu.

Btad Uzytkownika

Sytuacja polegajgca na powstaniu niewlasciwych zapisdw danych, usunieciu
danych lub innych niepozadanych zachowar Systemu, bedgca wynikiem dziatania
lub zaniechania Uzytkownika w wyniku niezgodnej z Dokumentacjg obstugi
Systemu lub wprowadzeniem przez Uzytkownika nieprawidtowych danych lub
polecen.

Czas Reakcji

Czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia doj
jego usuniecia.




Czas Naprawy

Czas miedzy zgtoszeniem Btedu a jego usunieciem.

Dni Robocze

Kazdy dzien od godziny 08:00 do 15:00, z wyjatkiem sobaét i dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych powiadomi
Wykonawce z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

Wszelka dokumentacja w formacie i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym

dotyczaca Systemu lub jakichkolwiek innych prac projektowych i wdrozeniowych

Wykonawcy, w tym rowniez powstata w trakcie realizacji Umowy oraz

szkoleniowa, ktora jest dostarczana przez Wykonawce Zamawiajgcemu, w tym:

1) dokumentacja uzytkownika modutéw obszarowych Systemu, stanowigca
instrukcje, jak Uzytkownik Systemu ma postugiwaé sie Systemem, wraz ze
szczegbtowym  opisem  dostarczanych  funkcjonalno$ci  (schematy
funkcjonalne dziatania Systemu i jego elementow);

2) dokumentacja Administratora Aplikacji zawierajgca miedzy innymi: opis
procedur zwigzanych z przydzielaniem uprawnien lub parametryzacjg

Dokumentacja Systemu, wykaz czynnosci niezbednych do wykonania przez Administratora
Aplikacji w celu zapewnienia prawidtowego i niezawodnego dziatania
Systemu;
3) struktury baz danych, struktury zbioréw danych;
4) powykonawcza;
5) techniczna (opis architektury i konfiguracji Systemu);
6) szkoleniowa;
7) inne dokumenty zawierajgce instrukcje postepowania, opracowane przez
Wykonawce.
Kazdy z powyzszych dokumentéw stanowi element Dokumentacji.
Dokumentacja obejmuje takze Projekt Wdrozenia.
Wyodrebniona czesc¢ realizacji Umowy, okreslona w harmonogramie ramowym,
Etap obejmujgca wykonanie okreslonych Produktéw i innych prac Wykonawcy
opisanych Umowag. Etapy podlegajg Odbiorom.
Harmonogram Opis kluczowych terminéw realizacji Etapéw Umowy stanowigcy Zatacznik nr 2
ramowy do Umowy
Harmonogram okreslajacy kolejnos¢ i terminy wykonania Produktéw w ramach
Harmonogram poszczegolnych Etapdw (z wylgczeniem Etapu IV),opracowany przez
szczegotowy Wykonawce w ramach Analizy przedwdrozeniowej i zatwierdzony przez
Zamawiajgcego.
Zestaw informacji, podpowiedzi, wskazéwek zawartych w Systemie
Help wyswietlanych na Zagdanie Uzytkownika Systemu dotyczgcych obstugiwanej
funkcji Systemu majgcych na celu dorazng pomoc w zakresie jej realizacji.
Kazde zdarzenie, ktérego skutkiem jest zniszczenie, utrata, nieuprawniona
Incydent modyfikacja, nieuprawnione ujawnienie, nieuprawniony dostep innego

Bezpieczenstwa

pracownika lub podmiotu do danych osobowych, ktére Zamawiajgcy przesyia,
przechowuje lub w inny sposdéb przetwarza. Incydent Bezpieczenstwa zawsze jest
kwalifikowany jako Btad Krytyczny.

Sprzet komputerowy i telekomunikacyjny wraz z zasobami dyskowymi i serwerami

Infrastruktura oraz odpowiednim oprogramowaniem, ktérego dysponentem jest Zamawiajgcy,

Sprzetowa przeznaczony dla rozwoju i eksploatacji Systemu. Infrastruktura sprzetowa
zapewnia uruchomienie i utrzymywanie srodowiska testowego i produkcyjnego.
Oprogramowanie systemowe, wirtualizacyjne (obejmujgce w szczegdlnosci

Infrastruktura oprogramowanie umozliwiajgce uruchomienie serwerdw wirtualnych), do

techniczna wykonywania kopii bezpieczenstwa i odtwarzania po awarii. Infrastruktura
funkcjonujgca w Srodowisku produkcyjnym i testowym Zamawiajgcego.

Istotny brak/ Blad w Nlezgodr?y lub brgkUJa'cy .OpIS f'unk'qonglno.sc.| Syst.emu Z jego poprawnym

Dokumentacji (rzeczywistym) dziataniem; obejmuje réwniez swoim zakresem informacje

zawarte w Helpie Systemu lub Instrukcji Uzytkownika Systemu.

Kierownik projektu

Osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezacych kontaktow i nadzoru nad

realizacjg Umowy.



Koncepcja
Wdrozenia

Zbior dokumentéw definiujgcy w szczegdlnosci petng funkcjonalnosé Systemu
wraz ze sposobem jego parametryzacji oraz modele integracji danych,
metody i narzedzia do migracji i weryfikacji danych jak réwniez zawierajgcy
Harmonogram Szczegolowy oraz plan szkolen wszystkich Uzytkownikow
Systemu opracowany i dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce zgodnie
z Umowg. Koncepcja Wdrozenia ma odwzorowywaé przedstawione przez
Zamawiajgcego potrzeby, uwzgledniajgce uwarunkowania okreslone w Umowie i
w OPZ, a takze zawiera¢ wskazanie najlepszych mozliwych praktyk prowadzenia
prac wdrozeniowych.

Lider obszaru/
Zespo6t obszarowy

Po stronie Zamawiajgcego - osoby reprezentujgce grupy uzytkownikéw Systemu,
posiadajgce wiedze oraz uprawnienia do konfiguracji stownikdw i wzordw
dokumentow oraz akceptacji merytorycznych uzgodnien miedzy Stronami. Osoby
uczestniczgce jako merytoryczni przedstawiciele komoérek organizacyjnych
Zamawiajgcego m.in. w odbiorach modutéw obszarowych Systemu.

Po stronie Wykonawcy: analitycy, inzynierowie i specjalisci spetniajgcy
wymagania okreslone w OPZ i wskazani w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Modut obszarowy

Wydzielone organizacyjnie, logicznie i funkcjonalnie elementy Systemu

Obejscie

Tymczasowe rozwigzanie zastosowane przez Wykonawce, pozwalajgce
Zamawiajgcemu na uzytkowanie funkcji Systemu lub osiggniecie zamierzonego
skutku w inny sposéb niz opisany w Dokumentacji, do czasu definitywnego
usuniecia Btedu. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu.

Odbior Koncowy

Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Umowag, w tym rowniez zakonczenie swiadczenia Ustug
Gwarancyjnych, Ustug utrzymania i wsparcia oraz Ustug rozwojowych.

Odswiezenie
srodowiska
testowego

Dziatanie realizowane w ramach Ustug utrzymania i wsparcia zapewniajgce
aktualizacje Systemu w szczegdlnosci kompletu Modutéw obszarowych, struktur
baz danych, danych, wymaganych plikéw i innych komponentéw niezbednych do
dziatania Srodowiska testowego w Infrastrukturze Sprzetowej zgodnej na
wyznaczony moment w czasie ze stanem w Srodowisku Produkcyjnym.

Oprogramowanie /
Aplikacja

Uzytkowy program komputerowy, wykonujgcy okreslone zadania w Systemie.
Moze stanowi¢ odrebng catos¢ Ilub dowolny element oprogramowania
dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Oprogramowanie docelowe tworzone w ramach Umowy, w szczegdlnosci Moduty
obszarowe spetniajgce wymagania funkcjonalne opisane w OPZ.

Oprogramowanie
standardowe

Oprogramowanie tworzgce $rodowisko, w ktéorym uruchamiane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne, w tym oprogramowanie bazodanowe i systemowe
wraz z wdrozonymi ustugami sieciowymi. Oprogramowanie dostarczone i
skonfigurowane przez Wykonawce.

OoPZ

Opis przedmiotu zamowienia dotyczgcy zakresu wymaganych funkcjonalnosci,
ustug i dostaw opublikowany po przeprowadzonym Dialogu konkurencyjnym,
stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Podwykonawca

Podmiot, ktoremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
Podwykonawcg nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o
umowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, ktéremu Wykonawca powierzyt realizacje poszczegdlnych
czynno$ci w ramach wykonywania Umowy.

Poprawka

Zmiana w Systemie lub inna czynno$é wykonana przez Wykonawce, ktéra ma na
celu m.in. naprawienie Btedéw lub wprowadzenie aktualizacji w Systemie.

Prawo autorskie

Ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2022 r. poz. 2509 ze zm.).

Produkt

Wydzielona czes¢ prac przekazana Zamawiajagcemu do Odbioru w ramach
realizacji Etapow Umowy.

Protokoét odbioru

Dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie danej czesci Umowy w zakresie
wykonaniam.in.: Produktu, nowej funkcjonalnosci Systemu, Ustug rozwojowych,

Etapu lub catosci Umowy.




Roboczogodzina

Umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze 60 minut, stuzaca
do potwierdzenia czasu przeprowadzonych szkolen oraz rozliczania Ustug
rozwoju, Ustug utrzymania i wsparcia oraz Ustug Gwarancyjnych, rozliczania SLA.

SLA

Postanowienia Umowy okreslajgce zasady usuwania Btedow, obstugi réznych
typoéw/kategorii zgtoszen poprzez system Helpdesk i/lub inne parametry
dotyczace dziatania Systemu z uwzglednieniem raportowania w cyklu okreslonym
w Umowie Ustug Gwarancyjnych oraz Ustug utrzymania i wsparcia tzw. poziom
(warunki) swiadczenia Ustug gwarancyjnych (ang. servis level agreement).

System (ZSl)

Zintegrowany System Informatyczny — Oprogramowanie Aplikacyjne w zakresie
modutéw obszarowych wraz ze Srodowiskiem bazodanowym, ktérych wdrozenie
jest przedmiotem Umowy, wspomagajacy obstuge wybranych procesow,
Zamawiajgcego. ZSI jest dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych zdefiniowanych w OPZ, zainstalowane na
Infrastrukturze Sprzetowej Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

System Helpdesk

Elektroniczna platforma zgtoszen dostarczana przez Wykonawce. Platforma
dziata w formie ustugi internetowej i stuzy m.in. do: zgtaszania i rozliczania
zgtoszen, w tym bteddw, komunikaciji, inicjacji ustug okreslonych w Umowie oraz
Sledzenia stanu oraz termindéw ich realizacji.

Srodowisko
Bazodanowe

Srodowisko dostarczone przez Wykonawce zapewniajace wydajng i niezawodng
prace Srodowiska Produkcyjnego oraz dziatanie Srodowiska Testowego. Przy
czym $rodowisko bazodanowe produkcyjne powinno oparte by¢ na klastrze 2
serwerow Zamawiajgcego. Wykonawca musi zainstalowaé i skonfigurowaé
Srodowiska bazodanowe: produkcyjne i testowe na wydzielonej Infrastrukturze
Sprzetowej Zamawiajgcego.

Srodowisko

Srodowisko rzeczywiste, w ktérym oprogramowanie aplikacyjne jest wdrozone
i uzywane przez Uzytkownikdw Systemu, realizujgcych rzeczywiste operacje
biznesowe.

Produkcyjne Wykonawca bedzie uzywat tego srodowiska do instalacji produkcyjnych wersji
Modutéw obszarowych Systemu oraz niezbednych komponentéw technicznych
np. Srodowiska Bazodanowego.

Srodowisko Srodowisko, w Ktérym oprogramowanie aplikacyjne jest wdrozor_we i uzywane

Testowe przez Uzytkownikow Systemu, wykorzystywane do prowadzenia dowolnych

proceséw szkoleniowych i testowych, bez ingerencji w Srodowisko Produkcyjne.

Udzielenie licencji

Udzielenie lub dostarczenie lub przekazanie Zamawiajgcemu lub zakup na rzecz
Zamawiajgcego licencji na warunkach wskazanych w Umowie.

Umowa

Oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami.

Ustugi Gwarancyjne
(Gwarancja)

Zobowigzanie Wykonawcy do dziatania majgcego na celu usuniecie Btedéw lub
doprowadzenie Systemu do stanu zgodnego z Dokumentacjg, obejmujgce w
szczegolnosci naprawe Systemu i przywrécenie poprawnego  jego
funkcjonowania.

Ustugi utrzymania i
wsparcia

Opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu, utrzymanie zgodnos$ci z prawem oraz wsparcie Zamawiajgcego
w korzystaniu z Systemu.

Uruchomienie
Produkcyjne

Stan, w ktérym skonfigurowany i zasilony w dane System gotowy jest do
rozpoczecia rzeczywistej pracy w $Srodowisku produkcyjnym w wymaganym
zakresie funkcjonalnym. Od tego momentu rozpoczyna sie rejestrowanie nowych
danych i wprowadzanie w nich zmian.

Ustugi Rozwojowe

Opisane Umowg ustugi majagce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu o nowe funkcjonalnosci .

Uzytkownik Systemu

Uprawniona osoba pracujgca w Systemie lub korzystajgca z Systemu.

Wada

Niezgodnosé Systemu lub rezultatéw prac z Umowg lub innymi dokumentami
okreslajgcymi funkcjonalno$¢ Systemu lub rezultat prac, w tym niesprawnos¢
Systemu  uniemozliwiajgca  niezaktdcone  korzystanie ze  wszystkich
funkcjonalnosci Systemu jak réwniez nieprawidtowosci Dokumentacji. Za Wade
bedzie uznawane réwniez  uszkodzenie/usuniecie danych, jezeli zostato
spowodowane okolicznosciami, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym lub
w zwigzku z naprawg Wady lub Btedu. Wady Systemu moga mie¢ charakter Btedu
Krytycznego, Btedu Powaznego lub Btedu Niskiej Kategorii.




Opisane Umowg i OPZ $wiadczenia ustug Wykonawcy takie jak np.
uszczegotowienie wymagan, wytworzenie/dostosowanie Modutéw obszarowych
do wymagan Zamawiajgcego, instalacje, konfiguracje, parametryzacje Aplikaciji,
szkolenia, testy, ustugi integracji oraz migracje danych.

Formalnie zgtoszona potrzeba Zamawiajgcego w systemie Helpdesk w zakresie
Zlecenie Rozwojowe jopracowania i wdrozenia nowej funkcjonalnosci Systemu i realizowana w ramach
Ustug Rozwojowych i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

Wdrozenie

§2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ,Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu

Informatycznego w ZWiK Sp. z 0.0. " — zwanego dalej System.

2. Zakres ogolny przedmiotu Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) organizacje projektu i analize przedwdrozeniowa,

2) instalacje srodowiska bazodanowego oraz dostawe Dokumentacji i udzielenie niezbednych
licencji,

3) instalacje i konfiguracje Systemu,

4) migracje danych z systemoéw Zamawiajgcego,

5) przetestowanie i uruchomienie Systemu,

6) integracje Systemu z systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego, Wykonawca w
cenie oferty uwzglednit wszelkie koszty zwigzane ze wskazanymi przez Zamawiajgcego
integracjami Systemu

7) przeprowadzenie szkolen dla wszystkich Uzytkownikéw Systemu,

8) udzielenie dla Zamawiajgcego licencji na korzystanie z utworow opisanych Umowa,

9) Swiadczenie Ustug Gwarancyjnych (udzielenie Gwaranciji) - w przypadku braku $wiadczenia
Ustug utrzymania i wsparcia,

10) s$wiadczenie Ustug utrzymania i wsparcia,

11) s$wiadczenie Ustug Rozwojowych.

3. Wykonawca oswiadcza, ze System bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz nie bedzie
przedmiotem zadnego postepowania egzekucyjnego czy zabezpieczenia.
4. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé Umowe zgodnie z OPZ oraz ze zlozong

Zamawiajgcemu Ofertg majac na uwadze potrzebe optymalnej realizacji celéw i zadan Systemu,
zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami technicznymi oraz zasadami najnowszej
dostepnej wiedzy technicznej.

5. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Systemu zgodnie z Umowg, przy jednoczesnym
zachowaniu wszystkich opcji i funkcjonalnosci oferowanego przez Wykonawce produktu w zakresie
Modutéw obszarowych objetych Umowa, w ktére standardowo na dzien zawarcia Umowy produkt
ten byt wyposazony. Z obowigzku tego Wykonawca bedzie zwolniony — po uprzednim uzyskaniu
zgody Zamawiajgcego — jedynie w przypadku, gdy wymagania Zamawiajgcego wzgledem Systemu
bedg kolidowaty z istniejagcymi w dacie zawarcia Umowy opcjami i funkcjonalnosciami.

6. W ramach organizacji projektu i analizy przedwdrozeniowej Wykonawca w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci:

1) przygotuje i zorganizuje prace Zespotow obszarowych,
2) przygotuje i uzgodni metodyki realizacji przedmiotu Umowy, w tym zarzgdzanie jakoscia,
zmiang, komunikacjg, harmonogramem, Produktami,
3) przeprowadzi analize baz danych Zamawiajgcego,
4) uzgodni z Zamawiajgcym zakres migracji danych,
5) przygotuje Harmonogram szczegotowy i przediozy go Zamawiajgcemu do akceptaciji ,
6) opracuje i uzgodni plan migracji, integraciji, szkolen oraz testow,
7) przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu Koncepcje Wdrozenia.
7. Etap, o ktérym mowa w ust. 6, bedzie uznany za zakonczony, gdy Wykonawca przediozy
Zamawiajgcemu Koncepcje Wdrozenia i Zamawiajgcy jg zatwierdzi, co znajdzie potwierdzenie
w protokole Odbioru. Odbiér dokonywany jest zgodnie z procedurg opisang w §11 — Odbiory.
Powyzsze oznacza, ze Wykonawca, po =zapoznaniu sie ze specyfikag Zamawiajgcego
i przeprowadzeniu odpowiedniej analizy, przedtozy Zamawiajgcemu Koncepcje Wdrozenia, przy
czym Zamawiajgcy zastrzega sobie maksymalnie 10 dni Roboczych (od daty jej otrzymania) na
wyrazenie swojej opinii co do akceptacji Koncepcji Wdrozenia. Po uzyskaniu pisemnego
zatwierdzenia Koncepcji Wdrozenia przez Zamawiajgcego, dokument ten staje sie Projektem
Wdrozenia.
8. W ramach Ustug Gwarancyjnych Wykonawca w szczegdlnosci:
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1) usunie Btedy na warunkach i w terminach okreslonych Umowa,

2) zapewni rozliczalnos¢ zgtoszen, w szczegolnosci Bteddw,

3) dokona zmian w Dokumentacji zgodnie z wprowadzonymi zmianami w Systemie.

Szczegotowe warunki $wiadczenia Ustug Gwarancyjnych okreslone zostaty w § 12.

W ramach Ustug utrzymania i wsparcia Wykonawca w szczegdlnosSci:

1) usunie Btedy na warunkach i w terminach okreslonych Umowa,

2) zapewni rozliczalnos¢ zgtoszen, w szczegdlnosci Btedow,

3) zapewni Aktualizacje prawng, w szczegdlno$ci zgodno$¢ z wymaganiami prawa, tj.:

a) zgodnos¢ z wymaganiami prawa powszechnie obowigzujgcego - bez koniecznosci
wczesniejszego informowania przez Zamawiajgcego Wykonawcy o takich zmianach;

b) zgodnos$¢ z wymaganiami prawa miejscowego - po uprzednim poinformowaniu przez
Zamawiajgcego Wykonawcy,

4) zapewni Od$wiezenie Srodowiska testowego do wdrazania i weryfikacji zmian przed
wprowadzeniem ich do Srodowiska produkcyjnego, tak czesto jak jest to konieczne, po
wczesniejszym uzgodnieniu przez Strony, przy czym Wykonawca jest obowigzany wykonaé
Ods$wiezenie Srodowiska testowego, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego nie czesciej niz 1
raz na 6 miesiecy, jezeli nie bytlo ono wykonywane co najmniej od 6 miesiecy,

5) zapewni pomoc w usuwaniu usterek w Infrastrukturze Technicznej i Infrastrukturze
Sprzetowej Zamawiajgcego majgcej wptyw na dziatanie Systemu,

6) administruje Srodowiskiem Bazodanowym,

7) dokona aktualizacji w dokumentacji zgodnie z wprowadzonymi zmianami w Systemie,

8) zapewni ustugi konsultacji w zakresie funkcjonowania Systemu.

Szczegotowe warunki $wiadczenia Ustug utrzymania i wsparcia okreslone zostaty w § 13.

W ramach $wiadczenia Ustug Rozwojowych Wykonawca w szczegdlnosci:

1) uzgodni szczegotowy zakres i sposob wykonania zgtoszonej przez Zamawiajgcego nowe;j

funkcjonalnosci Systemu,

) zapewni wykonanie nowych funkcjonalno$ci zgodnie z uzgodnionymi wymaganiami

Zamawiajgcego,

przeprowadzi dodatkowe szkolenia,

dostarczy zaktualizowang Dokumentacije,

zapewni rozliczalnos$¢ zlecenia rozwojowego,

przedstawi i za zgodg Zamawiajgcego dostarczy nowg funkcjonalnos¢ zaprojektowang i

wykonang przez Wykonawce w ramach prac wiasnych; Strony uzgodnig sposoéb rozliczenia

takiej nowej funkcjonalnosci na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

Szczegotowe warunki swiadczenia Ustug rozwojowych okreslone zostalty w § 14.

Specyfikacje przedmiotu zamodwienia zawiera Zalgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu

zamoéwienia (OPZ).

Przedmiot Umowy realizowany bedzie Etapami - zgodnie ze zdefiniowanym Harmonogramem

ramowym opisanym w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac objetych Umowg w ramach Etapéw obejmujgcych:

1) Etap |: Organizacja projektu, analiza przedwdrozeniowa, instalacja bazy danych i
oprogramowania standardowego, instalacja oprogramowania aplikacyjnego;

2) Etap Il: Wdrozenie modutdéw obszarowych, w tym m-aplikacji, przeprowadzenie szkolen dla
wszystkich Uzytkownikdow Systemu, migracja danych Zamawiajgcego, uruchomienie
produkcyjne Modutdow obszarowych, przekazanie dedykowanym poszczegdlnym Modutom
obszarowym Dokumentacji Uzytkownika Systemu, dokumentacji administratora oraz
dokumentacji szkoleniowej;

3) Etap lll: wykonanie integracji i wdrozenie eUstug;

4) Etap IV: Ustugi Powdrozeniowe: Ustugi Gwarancyjne albo Ustugi utrzymania i wsparcia oraz
Ustugi Rozwojowe.

Prace i ustugi bedgce przedmiotem Umowy bedg realizowane przez osoby posiadajgce
odpowiednie uprawnienia, wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe okreslone w Zataczniku nr 4 do
niniejszej Umowy- Wykaz osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy, z wyraznym
wskazaniem os6b, ktére bedg wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 12. Wykonawca
zobowigzany jest do aktualizacji wykazu i przekazywania go Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od
dnia dokonania zmiany. Zmiana oséb wymienionych w wykazie nie wymaga aneksu do Umowy.

N
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§3 Harmonogram, termin wykonania zamoéwienia

Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramowym.

Harmonogram Szczegdétowy opracowany zostanie w trakcie trwania Umowy w ramach analizy
przedwdrozeniowej. Harmonogram Szczegdtowy nie moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego.
Rozpoczecie prac nad kolejnym Etapem w terminie wczesniejszym niz opisany w Harmonogramie
Ramowym wymaga pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Kierownika Projektu
Zamawiajgcego. Brak takiej zgody oznacza, ze prace takie Wykonawca realizuje wytgcznie na
wiasne ryzyko.

Ustala sie termin wykonania zaméwienia na maksymalnie 60 miesiecy od dnia zawarcia Umowy
(do 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy na wdrozenie i odebranie Systemu (Etap I, Il'i lll) oraz
36 miesiecy od dnia odebrania Etapu Il na Ustugi Gwarancji albo Ustugi utrzymania i wsparcia
oraz Ustugi Rozwojowe).

§4 Ogolne zasady realizacji Umowy, zatrudnienie na umowe o prace

Strony deklarujg wspétprace w dobrej wierze w celu realizacji Umowy, w szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy. PowyZzsze nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron.

Wykonawca wykona wszystkie elementy przedmiotu Umowy z uwzglednieniem specyfiki
dziatalnosci Zamawiajgcego i wszystkich wytycznych przekazanych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci na etapie analizy przedwdrozeniowej, ktore majg znaczenie dla
zapewnienia poprawnego wykonania przedmiotu Umowy.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie rezultaty ustug, w tym Produkty i Dokumentacja - o
ile Umowa nie stanowi inaczej lub Zamawiajgcy nie zaakceptuje odstepstwa od tej zasady - zostang
dostarczone w jezyku polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwiocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepni¢ i
zaprezentowaé rezultaty ustug (w tym takze w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewnié
mozliwos¢ ich kontroli.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia Ustug Gwarancyjnych, Ustug utrzymania i wsparcia
oraz Ustug rozwojowych dojdzie do zmiany w przedmiocie Umowy, postanowienia umowne
dotyczace praw wiasnosci intelektualnej stosuje sie odpowiednio do takich zmian.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspéipracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu zgodnego z przepisami prawa
realizujgcego co najmniej wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowsa.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie
i utrzymanie Infrastruktury Sprzetowej oraz Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego, chyba ze
nieprawidtowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego
nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury Sprzetowej oraz Infrastruktury Technicznej Zamawiajgcego,
w szczegolnosci wadliwej konfiguracii.

Prowadzenie prac przez Wykonawce na Srodowisku Testowym i Srodowisku Produkcyjnym
w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej
starannosci w celu ochrony danych przetwarzanych przez Zamawiajgcego przed mozliwym
naruszeniem ich bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci i dostepnosci.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo logowania, analizowania, audytowania, rejestrowania
i monitorowania sesji zdalnych potgczen Wykonawcy.

Strony wyznaczg swoich przedstawicieli, odpowiedzialnych za prawidlowy przebieg realizacji
zobowigzanh wynikajgcych z Umowy, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany osoby przedstawiciela Wykonawcy
w przypadku, w ktérym osoba przedstawiciela Wykonawcy narusza zobowigzania wynikajgce
z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny sposob przez swoje dziatania lub zaniechania
wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.

Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca lub
podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie stosunku pracy wszystkie osoby, ktére bedg
wykonywaé nastepujgce czynnosci:
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1) petnienie funkcji Kierownika projektu.

2) zapewnienie wsparcia pracownikom Zamawiajgcego oraz obstugi zgtoszen w ramach
realizacji Ustug Gwarancyjnych oraz Ustug utrzymania i wsparcia (ij. zarzadzanie
zgtoszeniami Zamawiajgcego, rozwigzywanie problemow poprzez udzielanie instrukcji lub
przekierowanie do odpowiedniego dziatu, przygotowywanie raportéw dotyczgcych zgtoszen).

Zamawiajgcy jest uprawniony do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan dotyczacych
zatrudnienia oséb poprzez:

1) Zzadanie zlozenia przez Wykonawce lub Podwykonawce oswiadczenia o zatrudnieniu na
podstawie Umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 12, w terminie 7
dni od otrzymania zgdania.;

2) wezwanie Wykonawcy, aby w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia przekazania wezwania
przez Zamawiajgcego, przedstawit, wskazane w wezwaniu przez Zamawiajgcego, dowody
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w
ust. 12 — w celu wykazania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych te
czynnosci, Zamawiajgcy moze zazgda¢ od Wykonawcy:

a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace,

c) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,

d) zaswiadczenia wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgcego optacanie przez
Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy za ostatni okres rozliczeniowy,

e) poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem kopii dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie
pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,

3) zwrdcenie sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.
Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 2) muszg zawieraé¢ informacje, w tym
dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w
szczegoélnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodza;j
umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika (bez adreséw oraz numeréw PESEL pracownika).
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 2) lit. b) powinny by¢ podpisane przez osobe
uprawniong do ztozenia oswiadczenia odpowiednio w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.
Poswiadczenia za zgodnos$é z oryginatem, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 2) lit. ¢) i ) dokonuje
odpowiednio Wykonawca lub Podwykonawca.

Brak przediozenia, wskazanych w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 2), dowoddéw
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy albo zwioka w ich przekazaniu przekraczajgca 10 dni,
potraktowane zostang jako brak zatrudnienia na podstawie stosunku pracy.

§5 Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do

wykonania Umowy i w granicach okreslonych przepisami prawa obowigzujgcymi

w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Umowa, a w szczegdlnosci do zapewnienia warunkow

organizacyjnych dla uruchomienia Systemu, tj. udostepnienia niezbednych danych, dokumentéw i

Infrastruktury Sprzetowej oraz stworzenia koniecznych warunkéw organizacyjnych i technicznych

do przeprowadzenia prac wdrozeniowych.

Zapewnienie przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu Wykonawcy do Systemu, o ktérym mowa w

§ 4 ust. 8, nastgpi o ile bedzie to konieczne, przy czym sposéb realizacji zdalnego dostepu do

Systemu przez Wykonawce zostanie uzgodniony przez Strony na etapie realizacji Umowy.

Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy zobowigzuje sie do:

1) przygotowania i udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury Sprzetowej dla Srodowiska
Testowego i Srodowiska Produkcyjnego; w przypadku koniecznosci wykonywania
w $rodowiskach Zamawiajgcego prac po godzinach pracy Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
zapewni Wykonawcy mozliwos¢ pracy w tych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu przez
Strony termindw i okreséw, a takze zapewni w tym czasie wsparcie pracownika
Zamawiajgcego.

2) informowania Wykonawcy o zamiarze wprowadzenia zmian moggcych mie¢ wplyw na
przebieg prac zwigzanych z realizacjg Umowy,

3) utrzymania w nalezytym stanie Infrastruktury Sprzetowej, na ktérej bedzie dziatat System,

4) terminowego testowania i weryfikacji Produktow i informacji otrzymywanych od Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg przez niego przedmiotu Umowy,

5) zapewnienia udziatu wyznaczonych oséb w szkoleniach zgodnie z ustalonym planem
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szkolen.
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidiowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

§6 Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany realizowaé Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca odpowiada za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych
czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba Zze wykonanie okre$lonych prac lezy po
stronie Zamawiajgcego, co zostato wyraznie przewidziane w Umowie.
Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolen Uzytkownikow Systemu zgodnie
zaproponowanym przez Wykonawce planem szkolen i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego,
z uwzglednieniem warunkow dotyczacych szkolerh okreslonych w OPZ. Potwierdzeniem
zrealizowania kazdego szkolenia bedzie podpisany przez przedstawicieli Stron dokument, zgodnie
ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 6 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy, w tym réwniez prowadzenia procesu
wdrazania Systemu, w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub niezaktdcajgcy biezgcych zadan
Zamawiajgcego, np. poprzez wykonanie samodzielnie integracji tymczasowej z obecnie
uzytkowanym przez Zamawiajgcego zintegrowanym systemem informatycznym.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie realizacji
Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, koncesiji, certyfikatow bezpieczehstwa wymaganych od Wykonawcy
przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu informacji zwigzanych z Umowa,
w szczegolno$ci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie pisemne;j
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zadania.
Wykonawca zobowigzuje sie uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach organizowanych w siedzibie
Zamawiajgcego - co najmniej raz w miesigcu (dotyczy Etapdw | do Ill) oraz co najmniej raz na
kwartat (dotyczy Etapu V), w terminach uzgodnionych z Wykonawcg, podczas ktérych omawiane
beda biezgce prace i problemy wynikajace z realizacji Umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z niezgodnym z dostarczong Dokumentacjg korzystaniem
z Oprogramowania,
2) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz wskazane przez
Wykonawce i w zakresie innym niz stanowi niniejsza Umowa,
3) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej oraz Infrastruktury Sprzetowe;j,
4) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, ze podczas Dialogu Konkurencyjnego zapoznat sie z Infrastrukturg
Sprzetows, a infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu
zgodnie z Umowg i w trakcie jej trwania.
O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. O ile Umowa
nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej innej infrastruktury poza
Infrastrukturg Sprzetows.
Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlno$ci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi wynagrodzeniem,
a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnieh
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.
Wykonawca dostarczy petng Dokumentacje w wers;ji elektronicznej (na odpowiednim nosniku) i/lub
na papierowym wydruku.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wykonawca dostarczy tutoriale w formie nagran wideo pozwalajgce Zamawiajagcemu na
samodzielne uczenie sie obstugi Systemu, ktérych zakres zostanie okreslony i zaakceptowany
przez Zamawiajgcego na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu oséb do realizacji Umowy,
w skifad ktérego wchodzi¢ bedg osoby, ktdrymi dysponowanie wymagane jest trescig OPZ,
wskazane przez Wykonawce w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

W wykonywaniu przedmiotu Umowy moga uczestniczy¢ rowniez osoby inne niz wskazane przez
Wykonawce w ofercie, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich
kompetencji tych osdb oraz statosci sktadu osobowego zaangazowanego w realizacje Umowy.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 15, nie mogg by¢ odsuniete od wykonywania przedmiotu Umowy
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz na kandydature nowej osoby,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje
z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba, ustanie stosunku pracy
lub innego tytutu zatrudnienia lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego
petnienie swoich funkgciji.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze Koncepcja Wdrozenia zostanie opracowana przez osoby, ktore
osobiscie beda zajmowal sie jej pdzniejszym wdrozeniem w poszczegélnych Modutach
obszarowych.

Postanowienia ust. 17 zobowigzujgce do zachowania trwato$ci sktadu osobowego stosuje sie takze
do tych oséb, ktore zostaty udostepnione Wykonawcy przez inny podmiot, na zdolno$ciach lub
sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu lub kryteridw selekc;ji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczagcych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé przepisow BHP i ppoz., zasad wspodizycia spotecznego
i postanowien Umowy oraz zobowigze do ich przestrzegania osoby biorgce udziat przy realizacji
Umowy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach majgcych
lub moggcych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w tym o wszczeciu wobec niego (wobec
Wykonawcy) postepowania restrukturyzacyjnego, likwidacyjnego lub innego podobnego, a takze o
innych istotnych zdarzeniach, w szczegdlnoéci o ogtoszeniu upadtoéci — nastepnego dnia od dnia
ich wystgpienia lub ogtoszenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody u Zamawiajgcego, Wykonawcy,
podwykonawcow lub oséb trzecich powstate w trakcie realizacji Umowy, a wynikle z wad
przedmiotu Umowy Ilub nienalezytego wykonywania/wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

§7 Prawa autorskie i licencje

Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy bedzie wolny od wad prawnych, w szczegdélnosci

nie bedzie on naruszat débr osobistych lub praw autorskich oséb trzecich.

W ramach wynagrodzenia ryczattowego wynikajgcego z niniejszej Umowy Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu licencji niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie oraz przenoszalnej - na czas

nieoznaczony, bez mozliwosci wypowiedzenia, na korzystanie z Systemu. Przeniesienie licencji na

System, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym ogranicza sie do mozliwosci przeniesienia catosci

praw z tytutu udzielonej licencji wytgcznie w sytuaciji, w ktérej dojdzie do: przejecia i/lub potgczenia,

podziatlu oraz przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, lub nabycia przedsiebiorstwa

Zamawiajgcego, przy czym przeniesienie przedmiotowych praw bedzie skuteczne wylgczenie

wobec podmiotu wstepujgcego w prawa i obowigzki Zamawiajgcego. Uprawnienie do przeniesienia

licencji na System nie obejmuje swym zakresem prawa do udzielania sublicencji na System.

Z chwilg dostarczenia nowych funkcji (w ramach Ustug Rozwojowych) oraz aktualizacji Systemu,

stang sie one czescig Systemu i w ramach wynagrodzenia ryczattowego wynikajgcego z

niniejszej Umowy zostang objete warunkami licencyjnymi i gwarancyjnymi jak dla Systemu.

Licencje obejmujg nastepujgce pola eksploatacii:

1) prawo utrwalania i zwielokrotniania utworu jakgkolwiek technikg, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg w nieograniczonej liczbie
egzemplarzy; w catosci lub czesci, bez ograniczen ilosciowych, dowolng znang w dacie
zawierania Umowy technikg;

2) prawo wprowadzania utworu do pamieci komputera i serwerdw sieci komputerowych;

3) prawo wprowadzania utworu do Internetu, takze w postaci przekazéw przesytanych drogg
elektronicznag;

4) prawo wykonania, wystawiania i wyswietlania utworu
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10.

5) publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep, w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

6) rozpowszechniania utworu - publiczne prezentowanie lub odtwarzanie, nadawanie,
reemitowanie, wyswietlanie w catosci lub czesci, bez ograniczen ilosciowych, dowolng znang
w dacie Umowy technikg (w tym technikg drukarska, w pamieci komputera, pamieci typu
flash, zapisu cyfrowego, magnetycznego, w sieciach multimedialnych w tym typu Internet lub
Intranet), a takze publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

7) udostepnianie odpowiednim organom na potrzeby wydania lub zmiany decyzji
administracyjnych lub na potrzeby kontroli, a takze innym podmiotom w razie koniecznosci
powierzenia im wykonania przedmiotu Umowy lub usuniecia Usterek i Wad;

8) ttumaczenie elementow jezykowych utworu na jezyki obce, przystosowywanie, zmiana
uktadu lub jakakolwiek inna zmiana.

Licencja upowaznia Zamawiajgcego do korzystania z Systemu, jak réwniez upowaznia do

zezwalania na wykonywanie praw zaleznych (z wyjgtkiem Oprogramowania standardowego) na

polach eksploatacji wskazanych w ust. 4 i 6.

Udzielona przez Wykonawce licencja nie moze ogranicza¢ Zamawiajagcemu mozliwo$ci modyfikacji

oraz rozbudowy Systemu na podstawie art. 75 ust. 2 i 3 Prawa autorskiego, z ktérych to

Zamawiajgcy korzystat bedzie w ostatecznosci, tj. po spetnieniu sie jednego z warunkéw

wskazanych w § 8 ust. 5 ze szczegdlnym poszanowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy,

jego szeroko rozumianego know-how oraz osobistych i majgtkowych praw autorskich do Systemu.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty zapewniajgce legalno$¢ licencji na

Oprogramowanie standardowe niezbedne do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczattowego wynikajgcego z niniejszej Umowy przekazuje

Zamawiajgcemu rowniez majgtkowe prawa autorskie do Dokumentacji wytworzonej w zwigzku z

przedmiotem Umowy na nastepujgcych warunkach:

1) Wykonawca oswiadcza, iz przystuguje mu lub w chwili przekazywania Zamawiajgcemu
bedzie mu przystugiwac catos¢ autorskich praw majagtkowych do Dokumentacji wytworzonej
w zwigzku z przedmiotem Umowy i jest on lub bedzie uprawniony do dysponowania nimi, z
uwzglednieniem zmian wprowadzonych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

2) Z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego protokolarnego odbioru Dokumentacji , w ramach
wynagrodzenia ryczattowego wynikajgcego z niniejszej Umowy i bez koniecznosci sktadania
w tym zakresie dodatkowego os$wiadczenia, na Zamawiajgcego przechodzi cato$é
autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji, na opisanych w pkt 4 niniejszego ustepu
polach eksploatacji.

3) Z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego protokolarnego odbioru Dokumentacji, w ramach
wynagrodzenia ryczattowego wynikajgcego z niniejszej Umowy i bez koniecznosci sktadania
w tym zakresie dodatkowego oswiadczenia, na Zamawiajgcego przechodzi wilasnos$é
Dokumentaciji oraz instrukcji obstugi, niezbednych do prawidtowego korzystania z Systemu
wraz z wtasnoscig nosnikow, na ktérych Dokumentacja ta zostata utrwalona oraz prawo do
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Dokumentac;i.

4) Przejscie autorskich praw majgtkowych na rzecz Zamawiajgcego do Dokumentacji obejmuje
nastepujgce pola eksploatac;ji:

a) zwielokrotnianie poprzez wykonanie fotokopii, slajdéw, reprodukcji instrukcji oraz
dokumentacji dostarczonej w ramach przedmiotu zamdwienia,

b) wprowadzanie do pamieci komputera,

c) ekspozycja,

d) wielokrotne wykorzystywanie w celach zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu,

e) przetwarzanie,

f) wprowadzanie zmian,

g) publikowanie czesci lub catosci.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze Swiadczenia wchodzace w zakres

przedmiotu Umowy nie naruszg praw autorskich, ani innych praw wiasnosci intelektualnej, ktére

przystugujg osobom trzecim.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego wynikajgcymi

z ewentualnych naruszen praw witasnos$ci intelektualnej i powstatymi w wyniku korzystania przez

Zamawiajgcego z przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt

wszelkich krokow prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu nalezytg ochrone przed takimi

roszczeniami, a w szczegolnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w

przypadku braku takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan

toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku wydania orzeczenia sgdowego czasowego lub ostatecznego, zakazujgcego
korzystania z Systemu dostarczonego Zamawiajgcemu w ramach wykonywania Umowy,
Wykonawca nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty uprawomocnienia sie takiego
orzeczenia lub od daty nadania takiemu orzeczeniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci na
wilasny koszt dostarczy i zainstaluje u Zamawiajgcego produkt/rozwigzanie o funkcjach
zamiennych (réwnowaznych) do Systemu, ktérego dotyczy orzeczenie, i zapewni Zamawiajagcemu
swobodne korzystanie z tego produktu/rozwigzania na podstawie licencji, cesji praw, najmu itp.
Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty zasgdzone od Zamawiajgcego w takich procesach
lub postepowaniach.

Jezeli dostarczony produkt/rozwigzanie zostanie uznany/-e za naruszajgce patenty, inne prawa
wtasnosci przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swoj koszt i wedtug swojego wyboru
uzyska dla Zamawiajgcego prawo do kontynuowania uzywania Systemu pod rygorem odstgpienia
od Umowy z winy Wykonawcy lub zlecenia przez Zamawiajgcego usuniecia naruszen praw
podmiotom trzecim na koszt Wykonawcy. Wykonawca pokryje niezbedne szkody Zamawiajgcego
powstate w zwigzku z dokonywang modyfikacjg przedmiotu Umowy w catosci. W takim przypadku
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia — z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy
— kosztow usuniecia naruszenia praw oraz naleznosci zasgdzonych od Zamawiajgcego na rzecz
0s0b trzecich, na co Wykonawca wyraza zgode.

Wykonawca zobowigzany jest, o ile nie nabedzie autorskich praw majagtkowych do Dokumentac;ji
w sposoéb pierwotny, do uzyskania praw autorskich majgtkowych do Dokumentacji w zakresie co
najmniej tozsamym z ust. 8, oraz w zakresie odpowiadajgcym co najmniej polom eksploatacji, o
ktérych mowa w ust. 4 oraz ust. 8 pkt 4, na ktérych prawa te przeniesie na Zamawiajgcego oraz do
udokumentowania przejscia tych praw w sposob zgodny z przepisami prawa. Wraz z przekazaniem
danego utworu, Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu takze umowy, na
podstawie, ktorych Wykonawca nabyt autorskie prawa majgtkowe do poszczegdinych czesci
Dokumentacji obejmujgcej zakres przedmiotu niniejszej Umowy jak i do wszelkich innych
opracowan wykonanych w ramach niniejszej Umowy przez Wykonawce.

W przypadku, gdy do korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu, wykonywania napraw Systemu
i serwisu Systemu przez Zamawiajgcego lub przez podmiot dziatajgcy na zlecenie Zamawiajgcego
niezbedne bedzie udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Systemu na polach
eksploatacji innych niz wskazane w wust. 4 i 6 Ilub wudzielenie Zamawiajgcemu
licencji/informacji/wyjasnien, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10, na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, Wykonawca udzieli odpowiedniej licencji/informacji/wyjasnien w terminie 5 dni
roboczych.

W ramach niniejszej Umowy lub licencji Wykonawca wyraznie zezwala Zamawiajgcemu na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie na wprowadzanie dowolnych zmian w Systemie przez
Zamawiajgcego oraz podmioty dziatajgce na zlecenie Zamawiajgcego.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze wiascicielem bazy danych
wykorzystywanej przez System, jak réwniez wszelkich danych w niej przetwarzanych, jest
Zamawiajacy. W zwigzku z tym, Zamawiajgcy zachowuje petne prawo do swobodnego korzystania
z bazy danych, w tym do jej modyfikacji, udostepniania, powielania oraz przekazywania osobom
trzecim, w celu realizacji swoich celéw operacyjnych, strategicznych oraz innych uzasadnionych
interesow. Wszelkie dziatania Zamawiajgcego oraz 0séb trzecich podejmowane na podstawie tych
praw nie beda stanowity naruszenia praw autorskich ani innych praw wiasnosci.

W przypadku pojawienia sie po zawarciu niniejszej Umowy nowych pdl eksploatacji, nieznanych w
chwili zawierania Umowy, oraz zaistnienia koniecznosci korzystania z Systemu w inny sposob niz
w chwili zawierania Umowy, strony dziatajgc w dobrej wierze moga ustali¢ zasady i warunki
korzystania z tych nowych pdl w drodze negocjacji, a jezeli zaistnieje taka konieczno$é wprowadzié¢
odpowiednie zmiany w tym zakresie w Umowie.
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§8 Kod Zrédtowy
W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zdeponowania w kancelarii
notarialnej wtasciwej miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego lub siedziby Wykonawcy Kodu
Zrédlowego Systemu wraz z jego szczegdtowg dokumentacjg. Kod Zrédiowy Systemu bedzie
opatrzony komentarzami zawierajgcymi krétki opis jego dziatania, definicje uzytych zmiennych oraz
numer wersji Systemu, w ktérej dokonano ostatnich modyfikacji. Depozyt Kodu Zrédtowego bedzie
sktadat sie ze zbioru kodéw zrodtowych, elementéw tworzacych interfejs uzytkownika zainstalowanej
u Zamawiajgcego wersji Systemu. W skfad tego zbioru wchodzg: formularze, menu, raporty, biblioteki,
ikony, szablony dokumentéw, niezbedne biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe
oraz skrypty tworzgce strukture bazy danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, wiezy, indeksy,
role bazodanowe, migawki, a takze ta cze$¢ kodu Systemu, ktéra jest sktadowana w bazie danych w
postaci pakietow, funkciji i procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych w tabelach
bazy danych przed modyfikacjg) tak, by spetnione byly wymogi aktualnego Systemu, Wykonawca jest
zobowigzany przygotowaé i przechowywaé¢ odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu

Zrédtowego.
Pierwsze ztozenie kodu Zrodtowego do depozytu nastgpi najpdézniej na 7 dni przed terminem
okreslonym jako termin zakonczenia Etapu Ill i w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego i

Wykonawcy. Ze ziozenia Kodu Zrédiowego zostanie sporzadzony protokét. Koszt zdeponowania

Kodu Zrédlowego obcigza Wykonawce. Umowa depozytu zawierana z kancelarig notarialng musi

zawieraé zapisy umozliwiajgce pobranie i wykorzystanie Kodu Zrédtowego przez Zamawiajgcego w

przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci opisanych w ust. 5 z zastrzezeniem ust. 6.

Wraz z kodami zrodtowymi Wykonawca zobowigzuje sie zdeponowaé wszelkie moduty i biblioteki

niezbedne do prawidtowej i petnej kompilacji Systemu, to jest w szczegdlnosci:

1) opis struktur katalogow koddéw zrédtowych oraz opis standardu nazewnictwa plikow zrédtowych
i wynikowych (nagtéwek kodu zrodtowego sktadajacy sie z: nazwy pliku, daty powstania wersji)
- opis powinien obejmowac wszystkie definicje zmiennych i statych, opis nagtéwkéw procedur i
metod zawierajacy listy i opis argumentéw, danych wynikowych oraz skondensowanego opisu
dziatania,

2) procedure kompilacji,

3) dokumentacje techniczng Systemu zawierajgcg m.in. takie informacje jak sposdb kompilaciji
kodéw i generowania kodow wynikowych, opis srodowiska kompilacyjnego, zdefiniowanie
bibliotek,

4) dokumentacje techniczng bazy danych zawierajaca m.in. peiny opis bazy danych, w tym nazwy
tabel i relacje pomiedzy nimi, nazwy pdl wraz z ich atrybutami,

5) narzedzia do przygotowania wersji instalacyjnych Systemu (w wersji petnej),

6) narzedzia do instalacji wytworzonego Systemu wraz z dokumentacjqg instalaciji.

Zawartos¢ depozytu bedzie aktualizowana na biezgco przez Wykonawce i umozliwiata prawidtowg

kompilacje kodoéw zrédiowych do wersji pozwalajgcej na prawidtowg instalacje Systemu bez

koniecznosci angazowania i udziatu Wykonawcy, zgodng z wersjg zainstalowang u Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach ryczaltowego wynagrodzenia umownego zobowigzuje sie wydaé

Zamawiajgcemu depozyt z kodami zrodtowymi Systemu, i upowaznia tym samym Zamawiajgcego do

ich pobrania i wykorzystania, jednak wytgcznie w razie spetnienia sie co najmniej jednego z nizej

wymienionych warunkéw:

1)  w przypadku powziecia wiadomosci o ogtoszeniu upadiosci albo o wykresleniu Wykonawcy z
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (w innych sytuacjach niz
przeksztatcenie, potgczenie lub podziat), lub tez o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Wykonawce;

2)  w przypadku trwatego zaprzestania dziatalnosci przez Wykonawce, przy czym za takie Strony
traktowac bedg niewykonywanie przez Wykonawce jego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w
zakresie m.in.: wsparcia serwisowego gwarancyjnego i pogwarancyjnego przez czas
przekraczajgcy 21 Dni Roboczych, pod warunkiem jednak, ze zaprzestanie to w sposéb trwaty
i obiektywny uniemozliwia¢ bedzie Zamawiajgcemu wykorzystywanie Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem (przez co rozumie¢ nalezy brak mozliwosci obstugi przy wykorzystaniu
Systemu biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego, w sposob zgodny =z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa);

3) w przypadku ztozenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia o trwatym
wycofaniu sie Wykonawcy z branzy $wiadczenia ustug Wsparcia Systemu, w ktorym
Wykonawca wyraznie powota sie na niniejsze postanowienie Umowy (w celu unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze nie dotyczy to przypadku, gdy Wykonawca ziozy
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oswiadczenie o wypowiedzeniu jakiejkolwiek umowy, na podstawie ktérej Swiadczy lub bedzie
Swiadczyt tego typu ustugi na rzecz Zamawiajgcego lub gdy odméwi zawarcia z Zamawiajgcym
umowy na takie ustugi z powodu nieuzgodnienia pomiedzy Stronami wszystkich warunkéw ich
Sswiadczenia lub ztozy oswiadczenie o podobnym charakterze innemu podmiotowi),

4) w przypadku zaprzestania przez Strony wspoipracy w zakresie swiadczenia ustug utrzymania i
wsparcia Systemu, z uwagi na zaproponowanie przez \Wykonawce warunkéw cenowych
Swiadczenia tego typu ustugi, ktére w sposoéb razgcy odbiegac beda od rynkowych standardow
cenowych za swiadczenie tego typu ustug przez podmioty o zblizonej wielkosci lub nie ztozenie
przez Wykonawce oferty Zamawiajgcemu;

5) odstgpienia przez Zamawiajgcego albo wypowiedzenia przez niego Umowy z przyczyn
lezgcych wytgcznie po stronie Wykonawcy lub z winy Wykonawcy,

6) wypowiedzenia przez Wykonawce Licencji na System z naruszeniem postanowien Umowy i
nieztozenia os$wiadczenia o wycofaniu takiego wypowiedzenia na pisemne wezwanie
Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci wskazanych w ust. 5 pkt 2-6 niniejszego

paragrafu Zamawiajgcy najpierw ztozy do Wykonawcy pisemny wniosek o wydanie Kodéw

Zrédlowych Systemu, wskazujagc w jego tresci: podstawe prawng zadania wydania Kodéw

Zrédlowych Systemu (wynikajaca z tresci Umowy), uzasadnienie faktyczne potwierdzajgce

zaistnienie ktorejkolwiek z przestanek uprawniajgcych Zamawiajgcego do zgdania wydania Kodow

Zrédtowych Systemu, miejsce oraz termin (nie krotszy niz 5 Dni Roboczych) wydania Kodéw

Zrédtowych Systemu.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze w ramach wynagrodzenia ryczattowego za przedmiot

Umowy, w dniu pobrania przez Zamawiajgcego Kodéw Zrédiowych Systemu Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu niewyfacznej, nieograniczonej terytorialnie oraz przenoszalnej na zasadach

okreslonych w § 7 ust. 2 licencji na korzystanie z pobranych kodéw zrédtowych.

Licencja na Kody Zrédtowe Systemu, o ktérej mowa w ust. 7 udzielona jest wylgcznie w celu

utrzymywania i rozwoju Systemu na wtasne potrzeby Zamawiajgcego oraz korzystanie z Systemu na

warunkach okreslonych w § 7 Umowy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 7 i 8 udzielana jest na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne jest jego
zwielokrotnienie;

2) tumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie, z
zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata.

10. Wraz z pobraniem przez Zamawiajgcego Kodu Zrédiowego Systemu na Zamawiajgcego przechodzi

wiasno$é nosnikéw, na ktérych Kod Zrédtowy Systemu zostat utrwalony, w ramach wynagrodzenia
ryczattowego wynikajgcego z Umowy.

§9 Komunikacja

Koordynacja oraz zarzgdzanie prawidtowa realizacja Umowy odbywa¢ sie bedzie przez wzajemne

uzgodnienia Kierownikéw Projektu.

Kierownicy Projektu sg uprawnieni w szczegdlnoéci do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie szczegdtowym, o ile pozostajg one zgodne
z Harmonogramem ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Stroneg;

5) uczestnictwa w Odbiorach.

Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikow Projektu:

1) ze strony Zamawiajgcego:
imie i nazwisko: L
numer telefonu:
adres poczty elektronicznej: ..
oraz
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imie i nazwisko: L

numer telefonu: L

adres poczty elektronicznej: ..
2) ze strony Wykonawcy:

imie i nazwisko: L

numer telefonu:

adres poczty elektronicznej: ..
Zamawiajacy moze dokonaé zmiany po stronie o Kierownika Projektu, zawiadamiajgc o tym
Wykonawce na piSmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Projektu
Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.
W celu prawidtowego przebiegu biezgcej realizacji Umowy strony wyznaczg swoich przedstawicieli
w szczegolnosci Liderow obszardw oraz czionkow Zespotdw obszarowych wraz ze wskazaniem
kanatu komunikacji (e-mail, telefon) oraz okresleniem ich roli.
Wykaz przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego oraz kanat komunikacji okresla Zatgcznik nr
3 do niniejszej Umowy.
Kazda ze Stron ma prawo do zmiany przedstawicieli o ktérych mowa w ust 5 i 6 za powiadomieniem
drugiej Strony w sposéb mozliwy do udokumentowania. Zmiana obowigzuje od nastepnego Dnia
Roboczego od dnia doreczenia powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.
W przypadku planowanej, diuzszej nieobecnosci przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 1, Strony
wyznaczg zastepcow na czas nieobecnosci i poinformujg o tym na pisSmie przedstawiciela drugiej
Strony.
W uzasadnionych sytuacjach Strony mogg zmieni¢ lub ustali¢ dodatkowe kanaty komunikaciji.
Zmiany te wymagajg formy mozliwej do udokumentowania (pisemna, e-mail, itp.) i nie stanowig
zmiany Umowy.
W sytuacji, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze przedmiot Umowy jest realizowany przez osoby do tego
nieuprawnione, tj. niezgodnie z ust. 6 lub odpowiednio ust. 7, bedzie to podstawg do naliczenia
kary umownej, o ktérej mowa w § 16 ust.1 pkt 8 Umowy. Niezaleznie od naliczenia Wykonawcy
tej kary jest on zobowigzany do niezwtocznego zweryfikowania sktadu osobowego realizujgcego
Umowe, zgodnie z ust. 6 lub 7.

§10 Wynagrodzenie
Strony ustalajg, iz z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 Umowy, Wykonawcy

przystuguje fgczne maksymalne wynagrodzenie (za wszystkie Etapy) w wysokosci
.............................. zt netto powigkszone o kwote naleznego podatku VAT zgodnie z

obowigzujgcg stawkag, co daje tacznie Kwote .iciiiiiiiiiiiiiiiies zt  brutto

(stownie:................ zl) (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi sume wartosci wskazanych ponizej, tj.:

1) kwoty z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, od Etapu | do Etap Il oraz Ustug
Gwarancyjnych, w tacznej kwocie ......................... zt netto powiekszone o podatek VAT
wg obowiqzujacej stawki co fgcznie stanowi..........coccceeiiieiene zt brutto (stownie:

. . zh),
2) kwoty z tytu’fu reahzacp Umowy w zakresie Ustug utrzymania i wsparcia, w tgcznej kwocie
.............. zt netto powiekszone o podatek VAT wg obowigzujgcej stawki , co tgcznie

(53621 0 [0 1 zt brutto (stownie:.. ..zt),

3) maksymalnej kwoty z tytutu realizacji Ustug ROZWOJowyCh wiqcznej kw00|e ........... zl netto
powickszone o podatek VAT wg obowigzujgcej stawki , co tacznie stanowi
.............................. zt brutto (stownie:...........ccociiiennn ).

Wynagrodzenie ryczattowe okreslone w ust. 1 uwzglednia wszelkie koszty niezbedne do
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy w tym koszty licencji, przeniesienia autorskich praw
majgtkowych do powstatych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy utworéw w rozumieniu
przepisOw prawa autorskiego oraz catoS¢ kosztéw integracji z systemami Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w tym zwrot
kosztoéw podrozy oraz zakwaterowania przedstawicieli Wykonawcy czy zwrot jakichkolwiek innych
dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, ma charakter ryczattowy i nie bedzie
podlegaé jakimkolwiek zmianom, z zastrzezeniem postanowien § 21. Zapfata wynagrodzenia
stanowi nalezyte wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony
do jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupetniajgcego, $wiadczeh dodatkowych, zwrotu wydatkéw lub
kosztow.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1) bedzie ptatne w nastepujacy sposéb:
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1.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

1) wynagrodzenie w wysokosci odpowiadajgcej 15% (pietnascie procent) kwoty, o kiérym
mowa W ust. 2 pkt. 1), j. W WYSOKOSCI ......cccuriiiiiieeiiieieee e zt netto
powigkszonej o podatek VAT wg obowigzujgcej stawki co fgcznie stanowi........................
zt brutto (stownie .......................... zt) bedzie ptatna na podstawie faktury wystawione;j
przez Wykonawce po dokonaniu przez Zamawiajgcego Odbioru catego Etapu |.

2) wynagrodzenie w wysokosci odpowiadajgcej 65% (szesédziesiat pieé¢ procent) kwoty, o

ktorej mowa w ust. 2 pkt 1, tj. W WYSOKOSCI ....cuevveiiiiiiiiiiiieec e zt netto
powiekszonej o podatek VAT wg obowigzujgcej stawki co fgcznie stanowi.........................
zt brutto (stownie: ...l zt) bedzie ptatna na podstawie faktury

wystawionej przez Wykonawce po dokonaniu przez Zamawiajgcego Odbioru catego Etapu
Il.
3) wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajgcej 20% (dwadziescia procent) kwoty o kidrym

mowa W ust. 2 pkt. 1), {j. W WYSOKOSCI .....cccuuviiiiiiiec e zt netto
powiekszonej o podatek VAT wg obowigzujgcej stawki , co fgcznie stanowi.......................
zt brutto (stownie: ... zt) bedzie ptatna na podstawie faktury

wystawionej przez Wykonawce po dokonaniu przez Zamawiajgcego Odbioru catego Etapu

M.
Wynagrodzenie zryczattowane, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) bedzie ptatne miesiecznie w
proporcjonalnych czesciach, za $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 10) Umowy, w
WYSOKOSCI: vuvuernnnnn. zt netto (powiekszonej o podatek VAT wg obowigzujacej stawki , co tgcznie
stanowi ............. zt brutto (stownie:...................... zt). Wynagrodzenie bedzie pfatne na
podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce po rozliczeniu i odbiorze zgloszeh przez
Zamawiajgcego Ustug utrzymania i wsparcia w danym miesigcu.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 3) bedzie ptatne na podstawie faktur wystawionych
po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru zlecenia rozwojowego w ramach Ustug
Rozwojowych, o ktérych mowa w § 14 i zgodnie z zasadami okreslonymi w ust 8-10 niniejszego
paragrafu.
Platnos¢ za Ustugi rozwojowe dokonywana bedzie tylko za faktycznie zlecone przez
Zamawiajgcego ustugi i rozliczone Roboczogodziny i stanowi¢ bedzie iloczyn Roboczogodzin
wykonanych Ustug rozwojowych i stawki za jedng Roboczogodzine okreslong w formularzu
ofertowym w wysokoSCi ......cocvevuenens zt netto powiekszonej o podatek VAT wg obowigzujgcej
stawki, co fgcznie stanowi ...................... zt brutto (sfownie.................. zh).
Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3) stanowi maksymalne wynagrodzenie z tytutu zlecen
Ustug Rozwojowych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie wykorzystania iloSci
Roboczogodzin wskazanych w §14 ust. 4. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia wobec Zamawiajgcego.
Podstawg do wystawienia przez Wykonawce kazdej z faktur w trakcie realizacji Umowy bedzie
wytgcznie Protokdt Odbioru podpisany i zatwierdzony przez Zamawiajgcego bez zastrzezeh.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na rzecz Wykonawcy w terminie 30 dni, liczgc od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej (pod wzgledem merytorycznym i formalnym) faktury Zamawiajgcemu.
Strony zgodnie przyjmujg, ze za date wplywu prawidtowo wystawionej faktury uznaje sie dzien,
w ktérym Zamawiajgcy mégt zapoznac¢ sie z tredcig faktury. Zamawiajgcy wyraza zgode na
wystawienie faktury VAT bez podpisu oraz na jej przestanie w formie elektronicznej w formacie
PDF na adres e-mail: faktury@zwik.szczecin.pl Faktura bedzie przestana z adresu mailowego:
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do potrgcenia z wynagrodzenia kar umownych naliczonych na
podstawie § 16 Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, z tym zastrzezeniem, ze rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT musi
by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowe;j
Administracji Skarbowej. W przypadku, gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek bankowy,
ptatno$¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w tym wykazie.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, dokonaé
przelewu wierzytelnosci czy tez przystugujacego mu prawa z Umowy na osobe trzecia.
Za date dokonania zapfaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zaliczki.
Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych
oraz Zatgcznika nr 1 do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajgce niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i
108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pézn. zm.).
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11.
12.

13.

§11  Odbiory

Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty i Etapy zgodnie
z postanowieniami Umowy, a Odbiorowi Koncowemu - cato$¢ prac w ramach Umowy.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru
spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan
okreslonych w toku wspétpracy Stron.

Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub e-mailem (na adres
Kierownika projektu) gotowos¢ do Odbioru poszczegdlnych Produktdw oraz Etapow w terminie
okreslonym w Harmonogramie szczegotowym, a jezeli termin nie zostat ustalony - bezzwiocznie
po jego wykonaniu, z zastrzezeniem postanowien § 13 dotyczacych Ustug utrzymania i wsparcia
oraz postanowien § 14 dotyczgcych odbioréw Ustug rozwojowych.

Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje, a nastepnie dokona Odbioru przedstawionych do odbioréow
Produktéw lub Etapow lub zgtosi uwagi, nie pézniej jednak niz w terminie 10 Dni Roboczych od
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru. Zamawiajgcy moze w uzasadnionych
przypadkach ztozy¢ Wykonawcy o$wiadczenie o przediuzeniu terminu, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekraczaé 5 Dni
Roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbior.

Uwagi beda zgtaszane w formie protokotu rozbieznosci.

Wz6ér protokotu odbioru oraz protokotu rozbieznosci zostanie uzgodniony przez Strony w trakcie
realizacji Etapu I.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie
nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od
dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego, oraz przedstawi Produkty do ponownego Odbioru.
Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy przedtuzy¢ termin,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze
przekraczac 5 Dni Roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na usuniecie
nieprawidtowosci. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu stwierdzenia, iz odbierany
Produkt nie posiada juz wad lub odstgpienia od Umowy.

Ze strony Zamawiajgcego odbiory Etapow i Produktdw przeprowadzane bedag przez Komisje
Odbiorowg kazdorazowo powotywang przez Zamawiajgcego, w sktad ktérej wchodzi co najmnie;j
kierownik projektu lub jego zastepca oraz co najmniej dwdch przedstawicieli Zamawiajgcego.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba, ze
inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzgdzony zostanie w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O
ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokét Odbioru jest
podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy moze dokona¢ Odbioru Warunkowego. W razie dokonania Odbioru Warunkowego
Wykonawca usunie wszystkie Btedy lub inne niezgodno$ci z Umowa zgtoszone przez
Zamawiajgcego w terminie przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot
Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru
zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza sie dzien podpisania Warunkowego Protokotu
Odbioru.

Odbiér warunkowy nie uprawnia Wykonawcy do wystawienia faktury i do wynagrodzenia.

Jezeli Zamawiajgcy odmoéwi Odbioru z powodu nieusuniecia Btedow lub innych niezgodnosci,
Odbiér Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkéw i uwaza sie za niebyly, a terminem wykonania
bedzie termin podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie
Odbioru Warunkowego skutkuje, w zaleznosci od danego przedmiotu Odbioru Warunkowego,
przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich albo
udzieleniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na warunkach i w zakresie opisanym
w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i okreslenie liczby Odbioréw
Warunkowych, jest wytgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

Strony potwierdzajg, ze w zakresie wdrozenia Systemu jest wykonanie dzieta wraz z integracjg
z systemami Zamawiajgcego, a petna weryfikacja dzieta - w tym jego wydajnosc - bedzie mozliwa
wytgcznie po jego catkowitym wdrozeniu. Jakiekolwiek wczesniej przeprowadzone Odbiory
poszczegolnych Produktow lub Etapow nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci
Wdrozenia i zgtoszenia Wykonawcy nieprawidtowosci dziatania Sytemu oraz obowigzku
Wykonawcy do ich usuniecia w ramach niniejszej Umowy.
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14.

15.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci prawa naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowanh oraz
odstgpienia od Umowy.

Po wykonaniu catosci swiadczen objetych Umowg Zamawiajgcy dokona Odbioru Koncowego.

§12  Ustugi Gwarancyjne, rekojmia za wady

Na podstawie Umowy oraz w ramach wynagrodzenia ryczattowego wynikajgcego z niniejszej

Umowy Wykonawca udziela na rzecz Zamawiajgcego gwarancji na produkty powstate w ramach

wdrozenia Systemu, w tym na systemy bazy danych, oprogramowanie aplikacyjne oraz integracje

Z oprogramowaniem Zamawiajgcego.

Gwarancja zostanie udzielona poczgwszy od dnia odbioru danego produktu i nie moze skonczyé¢

sie wczesniej niz po uptywie 36 miesiecy od dnia bezusterkowego odbioru Etapu Ill .

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i catego Swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca

usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakoriczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty

one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwaranciji.

Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skfadania dodatkowego

dokumentu na okolicznos¢ udzielenia przez Wykonawce gwaranciji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia Btedéw, ktore

ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji.

Do zgtaszania Btedéw do usuniecia w ramach Ustug Gwarancyjnych bedzie stuzy¢ system

Helpdesk.

Procedura obstugi zgtoszen obejmuje nastepujgce dziatania:

1) Pracownik Zamawiajgcego dokonuje rejestracji zgtoszenia w systemie Helpdesk.

2) Pracownik Wykonawcy weryfikuje zgtoszenie zgodnie z wymaganymi czasem reakcji i
czasem realizacji zgtoszenia. Dla poszczegdlnych typow /kategorii zgtoszerh Wykonawca
bedzie zobowigzany do usuwania Bteddéw niezwiocznie, zgodnie z ponizszg tabelg
okreslajgcg wymagania SLA:

Typ /kategoria Maksymalny Czas
zgtoszenia Czas Reakcji Naprawy Uwagi

Prace zmierzajgce do przywrécenia
dziatania catosci Systemu bedag
prowadzone w sposob ciggty.

W szczegdlnych sytuacjach
uzgodnionych przez Strony
dopuszcza sie wykorzystanie
Obejscia.

24 godziny

Btad krytyczny 2 Roboczogodziny zegarowe

) _ 3 Dni Robocze Czas realiz.acji zg’pszenia po godzinie
Btad powazny 4 Roboczogodziny 15:00 rozliczany jest od nastepnego
Dnia Roboczego;

Btad niskiej kategorii | 8 Roboczogodzin 15 Dni Roboczych dopuszcza sie wykorzystanie

W szczegdlnych sytuacjach
uzgodnionych przez Strony

Obejscia.

Istotny brak/ btad

w Dokumentadji 1 Dzien Roboczy 10 Dni Roboczych

8.

Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia zakwalifikowanego przez Zamawiajgcego jako Biad
(krytyczny, powazny, niskiej kategorii) dokona weryfikacji wskazanej przez Zamawiajgcego
kwalifikacji lub kategorii Btedu. W przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy klasyfikacja lub kategoria
zgtoszenia wskazana przez Zamawiajgcego jest nieprawidtowa Wykonawca niezwitocznie
poinformuje Zamawiajgcego o tym fakcie (np. ze Btad krytyczny jest powazny, ze dane zgtoszenie
nie jest Btedem) oraz zawnioskuje o zmiane kategorii/klasyfikacji takiego zgtoszenia wraz z podaniem
uzasadnienia. Po potwierdzeniu przez obie Strony (reprezentowanych przez Kierownikow
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Projektéw) ostatecznej klasyfikacji lub kategorii zgtoszenia bedzie ono realizowane w terminach i
trybie okreslonym dla tego zgtoszenia w Umowie.

W przypadku zgtoszenia Btedu zawierajgcego nieprawdziwe, niepetne lub niewystarczajgce
informacje do jego zdiagnozowania lub usuniecia, Wykonawca wystgpi o uzupetnienie lub
skorygowanie informacji podanych w takim zgtoszeniu.

Po zakohczeniu kazdego miesigca kalendarzowego objetego Ustugg Gwarancyjng Wykonawca
sporzgdza raport rozliczeniowy zawierajgcy wszystkie zgtoszenia z danego okresu i niezakoriczone
zgtoszenia z okresu/okresow poprzednich. Raport musi zawiera¢ nastepujgce informacje w zakresie
kazdego zgtoszenia:

1)  Unikalny identyfikator zgtoszenia,

2) Data i godzina zgtoszenia,

3) Dane osoby zgtaszajgcej,

4) Modut/komponent Systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie,

5)  Typ/kategoria zgtoszenia,

6)  Oznaczenie Incydentu Bezpieczenstwa,

7) Status zgtoszenia (np. Zgtoszone/Realizowane/Odbierane/Zamkniete),

8) Data i godzina odbioru zgtoszenia przez Wykonawce (czas reakgciji),

9) Data i godzina realizacji zgtoszenia,

10) Potwierdzenie zgtaszajacego zrealizowania zgtoszenia (zamkniecie zgtoszenia).

W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego

w terminie 5 dni o nastepujgcych faktach:

1) zmianie siedziby lub nazwy firmy, numeréw telefonéw (innych danych kontaktowych);

2)  zmianie os6b reprezentujgcych Wykonawce;

3)  ogtoszeniu upadtosci Wykonawcy;

4) wszczeciu postepowania ukladowego lub restrukturyzacyjnego;

5) ogtoszeniu likwidacji Wykonawcy;

6) zawieszeniu dziatalno$ci Wykonawcy.

Usuwanie Bftedéw w trybie gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie bedzie

realizowane jedynie, jezeli w momencie wystgpienia Btedow nie beda s$wiadczone przez

Wykonawce Ustugi utrzymania i wsparcia, w szczegolnosci w przypadku zakonczenia swiadczenia

przez Wykonawce Ustug utrzymania i wsparcia na skutek wypowiedzenia lub odstgpienia od

umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady wdrozonego

Systemu przez okres 36 miesiecy od dnia odbioru etapu lll.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady Przedmiotu

umowy powstatego/zmodyfikowanego/zaktualizowanego w ramach etapu IV przez okres 12

miesiecy od dnia zakonczenia etapu V.

Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od

uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajgcy nie traci uprawnien z tytutu rekojmi, w przypadku

gdy nie zbada dzieta stanowigcego przedmiot niniejszej Umowy w czasie i w sposéb przyjety przy

rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomi niezwtocznie Wykonawcy o wadzie, a w przypadku gdyby

wada wyszta na jaw dopiero pozniej — jezeli nie zawiadomi Wykonawcy niezwiocznie po jej

stwierdzeniu (wylgczenie stosowania art. 563 Kodeksu cywilnego w zw. z art. 638 kodeksu

cywilnego).

§13 Ustugi utrzymania i wsparcia

Z dniem Odbioru catego Etapu Il Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug utrzymania i wsparcia
na zasadach opisanych w niniejszej Umowie.

Celem Ustug utrzymania i wsparcia jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie
z Systemu przez Zamawiajgcego.

Ustugi utrzymania i wsparcia obejmuja:
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1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie Biedow,

2) usuwanie Btedu Krytycznego w sposéb cigglty, w najkrotszym t mozliwym terminie
nie dtuzszym niz 24 godziny zegarowe od zgtoszenia;

3) aktualizacje Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
udostepnianych przez producentoéw takich oprogramowan;

4) staly audyt nad Systemem w zakresie zgodnosci funkcji Systemu z obowigzujgcymi
przepisami prawa; audyt obejmuje zgodno$¢ z przepisami o randze ustawy lub
rozporzgdzenia oraz wymaganiami eksploatowanych przez Zamawiajgcego integraciji
Systemu;

5) Aktualizacje prawne Systemu — z tym, ze Wykonawca wykona je w takim terminie, aby
termin udostepnienia/instalacji Aktualizacji prawnej Systemu pozwalat na jego zastosowanie
zgodnie z terminem wejscia w zycie zmienionych lub nowych przepiséw i z zastrzezeniem,
ze zostang one opublikowane w odpowiednich publikatorach co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed ich wejsciem w zycie, a jezeli ten warunek nie jest spetniony,
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich wejscia w zycie; w przypadku, gdyby termin
opublikowania przepisbw nie pozwalat na przygotowanie aktualizacji Systemu w tym
terminie, strony w dobrej wierze uzgodnig w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci inny
termin wprowadzenia zmian z uwzglednieniem mozliwosci realizacji w jak najkrotszym
czasie;

6) prowadzenie prac rozwojowych majgcych na celu modernizacje Systemu oraz usprawnianie
jego funkcji z uwzglednieniem, w miare mozliwosci, sugestii Zamawiajgcego;

7) udostepnienie lub dostawe aktualizacji Systemu oraz $wiadczenie zwigzanych z tym ustug,
w szczegolnosci: instalacja, konfiguracja, testowanie, dostarczenie odnosnej dokumentacji
i szkolenia z obstugi, ktére bedg wdrazane bez dodatkowych optat,

8) mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych, mailowych lub w formie wideokonferenc;ji
w godzinach pracy Wykonawcy w celu:

a) pomocy w przypadku trudnosci w wykonaniu prac przez Uzytkownika Systemu,
b) pomocy w diagnostyce problemoéw zwigzanych z dziataniem Systemu;

9) administrowanie Srodowiskiem Bazodanowym w zakresie konfiguracji, utrzymania
i optymalizacji systeméw baz danych w celu zapewnienia ich efektywnego i bezpiecznego
dziatania, w szczegdélnoéci: instalacja i konfiguracja, monitorowanie i utrzymanie, backup
i odtwarzanie, aktualizacja i migracja, optymalizacja, tworzenie i utrzymanie dokumentac;ji
struktur baz danych, procedur backupu i odtwarzania danych;

10) testy odtwarzania danych z kopii zapasowych co najmniej raz na 6 miesiecy;

11) od$wiezenie Srodowiska Testowego do wdrazania i weryfikacji zmian przed wprowadzeniem
ich do Srodowiska Produkcyjnego, tak czesto jak jest to konieczne, po wcze$niejszym
uzgodnieniu przez Strony, przy czym Wykonawca jest obowigzany wykonaé Odswiezenie
Srodowiska Testowego, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, jezeli nie byto ono wykonywane
co najmniej od 6 miesiecy;

12) pomoc w diagnozie i usuwaniu usterek w Infrastrukturze Technicznej i Infrastrukturze
Sprzetowej Zamawiajgcego majgcej wptyw na dziatanie Systemu;

13) naprawa Btedow Uzytkownika Systemu;

14) aktualizacje w dokumentacji zgodnie z wprowadzonymi zmianami w Systemie.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug utrzymania i wsparcia w miejscu aktualnej

lokalizacji Systemu lub moze wykonywac je przez zdalny dostep do Systemu.

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami

zdefiniowanymi w ponizszej tabeli SLA, w szczegdélnosci zobowigzany jest do usuwania Btedow

w maksymalnym czasie realizacji zgtoszenia.
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tabela SLA

Typ /kategoria
zgtoszenia

Czas Reakcji

Maksymalny Cza
realizacji

zgtoszenia / Czas

Naprawy

S

Uwagi

Btad krytyczny

2 Roboczogodziny

24 godziny
zegarowe

Prace zmierzajgce do przywrécenia
dziatania catosci Systemu beda
prowadzone w sposob ciggty. W

szczegolnych sytuacjach uzgodnionych

przez Strony dopuszcza sie
wykorzystanie Obejscia.

Btad powazny

4 Roboczogodziny

3 Dni Robocze

Czas realizacji zgtoszenia po godzinie
15:00 rozliczany jest od nastepnego

Btad niskiej kategorii

8 Roboczogodzin

15 Dni Roboczych

dnia roboczego; W szczegdlnych
sytuacjach uzgodnionych przez Strony
dopuszcza sie wykorzystanie Obejscia

Btad Uzytkownika

3 Dni Robocze

5 Dni Roboczych

Aktualizacja prawna

Roboczych od dnia
ich wejscia w zycie

10 Dni Roboczych
przed wejsciem w
zycie aktu prawa,
pod warunkiem, iz
zostang
opublikowane w
odpowiednich
publikatorach, co
najmniej 14 Dni
Roboczych przed
ich wejsciem w
zycie, a jezeli
warunek ten nie
jest spetniony, w
terminie 14 Dni

W przypadku terminu ogtoszenia
przepisu prawa uniemozliwiajgcego
wykonanie aktualizacji w wymaganych
terminach Strony ustalg obowigzujgce
terminy

Aktualizacja
Oprogramowania
Standardowego lub
Oprogramowania

Aplikacyjnego

Maksymalnie 30 dni

Termin aktualizacji jest uzgadniany
indywidualnie przez Strony

Istotny brak/btagd w
Dokumentaciji

1 Dzieh Roboczy

10 Dni Roboczych

Odswiezenie
srodowiska
testowego

3 Dni Robocze

15 Dni Roboczych

Zapewnienie aktualizacji kompletu
oprogramowania, struktur baz danych,
danych, wymaganych plikow i innych
komponentéw niezbednych do
dziatania srodowiska testowego
zgodnego na wyznaczony moment w
czasie ze srodowiskiem produkcyjnym.

Awaria

1 Roboczogodzina

Nie dotyczy

Zgtoszenie nie dotyczy Wykonawcy.
Zgtoszenie stanowi istotng informacje

dla Wykonawcy.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy, nawet

pomimo zakonczenia okresu swiadczenia Ustug utrzymania i wsparcia, o ile zostaty one zgtoszone
przed uptywem tego okresu.
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10.

1.

12.

13.

14.

Aktualizacje Systemu dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug utrzymania i wsparcia
zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne.
Ustala sie nastepujace szczegdtowe warunki $wiadczenia ustug :

1) Zamawiajgcy ma prawo do zdalnych konsultacji (w wykorzystaniem telefonu, e-mail,
wideokonferencji) w zakresie eksploatacji Systemu, w nielimitowanym wymiarze;

2) Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego ma obowigzek usuwania Btedéw wynikajgcych
z Btedow Uzytkownika Systemu lub wykonania innych prac na rzecz Zamawiajgcego (np.
zwigzanych z migracjg danych, rozwigzywaniem problemdéw lub awarii Infrastruktury
Sprzetowej, Infrastruktury Technicznej, lub Srodowiska Bazodanowego) w wymiarze do 30
Roboczogodzin w danym miesigcu, ktére niewykorzystane przechodzg na nastepne
miesigce nie dtuzej niz 12 miesiecy lub do kohAca obowigzywania Umowy. Ewentualne
Roboczogodziny wykraczajgce poza limit godzin okreslonych dla trzech miesiecy (ij. powyzej
90 Roboczogodzin) bedg rozliczane wg stawki, o ktérej mowa w §10 ust. 8, po zakonczeniu
trzeciego miesiaca;

3) Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego i w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym wykona
prace administracyjne i konfiguracyjne Systemu zwigzane ze zmianami: schematu
organizacyjnego u Zamawiajgcego, grup uprawnien, sposobdéw rozliczen, planu kont,
interface’6w do systemdéw zewnetrznych itp.- w nielimitowanym wymiarze.

Do zgtaszania Ustug utrzymania i wsparcia dla wszystkich wskazanych pracownikéw

Zamawiajgcego - w zaleznosci od petnionej przez nich roli - bedzie stuzy¢ system Helpdesk opisany

w § 15.

Procedura obstugi zgtoszeh obejmuje nastepujgce dziatania:

1) Pracownik Zamawiajgcego dokonuje rejestracji zgtoszenia w systemie Helpdesk;

2) Pracownik Wykonawcy weryfikuje zgtoszenie zgodnie z wymaganym czasem reakcji
i czasem realizacji zgtoszenia;

3) Po podjeciu przez Wykonawce dziatan w wyniku zgtoszenia przez Zamawiajgcego Btedu
albo potrzeby konsultacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, informacje o sposobie
usuniecia Btedu lub etapie na jakim jest usuwanie Btedu albo udzieli konsultacji lub
poinformuje o terminie udzielenia konsultacji;

4) Po otrzymaniu informacji o usunieciu Btedu Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje
i potwierdzi usuniecie Btedu krytycznego lub Btedu powaznego w terminie do 4 dni lub innych
zgtoszeh do 14 dni, ktore stanowi podstawe do zamkniecia przez Wykonawce zgtoszenia.

Po zakohczeniu kazdego miesigca kalendarzowego objetego Ustugg utrzymania i wsparcia

Wykonawca sporzadza raport rozliczeniowy zawierajgcy wszystkie zgtoszenia z danego okresu

rozliczeniowego i niezakonczone zgtoszenia z okresu/okreséw poprzednich. Raport musi zawieraé

nastepujgce informacje w zakresie kazdego zgtoszenia:

1) Unikalny identyfikator zgtoszenia,

Data i godzina zgtoszenia,

Dane osoby zgtaszajgcej,

Modut/komponent Systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie,

Typ/kategoria zgtoszenia,

Oznaczenie Incydentu Bezpieczenstwa,

Data i godzina zamkniecia zgtoszenia,

Status zgtoszenia (np. Zgtoszone/Realizowane/Odbierane/Zamknigte).

W razie odmiennej opinii Stron, sytuacji spornych, lub tez w przypadkach nieokreslonych Umowa,

watpliwosci zwigzane ze zgloszeniem wyjasniajg wskazani przez Strony przedstawiciele.

Obstuga Aktualizaciji prawnej obejmuje ponizsze dziatania:

1) Wykonawca na biezgco dostosowuje System do zgodnosci z powszechnie obowigzujgcym
prawem oraz prawem miejscowym;

2)  Wykonawca dokonuje instalacje aktualizacji w Srodowisku Testowym po uzgodnieniu
z Administratorem Systemu Zamawiajgcego;

3)  Wykonawca dostarcza dokumentacje aktualizacji, w tym instrukcje obstugi;

4) Zamawiajgcy dokonuje testowania aktualizacj;

5) Zamawiajgcy akceptuje lub odrzuca wykonang aktualizacje;

6) Zamawiajgcy decyduje o terminie instalacji aktualizacji w Srodowisku Produkcyjnym;

7) Po akceptacji Zamawiajagcego Wykonawca instaluje aktualizacje w Srodowisku
Produkcyjnym.

Obstuga zgtoszenia dotyczgcego Istotnego braku lub Btedu w Dokumentacji obejmuje ponizsze

dziatania:

1) Wykonawca uzupetlnia Brak dokumentacji lub poprawia niewtasciwie fragmenty
Dokumentaciji;

ONO O WN
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15.

2) Wykonawca przekazuje/udostepnia poprawiong Dokumentacje Zamawiajgcemu;

3)  Zamawiajgcy weryfikuje poprawiong Dokumentacije.

Obstuga Odswiezenia Srodowiska testowego obejmuje ponizsze dziatania:

1) Uprawniony Administrator Systemu Zamawiajgcego rejestruje zgtoszenie Odswiezenia
Srodowiska;

2) Strony uzgadniajg zakres Od$wiezenia srodowiska testowego zaleznie od przeznaczenia
kopii Srodowiska Produkcyjnego w Srodowisku Testowym. Maksymalny zakres
Odswiezenia Srodowiska Testowego obejmuje kopie wszystkich komponentéw Srodowiska
Produkcyjnego;

3)  Wykonawca dokonuje Odéwiezenie Srodowiska Testowego;

4) Zamawiajgcy potwierdza poprawne wykonanie ustugi;

5)  Zamawiajgcy jest uprawniony do zlecania Od$wiezania Srodowiska Testowego nie czesciej
niz jeden raz na 6 miesiecy.

§14 Ustugi Rozwojowe

Do zgtaszania i rozliczania Ustug Rozwojowych dla uprawnionych pracownikow Zamawiajgcego

stuzy system Helpdesk opisany w §15.

Tylko osoby uprawnione ze strony Zamawiajgcego mogg dokonywac rejestracji, monitorowania

stanu oraz rozliczen Ustug Rozwojowych w systemie Helpdesk.

Procedura zgtoszenia i rozliczenia Ustug Rozwojowych powinna obejmowa¢ w szczegdlnosci

nastepujgce kroki:

1) Zamawiajgcy wysyla zapytanie w sprawie Ustugi Rozwojowej tzw. zlecenie rozwojowe
w systemie Helpdesk,

2) Wykonawca w ciggu 5 Dni Roboczych ustali z Zamawiajgcym termin rozpoczecia prac
dotyczacych Zlecenia,

3) Wykonawca dokonuje wstepnej analizy zakresu oraz oszacowuje pracochtonnos¢ i termin
realizaciji,

4)  Zamawiajgcy na podstawie otrzymanych powyzszych informacji podejmuje decyzje o
Zleceniu realizacji ustugi badz o odstgpieniu od jej realizacji, lub zaprosi Wykonawce do
negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji Ustugi Rozwojowej,

5) W przypadku decyzji pozytywnej Wykonawca przygotowuje nowg funkcjonalno$¢ w swoim
Srodowisku oraz aktualizuje zgtoszenie w systemie Helpdesk,

6) Wykonawca instaluje nowg funkcjonalno$¢ w Srodowisku Testowym Zamawiajgcego oraz
dostarcza scenariusze testowe,

7) Wykonawca dostarcza dokumentacje nowej funkcjonalnosci, w tym instrukcje obstugi,

8) Wykonawca przeszkoli uzytkownikow Systemu z nowej funkcjonalnosci w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym,

9) Zamawiajgcy po pozytywnych testach wydaje zgode na instalacje w Srodowisku
produkcyjnym,

10) Wykonawca po instalacji w $rodowisku produkcyjnym w ramach wynagrodzenia
ryczattowego wynikajgcego z niniejszej Umowy dostarcza zaktualizowang Dokumentacje
nowej funkcjonalnosci, a jezeli bedg wymagane - takze nowe licencje na nowe
funkcjonalno$ci; Nowe funkcjonalnosci objete sg warunkami licencyjnymi i gwarancyjnymi
jak dla Systemu, a takze jezeli wymagane nowymi licencjami - od momentu podpisania
Protokotu, o ktérym mowa w pkt 11 ponizej,

11) Strony podpisujg Protokot odbioru zlecenia rozwojowego,

Ustuga ta wykonywana jest w ramach Ustug rozwojowych, inicjowanych przez Zamawiajgcego za

pomocg zlecen rozwojowych i rozliczana z puli wynoszgcej 1200 Roboczogodzin.

Nowe funkcjonalnosci po odbiorze zlecenia rozwojowego objete sg Ustugg Gwarancji oraz Ustugg

utrzymania i wsparcia w ramach niniejszej Umowy.

§15  System Helpdesk

Komunikacja pomiedzy Stronami, bedzie odbywata sie za pomocg systemu Helpdesk dostepnego
(o] B 1T L= oo T =T [ =YY= o
Zgtoszeniom podlegajg zdarzenia objete Ustugami Gwarancyjnymi, Ustugami utrzymania i
wsparcia oraz Ustugami Rozwojowymi.

W Helpdesk bedzie réwniez dokumentowana obstuga zgtoszen oraz podawane bedg w
szczegoélnosci nastepujgce informacije:
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1)  typ/ kategoria zgtoszenia,

2)  status i priorytet realizacji danego zgtoszenia,

3) deklarowany termin rozwigzania problemu wykazanego w zgtoszeniu,

4)  opis zgtoszenia,

5) modut obszarowy ktérego dotyczy zgtoszenie,

6) dane osoby zgtaszajgcej,

7) dane osoby przyjmujgcej zgtoszenie ze strony Wykonawcy,

8)  opis wykonanych czynnosci przez Wykonawce,

9)  dane dotyczace rozliczenia w Roboczogodzinach ustugi jesli Ustuga Rozwojowa.

W Helpdesk musi byé mozliwosé oznaczania Incydentu Bezpieczenstwa, ktéry w momencie

rejestracji zawsze stanowi Btgd Krytyczny.

System Helpdesk musi by¢ udostepniony dla kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego

Uzytkownika Systemu.

System Helpdesk musi zapewni¢ uzytkownikom mozliwos¢ nadania dowolnych uprawnien / rél z

uwzglednieniem:

1) rejestrowania zgtoszen,

2) monitorowania i komentowania,

3) odpowiadania na pytania Wykonawcy,

4) modyfikacji wiasnych / wszystkich zgtoszen,

5) anulowania wtasnych / wszystkich zgtoszen,

6) przegladania wiasnych zgtoszen / wszystkich zgtoszen,

7) raportowania zgodnego z raportem rozliczeniowym z uwzglednieniem réznych filtréw np.:
wybranego okresu czasu, typu zgtoszen, Incydentéw Bezpieczenstwa, wskazanych
Modutéw obszarowych, osoby zgtaszajgcej, daty zgtoszenia, daty realizaciji,

8) eksportu raportu do pliku w innym formacje w szczegolnosci pdf i xlsx.

Administrator  Aplikacji jest uzytkownikiem Helpdesk dysponujgcym  uprawnieniami

zaawansowanymi co nie ogranicza nadania uprawnien zaawansowanych innym Uzytkownikom

Systemu.

W przypadku braku dostepnosci systemu Helpdesk, Zamawiajgcy bedzie kierowac¢ zgtoszenia

droga elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy: .............oooviiennes w przypadku

wskazanym w zdaniu poprzednim proces obstugi danego zgtoszenia, jego priorytetyzacja i

kwalifikacja odbywa¢ sie bedzie za pomocg poczty elektronicznej. W tym przypadku, na adres

poczty elektronicznej zostanie podana informacja o wyniku obstugi lub zrealizowaniu danego
zgtoszenia. Alternatywny kanat komunikacji w postaci poczty elektronicznej uzywany bedzie przez

Strony do czasu odzyskania dostepnosci Helpdesk. Zgtoszenia, ktére wptynety do Wykonawcy w

sposob okreslony w niniejszym ustepie zostang zarejestrowane lub ich opis zostanie uzupetniony

przez Wykonawce w Helpdesk po odzyskaniu dostepnosci Helpsdesk.

W okresie obowigzywania Umowy istnieje mozliwos¢ zmiany adresu strony pod ktérym dostepny

jest Helpdesk z zachowaniem kontynuacji obstugi, raportowania wszystkich zarejestrowanych

zgtoszen. W takim przypadku Wykonawca pisemnie informuje Zamawiajgcego 5 dni przed
dokonaniem zmiany. Zmiana nie stanowi zamiany Umowy.

§16 Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i
wysokos$ciach:

1) za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu ktéregokolwiek z Etapow |, 1l lub 11l przedmiotu Umowy
- w wysokosci 0,25% wartosci wynagrodzenia brutto przystugujgcego za wykonanie danego
etapu zamowienia, okreslonego w § 10 ust. 5 Umowy fgcznie nie wiecej jednak niz 10 %
tego wynagrodzenia;

2) W razie rozwigzania lub odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci przez Wykonawce
badz przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy - w
wysokosci 10% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1
Umowy;

3) za kazdg godzine zegarowg zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku usunigcia Btedu
Krytycznego w terminach okreslonych niniejszg Umowg - w wysokosci 0,1% warto$ci
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy tgcznie nie wiecej
jednak niz 5 % tego wynagrodzenia;

4) za kazdy dzien zwioki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku usuniecia Btedu Powaznego w
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5)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

terminach okreslonych niniejsza Umowg - w wysokosci 0,05% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy tgcznie nie wiecej jednak niz 5 %
tego wynagrodzenia;

za kazdy dzien zwioki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku usuniecia Btedu Niskiej Kategorii
w terminach okreslonych niniejszg Umowg - w wysoko$ci 0,01% warto$ci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy tgcznie nie wiecej jednak niz 5 %
tego wynagrodzenia;

za kazdy dzien zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku Aktualizacji prawnej Systemu w
terminach okreslonych niniejszg Umowg - w wysokosci 0,1% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy tgcznie nie wiecej jednak niz 5 %
tego wynagrodzenia;

za kazde 7 dni zwioki Wykonawcy w uzupetnieniu Istotnego braku / Btedu w Dokumentacji
w terminach okreslonych niniejszg Umowg - w wysokosci 0,01% warto$ci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy;

za niedotrzymanie przez Wykonawce spetnienia warunkéw posiadania kwalifikacji
okreslonych w OPZ dla oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
Umowy lub dokonanie zmiany oséb realizujgcych Umowe z ramienia Wykonawcy z
naruszeniem zasad okreslonych niniejszg Umowg — w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy
stwierdzony taki przypadek tgcznie nie wiecej niz 100 000,00 zt;

w przypadku niewydania przez Wykonawce kodéw zrédiowych Systemu w terminie
wskazanym we wniosku, o ktéorym mowa w § 8 ust. 6, w wysokosci 500 000,00 zt, a w
przypadku dalszego uchylania sie przez Wykonawce od wydania Kodéw Zrédiowych
Systemu lub wydania Zamawiajagcemu koddéw zrodtowych, ktére nie bedg spetniac
ktéregokolwiek warunku wskazanego w § 8 ust 1 - 4, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng, jednak nie wiecej niz
koszt zwigzany z nabyciem i wdrozeniem u Zamawiajgcego innego systemu
informatycznego o podobnej klasie i zakresie funkcjonalnym;

za brak poinformowania Zamawiajgcego o fakcie zawarcia umowy z Podwykonawcg w
terminie okreslonym w § 20 ust. 3 w kwocie 5 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek, tgcznie
nie wiecej jednak niz 50 000,00 zt;

za kazdy dzien zwioki w przedtozeniu kazdej umowy podwykonawczej lub potwierdzenia
zaptaty, o ktérych mowa w § 20 ust. 4 Umowy, w wysokosci 0,01 % wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, fgcznie nie wiecej jednak niz 5 %
tego wynagrodzenia;

za kazdy przypadek nieprzedtozenia wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w § 4 ust. 13
pkt 2) Umowy, dowodu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,05 % wartosci maksymalnego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, fgcznie nie wiecej jednak niz 5 % tego
wynagrodzenia;

w przypadku braku lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom
lub dalszym Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w
art. 439 ust. 5 ustawy Pzp, w kwocie 5 000,00 zt , za kazdy stwierdzony przypadek, tgcznie
nie wiecej jednak niz 50 000,00 zt;

za przekroczenie wyznaczonegdo terminu na usuniecie wad stwierdzonych w okresie rekojmi
za wady, za kazdg wade, w wysokosci 1 500,00 zt., za kazdy dzien zwioki, tgcznie nie wiece;j
jednak niz 300 000,00 zt,

za inny niz wyzej okreslony przypadek nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w
wysokosci 0,01 % warto$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1
Umowy za kazdy stwierdzony przypadek odrebnie, tgcznie nie wiecej jednak niz 5 % tego
wynagrodzenia.

Kary umowne mogg zosta¢ potrgcone przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy bez wczesniejszego wzywania do zaptaty na co Wykonawca wyraza zgode. Naliczenie
przez Zamawiajgcego kary umownej nastepuje poprzez sporzadzenie i doreczenie Wykonawcy
noty ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zaptaty.

tgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% warto$ci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. 1 Umowy.

Jezeli kara umowna z ktéregokolwiek wymienionego w Umowie tytutu nie pokrywa poniesione;j
szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych do
wysokos$ci rzeczywistej szkody.

Roszczenie o zapfate kar umownych z tytutu zwitoki, ustalonych za kazdy rozpoczety dzieh zwioki,
staje sie wymagalne:
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1)  za pierwszy rozpoczety dzien zwtoki - w tym dniu,

2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwtoki - odpowiednio w kazdym z tych dni.

W przypadku kary umownej ustalonej za kazdg godzine zwtoki, ust. 5 stosuje sie odpowiednio.
Roszczenie o zapfate kary umownej z tytutu innego niz zwtoka staje sie wymagalne z dniem
zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego jej naliczenie.

Strony ustalajg, ze obcigzenie Wykonawcy karami umownymi nastepowacé bedzie po podjeciu
préby polubownego rozstrzygniecia sporu przez Strony w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w okresie na jaki zostata udzielona licencja nie zbedzie praw
autorskich do Systemu. W przypadku zbycia praw autorskich do Systemu przez Wykonawce,
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy naprawienia szkody zwigzanej z utratg
upowaznienia do korzystania z Systemu.

§17 Ubezpieczenie
Wykonawca przedtozyt w dniu podpisania Umowy, polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z realizacjg zadania okreslonego w Umowie, przy sumie
gwarancyjnej nie mniejszej niz 3.000.000,00 PLN na jeden iwszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia zgodnie z warunkiem okreslonymi w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia udziatéw wiasnych, franszyz, a takze wyczerpanych
limitow odpowiedzialnosci do petnej kwoty roszczenia poszkodowanego lub likwidacji zaistniatej
szkody.
Wykonawca ponosi réwniez petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za ewentualne szkody
wyrzadzone osobom trzecim w trakcie wykonywania ustug bedacych przedmiotem Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é. za dziatania lub zaniechania osdb trzecich,
zwigzanych z nim stosunkiem pracy lub innym stosunkiem cywilnoprawnym, ktére spowodowaty
badz przyczynity sie do spowodowania szkody po stronie Zamawiajgcego lub narazity go na
powstanie takiej szkody, wskutek nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzkow
wynikajgcych z Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
spetniajgcego wyzej wymienione warunki, przez caty okres realizowanej inwestycji. Jednoczesnie
w przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie realizacji
inwestycji, Wykonawca zobowigzany jest nie pdzniej niz 3 dni przed wygasnieciem okresu
ubezpieczenia przedtozy¢ Zamawiajgcemu, polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na
kolejny okres. Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedtozy potwierdzenia opfacenia
wszystkich wymagalnych sktadek ubezpieczeniowych.

§18 Ochrona danych osobowych, poufnosé

Niniejsza Umowa stanowi informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej i podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie

okreslonych w ww. ustawie.

Zgodnie z Umowg za informacje poufne (zwane w dalszej czesci Umowy “Informacjami Poufnymi”)

uznaje sie informacje o charakterze technicznym, handlowym, strategicznym, finansowym

i ekonomicznym, zwigzane z badaniami, specyfikacjami technicznymi, oprogramowaniem,

przekazane przez Zamawiajgcego Wykonawcy lub pozyskane w trakcie wykonywania Umowy

przez Wykonawce,.

Za Informacje Poufne nie uwaza sie informaciji spetniajgcych warunek okreslony w ust. 2, ale ktére

zostaty podane do publicznej wiadomosci, pod warunkiem, ze nie stato sie tak za sprawg

naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci przez Strone, ktéra informacje takie otrzymata.

Kazda ze Stron otrzymujgc Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

1) traktowac te informacje jako poufne, nie publikowac ich i nie ujawniaé osobom trzecim,

2) nie uzywac Informacji Poufnych do innych celoéw niz te okreslone w Umowie,

3) podja¢ wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informacji Poufnych,

4) ograniczy¢ obieg Informacji Poufnych i dostep do nich do oséb, ktérym te informacje sg
potrzebne w zwigzku z wykonaniem Umowy i w kazdym przypadku, informowac takie osoby
o poufnym charakterze tych informaciji,

5) nie kopiowac Informacji Poufnych na potrzeby oséb trzecich, z zastrzezeniem ponizszego.

Informacje Poufne moga by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie prawa do

zwracania sie o podanie takich informacji lub na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych

przepisow prawa. W takim przypadku Strona, do ktdérej zwrdcono sie o wydanie Informacii

Poufnych, winna, o ile przepisy nie stanowig inaczej, poinformowac¢ o tym fakcie drugg Strone i
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10.

11.
12.

przekaza¢ jej kopie zadania o przekazanie informacji. Przekazywanie, ujawnianie oraz
wykorzystywanie informacji moze nastgpi¢ wytgcznie w zakresie okreslonym niniejszg Umowa.
Informacje Poufne bedg miaty charakter poufny. Obowigzek zachowania poufnosci ma charakter
bezterminowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w realizacji zamodwienia standardow
bezpieczenstwa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej ,RODO”, tj. w szczegdlnosci z
uwzglednieniem art. 32 ktoéry wprowadza: wymdg stosowania procesu szacowania ryzyka
wigzgcego sie z przetwarzaniem, w szczegolnosci wynikajagcego z przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych oraz wymog wdrozenia.

Wykonawca os$wiadcza, ze wypetnit obowigzek informacyjny okreslony w art. 13 i art. 14 RODO.
W celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegoélnosci RODO oraz
wiasciwej realizacji postanowien Umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28
RODO, przetwarzanie danych osobowych, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé dane
osobowe na warunkach okre$lonych w umowie powierzenia przetwarzania danych oraz zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawarta na pismie ureguluje zasady
wspétpracy i kontroli tak, aby Zamawiajgcy mégt w petni nadzorowac proces przetwarzania danych.
Przed zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca wypetni
ankiete bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych przedtozong przez Zamawiajgcego.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng czes¢ Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze wdrozyt i stosuje przy przetwarzaniu danych osobowych odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce adekwatny stopieh bezpieczenstwa, uwzgledniajgc
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia.

§19 Sita wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane, jako sita
wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani im zapobiec, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg
prawidtowg realizacje Umowy w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, pozary, powodzie, trzesienia
ziemi, dziatania wojenne lub o podobnym charakterze lub skutkach, inne operacje sit zbrojnych,
akty terrorystyczne, strajki, zakaz albo ograniczenia importu lub eksportu towaréw zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzanh, niezwitocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Okres wystepowania sity wyzszej moze stanowi¢ podstawe odpowiedniego przesuniecia termindw
okreslonych w Umowie.

§20 Podwykonawcy

Zamawiajgcy dopuszcza, aby wykonywanie ustug i prac powierzonych przez Wykonawce
Podwykonawcy odbywato sie bezposrednio na rzecz Zamawiajgcego, przy czym za dziatania lub
zaniechania os6b trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy Wykonawca odpowiada jak za
wiasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca o$wiadcza, iz zawarte przez niego umowy z Podwykonawcami nie bedg naruszaé
przepisow art. 463 ustawy Pzp.

Wykonawca w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia zawarcia umowy z Podwykonawcag
poinformuje pisemnie o tym fakcie Zamawiajgcego.

Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przedstawi w terminie 5 dni od dnia dostarczenia mu
wezwania zawarte przez siebie umowy podwykonawcze z Podwykonawcami realizujgcymi
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przedmiot Umowy oraz potwierdzenia zaptaty przez Wykonawce wynagrodzen dla
Podwykonawcow.

§21 Zmiany Umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien Umowy

polegajgcych na:

1) zmianie termindw rozpoczecia i zakohczenia realizacji przedmiotu Umowy i poszczegoélnych

jego Etapow,

zmianie w Harmonogramie ramowym,

zmianie zasad i termindw ptatnosci wynagrodzenia,

zmianie wynagrodzenia,

zmianie sposobu spetnienia oraz zakresu Swiadczenia,

zmianie koncowego terminu na odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w § 22 ust. 3

niniejszej Umowy, przy czym zmiana, o ktérej mowa w niniejszym punkcie bedzie mozliwa

w sytuacji przediuzenia terminu wykonania przedmiotu Umowy i nastgpi w zakresie

odpowiadajgcym réznicy pomiedzy pierwotnym terminem wykonania przedmiotu Umowy a

terminem wynikajacym ze zmiany Umowy,

7) zmianie os6b zatrudnionych przy realizacji zamdwienia — prawidtowo zweryfikowanych na
podstawie ztozonych przez Wykonawce w postepowaniu informacji, przy czym zmiana ta
moze nastgpi¢ jedynie na osoby, ktére posiadajg co najmniej tozsame uprawnienia/
kwalifikacje/doswiadczenie jak osoby pierwotnie prawidlowo zweryfikowane na podstawie
ztozonych przez Wykonawce w postepowaniu informac;ji.

Zmiana ktéregokolwiek z terminéw realizacji przedmiotu Umowy (rozpoczecia lub zakonczenia

realizacji przedmiotu Umowy i poszczegdlnych jego Etapéw) moze nastgpi¢ w nastepujgcych

przypadkach:

1) w przypadku, gdy nastgpi zmiana stanu prawnego lub powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, majgca wptyw na terminy realizacji przedmiotu Umowy, o czym Strony nie
miaty wiedzy,

2) w sytuacji, gdy wystgpi okoliczno$¢ lezgca po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
wstrzymania prac przez Zamawiajgcego z przyczyn przez Wykonawce niezawinionych,

3) w sytuacji zlecenia wykonania zamowienia dodatkowego, prac dodatkowych lub prac
zamiennych, ktére bedg miaty wptyw na terminy realizacji przedmiotu Umowy,

4) koniecznosci uwzglednienia wplywu innych przedsiewzie¢ i dziatan powigzanych z
przedmiotem Umowy,

5) w sytuacji, gdy na termin realizacji przedmiotu Umowy wptyng lub bedg mogty mie¢ wptyw
okolicznosci zwigzane z wystgpieniem sity wyzszej, skutkujgce w szczegolnosci:

a) nieobecnoscig lub ograniczong dostepnoscig pracownikéw lub osob swiadczacych
prace za wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg
lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu Umowy,

b) wystgpieniem innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu
ograniczg mozliwos¢ wykonania Umowy zgodnie z jej trescia,

6) w przypadku przedtuzania sie procedury odbiorowej poszczegélnych Etapow.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, terminy realizacji Umowy mogg ulec

przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci stanowigcych przeszkody w terminowej i zgodnej

realizacji przedmiotu Umowy.

Zmiana skutkujgca zmiang zasad i termindw pfatnosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ w przypadku:

gdy okolicznosci zwigzane z wystgpieniem sity wyzszej spowodujg wyznaczenie przez podmioty

realizujgce na rzecz Wykonawcy ustugi, dostawy lub prace niezbedne do wykonania niniejszej

Umowy, krétszych niz przewidziane pierwotnie, termindw zaptaty lub obowigzku dokonywania

przez Wykonawce przedptat.

Zmiana wynagrodzenia, dokonana zostanie z uwzglednieniem ponizej wskazanych zasad:

1) zmiana skutkujgca zmiang wysokosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ w zwigzku z
przewidziang w niniejszej Umowie zmiang sposobu spetnienia $wiadczenia lub zmiang
zakresu swiadczenia, w tym w zwigzku z ograniczeniem zakresu prac lub wprowadzeniem
prac zamiennych,

2) zmiana skutkujgca zmiang wysokosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ w przypadkach, o
ktérych mowa w art. 436 pkt 4 lit b ustawy Pzp — jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

3) w wypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, o ktdrej mowa w art. 436 pkt. 4 lit. b
tiret pierwsze ustawy Pzp, warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a

o Ok WN
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10)

okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow,

w przypadku zmiany podatku akcyzowego, o ktorej mowa w art. 436 pkt. 4 lit. b tiret pierwsze
ustawy Pzp, warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ zmiany kosztéw
ponoszonych przez Wykonawce na wykonanie Umowy w zwigzku ze zmiang stawki podatku
akcyzowego,

w wypadku zmiany, o ktérej mowa w art. 436 pkt. 4 lit. b tiret drugie ustawy Pzp,
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie modyfikacji o wartos¢ zmiany catkowitego kosztu
Wykonawcy wynikajacego ze zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci
minimalnej stawki godzinowej os6b bezposrednio wykonujgcych zaméwienie do wysokosci
zmienionego minimalnego wynagrodzenia za prace albo do wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia,

w wypadku zmiany, o ktérej mowa w art. 436 pkt. 4 lit. b tiret trzecie ustawy Pzp,
wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie modyfikacji o warto§¢ zmiany catkowitego kosztu
Wykonawcy, jaki bedzie on zobowigzany ponies¢ przy uwzglednieniu tej zmiany, przy
zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych
zamoéwienie,

w wypadku zmiany, o ktérej mowa w art. 436 pkt 4 lit. b tiret czwarte ustawy Pzp,
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie modyfikacji o wartos¢ zmiany catkowitego kosztu
Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej
zmiany w odniesieniu do oséb bezposrednio wykonujgcych zaméwienie,

z zastrzezeniem ust. 5 pkt. 3, zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 436
pkt. 4 lit. b ustawy Pzp, obowigzywac bedzie od dnia zawarcia aneksu i bedzie obejmowac
wyréwnanie za okres od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w art. 436 pkt. 4 lit. b
ustawy Pzp, lecz nie wczesniej niz od dnia ztozenia prawidtowego wniosku, o ktérym mowa
w ust. 5 pkt. 10,

zmiana, o ktérej mowa w ust. 5 pkt. 3, obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w zycie
przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiany stawki podatku od towardw i ustug VAT,

z wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 pkt. 3, wprowadzenie zmian wysoko$ci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego ziozenia przez Wykonawce wniosku wraz z
uzasadnieniem oraz odpowiednimi dowodami potwierdzajgcymi wptyw zmian, o ktérych
mowa w ust. 5 pkt. 4-7 na wynagrodzenie.

Poza innymi przypadkami wskazanymi w Umowie, Zamawiajgcy przewiduje takze zmiane
wysoko$ci wynagrodzenia za realizacje Umowy w przypadku uzasadnionej zmiany kosztow
Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Umowy.

W przypadku zmiany kosztoéw Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Umowy o ktérej mowa w ust. 6,
zmiana wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust. 1 Umowy i odpowiednio §10 ust. 2, 5, 6 i 8
dokonana zostanie z uwzglednieniem ponizej wskazanych zasad:

1)

poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia: zmiana wynagrodzenia moze nastgpic
nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy (np.: jesli wniosek
zostanie ztozony w 14 miesigcu od dnia zawarcia umowy to ,dzien zmiany ,stanowi pierwszy
dzien po uptywie 13 miesiecy od dnia zawarcia umowy, czyli przy zatozeniu, ze umowa
zawarta zostanie np. 01 wrzesnia 2024 r., ,dzien zmiany” to 02 pazdziernika 2025 r.). Kazda
kolejna zmiana moze nastgpi¢ po uptywie kolejnych 12 miesiecy od miesigca ostatniej
zmiany wynagrodzenia.

Sposob ustalenia zmiany wynagrodzenia:

a) zmiana odbywa sie na wniosek Strony;

b) zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana w sytuacji zmiany cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem (potocznie inflacja);

c) zmiana cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ustalona zostanie na podstawie
komunikatéw prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego (dalej ,GUS”) dotyczgcych
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogoétem (dalej: ,wskaznik inflacji’;
wskaznik za miesigc w stosunku do poprzedniego miesigca);

d) w przypadku likwidacji wskaznika, o ktérym mowa w lit. ¢) lub zmiany organu, ktéry
urzedowo go ustala, mechanizm, o ktérym mowa w lit. ¢) stosuje sie odpowiednio do
wskaznika i organu, ktéry zgodnie =z odpowiednimi przepisami prawa
zastgpi wskaznik lub organ, o ktérych mowa w lit. ).
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poziom zmiany wskaznika inflacji, uprawniajgcy Strone do wystgpienia z wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia: kazda ze Stron moze wystapi¢ z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, jezeli
z komunikatéw prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt 2 lit. ¢ wynikaé bedzie, ze wzrost/spadek
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem w okresie liczonym od dnia zawarcia umowy
do miesigca poprzedzajgcego miesigc ztozenia wniosku, wynosi co najmniej (+/-) 10 % (czyli,
przy zatozeniu, ze Wykonawca zawrze umowe np.: 01 wrzesnia 2024 r., w celu ustalenia
poziomu wzrostu/spadku cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem nalezy postuzyc sie
wskaznikami cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem za miesigce od wrzesnia 2024
roku do miesigca poprzedzajgcego miesigc ztozenia wniosku (w uktadzie miesigc do
miesigca) i na ich podstawie ustali¢, czy w okresie tym wzrosty/obnizeniu ulegty ceny
towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem o co najmniej +/- 10%); ustalenie, o kidbrym mowa
w zdaniu poprzednim, odbywac¢ sie bedzie z wykorzystaniem wzoru:

Wz = ((Wo/100 x W1/100 x W2/100 x W3/100 x W4/100 x W5/100 x We/100 x W7/100 x Ws/100
X We/100 x W10/100 x W11/100 ...x Wn/100) — 1) * 100

gdzie:

»Wz" —wskaznik zmiany (w procentach);

»Wo" —wskaznik ,0” z miesigca, w ktérym zawarto umowe = 100

»W1" —wskaznik ,1” z nastepnego miesigca po miesigcu, w ktorym zawarto umowe
(wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem publikowany przez prezesa GUS, w
uktadzie miesigc poprzedni = 100)

SW27 Wa" W4 W5  We", W7, \Ws”, \Wo", \W1o”, W11" ... ,Wn"— wskazniki ,2”, ,3", ,4” ,
2D, 00" W, 487, .97, ,107, ,11” i kolejne” miesigce po miesigcu, w ktérym zawarto umowe do
miesigca poprzedzajgcego miesigc ztozenia wniosku (wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogoétem publikowany przez GUS, w uktadzie miesigc poprzedni = 100)
sposob ustalenia zmiany wynagrodzenia: zmiana wynagrodzenia odbywa sie na wniosek
Strony; wniosek, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym moze zostaé ztozony nie wczesniej niz
po uptywie 12 miesiecy od dnia, w ktérym zawarto umowe; wniosek ztozony przed terminem
nie wywotuje skutkow przewidzianych w niniejszej umowie;

w sytuacji, gdy Strona wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia wykaze, ze nastgpita zmiana
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, o ktérej mowa powyzej, na poziomie co najmniej
takim, jak wskazany w pkt 3, Strony dokonajg zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. W celu
ustalenia zmiany wynagrodzenia Strony ustalg ,wskaznik zmiany wynagrodzenia” (Wzw w
procentach), w nastepujacy sposéb:

Wzw (%) = Wz (%) — 10%

wartos¢ powstata zgodnie z pkt 5 stanowi¢ bedzie ,wskaznik zmiany wynagrodzenia”, o ktéry
to wskaznik zostanie odpowiednio, procentowo, zwiekszona lub zmniejszona wartosé
wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 umowy;

kazda kolejna zmiana odbywaé bedzie sie na zasadach, o ktérych mowa powyzej, z
zastrzezeniem, ze kazdy kolejny okres, na podstawie ktérego oceniany bedzie wzrost /
spadek cen towardéw i ustug konsumpcyjnych wydtuzany bedzie o kolejnych 12 (dwanascie)
miesiecy (czyli np. po uptywie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
w celu ustalenia poziomu wzrostu / spadku cen towardw i ustug konsumpcyjnych w tym
okresie, przy zatozeniu, ze Umowa zawarta zostanie 1 wrzesnia 2024 r., nalezy postuzyc sie
wskaznikami cen towardow i ustug konsumpcyjnych za miesigce od wrzesnia 2024 r. do
pazdziernika 2026 r. (w uktadzie miesigc do miesigca) i na ich podstawie ustali¢, czy w
okresie tym wzrosty / obnizeniu ulegty ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych o wiecej niz
+/- 10 %); warto$¢ powstata zgodnie z pkt. 5, pomniejszona o wczesniejszy(e) Wzw
stanowiacy(e) podstawe modyfikacji wynagrodzenia Wykonawcy, stanowi¢ bedzie
wskaznik, o ktory to wskaznik zostang odpowiednio zwiekszone lub zmniejszone kwoty
wynagrodzenia, o ktérych mowa w §10 ust. 1 Umowy (np. jezeli Wz ustalony po pierwszych
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10.

11.

12 (dwunastu) miesigcach od dnia, w ktérym zawarto Umowe, wynosit bedzie 10% (Wzw =
0), a Wz po 24 (dwudziestu czterech) miesigcach od dnia, w ktérym zawarto Umowe, liczony
wg WZOru:

Wz = ((Wo/100 x W1/100 x W2/100 x W3/100 x W4/100 x W5/100 x Wes/100 x W7/100 x Ws/100
X Wo/100 x W10/100 x W11/100 ...x W24/100) — 1) * 100

wynosit bedzie 15 %, wskaznik, na podstawie ktérego modyfikacji moze ulec wynagrodzenie
Wykonawcy w listopadzie 2026 r. (Wzw) wynosit bedzie 5 %;

8) w sytuacji natomiast, gdy Wz ustalony po pierwszych 12 (dwunastu) miesigcach od dnia, w
ktorym zawarto Umowe wynosit bedzie 14 % (Wzw =4 %), a Wz po 24 (dwudziestu czterech)
miesigcach od dnia, w ktérym zawarto Umowe, liczony wg ww. wzoru, wynosit bedzie 20 %,
wskaznik, na podstawie ktérego modyfikacji moze ulec wynagrodzenie Wykonawcy (Wzw)
wynosit bedzie 6 % (20 % - 10 % - 4 %);

9) maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia, o
ktérych mowa w niniejszym ustepie: nie wiecej niz 3 % wynagrodzenia wskazanego w § 10
ust. 1 (pierwotnej, kwoty wynagrodzenia), tgcznie w catym okresie realizacji przedmiotu
umowy; postanowien umowy w zakresie waloryzacji nie stosuje sie w przypadku osiggniecia
limitu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie;

10) w celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze wynagrodzenie wyptacone
juz Wykonawcy lub nalezne Wykonawcy w zwigzku z podpisanym przez Strony odbiorem
Etapu, odpowiednio przed dniem zmiany / dniem ztozenia wniosku, o ktérym mowa w pkt 4,
nie podlega modyfikacji; w sytuacji, gdy dany zakres przedmiotu Umowy Wykonawca
wykona po dniu zmiany / dniu ztozenia wniosku, w wyniku zwtoki w realizacji przedmiotu
Umowy lub innego przypadku nienalezytego wykonywania Umowy, wynagrodzenie za takie
prace takze nie podlega waloryzacji na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,

11) zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, obowigzywac bedzie
od dnia zawarcia aneksu i bedzie obejmowaé wyréwnanie za okres od dnia ztozenia
whniosku, o ktérym mowa w pkt 4;

Jezeli wynagrodzenie Wykonawcy zostato zmienione zgodnie z ust. 7, zobowigzany jest on do

zmiany, na tozsamych zasadach, wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart

umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli fgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy s3 ustugi

2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

Zmiana polegajgca na zmianie sposobu spetnienia lub zakresu $wiadczenia moze nastgpi¢ w

sytuacji zmian stanu prawnego lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych lub

mogacych mie¢ wpltyw na przedmiot zamdéwienia, a takze w sytuacji wystgpienia okolicznosci
zwigzanych z wystgpieniem sity wyzszej, skutkujgcych w szczegdlnosci:

1) nieobecnos$cig lub ograniczong dostepnoscig pracownikéw lub osob swiadczgcych prace za
wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby
uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu Umowy,

2) wstrzymaniem lub ograniczeniem dostaw koniecznych do realizacji przedmiotu umowy lub
trudnosciami w dostepie do produktow, komponentdw produktu lub materiatéw lub sprzetu
koniecznych do realizacji przedmiotu umowy lub trudno$ciami w realizacji ustug koniecznych
do realizacji przedmiotu Umowy,

3) wystgpieniem innych okoliczno$ci, ktére uniemozliwiajg bgdz w istotnym stopniu ogranicza
mozliwo$é wykonania Umowy zgodnie z jej trescig.

Zmiany wskazane w ust. 9 mogg by¢é wprowadzane wytgcznie w zakresie umozliwiajgcym oddanie

przedmiotu Umowy do uzytkowania, a Zamawiajgcy moze ponies¢ ryzyko zwiekszenia

wynagrodzenia z tytutu takich zmian wytgcznie w kwocie réwnej zwiekszonym z tego powodu
kosztom.

Podstawg wprowadzenia zmian wskazanych w ust. 2 oraz 9-10 bedzie protokét konieczno$ci

zatwierdzony przez Zamawiajgcego i Wykonawce oraz zawarty aneks do Umowy. Wprowadzenie

zmian zwigzanych z wystgpieniem sity wyzszej wymaga dodatkowo przedtozenia przez Strone
whnioskujgcg o zmiane Umowy informacji o wptywie okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem sity
wyzszej na nalezyte wykonanie Umowy oraz potwierdzenia okolicznosci, na ktére powotuje sie

Strona wnioskujgca o zmiane Umowy, poprzez stosowne oswiadczenia lub dokumenty.
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W przypadku, gdy Wykonawca wystagpi z inicjatywg zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy, na

ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w

celu wykazania spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 118 ustawy

Pzp, Wykonawca obowigzany bedzie wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze:

1) proponowany inny Podwykonawca spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia lub

2) Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca,
na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamoéwienia.

Zmiany do Umowy moze inicjowa¢ zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca, sktadajgc pisemny

wniosek do drugiej Strony, zawierajgcy w szczegolnosci opis zmiany i jej uzasadnienie oraz jej

wptyw na Harmonogram ramowy.

Wszystkie okolicznosci wymienione w niniejszym paragrafie stanowig katalog zmian, na ktére

Strony mogg wyrazi¢ zgode w formie pisemnej. Nie stanowig jednoczes$nie zobowigzania do

wyrazenia takiej zgody.

§22 Prawo odstapienia od Umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy jezeli:

1) Wykonawca pozostaje w zwioce w rozpoczeciu realizacji przedmiotu Umowy diuzej niz 30
dni,

2) przerwa w realizacji przedmiotu Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, trwa
dtuzej niz 30 dni,

3) Wykonawca jest w zwtoce w wykonywaniu poszczegoélnych Etapow o 30 dni w stosunku do
terminéw okreslonych w Harmonogramie ramowym i pomimo wezwania Zamawiajgcego nie
wykonat swoich obowigzkéw w tym zakresie.

W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu

od Umowy, Wykonawca i Zamawiajacy sporzadzg szczegdtowy protokdt inwentaryzacji prac

wykonanych oraz bedacych w toku, ze wskazaniem ich zaawansowania, wedtug stanu na dzieh
odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z umownego prawa odstgpienia od Umowy w terminie nie

pbézniejszym do zakonczenia Etapu IV zgodnie z Harmonogramem ramowym.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze

wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W przypadku, o ktérym mowa zdaniu pierwszym,

Wykonawca moze zgdac wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu musi mie¢ forme pisemng i zawiera¢ przyczyne odstagpienia.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od

Umowy na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§23 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5 % ceny
catkowitej podanej w ofercie, tj. ...c.cvuvuenenn zt (stownie: ..covviiiiiiiiir e 00/100).
Wykonawca wniost zabezpieczenie w formie ...

Whiesione zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpieczenie roszczen z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub

poreczenie lub zamiaru zmiany rodzaju zabezpieczenia na gwarancje bankowa, ubezpieczeniowg

lub poreczenie, winny one by¢ zgodne z zapisami niniejszej Umowy. Z tresci tych
gwarancji/poreczen musi zatem w szczegolnosci jednoznacznie wynikac:

1)  zobowigzanie gwaranta/poreczyciela (np. banku, zaktadu ubezpieczen) do zaptaty do
wysokosci okreslonej w gwarancji/poreczeniu kwoty, nieodwotalnie i bezwarunkowo na
pierwsze Zzadanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie, ze zaistniaty okoliczno$ci
zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy;

2) termin obowigzywania gwarancji/poreczenia, z zastrzezeniem, ze termin ten musi
uwzglednia¢ maksymalne terminy: zakonczenia realizacji catosci przedmiotu Umowy,
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przystgpienia do czynnosci odbioru kohcowego oraz terminy, o ktérych mowa w ust. 6
ponizej.
W przypadku zamiaru zmiany rodzaju zabezpieczenia na zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu
nalezy wnies¢ na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego —Zaktad Wodociggéw i
Kanalizacji spétka z 0.0. Bank .......................
Zwrot zabezpieczenia przez Zamawiajgcego nastgpi:
1) 70% z kwoty zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia od dnia
podpisania protokotu odbioru prac, o ktérych mowa w §13 ust. 1,
2) 30% z kwoty zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi
za wady oraz gwaranciji.
W przypadku gdy zabezpieczenie wniesione zostanie w formie gwarancji ubezpieczeniowej,
bankowej lub poreczenia - okres ich obowigzywania winien by¢ nie krotszy niz maksymalne terminy
wskazane w ust. 4 pkt 2 niniejszego paragrafu. W przypadku zaistnienia podstaw do zmiany
terminu realizacji Umowy i ustalenia nowego terminu przez Strony w taki sposéb, ze okres
obowigzywania gwarancji/poreczenia nie bedzie obejmowat nowego terminu, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu, najpozniej do momentu podpisania aneksu do
Umowy, zmiany do gwarancji/poreczenia albo nowej gwarancji/poreczenia obejmujgcych ustalony
przez Strony w aneksie nowy termin realizacji przedmiotu Umowy.
Zgodnie z art. 452 ust. 8 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia wniesionego
zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.
W przypadku nieprzediuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w
pieniadzu, zamawiajacy zmieni forme na zabezpieczenie w pieniadzu, poprzez wypftate kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia.
W celu unikniecia watpliwosci strony zgodnie potwierdzaja, ze odstgpienie od Umowy, zaréwno w
catodci jak i w czesci, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do zaspokojenia roszczeh z
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.
Ust. 8 i 9 stosuje sie, jezeli okres na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, a
wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie innej niz w pienigdzu, na okres nie krotszy niz 5 lat.

§24 Klauzula informacyjna RODO

Zamawiajacy, realizujgc natozony na administratora obowigzek informacyjny wobec oséb
fizycznych — zgodnie z art. 13 i 14 RODO - informuje, ze:
1) administratorem danych osobowych jest: Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Szczecinie
2) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w: Zaktadzie Wodociggow i Kanalizaciji
Sp. z 0.0. w Szczecinie tel. 91 44 26 231, adres e-mail: iod@zwik.szczecin.pl
3) osobie fizycznej, ktoérej dane dotyczg przystuguje prawo zgdania od administratora dostepu
do danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania na zasadach
okreslonych w RODO oraz w innych obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa
4) osobie fizycznej, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, iz dane
osobowe przetwarzane sg przez administratora niezgodnie z przepisami RODO,
5) dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i ¢ RODO w celu:
a) zawarcia Umowy i prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy
b) przechowywania dokumentacji na wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione
organy i podmioty
c) przekazania dokumentacji do archiwum a nastepnie jej zbrakowania
6) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji Umowy, okres rekojmi i gwarancji
(jezeli dotyczy), okres do uptywu terminu przedawnienia roszczen oraz okres archiwizacji
7)  odbiorcami danych osobowych beda:
a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie niniejsza Umowa Ilub
dokumentacja zwigzania z realizacja Umowy w oparciu o powszechnie obowigzujgce
przepisy, w tym w szczegdlnosci w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej lub umowe powierzenia przetwarzania danych
b) inni administratorzy danych, dziatajgcy na mocy umow zawartych z Zamawiajgcym
lub na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, w tym: podmioty
Swiadczgce pomoc prawng, podmioty Swiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie,
podmioty prowadzgce dziatalnosé ptatniczag (banki, instytucje ptatnicze),
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8) dane niepozyskane bezposrednio od osob, ktorych dotyczg, obejmujg w szczegolnosci
nastepujgce kategorie danych: imie i nazwisko, dane kontaktowe, stosowne uprawnienia do
wykonywania okreslonych czynnosci (jezeli dotyczy), ,

9) zrédtem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezposrednio od osoby, ktorej
dane dotyczg jest Wykonawca,

10) obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych Zamawiajgcemu jest warunkiem
zawarcia Umowy, a takze jest niezbedny do realizacji i kontroli nalezytego wykonania
Umowy; konsekwencjg niepodania danych bedzie niemoznos¢ zawarcia i realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przekazywaniu Zamawiajagcemu informacji zawierajgcych dane

osobowe (dane osobowe w rozumieniu RODO), kazdorazowo przedstawi¢ oswiadczenie o

spetnieniu obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO wobec oso6b

fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane Ilub

oswiadczenie, ze zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego stosownie do art. 13

ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO. Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej nalezy przedstawiac

Zamawiajgcemu kazdorazowo przy przekazywaniu m. in. wniosku o zmiane osob wskazanych

przez Wykonawce do realizacji Umowy oraz uprawnien osob skierowanych do realizacji Umowy

(jezeli dotyczy).

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac, w imieniu Zamawiajgcego, wszystkie osoby fizyczne

kierowane do realizacji przedmiotu Umowy, ktérych dane osobowe bedg przekazywane podczas

podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy, o:

1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu;

2) tresci klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 1.

Wykonawca w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 2 oswiadczy wypetnienie obowigzku, o ktérym

mowa w ust. 3.

§25 Postanowienia koncowe

Strony bedg dgzy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie mogg wynikng¢ w
zwigzku z interpretacjag lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie stanowi zapisu na sad
polubowny).

Jezeli dziatanie podjete w mysl ust. 1 nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie Strony,
wtasciwym do rozstrzygniecia sporow jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgce w
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o Prawie autorskim oraz
ustawy Pzp.

Poza wyjgtkami okre$lonymi w niniejszej Umowie wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig jej zatgczniki.

Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony uznajg dzieh zlozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez ostatnig z oséb podpisujgcych w imieniu ostatniej ze Stron.

Wykaz zatgcznikéw

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia - OPZ,

Zatgcznik nr 2 - Harmonogram ramowy,

Zatacznik nr 3 - Wykaz przedstawicieli stron, Kanat komunikaciji,

Zatacznik nr 4 - Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy,
Zatgcznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Zatgcznik nr 6 — Wz6ér potwierdzenia przeprowadzenia szkolenia.
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