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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem szacowania warto$ci zamowienia jest ustuga telefonii komdrkowej i przesytu

danych przez 24 miesigce dla Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Sp. z o.0.,

w tym:

a) swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach statego abonamentu nielimitowane
rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych.
Nie dotyczy SMS i MMS Premium oraz SMS na telefon stacjonarny. Wigczony roaming,
potaczenia w roamingu w UE bez limitu w ramach polityki uczciwego korzystania.

b) sSwiadczenie ustugi transmisji danych - bezprzewodowy dostep do Internetu na terenie
kraju w technologii 5G, LTE, HSPA, 3G, EDGE, GPRS.

c) zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajacego numerow telefonicznych,

d) przeniesienie dotychczas uzywanych numeréw (jesli wymaga tego zmiana Operatora)
na zasadach zgodnych z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r.
w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz.U. 2018 poz. 2324).

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej dla 27 kart SIM (VOICE) Wykonawca

zapewni:

fabrycznie nowe terminale telefoniczne:

1. iPhone 15 PRO 128 GB ( 2 szt. tytan btekitny , 2 szt. tytan biaty, 1 szt. tytan
czarny) - 5 szt.

iPhone 15 128 GB (czarny) - 3 szt.

Samsung Galaxy S24 Ultra 256 GB (czarny) - 1 szt.

Samsung Galaxy S24 128 GB (czarny) - 7 szt.

Samsung Galaxy A15 128 GB (czarny) - 11 szt.

ik

nielimitowane potaczenia  gtosowe do  wszystkich  operatoréw  komorkowych
i stacjonarnych, oprécz potaczen na numery specjalne, pfatne infolinie i numery o
podwyzszonej optacie,

nielimitowane wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do wszystkich sieci
komérkowych, opréocz wysytania SMS/MMS na numery o podwyzszonej optacie i numery
stacjonarne,

potaczenia miedzynarodowe oraz roamingowe bedq taryfikowane zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientdw biznesowych obowigzujacym
u Wykonawcy,

transfer danych z limitem minimum 70 GB dla kazdego nr z osobna, (minimum 15 GB w
roamingu w krajach Unii Europejskiej). Po wykorzystaniu limitu 70 GB uzytkownik moze
nadal korzystac¢ bez dodatkowych optat z dostepu do bezprzewodowego Internetu w danym
miesigcu rozliczeniowym, jednak przy ograniczonej transmisji do predkosci nie mniejszej
niz 1 Mb/s.

bezptatng aktywacje kart SIM,

bezptatne wiaczanie lub wylaczanie ustugi roamingu i aktywacje potaczen
miedzynarodowych,

bezptatne blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej
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optacie, np. rozpoczynajacymi sie od 0-700...,

bezptatne wigczenie i wytaczenie ustugi poczty gtosowej,

bezptatne potaczenia przychodzace,

pakiet aktywnych ustug:

- identyfikacje numeru rozmoéwcy (dot. numerdw, ktore nie sg zastrzezone zgodnie
z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne),

- oczekiwanie na potgaczenie,

- zawieszanie potaczen,

- potaqczenia z numerami alarmowymi,

- powiadomienie o prdbie potaczenia (SMS).

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Wykonawca zapewni dla 12 kart SIM DATA
transfer danych z limitem minimum 250 GB dla kazdego nr z osobna. Po wykorzystaniu
limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzysta¢ z Internetu w danym
miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszy¢
jego predkos$¢ do konca trwania okresu rozliczeniowego do predkosci nie mniejszej niz 1
Mb/s. Zamawiajacy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po
przekroczeniu limitu transferu danych.

Dodatkowo Wykonawca dostarczy / zachowa 2 karty SIM, ktére bedq petnity role bramki i
zostang umieszczone w centrali telefonicznej Zamawiajacego. Zamawiajacy szacuje ruch
ww. kart SIM na poziomie 120 min miesiecznie.

Karty SIM:

Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko dostarczy Zamawiajagcemu 41 kart SIM (jesli
wymaga tego zmiana Operatora) 27 SIM VOICE i 12 SIM DATA oraz 2 SIM BRAMKA w
opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Dostarczone przez Wykonawce karty
SIM powinny by¢ zabezpieczone kodem PIN oraz posiada¢ kod PUK umozliwiajacy
odblokowanie karty SIM po trzykrotnie btednie wprowadzonym kodzie PIN.

Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi
terminalami telefonicznymi.

Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca dokona niezwiocznej blokady karty SIM
w przypadku kradziezy lub utraty terminala telefonicznego po zgtoszeniu dokonanym
telefonicznie na Infolinii Wykonawcy oraz bezptatnie wyda i aktywuje duplikat kart SIM.
Terminale telefoniczne:

Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko dostarczy 27 nowych, nieuzywanych, terminali
telefonicznych w zafoliowanych opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Cena zakupu kazdego z oferowanych modeli terminali nie moze by¢ wyzsza niz 1,00 zt
netto.

Wykonawca dostarczy wszystkie terminale bez blokady SIMLOCK.

Wykonawca udziela na terminale komérkowe od dnia przekazania sprzetu Zamawiajgcemu
i podpisania protokotu odbioru gwarancji producenta.

Dostarczone terminale musza posiada¢ oznakowanie CE zgodnie z rozporzgadzeniem
Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007r. w sprawie zasadniczych wymagan dla
sprzetu elektronicznego (Dz. U. Nr 155, poz. 1089).

Brak kaucji za terminale.

Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci telefonii komdrkowej obejmowac¢ musi co najmniej 95% terytorium RP) i poza
jego granicami w szczegdlnosci potaczenia telefoniczne do wszystkich sieci komoérkowych,
stacjonarnych, potaczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci
SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potaczenia z poczta gtosowa. Wykonawca musi
zapewni¢ realizacje ustugi zgodnie z publikowanymi mapami zasiegu. Ustuga winna by¢
dostepna 24 h/ dobe przez 7 dni w tygodniu.

Optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczna optatg dla wszystkich 41 kart
SIM, z wyszczegdlnieniem poszczegdinych ustug dla kazdego numeru w zatgczniku do
faktury. Optata abonamentowa za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi bedzie w takiej samej
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wysokosci.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu catodobowa mozliwos¢ korzystania z biura obstugi
klienta oraz pomoc techniczng zgodnie z tabelg optat Wykonawcy. Wykonawca po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zapewni Zamawiajgcemu biling zbiorczy wszystkich
numerdéw abonamentowych.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu bezptatny dostep do tzw. "panelu administratora"
umozliwiajgcego zarzadzanie kontem w trybie online. tj. np. wys$wietlanie listy fv, tworzenie
raportow, aktywacja i dezaktywacja ustug itp. ustuga dostepna bedzie catodobowo.

. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mdgt pobiera¢ billing z danego okresu

wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w
formacie tekstowym umozliwiajgcym wglad w jego tres¢ za pomocg ogdlnie dostepnej i
bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF) Wykonawca zapewni ponadto mozliwo$¢ exportu bilingu
do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych,
zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego terminala ,do" i ,z" siedziby
Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawcy.

. Wykonawca wyznaczy dedykowanego opiekuna w celu zapewnienia biezacej obstugi

drogg e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 8:00 do godz. 16:00 we wszystkie dni robocze.
Potwierdzeniem przez Zamawiajgcego dostawy terminali bedzie podpisany bez zastrzezen
przez obie Strony umowy Protokdt odbioru. Z chwilg podpisania Protokotu odbioru przez
obie Strony terminale stajq sie wlasnosciq Zamawiajacego.

W przypadku wyboru oferty innego Wykonawcy $wiadczgacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia jest zobowigzany do
zachowania dotychczas uzywanych 41 kart SIM u obecnego operatora (POLKOMTEL SP. Z
0.0.) i przeniesienia numerdow na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz
rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2018 poz. 2324).
Wykaz numerdw telefonicznych zostanie podany wybranemu Wykonawcy po zakonczeniu
procedury wyboru Wykonawcy.

Procedura przenoszenia numerdéw telefonicznych do nowego Wykonawcy musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wytaczenia poszczegdlnych numeréw (kart SIM) nie byt dtuzszy
niz to wynika z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2018 poz.
2324).

Koszty przeniesienia numeracji od obecnego operatora do sieci Wykonawcy pokrywa
Wykonawca.

Wykonawca dostarczy karty SIM najpdézniej w terminie do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi oraz zapewni ich bezptatng aktywacje.

Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca przeniesie numer w czasie trwania umowy na
wskazang przez Zamawiajgacego osobe lub firme zgodnie z obowigzujacymi procedurami
oraz regulaminem Wykonawcy.

Wykonawca zapewni bezptatne wymiany kart SIM przez caty czas trwania umowy w ramach
gwarancji jakosci (art. 577 i nastepne Kodeksu Cywilnego).

Ustugi beda $wiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

W przypadku obnizenia cen na rynku telefonii komdrkowej w trakcie trwania umowy
zawartej z Wykonawcg majacej charakter powszechny wynikajacej z przepiséw prawa,
Wykonawca wprowadzi korzystniejsze zmiany do rozliczen z Zamawiajacym, chyba ze
dotychczasowe ceny, po jakich $wiadczone sg ustugi na rzecz Zamawiajgcego bedg nizsze
niz obnizone ceny na rynku telefonii komérkowej.

Oznaczenie przedmiotu zamdwienia we Wspdlnym Stowniku Zamdwien (CPV):

64212000-5 - Ustugi telefonii komdrkowej
32250000-0 - Telefony komdrkowe
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III. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Przedmiot zamowienia bedzie realizowany przez Wykonawce przez okres 24 miesiecy od daty
zawarcia umowy, tj. po zakonczeniu obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, przy zachowaniu ciggtosci $wiadczenia ustug, tj. po zakonczeniu
obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa Zamawiajgcego zostanie wypowiedziana w dniu
zawarcia umowy z Wykonawca.

Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy lojalnosciowej wynosi 30 dni i jest liczony od
pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym
ztozono wypowiedzenie umowy.

Okres rozliczeniowy u obecnego operatora Polkomtel Sp. z 0.0. rozpoczyna sie 17 dnia
kazdego miesigca, a konczy 16 dnia miesigca nastepnego.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z
postepowania o udzielenie zamodwienia.

1.

[EY
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W celu wykazania spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu Wykonawca skfada

nastepujace dokumenty:

a. wpis do KRS lub CEIDG

b. Wypetniony i podpisany formularz ofertowy (zatgcznik nr 1),

c. Wypetnione i podpisane oswiadczenie dot. przestanek wykluczenia (zatacznik nr 2),

d. Podpisane oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO (zatacznik nr 3).

e. wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzony przez Prezesa UKE, co
upowaznia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie dziatalnosci
telekomunikacyjnej, na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne oraz art. 43 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw
(Zamawiajacy nie wymaga zataczenia dokumentéw do oferty jezeli Wykonawca wskaze link
do ogdinodostepnej bazy, z ktérej Zamawiajacy pobierze dokument),

Z niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawcow, ktérzy

powigzani sg osobowo Iub kapitalowo z Zamawiajacym Ilub osobami upowaznionymi do

zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu

Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru

Wykonawcy w szczegdlnosci poprzez:

e uczestniczeniu w spoéifce jako wspolnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

V. PRZYGOTOWANIE OFERTY:

Oferte nalezy sktada¢ w postaci plikéw *.PDF.

Oferta winna by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy (wymienione we
wiasciwym rejestrze lub ewidencji) badz umocowane przez te osoby do skfadania ofert (nalezy
zataczy¢ kopie stosownego petnomocnictwa).

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte do zamdwienia. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub
oferty zawierajacej rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie
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wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.
4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofa¢, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Wykonawca musi wyraznie zaznaczy¢, ze
wycofuje wczesniejszg oferte i oznaczy¢ nowg jako wigzaca.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci uczestnictwa podwykonawcéw w realizacji zamodwienia.
Nieztozenie dokumentéw oraz nie speftnienie warunkéw udzialu w postepowaniu
okreslonych w pkt. III i IV skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

O NOW

VI. TERMIN I MIEJSCE SKLADANIA OFERT:

1. Oferte nalezy sktada¢ w postaci plikow PDF na platformie zakupowej
platformazakupowa.pl/pn/warp.

2. Oferty nalezy skfada¢ w terminie do 10.09.2024 r. do godziny 12:00.

3. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

4. Za date wptywu oferty, dokumentdéw, oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie
date ich wczytania do systemu (przestania na Platforme).

5. Osobg wyznaczong do kontaktu z Wykonawcg w sprawie niniejszego zapytania jest:
p. Maciej Mackowiak, tel.: 61 656 35 00, e-mail: zamowienia@warp.org.pl.

VII. KRYTERIUM WYBORU OFERTY:
1. Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwat sie bedzie nastepujacym kryterium: 100%
cena (wybrana oferta o najnizszej wartosci brutto).
2. Ocenie podlega¢ bedzie taczna cena brutto abonamentu VOICE, BRAMKA i DATA przez okres
obowigzywania umowy (24 miesigqce) wskazana w Formularzu Ofertowym (zatacznik nr 1).
Wykonawca, ktory zaproponuje najnizsza cene zostanie wybrany do realizacji zamowienia.

VIII. INFORMACIE DOTYCZACE WYBORU NAJORZYSTNIEJSZE] OFERTY:
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce za posrednictwem
platformy zakupowej platformazakupowa.pl/pn/warp.

IX. ZWIAZANIA OFERTA:
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych. Bieg
terminu rozpoczyna sie wraz z upltywem terminu sktadania ofert. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przedtuzenia tego terminu.

X. PLATNOSCI:
Ptatnosc¢ za wykonanie zamdwienia - przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia
dostarczenia prawidiowo wystawionej faktury VAT.

XI. ZASTOSOWANA PROCEDURA:

1. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego o
wartosci nieprzekraczajagcej kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2022 r., poz. 1710).

2. Zapytanie ofertowe - zgodnie z Regulaminem zakupdw WARP Sp. z 0.0. oraz Wytycznymi w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu skifadania ofert oraz
uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym jego etapie - bez podania przyczyn,
w szczegdlnosci bez wytonienia najkorzystniejszej oferty, a takze po wytonieniu
najkorzystniejszej oferty, a przed zawarciem umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Oferentdw informacji. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy
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moze zada¢ od Oferentdw wyjasnien. W przypadku braku dostarczonych dokumentéw za
wyjatkiem formularza ofertowego Zamawiajacy jednokrotnie wezwie Wykonawcéw do
uzupetnienia dokumentow.

5. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Oferentéw, co do ktorych, wskutek sprawdzenia
wiarygodnosci oferty, powezmie informacje o zawarciu w ztozonej ofercie danych niezgodnych
z prawda.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji ze wszystkimi Oferentami,
ktérzy nie zostali wykluczeni z postepowania.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsrdéd najkorzystniejszych ofert,
jezeli Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia
umowy o realizacje przedmiotu niniejszego zamoéwienia.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 do WARP-7/Z/2024 - Formularz ofertowy,

Zatacznik nr 2 do WARP-7/2/2024 - Oswiadczenie wykonawcy,

Zatgcznik nr 3 do WARP-7/2/2024 - O$wiadczenie wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.
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