Zamawiający – Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. Dział Zaopatrzenia informuje, iż do prowadzonego postepowania na dostawę zamrażarki laboratoryjnej wpłynęły następujące pytania, na które zostały udzielone odpowiedzi:
1. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę niskotemperaturową wywzorcowaną w laboratorium akredytowanym w centralnym środku geometrycznym w wybranej przez Zamawiającego temperaturze? Zamrażarka którą chcemy zaproponować posiada bowiem wbudowany czujnik temperatury, którego nie można wywzorcować?
Zamawiający informuje, iż wymagamy świadectwa wzorcowania czujnika temperatury. Jest to niezbędne do zachowania spójności pomiarowej, spełnienia wymagań normy PN-EN ISO/IEC 17025 oraz dokumentu Polskiego Centrum Akredytacji DA-06 Polityka dotycząca spójności pomiarowej.  
2. Czy Zamawiający wymaga zamrażarki niskotemperaturowej posiadającej protokół sprawdzenia rozkładu temperatury wydany przez autoryzowany serwis Producenta ? Jeśli istotne dla Zamawiającego jest świadectwo wzorcowania wydane przez Laboratorium Akredytowane, nie ma konieczności dodatkowej weryfikacji parametrów pracy urządzenia. Bardzo proszę o doprecyzowanie rodzaju wzorcowania oraz instytucji, która takie wzorcowanie ma przeprowadzić?
Zamawiający informuje, że protokół sprawdzenia rozkładu temperatury może być wykonany przez autoryzowany serwis producenta. 
3. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę niskotemperaturową o pojemności brutto wynoszącej 93 l oraz netto wynoszącej 91 l ?
Nie ma przeciwskazań do zakupu zamrażarki o większej pojemności użytkowej tj.  91 l.
4. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę niskotemperaturową w zakresie temperatury -60 ºC do – 86 º C ?
Temperatura robocza to -700C. Nie ma przeciwskazań do zakupu zamrażarki z zakresem temperatur od -600C do -860C. 
5. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę niskotemperaturową z kluczykiem, dającym możliwość ochrony zamrażarki przed nieuprawnionym dostępem? Zamrażarka, którą chcemy zaproponować posiada dodatkowo możliwość zgrywania danych na pendrive (dostarczonego wraz z urządzeniem) z możliwością rejestracji ok. 35000 danych temperaturowych. Stanowi to doskonałe zabezpieczenie oraz kontrolę nie tylko próbek, jak również parametrów pracy urządzenia.
Zamawiający informuje, że w parametrach technicznych zamrażarki zostało określone, że ma mieć zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostępem. Otwieranie jej za pośrednictwem klucza spełnia to wymaganie. 
6. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę niskotemperaturową wyposażoną w wbudowany czujnik temperatury, oraz umożliwiającą zapis oraz odczyt ok. 35000 danych temperaturowych za pomocą USB? Jeśli zaś Zamawiający wymaga dodatkowego rejestratora temperatury w zakresie temperaturowym pracy zamrażarki, urządzenie daje możliwość wprowadzenia sondy temperaturowej zewnętrznej przez otwór o średnicy 12 mm, zlokalizowany w urządzeniu. Bardzo proszę o doprecyzowane wymagań Zamawiającego w zakresie wymaganego czujnika temperatury oraz rejestracji danych ?
Zamawiający informuje, że nie wymagamy dodatkowego rejestratora temperatury. 
7. Prosimy o wyrażenie zgody na zaoferowanie zamrażarki o pojemności użytkowej 78l?
Zamawiający informuje, że nie ma przeciwskazań do zakupu zamrażarki o większej pojemności użytkowej tj.  78l
8. Prosimy o wyrażenie zgody na zaoferowanie  zamrażarki z zakresem temperatur  od -50 0C do -86 0C ?
Temperatura robocza to -700C. Nie ma przeciwskazań do zakupu zamrażarki z zakresem temperatur od -500C do -860C
9. Prosimy o wyrażenie zgody na zaoferowanie zamrażarki o wymiarach zewnętrznych  w zakresie  (SzxGxW)  876 x 858x 851 mm?
Zamawiający informuje, że nie ma przeciwskazań do zakupu zamrażarki o większej wymiarach tj. 876x858x851 mm.
10. Prosimy o wyjaśnienie, czy protokół sprawdzenia rozkładu temperatury powinien być wykonany u producenta czy Zamawiający wymaga tego bezpośrednio w swojej siedzibie. Opcja „u producenta” jest korzystniejsza cenowo dla Zamawiającego?
Protokół sprawdzenia rozkładu temperatury może być wykonany u producenta.
11. Czy nie doszło do błędu w opisie przedmiotu zamówienia. Zamawiający wymaga świadectwa wzorcowania czujnika wewnętrznego temperatury. Sonda temperaturowa PT1000, które mierzą temperaturę wewnątrz zamrażarki  przesyłają do sterownika wyświetlającego temperaturę  na zewnątrz. Nie ma merytorycznego uzasadnienia wymóg wzorcowania sondy PT1000 w zamrażarce. Natomiast bada się rozkład temperatury w zamrażarce z wykorzystaniem czujników pomiarowych które są wzorcowane w laboratorium akredytowanym przez PCA (Polskie Centrum Akredytacji). W związku z powyższym prosimy o odstąpienie od tego wymogu.
Zamawiający informuje, że wymagamy świadectwo wzorcowania czujnika temperatury. Jest to niezbędne do zachowania spójności pomiarowej, spełnienia wymagań normy PN-EN ISO/IEC 17025 oraz dokumentu Polskiego Centrum Akredytacji DA-06 Polityka dotycząca spójności pomiarowej.
12. Prosimy o wyjaśnienie, na którym poziomie będą umieszczone urządzenia? Czy jest winda towarowa w budynku? Czy będzie konieczność przemieszczenia zamrażarki po schodach ? Jakiej wielkości są otwory drzwiowe? Ma to znaczenie dla wyceny transportu.
Zamawiający informuje, iż urządzenie będzie stało w budynku laboratorium, który jest budynkiem parterowym. Minimalna szerokość otworów drzwiowych to 85 cm.    
13. Czy Zamawiający wymaga urządzenia pionowego otwieranego od przodu czy zamrażarki skrzyniowej otwieranej do góry?
Zamawiający informuje, że wymaga urządzenia pionowego otwieranego od przodu. 
14. Czy wymiary: zewnętrzne 550-650mm x 650-750mm x 750-850 mm opisane w SIWZ to szerokość x głębokość x wysokość? Jeśli tak, to czy Zamawiający dopuści urządzenie o wymiarach zewnętrznych: szerokość x głębokość x wysokość: 657x778x836 mm?
Nie ma przeciwskazań do zakupu zamrażarki o większych wymiarach zewnętrznych 657x778x836 mm (szerokość x głębokość x wysokość).
15. Czy Zamawiający może doprecyzować: czy zapis „wewnętrzny czujnik temperatury wraz z rejestracją danych” odnosi się do sterownika urządzenia, czy do zewnętrznego rejestratora temperatury z powiadamianiem SMS o stanach awaryjnych?
Zapis „wewnętrzny czujnik temperatury wraz z rejestracją danych” odnosi się do sterownika urządzenia.
16. Czy Zamawiający może sprecyzować: czy protokół sprawdzenia rozkładu temperatury w
zamrażarce ma być wystawiony przez Producenta urządzenia, czy ma być wystawiony przez
akredytowane laboratorium PCA przed dostawą urządzenia? Jeśli Wykonawca ma to sprawdzenie wykonać przed dostawą, to prosimy o informację w ilu punktach w komorze i w jakiej temperaturze ma być przeprowadzone badanie?
Protokół sprawdzenia rozkładu temperatury może być wykonany przez producenta i musi być dostarczony wraz z urządzeniem. Sprawdzenie powinno być wykonane w komorze, na każdej półce, w pięciu punktach, w temperaturze -700C.
17. Czy Zamawiający odstąpi od wymogu wystawienia świadectwa wzorcowania czujnika wewnętrznego temperatury? Jeśli chodzi o wzorcowanie urządzenia, to wykonuje się tzw. walidację temperaturową lub mapowanie temperatury wzorcowanymi czujnikami temperatury, które potwierdzają spełnienie wymogów temperaturowych. Nie wydaje się certyfikatów wzorcowania dla czujnika wewnętrznego urządzenia, gdyż co rok taki czujnik powinien być ponownie wywzorcowany w laboratorium. Jeśli jest zamontowany na stałe w urządzeniu nie ma możliwości jego demontażu oraz wzorcowania. Żeby udokumentować warunki w jakich był przechowywany materiał w urządzeniu stosuje się zewnętrzne rejestratory z wzorcowaniem, które można powtórnie z walidować.
Wymagamy świadectwo wzorcowania czujnika temperatury. Jest to niezbędne do zachowania spójności pomiarowej, spełnienia wymagań normy PN-EN ISO/IEC 17025 oraz dokumentu Polskiego Centrum Akredytacji DA-06 Polityka dotycząca spójności pomiarowej.
18. [bookmark: _GoBack]Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę o wymiarach 65x63x68 cm (WxSzxG) i pojemności netto 37L? lub czy Zamawiający dopuści zamrażarkę o wymiarach 83x60x65 cm (WxSzxG) i pojemności netto 92L? Tj. oferujemy większą pojemność od wymaganej, przy całkowicie spełniamy wymagania wymiarowe (Zamawiający dostaje większą pojemność, przy zachowaniu wymaganych gabarytów).
Nie ma przeciwskazań do zakupu zamrażarki o wymiarach 65x63x68 cm i mniejszej pojemności netto  tj.  37 l. 
Nie ma przeciwskazań do zakupu zamrażarki o wymiarach 83x60x65 cm i większej pojemności netto tj.  92 l. 






