OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OP2)
EE/01/2026 | ID 1246999
Ustuga catodobowego monitoringu systemoéw alarmowych /
monitoringu wizyjnego
oraz obstugi sygnatow alarmowych w obiektach MPGM TBS Sp. z o0.0.

Ustuga bedzie realizowana przez okres 12 miesigcy, tj. od 01.03.2026 r. do 28.02.2027 r..

1. Przedmiot zamowienia- zakres ogoiny

Przedmiotem zamodwienia jest $swiadczenie ustug ochrony mienia realizowanych w formule
monitoringu, obejmujacych w szczegdlnosci:

e podtgczenie istniejgcych urzadzen systemdéw alarmowych i/lub monitoringu wizyjnego
Zamawiajgcego do Centrum Monitorowania Alarméw (CMA) Zleceniobiorcy (dla obiektéw
posiadajgcych systemy),

e catodobowy (24/7) nadzér, obserwacje i rejestracje sygnatow alarmowych oraz sygnatow
wideo pochodzacych z obiektéw objetych ochrong,

e zdalng weryfikacje zdarzen (w tym weryfikacje wideo, jezeli dotyczy), klasyfikacje sygnatéw
oraz prowadzenie rejestru zdarzen,

e niezwtoczne powiadamianie oséb wskazanych przez Zleceniodawce o zdarzeniach i podjetych
czynnosciach,

e podejmowanie dziatan interwencyjnych przez mobilne grupy interwencyjne Zleceniobiorcy,
w celu udaremnienia powstania szkody na osobie lub mieniu Zleceniodawcy,

e zabezpieczenie $ladéw i dowoddw zdarzen oraz- w uzasadnionych przypadkach- ujecie
sprawcy i przekazanie Policji,

e zapewnienie catodobowego serwisu technicznego i utrzymania transmisji sygnatéw (w tym
reakcja na awarie transmisji).

2. Podziat zamoéwienia na czesci (zadania)
Zaméwienie zostato podzielone na 4 czesci:

e Zadanie nr 1- obiekt: Ruda Slaska, ul. 1 Maja 218 (siedziba MPGM)- monitoring wizyjny+
monitoring systeméw alarmowych (systemy Zamawiajgcego).

e Zadanie nr 2- obiekt: Ruda Slaska, ul. Niedurnego 75- monitoring wizyjny+ monitoring
systemow alarmowych (systemy Zamawiajgcego).

e Zadanie nr 3- pustostany lokali mieszkalnych i/lub uzytkowych zarzgdzanych przez MPGM
TBS- monitoring systeméw alarmowych montowanych przez Zleceniobiorce (w formule
abonamentu za 1 lokal/miesigc).



e Zadanie nr 4- obiekt: Ruda Slaska, ul. Janasa 13a- teren z infrastrukturg (m.in. kontenery
socjalne, wiata, garaz, parking, fotowoltaika)- monitoring wizyjny + monitoring systemoéw
alarmowych.

3. Wymagania minimalne dotyczace Centrum Monitorowania Alarméw (CMA)

Zleceniobiorca zapewni funkcjonujgce przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu Centrum
Monitorowania Alarméw, wyposazone w narzedzia umozliwiajgce przyjmowanie, rejestrowanie,
archiwizacje i analize sygnatéw z obiektow. CMA musi zapewniac co najmnie;j:

e ciggtyg dostepnosc operatora (dyzur 24/7),

e rejestracje zdarzen (data/godzina, obiekt, rodzaj sygnatu, dziatania, wynik),

o mozliwos¢ weryfikacji wideo i podgladu z kamer (dla Zadan 1, 2 i 4),

e archiwizacje logéw i zapisow zdarzen oraz mozliwos¢ udostepnienia raportéw
Zamawiajgcemu.

4. Reakcja na zdarzenia- interwencje

Zleceniobiorca zapewni mobilne grupy interwencyjne. Wymagania minimalne czasu dojazdu (czas
liczony od momentu przyjecia sygnatu przez CMA do przybycia grupy pod obiekt):

e dla obiektow stacjonarnych (Zadania 1, 2 i 4): nie dtuzej niz 7 minut w ciggu dnia oraz 5 minut
w ciggu nocy (standard dotychczasowy),

o dla pustostanéw (Zadanie 3): nie dtuzej niz 5 minut od powziecia informacji o zdarzeniu
(standard dotychczasowy).

Minimalny katalog czynnosci interwencyjnych obejmuje m.in.: weryfikacje stanu obiektu,
udaremnienie wtamania/kradziezy/dewastacji, wezwanie Policji w razie potrzeby, zabezpieczenie
miejsca zdarzenia, przekazanie informacji Zamawiajacemu oraz sporzgdzenie notatki stuzbowej.

5. Weryfikacja zdarzen i monitoring wizyjny (Zadania 1, 2, 4)

W zakresie monitoringu wizyjnego Zleceniobiorca zapewni staty podglad sygnatu wideo oraz
zdalng weryfikacje nieprawidtowosci. Minimalne wymagania obejmuja:

e prowadzenie obserwacji i rejestracji sygnatu wideo w CMA (podglad 24/7),

e zdalng weryfikacje poprawnosci obszaru objetego ochrong w odniesieniu do stanu uznanego
jako prawidtowy,

e zdalny patrol (patrol wideo) wg wyznaczonej trasy z czestotliwoscig co najmniej raz na 60
minut (standard dotychczasowy),

e niezwloczne informowanie Zamawiajgcego o zdarzeniach, w tym: wtargnieciu intruza,
naruszeniu strefy przez pojazd, aktach wandalizmu oraz innych dziataniach uznanych za
nieprawidtowe.

(o)}

. Monitoring systeméw alarmowych- wymagania funkcjonalne



Zleceniobiorca zobowigzany jest do catodobowego monitorowania sygnatéw gromadzonych i
przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych. Wymagania minimalne
obejmuja:

e podtgczenie istniejgcych na obiekcie urzadzen alarmowych (jezeli dotyczy) do CMA
Zleceniobiorcy,

e ciggtg obserwacje i rejestracje sygnatéw alarmowych emitowanych z obiektu,

e okresowg transmisje danych z obiektu (w tym transmisje zapisu wideo- jezeli dotyczy) z
wykorzystaniem tacza teleinformatycznego Zamawiajgcego lub innego uzgodnionego,

e w przypadku alarmu pozarowego lub alarmu z czujnika gazu- niezwtoczne powiadomienie
Zamawiajgcego o powzieciu informacji o zdarzeniu.

Zleceniobiorca bedzie takze informowat Zamawiajgcego o brakach w zabezpieczeniu mienia oraz
o braku ponownego uzbrojenia alarmu po prawidtowym rozbrojeniu trwajgcym dtuzej niz 20
minut (standard dotychczasowy).

7. Serwis i utrzymanie systeméw / awarie transmisji
Zleceniobiorca zapewni catodobowg gotowos¢ serwisu technicznego. W szczegdlnosci:

o w przypadku awarii transmisji po stronie Zleceniobiorcy- wystanie serwisu technicznego do
obiektu celem przywrdécenia tgcznosci/monitoringu do 1h od awarii

o okresowe przeglady, konserwacje i naprawy systemow (dla obiektéw, w ktorych takie
Swiadczenie jest wymagane).

Jezeli w ramach realizacji umowy przewiduje sie naprawy elementow systemdw nalezgcych do
Zleceniodawcy, koszty materiatéw/elementdow moga by¢ rozliczane odrebnie- po uprzednim
zgtoszeniu i potwierdzeniu zakresu przez stuzby techniczne Zleceniodawcy oraz podpisaniu
protokotu odbioru naprawy (standard dotychczasowy).

8. Raportowanie i dokumentacja

Zleceniobiorca prowadzi dokumentacje realizacji ustugi oraz udostepnia jg Zleceniodawcy.
Minimalne wymagania obejmuja:

e sporzadzanie notatek stuzbowych po kazdym zdarzeniu/alarmie/interwencji,

e udostepnianie dokumentacji Zleceniodawcy (w tym logéw zdarzen) na zgdanie,

e przekazywanie raportdw miesiecznych (PDF)- obejmujacych liczbe zdarzen, czasy reakgji, opis
interwenc;ji, awarie i dziatania serwisowe.

9. Wymagania szczegétowe dla poszczegélnych zadan

9.1. Zadanie nr 1- ul. 1 Maja 218



Zakres obejmuje monitoring wizyjny oraz monitoring systemow alarmowych obiektu. Obiekt
posiada monitoring wizyjny obejmujgcy 7 kamer (standard dotychczasowy).

e Staty podglad sygnatu wideo z 7 kamer (24/7) oraz zdalne patrole wideo co najmniej co 60
minut.

e Monitoring sygnatéw z systemu alarmowego oraz obstuga alarméw zgodnie z pkt 4- 8 OPZ.

e Interwencja grupy interwencyjnej zgodnie z wymaganym czasem dojazdu (dzier £7 min, noc
<5 min).

9.2. Zadanie nr 2- ul. Niedurnego 75

Zakres obejmuje monitoring wizyjny oraz monitoring systemow alarmowych obiektu. Obiekt
posiada monitoring wizyjny obejmujacy 8 kamer (standard dotychczasowy).

e Staty podglad sygnatu wideo z 8 kamer (24/7) oraz zdalne patrole wideo co najmniej co 60
minut.

e  Monitoring sygnatéw z systemu alarmowego oraz obstuga alarméw zgodnie z pkt 4- 8 OPZ.

e Interwencja grupy interwencyjnej zgodnie z wymaganym czasem dojazdu (dzier £7 min, noc
<5 min).

9.3. Zadanie nr 3- pustostany (do ok. 30 lokalizacji)

Zakres obejmuje monitoring pustostanéw lokali mieszkalnych i/lub uzytkowych zarzgdzanych
przez MPGM TBS. Charakterystyka zadania: liczba, czas ochrony i lokalizacja pustostandéw sg
zmienne i zalezg m.in. od dat zdania lokalu przez najemce i ponownego zasiedlenia (standard
dotychczasowy).

e Montaz na koszt Zleceniobiorcy systemu sygnalizacji wltamania i napadu (SSWiN) w kazdym
wskazanym pustostanie, obejmujgcego co najmniej: centrale z pamiecig zdarzen, akumulator,
klawiature oraz czujki ruchu w liczbie zapewniajacej zabezpieczenie mozliwosci wejscia do
lokalu (standard dotychczasowy).

e Zapewnienie i montaz urzadzenia do transmisji alarméw z obiektu do CMA.

e Catodobowy monitoring systemdéw alarmowych w CMA Zleceniobiorcy .

e Dziatania prewencyjne (patrole kontrolne)- wedtug procedur Zleceniobiorcy i uzgodnien z
Zleceniodawca.

e Interwencja grupy interwencyjnej w czasie nieprzekraczajgcym 5 minut od powziecia
informacji o zdarzeniu.

e Catodobowy serwis techniczny oraz okresowe serwisy techniczne systemoéw alarmowych.

Zleceniodaca zastrzega mozliwos¢ zmian w wykazie pustostanéw w poszczegdlnych miesigcach
rozliczeniowych (dodawanie/wytaczanie), z zastrzezeniem, ze taczna liczba chronionych lokalizacji
w danym miesigcu nie przekroczy 30. Zgtoszenia i wytgczenia lokali odbywac sie bedg na
formularzach/protokotach uzgodnionych w umowie (standard dotychczasowy).



9.4. Zadanie nr 4- ul. Janasa 13a

Zakres obejmuje monitoring systemdw alarmowych oraz monitoring wizyjny obiektu/terenu. W
standardzie dotychczasowym monitoring wizyjny obejmowat 10 kamer dla obiektu potozonego
przy ul. Janasa 13A (zestaw 2 kontenerdw socjalnych i wiaty; w obecnym zadaniu teren obejmuje
rowniez elementy infrastruktury - m.in. garaz, parking, fotowoltaika).

e Staty podglad sygnatu wideo (24/7) oraz zdalne patrole wideo co najmniej co 60 minut (dla
stref uzgodnionych z Zleceniodawcy).

e Monitoring sygnatéw z systemu alarmowego oraz obstuga alarméw zgodnie z pkt 4- 8 OPZ.

e Interwencja grupy interwencyjnej zgodnie z wymaganym czasem dojazdu (dzierh <7 min, noc
<5 min).

e W przypadku zdarzen dotyczacych infrastruktury technicznej (w tym instalacji
fotowoltaicznej)- niezwtoczne powiadomienie Zleceniodawce, a gdy wymaga tego sytuacja-
Policji.

10. Warunki organizacyjne i wspétpraca z Zleceniodawca

e Zleceniobiorca uzgodni z Zleceniodawcg osoby do powiadamiania, numery telefonéw oraz
ewentualne hasta/kody identyfikacyjne- przekazane po podpisaniu umowy.

e Zleceniobiorca zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu (dla obiektéw stacjonarnych).

e Zleceniobiorca bedzie wspoétdziatat z Policjg i innymi stuzbami w sytuacjach wymagajgcych
interwenc;ji stuzb publicznych.

11. Minimalne wymagania formalne wobec Zleceniobiorcy (zwigzane z realizacj3)

Zleceniobiorca powinien posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci w zakresie ochrony
0séb i mienia (koncesja MSWiA- jezeli wymagana) oraz ubezpieczenie OC w zakresie ochrony
mienia na kwote co najmniej 500 000,00 zt (standard dotychczasowy).

12. Uwagi koncowe- zakres odpowiedzialnosci

Ustuga ma charakter ciggty i wymaga zachowania nalezytej starannosci, w tym statego utrzymania
tacznosci/transmis;ji, gotowosci interwencyjnej i rzetelnego raportowania.
W przypadku stwierdzenia zagrozenia dla mienia lub oséb, Zleceniobiorca podejmie dziatania
mieszczgce sie w granicach prawa, w tym w razie potrzeby wezwie Policje i zabezpieczy miejsce
zdarzenia.



