Znak sprawy. ZSS-XVI1.272.5.2025
Nrrej.: 14112502836 :

UMOWA SWIADCZENIA Wsparcia informatycznego i zarzadzania
infrastruktura sieciowa w budynkach Centrum Profilaktyki Swit,
potozonych w Poznaniu przy ul. Swit 34/36
nr ZSS-XVI.272.5.2025
dalej jako: ,,Umowa” lub ,,niniejsza Umowa”

zawarta w Poznaniu, wdniu ............... 2025 roku, pomiedzy:

Miastem Poznan, z siedzibg w Poznaniu, plac Kolegiacki 17,
Reprezentowanym przez:
Renate Grudzinskg — Zastepczynie Dyrektorki Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych

Urzedu Miasta Poznania,

, zZwanym dalej ,Zleceniodawcg”

zwang dalej ,,Zlecehiobiorcq”,
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, a kazda z nich indywidualnie ,,Strong”,
o nastepujgcej tresci:

§1.
Definicje
1. Na potrzeby niniejszej Umowy i w celu wspélnego uzgodnienia pojec¢ - Strony zgodnie
o$wiadczajg, ze podanym nizej okresleniom, zaczynajgcym sie duzymi literami,
przypisuje sie nastepujgce znaczenie:
1. Awaria krytyczna — nieprawidtowos¢ w dziataniu infrastruktury sieciowej catkowicie
uniemozliwiajgca korzystanie z niej,
2. Awaria zwykla - nieprawidlowos¢ w dziataniu infrastruktury sieciowej
uniemozliwiajaca korzystanie z niej w czesdi,
3. Czas reakcji — czas od skutecznego zgtoszenia przez Zleceniodawce Awarii iflub
potrzeby administracyjnej do podjecia przez Zleceniobiorce dziatan zmierzajgcych do

usuniecia Awarii i/lub zrealizowania potrzeby administracyjnej, w odpowiedzi na
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zgtoszenie Zleceniodawcy; czas reakcji nie ptynie poza Standardowymi godzinami
pracy,

4. Czas realizacji — czas od podjecia przez Zleceniobiorce dziatan zmierzajacych do
usuniecia Awarii i/lub zrealizowania potrzeby administracyjnej do momentu usuniecia
Awarii i/lub zrealizowania potrzeby administracyjnej; czas reakcji nie ptynie poza
Standardowymi godzinami pracy

5. Okno zgloszen - zakres czasowy wyrazony w godzinach zegarowych dla
poszczegdlnych dni tygodnia, w ramach ktérego Zleceniobiorca bedzie przyjmowat
zgtoszenia o Awariach od Zleceniodawcy,

6. Dzierh roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét, niedziel i
$wiat - dni ustawowo wolnych od pracy,

7. Standardowe godziny pracy — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni robocze,

8. System zgloszen - aplikacja internetowa Zleceniobiorcy udostepniona
Zleceniodawcy do rejestracii i obstugi zgtoszen na temat Awarii, dostepna za pomoca
przegladarki internetowe;j pod adresem:
.................................................................................... - w przypadku jej
niedostepnosci zgloszenia mozna dokonac przez e-mail::
................................................................... , a jesli z jakichs przyczyn
komunikacja za pomocg poczty elektronicznej takze nie bedzie skuteczna, Strony
ustalajg alternatywng droge komunikacji za pomocg telefonow komérkowych
wskazanych w Umowie lub w ostatecznosci przesytek pocztowych na adresy zgodne
Z siedzibami Stron,

9. Koordynator - pracownik WZiSS wskazany przez Zleceniodawce w § 5 ust. 1 lit. a)
posiadajacy peten dostgp do Systemu zgtoszen, pozwalajgcy na obserwacje i
administrowanie wszystkimi zgtoszeniami Zleceniodawcy oraz uprawniony do
odbierania powiadomien i protokotow dotyczgcych wykonania przedmiotu niniejszej
Umowy,

10. Okres rozliczeniowy — miesiac kalendarzowy w okresie obowigzywania Umowy,

11. Infrastruktura — infrastruktura sieciowa w budynkach potozonych w Poznaniu przy
ul. Swit 34/36, wskazana w Zatgczniku nr 1,

12. Win — Wydziat Informatyki Urzedu Miasta Poznania,

13. WZiSS — Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Poznania,

14. BCC — Biuro Cyfryzacji i Cyberbezpieczenstwa Urzedu Miasta Poznania.
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§ 2.
Przedmiot Umowy
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania $wiadczenie
nastepujacych ustug zwigzanych z opieka nad Infrastruktura:

a) utrzymywanie Infrastruktury w takim stanie, aby nadawata sie do standardowego
uzytkowania i zapewnita m. in. bezproblemowy dostep do sieci Internet za
posrednictwem operatora z ktérym Zleceniodawca zawart odrebng umowe,

b) biezace administrowanie Infrastrukturg z uwzglednieniem nastepujgcych wytycznych:
- do pomieszczenia technicznego oraz szaf teleinformatycznych bedzie miat

dostep Koordynator oraz Zleceniobiorca,

— na sprzecie sieciowym zostang skonfigurowane osobne konta administracyjne
dla Zleceniobiorcy; WIn otrzyma hasta administratora lokalnego kazdego z
urzgdzen sieciowych wymienionych w Zatgczniku nr 1,

c) wykonywanie kopii zapasowych konfiguracji urzadzen sieciowych wchodzacych w
sktad Infrastruktury kazdorazowo przed wykonaniem aktualizacji i po niej oraz po
dokonaniu zmian w konfiguracji tych urzadzen, przy czym WIn zapewni Wykonawcy
dostep do zasobu plikowego (ustuga sftp) do przechowywania kopi zapasowych;
szczegoly w tym zakresie ustalone zostang po zawarciu Umowy,

d) wykonywanie aktualizacji oprogramowania urzgdzen sieciowych (firmware) zgodnie z
cyklem wydawania aktualizacji przez producenta danego urzadzenia, przy czym za
wykupienie wsparcia producenta umozliwiajagcego pobranie najnowszych wersji
firmware odpowiada Zleceniodawca; w celu zapewnienia rozliczalnosci w zakresie
wykonywania aktualizacji Zleceniobiorca zobowigzany jest przesyta¢ do BCC w

terminie_do 5 Dni_roboczych po zakonczeniu kazdego kwartatu zrzuty ekrandw

zawierajgce informacje o wersji oprogramowania kazdego urzadzenia sieciowego, w
celu weryfikacji wykonania tego obowiazku,

e) kazdorazowo informowanie BCC o koniecznosci pominigcia danej aktualizacji lub
koniecznosci cofniecia aktualizacji, 2 po wyeliminowaniu przyczyny uniemozliwiajace;j
wykonie danej aktualizacji niezwtoczne jej wykonanie i poinformowanie o tym fakcie
BCC

f) zgtaszanie do supportu producenta awarii lub innych incydentéw wymagajgcych

wsparcia dla urzadzen wchodzacych w sktad Infrastruktury,

g) cotygodniowe przegladanie logéw firewall-a i ich analiza pod katem zagrozen
pochodzacych z sieci Internet,

h) biezgce (poprzez e-mail) przegladanie alarméw generowanych przez urzgdzenia

obstugujgce styk z Internetem,
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i) administrowanie urzgdzeniami obstugujacymi styk z Internetem, majgce na celu
optymalizacie = bezpieczenstwa dostepu do infrastruktury  informatycznej
Zleceniodawcy i wydajnosci przetwarzanego ruchu sieciowego,

j) w przypadku wystagpienia zdarzen, ktore prowadzg lub moga prowadzi¢ do anomalii w
dziataniu Infrastruktury - zawiadomienie o tym Koordynatora oraz BCC w formie
pisemnej (poprzez e-mail na adresy: lukasz_grzybak@um.poznan.pl i
soc@um.poznan.pl) najpézniej nastepnego dnia roboczego po dniu powziecia
informacji o zajsciu takich zdarzen,

k) obstuga zgtoszen, a w tym usuwanie Awarii, realizacja potrzeb administracyjnych
Infrastruktury oraz wspoétpraca ze strong zewnetrzng tytulem napraw gwarancyjnych -
na zasadach okreslonych w § 4,

l) prowadzenie i aktualizacja dokumentacji technicznej Infrastruktury w zakresie
niezbednym do sprawnego sprawowania nad nig opieki technicznej zgodnie z
niniejszg Umowa,

m) biezace reagowanie na wydarzenia krytyczne zwigzane z Infrastrukturg,

n) Informowanie Zleceniodawcy o0 wygasajgcym wsparciu technicznym dla

poszczegolnych elementdéw Infrastruktury z co najmniej 30 (trzydziesto) dniowym

wyprzedzeniem przed datg wygasniecia kontraktu,

0) maksymalnie dwukrotnie w ciggu roku w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
wdrazanie rekomendacji definiowanych przez Zleceniodawce, przy czym
kazdorazowo jesli wynika to z =zalecen w ramach przeprowadzonych przez
Zleceniodawce testow bezpieczenstwa Infrastruktury i/lub zalecen, ktére z punktu
widzenia zapewniania bezpieczenstwa nalezy wdrozy¢ w trybie natychmiastowym; w
przypadku rekomendaciji na ktorych wdrozenie Zleceniobiorca poswieci ponad 8
godzin roboczych rozliczenie kazdej kolejne godziny wg stawki okreslonej w § 6 ust. 1
lit. b.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do sporzgdzania comiesiecznych protokotow
dotyczacych efektéw prowadzonej przez niego opieki stanowiacej przedmiot Umowy (co
obejmuje m. in. informacje o aktualizacjach firmware urzadzen sieciowych) oraz

wysylania ich w_terminie do 10-go (dziesiatego) dnia miesigca kalendarzowego

nastepujgcego po miesigcu, ktérego dany protokdt dotyczy do Koordynatora,
wskazanego w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy.

3. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie, a takze wszelkie
niezbedne zasoby intelektualne, techniczne, organizacyjne i finansowe konieczne do
profesjonalnego $wiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowg oraz ze bedzie
Swiadczyt ww. ustugi z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem obowigzujgcych

przepisow prawa oraz postanowien Umowy.
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§3.
Zobowigzania Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapewnienia biezgcego zasilania Infrastruktury objetej
Umowa.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zleceniobiorcy wystarczajgcego dostgpu
do Internetu przez |Infrastrukture objeta Umowa (do utrzymywania 1{gcza
teleinformatycznego umozliwiajgcego zdalny dostep do urzadzen objetych Umowa) oraz
do utrzymywania Infrastruktury objetej Umowg w nalezytym (odpowiednim) stanie
technicznym, a takze (w razie wystapienia takiej koniecznosci) do udostepnienia
Zleceniobiorcy odpowiednich danych koniecznych do prawidtowego wykonania
przedmiotu Umowy (w szczegdlnosci niezbednych do wykonywania dziatan
administracyjnych i potrzebnych aktualizacji).

3. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapewnienia (nieblokowania) Zleceniobiorcy
odpowiedniego dostepu (zdalnego) do Infrastruktury objetej Umowa.

4. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapewnienia licencji na oprogramowanie
wykorzystywane przez Infrastrukture objetg Umowa, ktére posiadania takiej licencii

wymagaja.

§4.
Podejmowanie dziatan przez Zleceniobiorceg i kary umowne

1. Okno zgtoszen do przesytania informacji o Awariach lub potrzebach administracyjnych
Infrastruktury okresla sie na Standardowe godziny pracy.

2. W przypadku potrzeby zgtoszenia Awarii lub potrzeby administracyjnej Infrastruktury -
Koordynator poinformuje o tym Zleceniobiorce za pomocg Systemu zgtoszen oraz (jesli
powyzszy kontakt przez System zgtoszen jest niemozliwy) — takze w formie e-maila /
telefonu — przy uzyciu danych wskazanych odpowiednio w § 1 ust. 8 lub § 5 ust. 1 lit. b)
Umowy. W ciggu jednej godziny (jednak wytacznie w Standardowych godzinach pracy)
Zleceniobiorca powinien potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia i przystgpi¢ do jego realizacji w
czasie okreslonym w ust. 4 i 5 ponizej. Jesdli tak sie nie stanie, Koordynator powinien
poinformowac o zgtoszeniu telefonicznie Zleceniobiorce, uzywajgc danych wskazanych w
§ 5 ust. 1 lit. b) Umowy.

3. W zgloszeniu w rozumieniu postanowiern Umowy (bez wzgledu na forme
zakomunikowania) Koordynator jest zobowigzany do podania nazwy (identyfikatora)
danego urzadzenia objetego Umowag, opisu problemu lub potrzeby administracyjne;j,

nazwy podmiotu, ktéry reprezentuje oraz kontakt do osoby sktadajgcej zgtoszenie lub

<Dokument parafowany przez Mania Arleta - Stanowisko Ds. Uzaleznier 2025-11-14 12:10>
<Dokument zaakceptowany przez Schulz-Gérska Beata - Radca Prawny 2025-11-19 10:33>



innej osoby bezposrednio zainteresowanej usunieciem Awarii lub realizacja potrzeby
administracyjne;.

4. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania nastepujgcych Czasow reakcji dla
poszczegdlnych typow zgtoszen, przy czym maja one zastosowanie takze dla zgtoszen,
ktére w dalszej kolejnosci beda obstugiwane na zasadach okreslonych w ust. 12
niniejszego paragrafu (gwarancja):

a) 2 (dwie) godziny (w Standardowych godzinach pracy) od momentu zgtoszenia

Awarii krytycznej iflub Awarii zwykiej,

b) 4 (czterech) godzin (w Standardowych godzinach pracy) w innych przypadkach

(np. zgtoszenie potrzeby administracyjnej Infrastruktury).

5 Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania nastepujgcych Czasow realizacji dla
poszczegdinych typow zgloszen, przy czym nie maja one zastosowania dla przypadkéw,
gdy obstuga zgtoszenia realizowana bedzie w trybie odrgbnym (gwarancja) na zasadach
okreslonych w ust. 12 niniejszego paragrafu:

a) 2 (dwie) godziny (w Standardowych godzinach pracy) dla Awarii krytycznej, jesli

interwencje mozna podjac zdainie,

b) 8 (osiem) godzin (W Standardowych godzinach pracy) dla Awarii krytycznej, jesli

interwencje nalezy podjgé na miejscu

c) 12 (dwanascie) godzin (w Standardowych godzinach pracy) dla innych

przypadkéw (np. Awaria zwykta iflub potrzeba administracyjna Infrastruktury).

6. Dziatania interwencyjne wymagajace dojazdu do miejsca wystgpienia Awarii beda
podejmowane najpdzniej najblizszego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym
nastapito zgtoszenie, chyba, ze strony Umowy ustalg inaczej, szczegdlnie w wypadku
Awarii mozliwych do usunigcia przed kolejnym dniem roboczym.

7. Strony moga przy tym zgodnie okresli¢ inny termin podjecia przez Zleceniobiorce dziatan
w kazdym konkretnym przypadku, jesli okolicznosci wskazuja na niecelowosc
zachowania uméwionych terminéw lub na koniecznosé zastosowania innych terminow.

8. Godziny przepracowane przez Zleceniobiorce w ramach prac dodatkowych nie objetych
Umowa zostanag rozliczone wg stawki okreslonej w § 6 ust. 1 lit. b) za kazdg rozpoczeta
godzing.

9. Inne prace zostang udokumentowane protokotem, o ktorym mowa w § 2 ust. 3.

10. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zatwierdzenia przedstawionego protokotu o ktorym
mowa w § 2 ust. 3, w ciggu dwoch dni roboczych od jego otrzymania. Po uptywie tego
terminu Zleceniobiorca uzna protokdt za przyjety bez zastrzezen po pisemnym
zawiadomieniu (poprzez e-mail) o tym Zleceniodawcy z wyjatkiem wypadku, gdy strony
Umowy doszty do porozumienia co do innego terminu zatwierdzenia protokotu.

11. Zleceniodawca ma prawo obcigzy¢ Zleceniobiorce karami umownymi:
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a) w wysokosci 0,2 % kwoty brutto wskazanej w § 6 ust. 1 lit. a) Umowy za kazdg
godzine niedochowania zadekiarowanych Czasoéw reakgji iflub Czaséw realizacji,

b) w wysokosci 0,1 % kwoty brutto wskazanej w § 6 ust. 1 lit. a) Umowy za kazdy
przypadek nieterminowego wywiazania sie z obowigzkéw wskazanych w § 2 ust.
1 lit. d) (kwartalnie zrzuty ekrandéw na temat aktualizacji firmware) oraz § 2 ust. 3
(comiesieczne protokoty) Umowy.

12. Zwazywszy na fakt, iz Zleceniodawca posiada umowe w ramach ktérej strona
zewnetrzna zobowigzata sie do usuwania awarii i przywracania ciggtosci dziatania
elementow Infrastruktury zgodnie z zakresem gwarancji producentéw poszczegoéinych
urzadzen, Strony ustality, Zze w okresie obowigzywania gwarancji (Forti — 2 lata, TL — 4
lata), Zleceniobiorca bedzie dokonywat napraw, jesli to mozliwe, za posrednictwem
strony zewnetrznej korzystajgc z uprawnien, ktére zapewniajg postanowienia
gwarancyjne, przy czym Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przywrécenia ciggtosci

dziatania elementéw. Infrastruktury w_terminie do 48 godzin od zgloszenia Awarii

krytycznej, poprzez dostarczenie i skonfigurowanie urzgdzen alternatywnych (z
aktualnym i wspieranym oprogramowaniem), niezaleznie od termindw wynikajacych z
gwarancji. Dalsze szczegdlty z tym zwigzane (dane strony zewnetrznej i zasady

dokonywania zgtoszen) Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy po zawarciu Umowy.

§5.
Osoby reprezentujgce i dorgczenia
1. a. Do biezacej wspoétpracy w ramach realizacji przedmiotu Umowy — Zleceniodawca
upowaznia:
- Koordynatora:
tukasza Grzybaka  Kierownika Oddziatu Przeciwdziatlania Uzaleznieniom

Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania

tel. 61 878 5791
tel. kom. 885 978 840
mail: lukasz_grzybak@um.poznan.pl;

b. Do biezgce] wspdtpracy w ramach realizacji przedmiotu Umowy — Zleceniobiorca
upowaznia:
- Przedstawiciela:
tel. kom.

mail:
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2. O ile Strony wyraznie nie postanowity inaczej, wszelkie o$wiadczenia, wezwania oraz
inna korespondencja, przekazywane w zwigzku z Umowg, powinny by¢ przesytane
pocztg kurierskg lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz
kierowane pod adresy wskazane w komparycji Umowy. Strony dopuszczajg mozliwosc
przekazywania sobie wszelkich oswiadczen, wezwan oraz innej korespondencji (1)
osobiscie lub (2) za posrednictwem poczty elektronicznej, jednakze powotanie sie przez
ktorakolwiek ze Stron na fakt doreczenia w taki sposob bedzie skuteczne pod warunkiem
otrzymania zwrotnego poswiadczenia odbioru dokonanego przez adresata bgdz osoby
umocowane do reprezentowania adresata: w przypadku (1) — w formie pisemnej, w
przypadku (2) — w taki sposob, w jaki dane o$wiadczenie zostato ztozone.

3. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zawiadamiania o kazdorazowej zmianie adresu
wskazanego w komparycji Umowy oraz o zmianie os6b do kontaktéw wskazanych w ust.
1 powyzej. Powyzsza zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

4. Pismo wystane zgodnie z postanowieniami powyzej, uwaza sie za skutecznie doreczone
w dniu wskazanym w zwrotnym potwierdzeniu odbioru przesytki poleconej lub kurierskiej
albo pisemnym potwierdzeniu osobistego doreczenia pisma albo elektronicznym sygnale
potwierdzenia odbioru poczty elektroniczne;.

5. W razie niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecona lub kurierskg z
przyczyn dotyczacych Strony bedgcej jej adresatem, w szczegélnosci w przypadku
odmowy odbioru przez Strone pisma bgdz zmiany adresu, pismo wystane zgodnie z
postanowieniami powyzej uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostato
nadane w polskiej placéwce pocztowe] operatora publicznego albo ztozono podmiotowi
wykonujgcemu dziatalno$¢ pocztowg (podmiotowi $wiadczacemu ustugi kurierskie)

zlecenie jego doreczenia.

§ 6.
Wynagrodzenie
1. Z tytulu Umowy Zleceniodawca =zaptaci Zleceniobiorcy kwote skiadajaca sie z
nastepujgcych czesci:

a) miesieczna stata optata w kwocie ... (stownie:... ) netto plus nalezny podatek VAT
(23% w kwocie ...), co stanowi ... (stownie: ... ) brutto za kazdy miesigc
kalendarzowy prowadzonej opieki,

b) miesieczna optata za prace specjalisty w ramach zadan dodatkowych w
standardowych godzinach pracy, rozliczana wedtug stawki godzinowej w wysokosci
... (stownie: ... ) netto, plus VAT 23% w kwocie ... ), co stanowi ... brutto (stownie:
.. ), wyptacana za godziny przepracowane i wynikajgce z zatwierdzonego protokotu,

o ktéorym mowa w § 2 ust. 3,
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2. kaczna, maksymalna kwota, ktérg Zleceniodawca przeznaczyt na realizacje przedmiotu
zaméwienia, na obie czesci wynagrodzenia opisane w pkt. a) i b) wynosi ... (stownie: ... )
netto plus nalezny podatek VAT (23% w kwocie ... ), co stanowi ... zt brutto (stownie: ...
):

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze kwoty wskazane w ust. 1 bedg przekazane przelewem
na konto wskazane przez Zleceniobiorce

w terminie do 14 dni od daty
dostarczenia do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania, ul. 3
Maja 46, 61-728 Poznan, prawidiowo wystawionej faktury VAT za wykonanie ustug
zgodnie z § 2 za dany miesiac kalendarzowy okresu obowigzywania Umowy.

4. Fakture nalezy wystawi¢ na Nabywce: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan,
NIP: 209 00 1440.

Odbiorcg jest: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych, ul. 3 Maja 46, 61-728 Poznan.

5. Wystawiona faktura, .0 ktérej mowa w ust. 2, zostanie niezwtocznie przekazana
Zleceniodawcy w formie elekironicznej np. wygenerowana automatycznie, na adres e-
mail: lukasz_grzybak@um.poznan.pl oraz arleta_mania@um.poznan.pl (jednym mailem).

6. Za date wyptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zleceniodawcy.

7. W przypadku zaptaty naleznosci z faktury przez Zleceniodawce z opéznieniem -
zobowigzany on bedzie zaptaci¢ Zleceniobiorcy odsetki za czas opdznienia w ptatnosci
za fakture.

8. Strony zgodnie postanawiajg, iz rozwigzanie (zakonczenie) Umowy jest skuteczne
zawsze na koniec miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktorym wypowiedziano
Umowe (zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2 ponizej). Rozpoczgcie Swiadczenia przez
Zleceniobiorce ustug stanowigcych przedmiot Umowy (zgodnie z postanowieniami § 2
Umowy) — moze natomiast nastgpi¢ w innym dniu niz pierwszy dzien miesigca
kalendarzowego i w takiej sytuacji — Strony wskazujg, iz wynagrodzenie przystugujace
Zleceniobiorcy w takim niepetnym miesigcu kalendarzowym zostanie obliczone
proporcjonalne w odniesieniu do kwoty wskazanej w ust. 1 powyzej i liczby dni
kalendarzowych pozostatych w danym (niepetnym) miesigcu kalendarzowym opisanym w
niniejszym ustepie.

9. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, musi ona zosta¢ przestana za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych oraz
zawierac nastepujace dane:

Nabywca: Miasto Poznan, Plac kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209 000 1440
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10.

1.

1.

Odbiorca; Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych UMP, ul. 3 Maja 46, 61-728 Poznan,
GLN: 5907459620283.

Zleceniodawca dokona zaptaty wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy na podstawie
zlecenia wylgcznie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa
w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. (tj. Dz.U. z
2018 r., poz. 2174 z pdézn. zm.). Zleceniobiorca zobowiazuje sie, iz na fakturze VAT
dokumentujacej nalezne mu wynagrodzenie wskaze rachunek bankowy umozliwiajgcy
Zleceniodawcy dokonanie zaptaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci. Strony zgodnie postanawiajg, iz brak mozliwosci dokonania przez
Zleceniodawce zaptaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielone]
platnoéci, o ktérym mowa powyzej, wynikajacy z okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosé
ponosi Zleceniobiorca, stanowi nienalezyte wykonanie umowy przez Zleceniobiorcg.
Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekroczenia terminu
platnoéci, spowodowanego brakiem mozliwoéci dokonania zaptaty z zastosowaniem

mechanizmu podzielonej ptatnosci.

§7.

Okres obowiazywania i rozwigzanie Umowy
Umowa obowiazuje w okresie od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2027 r.
Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem obowigzujagcym na koniec danego
miesigca kalendarzowego okresu obowigzywania Umowy.
Zleceniobiorca moze wstrzymaé éwiadczenie objetych Umowa usiug, jesli Zleceniodawca
znajduje sie w opdznieniu z ptatnosciami na rzecz Zleceniobiorcy - wynikajacymi z
postanowien niniejszej Umowy.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia - w
przypadku naruszenia przez drugg Strong swoich umownych zobowigzan i w przypadku
braku podjetych niezwtocznie dziatar w celu usuniecia niekorzystnych nastepstw takiego
naruszenia, po wczesniejszym pisemnym wezwaniu drugiej Strony (Strony naruszajgce))
do zaprzestania naruszen wraz z wyznaczeniem terminu do takiego zaprzestania nie
krétszym niz 14 (czternascie) dni i po wczesniejszym nie zastosowaniu sig¢ Strony

naruszajgcej do tresci tego wezwania.

§ 8.
Informacje poufne
W trakcie trwania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu albo wygasnieciu bez ograniczen

czasowych, kazda ze Stron zobowiazuje si¢ zachowa¢ w bezwzglednej tajemnicy, nie
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przekazywaé, nie ujawniaé ani nie wykorzystywaé wszelkich informacji pozyskanych
przez te Strone, w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, bez uzyskania
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody drugiej Strony. W szczegdlnosci
zobowigzanie to dotyczy informacji: technicznych, technologicznych, organizacyjnych,
ksiegowych, finansowych, personalnych, handlowych, statystycznych, pracowniczych,
informacji o tresci Umowy, wszystkich zatagcznikow do Umowy.

2. Zobowigzania, opisane w ust. 1 nie dotyczg:

~ informacji znanych publicznie lub informaciji, ktérych ujawnienia zazgda uprawniony
organ w przewidzianej prawem formie i treéci;

- informacji, ujawnienie ktérych wymagane jest przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do podjecia stosownych dziatan zmierzajacych do
zobowigzania oséb trzecich, ktérym zostanie powierzone wykonanie ustug objetych
przedmiotem Umowy (w tym réwniez pracownikéw Strony) lub innych oséb, ktére beda
miaty dostep do wszelkich informacji, o ktérych mowa w ust. 1, do stosowania
postanowien Umowy.

4. W razie uzyskania informacji przez Strone otrzymujgca, ze nastgpito ujawnienie
informacji w sposéb niezgodny z postanowieniami Umowy, Strona oftrzymujgca
zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania Strony ujawniajgcej o tym fakcie jak
i podjecia wszelkich pozostajgcych w granicach mozliwosci dziatann oraz petnej
wspolpracy ze Strong ujawniajgcy na rzecz ograniczenia i usuniecia skutkéw tego faktu.

5. Wykonawca udokumentuje wykonanie czynnosci usuniecia informacji poufnych w
rozumieniu niniejszego paragrafu ze swoich zasobdéw informacyjnych poprzez
przekazanie Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych od dnia zakonczenia

obowigzywania niniejszej Umowy protokotu usuniecia tych informacji.

§9.

Klauzula informacyjna

1. Dane osobowe reprezentantéw Stron beda przetwarzane w celu wykonania Umowy.

2. Kazda ze Stron os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych osob
dedykowanych do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepni¢ je Stronom Umowy,
wylgcznie w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej
komunikacji pomiedzy Stronami.

3. Dane, o ktoérych mowa w punkcie poprzedzajacym, w zaleznosci od rodzaju wspdtpracy,

moga obejmowac: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe,
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stuzbowe dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach
potwierdzajacych uprawnienia lub do$wiadczenie zawodowe.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowaé tzw. obowigzek informacyjny administratora
wobec ww. o0sob, ktérych dane udostepnione zostaty Stronom w celu realizacji Umowy,
poprzez zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zleceniodawce znajdujg sie
pod adresem: https.//www.poznan.pl/klauzuladlakontrahenta/

6. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce znajduijg sie

PO AArESEIM: ...t e e e e e e e

§ 10.
‘ Sita wyzsza l

1. W przypadku zaistniénia sity wyzszej - Strony nie sg odpowiedzialne za realizacje
postanowien zawartych w niniejszej Umowie. Za silte wyzszg uwaza sie przy tym
zdarzenie niezalezne od woli Stron, takie jak w szczegdlnosci: wojna, stan wojenny lub
wyjatkowy, epidemia, strajki (za wyjatkiem legalnych), kleski zywiotowe, etc.

2. W przypadku zaistnienia przypadku sity wyzszej, opisanego w ust. 1 powyzej — za
wyjatkiem sytuacji, gdy charakter ww. zdarzenia, ktére stanowi site wyzszg to
uniemozliwia, Strona, ktérej dotyczy sita wyzsza - zobowigzana jest powiadomi¢ druga
Strong na pismie w terminie 3 dni od dnia, gdy zdarzenie sity wyzszej miato miejsce - o
tym zdarzeniu i zobowiazana jest w kazdym momencie, w danych okolicznosciach,
dofozy¢ najwyzszych staran w celu usuniecia skutkéw zdarzenia ww. sily wyzszej za
pomoca rozsgdnych, dostepnych sobie $rodkéw. Strony (nawet w przypadku zaistnienia
przypadku ww. sity wyzszej) zobowigzujg sie przy tym doktadaé wszelkich
uzasadnionych ekonomicznie staran - celem wywigzania sie z niniejszej Umowy i

wynikajgcych z niej obowigzkow.

§ 11.
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa obowigzuja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci polskiego Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy polskiego i unijnego prawa - mogace znalez¢ zastosowanie, w tym przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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10.

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

Prawem wtasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie, a wszelkie spory miedzy
Stronami rozstrzygane bedag przez polski sad powszechny - sgd wiasciwy rzeczowo i
miejscowo dla Zleceniobiorcy.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej i zgody obu Stron (aneks, porozumienie) - pod
rygorem niewaznosci, z wytgczeniem sytuacji opisanych w § 5 ust. 3 oraz § 6 ust. 3
Umowy.

Strony dopuszczajg niniejszg Umowag mozliwos¢é dochodzenia przez kazdg z nich
odszkodowania uzupetniajgcego (na zasadach ogdlnych) — w ewentualnej wysokosci
przewyzszajgcej wysoko$¢ kar umownych okreslonych w Umowie.

Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie moze przenie$¢ jakichkolwiek swoich praw lub

obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig, bez wczesniejszej,

. pisemnej zgody drugiej Strony w tym zakresie. : Rozwigzanie niniejszej Umowy,

jakkolwiek do niego dojdzie, nie zwalnia Zadnej ze Stron z petnego wykonania
jakiegokolwiek obowigzku natozonego na nig wczesniej lub jakiegokolwiek obowigzku,
ktory uznany zostat, jako trwajacy po tym rozwigzaniu.

Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie moze potracic (skompensowaé) swoich
wymagalnych zobowigzan wynikajgcych z Umowy wobec drugiej Strony - bez
wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony w tym zakresie z zastrzezeniem Kkar
umownych o ktérych mowa w § 4 ust. 11 .

Umowa ma charakter wyczerpujacy, a takze kompleksowy i zastepuje wszelkie
dotychczasowe ustalenia poczynione miedzy Stronami dotyczace przedmiotu Umowy w
czasie poprzedzajacym jej zawarcie.

Strony uznajg wszystkie postanowienia Umowy za wazne i wigzace. Jezeli jednak
jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie lub stanie sie niewazne albo niewykonalne,
pozostaje to bez wplywu na waznosé pozostatych postanowiern Umowy, chyba ze bez
tych postanowien Strony Umowy by nie zawarly, a nie jest mozliwa zmiana lub
uzupetnienie Umowy w sposéb okreslony w § 11 ust. 4 Umowy.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie lub stanie niewazne
albo niewykonalne, Strony zobowigzane bedg do niezwlocznej zmiany lub uzupetnienia
Umowy w sposob oddajgcy w sposob mozliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrazony w
postanowieniu, ktére uznane zostato za niewazne albo niewykonalne.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia Stron wymagaja zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci, jezeli Umowa nie stanowi inaczej. OsSwiadczenia |
zawiadomienia doreczane beda na adresy Stron wskazane w komparycji (nagtowku)

Umowy przesytkg polecong, kurierskg lub osobiscie. Strony zobowigzujg sie nawzajem
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informowa¢ o zmianie powyzszych adreséw (w tym o ewentualnej zmianie adreséw
poczty 'e!ektronicznej), pod rygorem uznania za doreczong przesylki (réwniez
elektronicznej) skierowanej na ostatni znany adres Strony. Strony wskazujg rowniez, iz
zawiadomienie wystane poczta elektroniczng stanie sie skuteczne z chwila, w ktorej
druga Strona — pocztg elektroniczng — potwierdzita jego otrzymanie.

11. Niniejszg Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach w polskiej

wersji jezykowej, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Wykaz zatacznikow:

Zatgcznika nr 1 - Infrastruktura
Zatgcznik nr 2 — Os$wiadczenie dotyczgce obowigzku wykluczenia w zwigzky z agresjg

Federacji Rosyjskiej na Ukraine
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Zat, nr 1 do Umowy nr ZSS-XV1.272.5.2025
INFRASTRUKTURA

1) Opis techniczny

‘a)

b)

Sie¢ lokalna w budynku Centrum Profilaktyki Swit przy ul. Swit 34/36 w Poznaniu zostala zrealizo-

wana w topologii gwiazdy.

Infrastruktura sieciowa jest nowoczesna, oparta na rozwiazaniach Fortinet i TP-Link, z prawidtowo

wdrozong segmentacjg logiczng oraz mozliwoscig rozbudowy.
W sieci wdrozono logiczny podziat na VLAN-y.
VLAN Zarzadzajacy
VLAN Strefy Dziecka
VLAN-y dla sieci Wi-Fi z oddzielnymi SSID:
e Biuro_swit — dla pracownikow,
e Gosc_swit — dla uzytkownikéw zewnetrznych,
e Realizator_swit — dla firm wspéipracujgcych z UMP.

Okablowanie wykonano w standardzie skretki miedzianej kategorii 6 zakoriczonej w szafach rac-
kowych na patchpanelach RJ-45. Gniazda oznaczono zgodnie z lokalizacjg w poszczegdélnych stre-
fach.

d) Urzadzenia aktywne
Rodzaj urzadzenia Model llosé Uwagi
Przetgcznik zarzadzalny L2/L2+ TP-Link TL- 5 dystrybucja sieci i zasilanie
PoE SG2428P PoE
] TP-Link TL- potaczenia uplink miedzy
Wktadka swiattowodowa SFP 5 _
SM311LS switchami

Fortinet FortiGate- ] _
Urzadzenie UTM pro 1 firewall, NAT, VPN, routing

o . obstuga sieci bezprzewodo-
Punkt dostepowy Wi-Fi FortiAP-221E 3 X
wyc




Zat. nr 1 do Umowy nr ZSS-XVI.272.5.2025
e) Urzadzenia pasywne

Infrastruktura sieciowa zlokalizowana jest w trzech szafach rackowych 19", wyposazonych w:
e panele krosowe,
e listwy zasilajgce (PDU),
e organizery kabli.
f) Konfiguracja logiczna

e Adresacja IP: urzadzenia w sieci wykorzystujg statyczng adresacje dla elementdw infrastruk-

tury oraz dynamiczng (DHCP) dla hostow uzytkownikow.
e VLAN-y i SSID: zgodnie z segmentacja.
s Ustugi sieciowe: FortiGate realizuje DHCP, DNS forwarding, NAT oraz funkcje zapory.

o VPN: Zestawiony zostat tunel pomiedzy FortiGate UMP_Swit a infrastrukturg ITNS w celu

zdalnego zarzadzania i monitoringu.



Zat. nr 1 do Umowy nr ZSS-XVI.272.5.2025

2) Schematy Sieci oraz Polgczen

Ponizszy rysunek przedstawia schemat podigczen sieci LAN:

Strefa Edukacji/Pietro-G1

Internet bt
TL-SG2428P
UMP-SW-02

y.— /s
B

FortiAP-221€
) UMP-4P-02

G25 I LI

WAN

Strefa Rozwoju/Parter-D1

\d

@ ForuGate-40F

LAN23
G1
G2 G625

TL-SGz.:23P- T 628

UMP-SW-01
G3 | t &
rorcron [ OTUAP-221E
_mMp-ap-01

Strefa Dziecka/Parter-A3
@25

——amB
TP-Link FortiAP-221E
TL-SG2428P U-'-!?!'AP'CQ
UMP-SW-03 v

3) Informacje dodatkowe:

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumentacje techniczng sieci oraz obowigzujgce regulaminy korzy-

stania z sieci, w tym sieci Wi-Fi, po zawarciu umowy.






Zatacznik nr 2 do Umowy nr ZSS-XVI1.272.5.2025

OSWIADCZENIE

dotyczace obowigzku wykluczenia w zwigzku z agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraing*

Oswiadczam, ze, .........cceeveennnn. nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy zdnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 507)*.

Oswiadczam, ze dane podane w oswiadczeniu sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

Poznal; Bnla omsaemsmmmanms. 0 Gesierasmisen sEmeseneay samses e
(Podpis osoby upowaznionej
ze strony Zleceniobiorcy do skiadania o$wiadczenia)

* Poczgwszy od 1 maja 2022 r., udzielajgc zamowien publicznych w Urzedzie Miasta Poznania,
nalezy bezwzglednie stasowac nowg przesfanke wykluczenia 0sob i podmiotéw znajdujgcych
sie na tzw. listach sankcyjnych w zwigzku z agresjg Federacji Rosyjskiej na Ukraine. Obowigzek
ten zostat wprowadzony ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczeristwa narodowego.






