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Wszyscy Uczestnicy postepowania

dotyczy: zapytania ofertowego pt. ,SWIADCZENIE UStUG POCZTOWYCH”.

Szpital Specjalistyczny w Pile, w zwigzku z pytaniami zadanymi przez Wykonawcoéw w toku zapytania
ofertowego, udziela wyjasnien:

Pytanie nr 1

Zatacznik nr 2 do ZO - formularz ofertowy, opis przedmiotu zamodwienia.

Zamawiajgcy postuguje sie okresleniami Format S, M, L dla przesytek listowych w obrocie krajowym.

Czy Wykonaweca wtasciwie interpretuje, ze Zamawiajgcy uzywa okreslen formatéw dla przesytek, gdzie:
-FORMAT S to przesytki o masie do 500g i wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm,
dtugos¢ 230 mm, szerokosé¢ 160 mm

-FORMAT M to przesytki o masie do 1000g i wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowe] nie mogg
by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczyé: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokos¢ 230
mm

-FORMAT L to przesytki o masie do 2000g i wymiarach: MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga
by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm.?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 2 do ZO — Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 4,61 7.

Zamawiajgcy oczekuje doreczania przesytek krajowych z zachowaniem terminowosci doreczen przesytek w
obrocie krajowym wskazanych w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 23.11.2012r.
Wskazujemy, ze z dniem 01.01.2025 r. Rozporzadzeniem Ministra Aktywdéw Panstwowych zostata
wprowadzona zmiana warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.
Zgodnie z wprowadzong zmiang czas przebiegu wynosi: dla przesytek pocztowych najszybszej kategorii
D+3, a dla przesytek pocztowych

niebedacych przesytkami najszybszej kategorii D+5.

Przesytki nadane po godzinie 15.00 traktowane sg jako nadane w dniu nastepnym.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zwraca sie z prosbg o zaakceptowanie opisanych wskaznikéw



terminowosci wynikajgcych z obowigzujgcych ww. podstaw prawnych i wtgczenie wskazanych
przewidywanych
terminow doreczen do dokumentacji zapytania ofertowego i podstawienn umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie nr 3

Zatgcznik 2 do ZO — Opis przedmiotu zamdwienia pkt 9

W zwigzku z wymogami wskazanymi w pkt 9 Wykonawca informuje, iz na terenie kazdej gminy w kraju
funkcjonuje

co najmniej jedna stata placdwka pocztowa, placéwki oznakowane sg w widoczny sposéb szyldem z nazwa
badz

logo Wykonawcy umieszczonym w miejscu jednoznacznie wskazujgcym na placéwke pocztowa.

W przypadkach, gdy placéwki pocztowe Wykonawcy znajdujg sie w lokalach, w ktérych jest prowadzonainna
dziatalnos¢ gospodarcza (a dziatalnosé pocztowa jest dziatalnoscig dodatkowg) — placodwki posiadajg
wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw do swiadczenia ustug pocztowych, oznaczone w sposdb
widoczny

nazwg lub logo Wykonawcy. W placéwkach nie ma wyznaczonych specjalnie stanowisk do wydawania
awizowanych przesytek — okienka pocztowe obstugujace klientéw majg co do zasady charakter uniwersalny
mozna nadac przesytke i odebraé przesytke awizowana.

Wszystkie placowki pocztowe Wykonawcy dostosowane sg do obstugi oséb niepetnosprawnych zgodnie z
art. 62

Ustawy Prawo pocztowe.

Odnoszagc sie do kwestii dostepnosci czasowe] placdwek pocztowych Wykonawca informuje, iz
Rozporzadzenie

Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego nie naktada ram czasowych funkcjonowania placowek.
Zgodnie z

tym aktem prawnym, placéwki pocztowe muszg by¢ czynne we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem sobét, co
najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dziern ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢
odpowiednio nizsza. Wykonawca dysponuje siecig placéwek pocztowych czynnych w stuzbie zewnetrzne;j
zgodnie

z tym Rozporzadzeniem.

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zaakceptowanie oferowanej dostepnosci czasowej do sieci

placéwek pocztowych oraz warunkdéw realizacji ustug jako zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa

tj. przytoczonym powyzej Rozporzgdzeniem.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 3 paragraf 2 ust.1

Wykonawca informuije, iz, dysponuje na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedng, czynng placowka
pocztowaq. Niemniej jednak, wydawanie przesytek na terenie kraju jest tak zorganizowane, ze nie w kazdej
gminie funkcjonuje placdwka wydajgca przesytki awizowane. Jezeli w gminie nie ma placéwki wydajacej
przesytki awizowane, obstuge mieszkancéw zapewnia placdéwka z gminy sgsiedniej. Reasumujac,
wydawanie przesytek awizowanych na terenie kraju jest zorganizowane, w sposdb optymalny,



zapewniajgcy mozliwos¢ odbioru korespondencji przez Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami. Wobec
powyzszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetnione warunki dotyczgce
placowek oddawczych w przypadku wydawania przesytek awizowanych w placéwce funkcjonujacej na
terenie gminy sasiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie nr 5

Zapytanie ofertowe 6.4. Punktacja w kryterium SLEDZENIE PRZESYtEK POLECONYCH

W zapytaniu ofertowym jednym z kryteriéw wyboru oferty Wykonawcy jest zapewnienie mozliwosci
monitorowania przesytek rejestrowanych krajowych i zagranicznych. Wskazujemy, ze ustuga zagraniczna
przesyiki listowe]j poleconej oferowana przez operatoréw pocztowych, w tym Poczte Polskg, obejmuje
fakultatywne dostarczanie informacji o jej przebiegu od nadania do doreczenia. Poczta Polska dostarcza
Klientom takich danych na swoich stronach internetowych we wszystkich relacjach, w jakich operatorzy
krajow przeznaczenia przesytek poleconych wysytanych z Polski sg gotowi do wymiany komunikatéw o ich
przebiegu. Nadmieniamy, ze po opuszczeniu przesytek kraju nadania, kolejne informacje wprowadza za
posrednictwem miedzynarodowego systemu sledzenia IPS operator z kraju docelowego. W zwigzku z tym,
informacje w systemie $ledzenia Poczty Polskiej pokazg sie wéwczas, jesli operator zagraniczny wprowadzi
dane do systemu IPS, skad transferowane sg do systemu sledzenia PP.

Majac na uwadze powyzsze wnioskujemy o wytgczenie stosowania zapisu w stosunku do przesytek w
obrocie zagranicznym.

W przypadku ewentualnego nadawania przesytek w obrocie zagranicznym:

e Rekomendujemy tylko i wytgcznie realizacje ustug pocztowych w obrocie zagranicznym na podstawie
ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj.
Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., poz. 1522) wraz z aktami
wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym paczek
pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie Regulamindw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.

» Nie wszystkie kraje swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje sie potwierdzenia
odbioru do przesytki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz nie
przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do Kanady i Szwecji. Informujemy
réowniez, ze od 1 stycznia 2025 roku worek M oraz potwierdzenie odbioru dla paczek pocztowych w obrocie
zagranicznym zostaty wycofane z oferty Poczty Polskiej.

e Zasady doreczania, awizowania i zwracania przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym zostaty
okres$lone w ww. miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. Dodatkowo operatorzy zagraniczni
stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy — czesto odmienne od uregulowan w
polskim porzadku prawnym.

. Dodatkowo wskazujemy, iz odnosnie ustug pocztowych w obrocie zagranicznym: terminy na
whiesienie reklamacji (dla przesytek listowych poleconych oraz paczek, maksym. termin na ztozenie
reklamacji wynosi 6 miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania, dla przesytek EMS - 4 miesigce od
dnia nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze odpowiedzialnos¢ operatoréw pocztowych i
nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania ustug, zostaty okreslone
w ww. miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym.
. Jednoczesnie wszelkie ewentualne ograniczania wysytki przesytek zagranicznych mozna $ledzié na
biezgco na stronie: https://www.poczta-polska.pl/realizacja-przesylek-zagranicznych/

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.



Pytanie nr 6

Zatacznik nr 3 - Umowa — Projekt, Paragraf 2 ust. 2

Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki na zasadach specjalnych. Brak wzoréw formularzy pot. odbioru

w dokumentacji. Zwracamy uwage, aby formularze potwierdzen odbioru byty zgodne z obowigzujgcymi
wzorami, zamieszczonymi m.in na stronie PP. Wszelkie rozbieznosci powodujg problemy z opracowaniem
potwierdzen odbioru, co nastepnie moze generowac reklamacje z tego tytutu i tym samym zadania
odszkodowan wynikajgce

z art. 89 ustawy Prawo pocztowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy dostosuje sie do wymagan wykonawcy.

Pytanie nr 7

Zatgcznik nr 3 — Umowa — Projekt, Paragraf 2 ust. 7

Wykonawca informuje, iz zapewnia bezptatnie druki zwrotnego potwierdzenia odbioru do przesytek
rejestrowanych nadawanych na zasadach ogdlnych, natomiast nie dysponuje drukami zwrotnego
potwierdzenia odbioru do przesytek nadawanych w trybach specjalnych —w tym w trybie k.p.a. , ale
réwniez k.p.c., czy Ordynacji podatkowe;j.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zaistnienia koniecznosci
nadania przez Zamawiajgcego przesytki na zasadach specjalnych w trybie innym niz k.p.a. - np. w trybie
k.p.c. — réwniez bedzie korzystat z wtasnych drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru — podobnie jak przy
trybie k.p.a.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.



