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Osoba do kontaktu ze strony Wykonawcy

Osoba do kontaktu ze strony Klienta:




I. DEFINICJE

N? potr%eby Umowy Strony uzgadniaja ponizsze definicje. Ilekro¢ dane pojecie zostanie napisane w Umowie
wielka litera, Strony nadaja mu ponizej wskazane znaczenie.

Dni od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:30 do

|
|
|
|

16:30, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Opis Systemu udostepnianego w ramach Ustugi oraz
wymogi umozliwiajace korzystanie z Systemu przez
Uzytkownikow Nazwanych oraz Studentéw. w tym:

opisy procesow oraz instrukcje stanowiskowe.

Informacje zdefiniowane w punkcie 13Umowy

Akademia Muzyczna
im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu

Elementy Systemu, ktore udost¢pnione sg Klientowi w
ramach Uslugi. Lista udostgpnionych Modutow
znajduje si¢ we wstgpie Umowy.

Jednostka rozliczeniowa konsultacji z zakresu
uzytkowania i administrowania oraz wsparcia Systemu,
$wiadczonych przez .............. w ramach Uslugi. Na jeden
Pakiet Konsultacyjny sktada si¢ 10 konsultacji lub
wsparcia o dlugosei 30 minut kazda do wykorzystania
przez Klienta w kazdym miesigcu obowigzy wania
umowy. W przypadku rozpoczgcia $wiadezenia Ustugi

w innym dniu niz pierwszy dzien miesigca lub
zakonczenia jej Swiadczenia w innym dniu niz ostatni
dzien miesigca Klientowi do wykorzystania w takim
miesigcu przystuguje liczba konsultacji proporcjonalna
do rzeczywistego okresu $wiadczenia Usltugi. Liczba pakietow
konsultacyjnych - 2.

Urzadzenie lub urzadzenia udostgpniane Klientowi w
zwigzku z wykonaniem Umowy, ktére umozliwiaja
Klientowi korzystanie z Ustugi.

Klient lub oo, zwane w tresci Umowy osobno

Strong lub lacznie Stronami.

Osoba wpisana na liscie studentéw, doktorantow,

stuchaczy studiéw podyplomowych lub kursantow
| Klienta, obslugiwana w danym semestrze |
kalendarzowym w ramach korzystania przez Klienta z




Uslugi.

| Program KOMPULETOWY .....cceveeeuevuinnenns

umozliwiajacy zarzadzanie procesami edukacyjnymi
szkoty wyzszej. System, wraz z opisem jego
funkcjonalnosci udostgpnianych Klientowi na podstawie
Umowy okre$la Zatacznik nr 1 do Umowy.

| Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi, ktore nastepuje w
| dacie przekazania Klientowi loginu i hasta na zasadach
okreslonych w Umowie.

Niniejsza umowa, zawarta pomigdzy ............ a Klientem,
' wraz z wszystkimi jej Zatacznikami oraz aneksami.

Udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci Systemu na
zasadach okreslonych w Umowie.

Osoba wspotpracujaca z Klientem na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej, ktéra Klient
upowaznil do korzystania z Ustugi. Uzytkownik

iytkowni Nazwany o

Nazwany moze korzysta¢ z Uslugi w zakresie
niezbednym do realizacji zadan Klienta.

Pojecie ma znaczenie okreslone w punkcie 7 Umowy.

A e Kazdy zalacznik do Umowy. Zataczniki do Umowy
Zalgeznik G b ;
B, stanowia jej integralna czesc.

Umowa zostala zawarta bez stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych, w wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, ktérego wartos¢ nie przekracza
kwoty, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt | tejze ustawy.

2. PRZEDMIOT UMOWY
2.1.Na warunkach okreslonych Umowa ..........ccccooeeee. zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta:
2.1.1. Ustugi udostepniania Klientowi Systemu do korzystania;
2.1.2. Konsultacji z zakresu funkcjonowania i obstugi Systemu oraz wsparcia, zgodnie z pkt 3
Umowy.
2.2. Wykonawca ponadto*:

2.2.1zapewni w terminie do 1.01.2025 r. zasoby oraz sprzgt niezbedny do wykonania migracji
idokona pelnej i skutecznej migracji z sytemu Verbis Dean’s Office do Systemu catego
$rodowiska danych funkcjonujacego u Zamawiajacego w zakresie obstugi toku studiow,

2.2.2 Przeprowadzi szkolenie dla uzytkownikow w zakresie podstaw obstugi Systemu (wszystkich
narzedzi w zakresie rownowaznosci) w zakresie niezbednym do prawidlowego korzystania z
wszystkich jego funkcjonalnosci, w terminie 1 miesiaca od dnia zawarcia umowy. Szkolenia
musza by¢ w formie warsztatow, w siedzibie Zamawiajacego we Wroclawiu, pl. Jana Pawta Il




nr2, Fﬂa 5 0s6b w wymiar;e co najmniej 20 godzin. Szkolenie uznaje si¢ za wykonane z chwila
. podplsama przez Zamawiajacego protokolu zdawczo-odbiorczego realizacji szkolenia. ‘
zapis do umowy w przypadku systemu innego niz Verbis Dean’s Office

3. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI [SOFTWARE AS A SERVICE|

B alothr ot e Swiadczy¢ bedzie na rzecz Klienta Usluge udostepnienia Systemu. Ustuga
Swiadczona bedzie w formule SaaS (ang. Software as a Service).

3.2. W efekcie przyjecia przez Strony formuly Saa$S, Klient, o ile nic innego nie wynika z Umowy, jest
uprawniony do korzystania z Systemu w oparciu o konstrukcje tzw. legalnego dysponenta, zgodnie
z art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej ,,Prawo
Autorskie™).

3.3. Wskazana w pkt 3.2 powyzej podstawa prawna, stanowi wylaczng i wystarczajaca podstawe
korzystania przez Klienta z Systemu.

3.4. Umowa, ani zadne ustalenia lub dziatania faktyczne podejmowane przez Strony nie moga by¢
interpretowane jako udzielenie Klientowi Jakiejkolwiek licencji na korzystanie z Systemu
W rozumieniu przepiséw Prawa Autorskiego.
|[ROUTER]

3.5. Do korzystania z Uslugi konieczne jest uzywanie Routera. Router zostanie udostepniony Klientowi
na czas swiadczenia Ustugi przez .........o.......... w ramach Wynagrodzenia. Klient odpowiada
za zabezpieczenie Routera przed uszkodzeniem, zniszczeniem oraz uzyciem przez osoby
nieuprawnione.

3.6. Swiadczenie Ustugi odbywac sie bedzie za posrednictwem Internetu. Warunkiem $wiadczenia Ustugi
jest podlaczenie przez Klienta Routera. Zasady podlaczania Routera okresla Zalacznik nr |
do Umowy.

3.7. Klient traci uprawnienie do korzystania z Ustugi (traci dostep do udostepnionych funkcjonalnosci
Systemu) z chwila wygasnigecia Umowy, tj. zakoficzenia okresu, na jaki Umowa zostala zawarta lub
uptywu okresu wypowiedzenia. W dacie wygasniecia Umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu
Routera do ......cccocveueeen,

[UZYTKOWNICY NAZWANI I STUDENCI]

3.8. W imieniu Klienta z Ustugi korzysta¢ beda wskazani przez niego Uzytkownicy Nazwani oraz Studenci.
Uzytkownicy Nazwani oraz Studenci moga korzysta¢ z Uslugi wylacznie w zwiazku z wykonywana
przez Klienta dzialalnoscia statutowa i tylko na zasadach okreslonych w Umowie.

3.9. Z Ustugi moze korzystaé nieograniczona liczba Uzytkownikéw Nazwanych. Z Ustugi moze korzysta¢
co najwyzej taka liczba Studentow, ktora zostata oznaczona we wstepie Umowy.

3.10. W dniu udostepnienia Ustugi Klientowi, .............ccoco...... przekaze Klientowi login i hasto do konta
administratora tj. takiego konta, ktére umozliwia utworzenie kont dla Uzytkownikow Nazwanych
oraz kont dla Studentow.

|AKTUALIZACJE]
3.11. W ramach Ustugi .......ccoeeveneenenne. bedzie dokonywa¢ aktualizacji Systemu, w zakresie tych Modutéw,

ktore udostepniane sa Klientowi na podstawie Umowy.

|KONSULTACJE I WSPARCIE - PAKIETY KONSULTACYJNE]
3212 gl Ll w ramach Umowy i w ramach Wynagrodzenia zobowiazany bedzie do $wiadczenia

zdalnych konsultacji w zakresie uzytkowania, administracji i rozwoju Systemu oraz ustug wsparcia,
oraz - na zadanie Klienta- przeprowadzenia szkolen, w wymiarze wynikajacym z liczby Pakietow
Konsultacyjnych, ktora zostala oznaczona we wstepie Umowy.

3.13. Konsultacje zdalne beda realizowane telefonicznie pod numerem ustalonym przez Strony,
zapotrzebowanie na uslugi wsparcia bedzie zglaszane przez Klienta za po$rednictwem Aplikacji
Zgloszeniowej jako zgloszenie typu ,,Wsparcie”. Zapotrzebowanie zostanie dokonane przez jedna
z 0s0b wskazanych w Zataczniku Nr 2 do Umowy [Lista 0osob upowaznionych do dokonania
Zapotrzebowania na konsultacje lub wsparcia]. Zmiana osob wskazanych w Zataczniku Nr 2, nie



bedzie stanowita zmiany Umowy, a tym samym nie bedzie wymagala podpisania przez Strony
aneksu do Umowy.

3.14. Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, iz w przypadku gdy przeprowadzenie
zdalnych konsultacji lub ustug wsparcia przez ............cccoevene. moze mie¢ wplyw na obstuge przez
........................ Zgtoszen, w tym Naprawe Usterek priorytet realizacji zostaje przyznany obsludze
Zgloszen, chyba ze Strony ustala inaczej.

4. ZOBOWIAZANIA .......coovevvueennnne
T RO T zobowiazuje si¢ utrzymywaé System w stanie umozliwiajagcym Klientowi korzystanie
z tych funkcjonalnosci Systemu, ktore udostepnione zostaty Klientowi na podstawie Umowy.
42 sy o$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z serwerdéw na ktérych beda

przechowywane dane wprowadzane przez Klienta do Systemu w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi.
........................ o$wiadcza, ze serwery na ktorych znajduja sie dane polozone sg na terenie Unii
Europejskie]. ..oocovvvevevriennenne zobowiazany jest do przekazywania Klientowi aktualnych informacji
o miejscu, gdzie znajduja sie serwery, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim i podmiotach
dysponujacych tymi serwerami. Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje osobny punkt
Umowy.

4.3. Instrukcja korzystania z Systemu udostepnionego Klientowi w ramach $wiadczonej Ustugi znajduje si¢
w menu kontekstowym udostgpnionej Ustugi.

4.4. Wylacznie na potrzeby testowe ..........cccceeene moze, bezkosztowo, na €zas Przez .............c.......
okreslony, udostepni¢ Klientowi moduly Systemu, ktore nie sa objete zakresem Ustugi. W celu
wlaczenia testowanego modulu Systemu w zakres Ustugi, Klient moze ztozy¢ zaméwienie w trybie
okreslonym w pkt 11 Umowy.

450 srwinisemarny zobowigzany jest do sporzadzania kopii zapasowych danych wprowadzanych
do Systemu z czestotliwo$cia nie mniejszg niz co 1 tydzien i do przekazywania Klientowi na jego
zadanie kopii danych w takim zakresie w jakim dokonano migracji danych lub udostepnienia
narzedzia do pobierania takich danych.

4.6. Klient wyraza zgode na postugiwanie si¢ przez ............cceeenen. podwykonawcami, z zastrzezeniem
postanowien punktu 14.6 Umowy.

4.7. Na zadanie Klienta wyrazone nie wczesniej niz 1 miesiac przed koficem obowiazywania Umowy i nie
pozniej niz 7 dni przed koncem obowiazywania Umowy, ................ w ostatnim dniu
obowiazywania niniejszej Umowy przekaze Klientowi kopie tych rodzajow danych, ktore podlegaty
migracji danych, w tym danych wprowadzonych przez Klienta w czasie trwania Umowy, w wersji
na ostatni dzien obowiazywania Umowy. Dane zostang przekazane w postaci cyfrowej w formacie
plikéw tekstowych CSV lub innym zaakceptowanym przez Klienta umozliwiajacym ich obrobke
oraz statyczne wyswietlanie tresci. Zapisow niniejszego punktu nie stosuje w przypadku gdy Klient
zamierza lub dopuszcza mozliwos¢ zawarcia z ......c.ccoveveennee. kolejnej umowy, o takim samym lub
podobnym charakterze, bezposrednio po zakonczeniu niniejszej Umowy..

5. ZOBOWIAZANIA KLIENTA

5.1. Klient zobowiazany jest do korzystania z Ustugi przy zachowaniu minimalnych wymogdw
technicznych okreslonych w Zalaczniku nr | do Umowy oraz przy wykorzystaniu okreslonych tam
urzadzen (w szczegolnosci Routera) i metody dostepu. ......cccceeeveenns nie jest zobowiazany
do dostarczenia Klientowi jakichkolwiek urzadzen koniecznych dla korzystania z udostepnionej
Ustugi (poza Routerem) jak rowniez nie jest zobowigzany do zapewnicnia Klientowi dostgpu
do Internetu.

5.2.Klient moze korzysta¢ z Ustugi tylko do obstugi wiasnych procesow dydaktycznych.

5.3. Klient zobowiazany jest do zapewnienia, ze Uzytkownicy Nazwani oraz Studenci korzystajacy z Ustugi
beda przestrzegac postanowien Umowy oraz warunkdw okreslonych w Dokumentacji. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za tres¢ danych, ktore osoby korzystajace z Ustugi wprowadzaja do Systemu.



5.4. Klient zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia .................. o kazdej wykrytej wadzie
w dziataniu Systemu. W wyniku powiadomienia, ..........ccc.......... podejmie dzialania okreslone
w pkt 9 Umowy.

5.5. Klient korzystajac z Ustugi nie moze:

5.5.1. usuwac lub powodowa¢, ze sa niewidoczne, oznaczen wiasno$ciowych lub 1020 .........ccvvec..... ;

5.5.2. thumaczy¢ kodu Systemu udostepnionego w ramach Ushugi (tj. dekompilowaé lub dezasemblowag),
modyfikowa¢ tego kodu, wprowadza¢ jakichkolwiek adaptacji i zmian, podejmowaé prob, ani
dokonywa¢ usunigcia, przelamania lub obejécia technicznych zabezpieczen przed
nieautoryzowanym udostepnianiem, uruchamianiem, zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem
Systemu;

5.5.3. z zastrzezeniem Uzytkownikéw Nazwanych oraz Studentow, umozliwiaé osobom trzecim
korzystania z Ustugi, jak rowniez rozpowszechniaé, publikowa¢ lub przekazywac osobom trzecim
testow funkcjonalnych lub wydajno$ciowych Systemu, umozliwia¢ analizy struktury danych oraz
innych czynnosci mogacych umozliwi¢ stworzenie przez osobe trzecia produktu konkurencyjnego.
To samo dotyczy instrukcji korzystania z Ustugi lub Dokumentacji, jezeli zostata ona udostepniona
Klientowi;

5.5.4. umozliwia¢ korzystania z Ustugi wigkszej liczbie Studentow niz jest to okre$lone we wstepie
Umowy lub niz zostato to okreslone przez Strony w trybie wskazanym w pkt 11 Umowy.

5.6. Klient zobowiazany jest do umieszczenia w stopce dokumentow wygenerowanych w wyniku
korzystania z Ustugi informacji 0 ............c........... o tresci okres$lonej w Zataczniku nr 1 do Umowy.

5.7.  Klient zachowuje wszelkie prawa do danych i informacji, ktére w ramach Ustugi wprowadza
do Systemu.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Zawierajagc Umoweg Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z wlasciwosciami i funkcjonalno$ciami Systemu
oraz Ustugi, nie zglasza zadnych zastrzezen, akceptuje ich zakres i sposob $wiadczenia Uslugi.

6.2. Klient o$wiadcza, ze jest Swiadomy, ze do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie Routera.
Klient podejmie $rodki zapobiegajace wejsciu 0sob nieuprawnionych w posiadanie Routera, jak
rowniez Srodki zapobiegajace uszkodzeniu lub zniszczeniu Routera.

6.3. Klient odpowiada za tres¢ i poprawno$¢ danych wprowadzanych w ramach korzystania z Ustugi
do Systemu. Ponadto, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie ........................ nieprawidlowych
informacji na etapie Konfiguracji Ustugi. Jezeli Ustuga bedzie dziata¢ nieprawidlowo na skutek
podania blednych danych przez Klienta na etapie jej Konfiguracji, ........ccccovvneee. naprawi takie
bledy na zasadach okreslonych w pkt 11 Umowy (prace dodatkowe).

6.4.W szczegdInosci ......c.eeuveuennennen. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

6.4.1. szkody wynikajace z awarii tacza internetowego miedzy Routerem a serwerem, za pomoca
ktorego $wiadczona jest Ustuga lub jego niewystarczajacej przepustowosci;

6.4.2. szkody wynikajace z awarii lub uszkodzenia Routera, jak rowniez wynikajgce z wejscia osob
nieuprawnionych w posiadania Routera;

6.4.3. szkody wynikajace z realizacji Umowy na podstawie otrzymanych od Klienta informacji
i danych, w tym nieprawdziwych lub nieaktualnych zbioréw danych lub wszelkich wyjasnien
ich dotyczacych;

6.4.4. brak mozliwosci zrealizowania catosci lub czgsci Umowy, badZ opdznienia w realizacji
Umowy z powodu okolicznosci nie lezacych po stronie .........cccceeeeuee. :

6.4.5. umieszczone przez Klienta w Systemie pliki zawierajace wirusy, programy typu .kon
trojanski” itp., ktdére zostaly zatrzymane przez mechanizmy ochronne wbudowane w System
lub — w przypadku ich nie zatrzymania — za jakiekolwiek szkody przez nie wyrzadzone.

6.5. Z zastrzezeniem postanowien, o ktérych mowa w zdaniu nastepnym, w przypadku awarii lub
uszkodzenia Routera, ...........cccevuenene nieodplatnie i niezwlocznie, nie pozniej niz nastepnego
Dnia Roboczego od otrzymania zawiadomienia Klienta, dostarczy Klientowi w miejsce
wadliwego sprawny Router. W przypadku gdy uszkodzenie lub awaria Routera wynika z dziatan



7.1.

lezacych po stronie Klienta — ........c.cccoeeeeees obciazy Klienta kosztem zakupu i dostawy Routera
do Klienta wynoszacym 1.000 zl. (stownie: jeden tysiac zlotych) netto.

6.6. Laczna i catkowita odpowiedzialnos¢ ...........c.cce..... za wszystkie szkody zwigzane z realizacjg
Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania, w tym
odpowiedzialnoé¢ deliktowa, jest ograniczona do rzeczywistych strat Klienta z wylaczeniem
utraconych korzysci. réwnocze$nie jest ograniczona ze wszystkich tytutéw do tacznej kwoty
réwnej 50 000 zt. (stownie ztotych: piecdziesiat tysigcy). Ograniczenia odpowiedzialnosci nie
obejmuja przypadkéw, kiedy ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne
bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci nie obejmuje szkod

wyrzadzonych z winy umysInej .......ccceeeveenne lub z razgcego zaniedbania.
7. ZASADY PLATNOSCI

W zamian za §wiadczenia spelniane przez ..o na rzecz Klienta na podstawie Umowy,

Klient zobowigzany jest do zaplaty wynagrodzenia miesiecznego w facznej kwocie

............................... netto (stownie ztotych.........) powiegkszonej o podatek od towarow i

USHUZ W KWIOCTE) v viais v v v e e o (stownie zlotych......... ) s s s s s s zl

brutto, (sfownie zlotych......... ) W tym:

7.1.1. z tytulu Uslug w zakresie o jakim mowa w pkt 2.1.1. (ustuga udostepnienia Systemu)
wynagrodzenie miesiegczne w wysokosSci: ....... PLN (stownie zfotych......... ) brutto za
kazdy rozpoczety miesiagc $wiadczenia ustugi, w tym:
kwota netto wynosi ................. zt (stownie zlotych......... )
podatek VAT (..... %) wynosi ............. zk (stownie ztotych......... )
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7.3.

7.4.

7.5,

7.1.2. z tytulu Ustug w zakresie o jakim mowa w pkt 2.1.2. (Konsultacje i wsparcie) zgodnie
z nastepujacymi zatozeniami:

7-1.2:1. za konsultacje zdalne oraz wsparcie o ktérych mowa w pkt 3.12. (Pakiety

Konsultacyjne), wynagrodzenie miesiegczne (wynagrodzenie ryczaltowe)

obliczane jako iloczyn: liczby Pakietow Konsultacyjnych wykupionych przez

Zamawiajacego i kwoty ..... PLN (stownie ztotych: ...... ) brutto, za kazdy
rozpoczety miesiac $wiadczenia ushugi, w tym:

kwota netto wynosi ................. zl (stownie zfotych......... )

podatek VAT (..... %) WYNosi ............. zt (stownie zlotych......... )

W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ushugi w innym dniu niz pierwszy dzien miesiaca lub
zakonczenia jej $wiadczenia w innym dniu niz ostatni dzien miesigca Wynagrodzenie zostanie
naliczone proporcjonalnie do rzeczywistego okresu $wiadczenia Ustugi. W przypadku braku

dostepnosci ustugi z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$é ponosi ............c........., ktory to brak
dostepnosei Klient zglosi ..o w trybie okreslonym w pkt. 10, Wynagrodzenie zostanie

pomnigjszone proporcjonalnie do liczby petnych dni, w ktérych Ustuga nie byta dostepna.

Do kwoty naleznego wynagrodzenia nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie
z przepisami obowiazujacymi w dacie wystawienia faktury.

Wynagrodzenie platne jest z dotu. Klient dokona platnosci na podstawie faktury VAT wystawionej
po prawidlowym wykonaniu poszczegolnych czesci zobowigzan ...................... wynikajacych
z niniejszej umowy, w terminie 14 dni od jej dostarczenia do Klienta. Platnos¢ nalezy dokona¢
na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. Strony za dzien zaptaty uznaja dzief uznania calej
kwoty wskazanej na fakturze VAT na rachunku bankowym ...................... Klient nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opoznienia w zaplacie wywolane zaniechaniem banku .........................

Jezeli Klient opoznia si¢ z platnoscia naleznego wynagrodzenia za wigcej niz jeden okres
rozliczeniowy, .........ccoccoe... uprawniony jest do wstrzymania $wiadczenia Ustugi, po uprzednim
pisemnym wezwaniu do zaplaty i wyznaczeniu dodatkowego co najmniej 5 - dniowego terminu
zaplaty. Wstrzymujac $wiadczenie Ushugi ......cocooooveeeneeee. wezwie Klienta do zaplaty oraz
poinformuje osob¢ wskazana we wstepie Umowy o wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi. Ponowne
rozpoczgcie swiadczenia Uslugi wymaga uregulowania przez Klienta catosci zaleglych platnosci
oraz tych platnosci, ktére zostatyby naliczone za okres wstrzymania §wiadczenia Ustugi.



7.6 W przypadku pozostawania przez Zleceniobiorce w zwloce w wykonaniu umowy polegajacej na
braku dostgpnosci Ustugi z przyczyn, z ktére odpowiada ............. , Strony ustalajg, ze miesieczne
wynagrodzenie nalezne ................... z tytutu $wiadczenia Ustug objetych Umowa moze zostaé
obnizone, na ponizej opisanych warunkach:

7.6.1. za kazdy petny dzien roboczy pozostawania przez ............. w zwloce Klient jest uprawniony
do obnizenia wynagrodzenia ................ o 1/20 wartosci wynagrodzenia wskazanego w
punkcie 7.1.1 naleznego Zleceniobiorcy za miesiac, w ktérym zwloka nastapita;

7.6.2. Klient dokona w systemie obstugi zgloszen zgloszenia zadania obnizenia wynagrodzenia
............. , W ktérym wskaze na okolicznosci uzasadniajace obnizenie wynagrodzenia
................. , Swiadczace o zwloce .............wzgledem jego obowiazkow przewidzianych
w Umowie;

7.6.3. Obnizenie wynagrodzenia ............. Jjest naliczane od daty dokonania uzasadnionego i
prawidlowego zgloszenia zadania przez Klienta , najpozniej do ostatniego dnia danego
miesigca, w ktérym zgloszenie zadania nastapito, chyba ze przed nadejéciem tego
terminu ............ wykonat juz swoje obowiazki objete zgloszeniem i nie pozostaje juz
wzgledem nich w zwioce, wtedy naliczanie obnizenia wynagrodzenia ustaje juz z chwila
wykonania takich obowigzkow;

7.6.4. W przypadku gdy zwloka ............ trwa w sposob nieprzerwany réwniez w miesiacu
nastgpujacym po miesiacu, w ktérym nastapito zgloszenie, Klient w celu naliczenia obnizenia
wynagrodzenia naleznego ................ za miesiac nastgpujacy po miesigcu, w ktorym

nastapito zgloszenie, zobowiazany jest do dokonania powtornego zgloszenia. Postanowienia
pkt 7.6.2. 1 7.6.3. stosuje sie¢ odpowiednio;

7.6.5. Dla uniknigcia watpliwodci Strony potwierdzaja. ze zgloszenie zadania moze dotyczy¢ tylko
jednego przypadku zwioki ............... , i do czasu zamknigcia tego zgtoszenia tj. wykonania
DPIZEZ, | =usmisnis obowiazkdéw, ktérych zadanie dotyczy lub do ostatniego dnia danego miesiaca,
w ktorym zadanie zostato zgloszone, kazde kolejne zadania zgloszone w tym samym miesiacu
obowigzywania Umowy Strony uznaja za zgloszone bezskutecznie, z zastrzezeniem
przypadku, o ktorym mowa w pkt 7.6.4. .

8. OBOWIAZYWANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY
8.1.Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025.
50 1 S moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
z nastgpujacych powodow:

8.2.1. razacego naruszenia przez Klienta zobowigzan okre§lonych w Umowie, ktérych Klient nie
usunat, mimo wezwania Klienta do ich usunigcia, przestanego Klientowi przez ..........c.ccc.c......
listem poleconym i bezskutecznym uplywie wyznaczonego w tym wezwaniu dodatkowego
terminu do usunigcia naruszenia, nie krotszego niz 7 dni. Przez razace naruszenia zobowigzan
okreslonych w Umowie Strony rozumieja dziatanie okre$lone w punkcie 5.5, udostepnianie
Systemu osobom lub firmom prowadzacym dziatalno§¢ konkurencyjna w stosunku
dosrre i s oraz prowadzenie dokumentacji toku studiéw prowadzonych przez inne
uczelnie.

8.2.2. op6znienia w zaplacie przez Klienta wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia Ustugi za dwa kolejne
okresy rozliczeniowe.

8.3. Klient moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku razacego naruszenia przez ................... zobowiazan okre$lonych w niniejszej
Umowie, ktérych iy nie usungl, mimo pisemnego wezwania przez Klienta do ich
usuniecia, przestanego .......c.cceeeeeene listem poleconym i bezskutecznym uplywie wyznaczonego

w wezwaniu dodatkowego terminu do usunigcia naruszenia, nie krétszego niz 7 dni. W celu
unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, iz do czasu zlozenia przez Klienta
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w trybie okreslonym w niniejszym punkcie, Klient jest
zobowiazany do wykonywania Umowy.



8.4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢ szczegétowe uzasadnienie i zostac zlozone
drugiej Stronie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na adres wskazany przy oznaczeniu

Stron w Umowie.

9.  DOSTEPNOSC USLUGI ' '
B dotozy staran, aby zapewni¢ najwyzsza mozliwa dostepnos¢ Ustugi w godzinach pracy

Klienta. Wszelkie naprawy i konserwacje Systemu, ktére moga utrudnia¢ korzystanie z Systemu
beda przeprowadzane poza godzinami pracy Klienta, tj. poza godzinami 6.00 — [8.00 w dni
powszednie oraz poza godzinami 6.00 — 20.00 w weekendy.

9.2. W przypadku wykrycia przez Klienta jakichkolwiek ograniczen w mozliwosci korzystania z Ustugi,

Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie ... , W sposob
okreslony w punkcie 10 Umowy.

93 semsmssummmmsnssavass zobowiazuje zareagowaé na zgloszenie ograniczenia w mozliwosci korzystania z Ustugi
(,,Bfad”) w ciagu 1 Dnia Roboczego. ... zobowiazuje si¢ usuna¢ Bledy

uniemozliwiajace korzystanie z podstawowych funkcjonalnoéci Systemu w ramach $wiadczone;j
Ustugi w ciagu 3 Dni Roboczych od ich zgloszenia przez Klienta, chyba ze Bledy nie powstaly

7 przyczyn lezacych po: SIEONIE xenesssisisesssvenss Jezeli Bledy nie powstaly z przyczyn lezacych
DO STEONIE: tismnsssbin irnironey Sribaiosisimmveiins poinformuje o tym Klienta w ciagu I Dnia Roboczego

od dokonania zgtoszenia.

10. ZGLOSZENIA
10.1. Klient powinien zglasza¢ wszelkie ograniczenia w korzystaniu z Uslugi za pomoca systemu obstugi

zgloszen, ktory udostepniany jest Klientowi wraz z Ustuga.

10.2. Jezeli Klient nie moze zglosi¢ ograniczenia w korzystaniu z Uslugi za pomoca systemu obstugi
zgloszen, ktory udostepniany jest wraz z Ustuga, wowczas Klient moze zglaszac .......................
ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi lub pytania dotyczace zasad korzystania z Uslugi
za posrednictwem:
10.2.1.infolinii wsparcia technicznego, pod numerem: +................c.onenen.

10.2.2.poczty elektronicznej, pod adresem: ........... @l nndianes pl
10.3. Zgloszenie ograniczenia korzystania z Ustugi jest dokonane z chwila:

10.3.1.wprowadzenia zgtoszenia do systemu obstugi zgloszen, ktory dostarczany jest Klientowi
wraz z Ustuga,

10.3.2.zgloszenia osobie czynnej pod numerem infolinii wsparcia technicznego .....................
wskazanym
w pkt 10.2.1. powyzej,

10.3.3.dotarcia zgloszenia dokonanego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
........ @.oocoevenee........pl W taKi Sposob, Ze osoba dziatajaca w imieniu ........................ mogla

si¢ z nimi zapozna¢; Zgtoszenia moga by¢ dokonywane w Dni Robocze w godzinach miedzy
8:30 a 16:30.
10.4. Klient lub kontaktujacy si¢ w jego imieniu Uzytkownik Nazwany, przy kazdej komunikacji
72w zobowiazany jest podac nastepujace dane:
10.4.1. nazwe Klienta,
10.4.2. dane zglaszajacego: imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu i adres poczty
elektroniczne;j.
FORSET s lpde s jest uprawniony do zadania od Klienta dostarczenia dodatkowych informacji
dotyczacych Bledu. Niedostarczenie przez Klienta dodatkowych informacji, o ktorych mowa
w zdaniu poprzednim, moze op6zni¢ bieg terminéw, o ktérych mowa w pkt 10.4. powyze;j.
10.6. Jezeli ograniczenie w korzystaniu z Ustugi zgloszone przez Klienta nie wynika z przyczyn lezacych
DO, SIFONIE viiiveihiiissimnsiens s WOWCZAS Ll uzasadni swoje stanowisko przesylajac
odpowiedz do Klienta lub kontaktujacego si¢ w jego imieniu Uzytkownika Nazwanego



i zaproponuje Klientowi usunigcie tego ograniczenia w zamian za dodatkowe wynagrodzenie.
Postanowienia pkt 11 Umowy stosuje si¢ odpowiednio.

11. PRACE DODATKOWE

11.1.

Klient moze zlozy¢ ... zapytanie o przedstawienie oferty na wykonanie przez
........................ prac dodatkowych zwigzanych ze $wiadczona Ustuga. Formularz zapytania,
0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy.

11.2. W odpowiedzi na zapytanie Klienta, ........................ moze odmowi¢ przedstawienia oferty lub

11.3:

przedstawi¢ oferte wykonania prac dodatkowych. Oferta zawiera¢ bedzie okreslenie wynagrodzenia

za wykonanie prac dodatkowych, zakres prac oraz harmonogram prac.

Pracami dodatkowymi zwiazanymi ze $wiadczona Ustuga moga by¢ w szczegdlnosci:

11.3.1. Konfiguracja i udostgpnienia dodatkowych modutéw w ramach Ustugi;

11.3.2. Udostepnianie Ustugi wigkszej liczbie Studentéw niz okreslona we wstepie Umowy;

11.3.3. Konsultacje i szkolenia zwiazane ze $wiadczeniem Ustugi;

11.3.4. Usuwanie Bledow, o ktérych mowa w pkt 10.6. Umowy;

11.3.5. Wymiana lub naprawa Routera jezeli Router funkcjonuje nieprawidtowo i nieprawidlowe
funkcjonowanie nie wynika z okolicznosci, za ktére odpowiada .........................

12. OSOBY KONTAKTOWE STRON

12.1.

12.2.

12.3;

Strony wyznaczaja osoby kontaktowe, odpowiedzialne za komunikacje miedzy Stronami w zakresie
wskazanym w Umowie. Osoby kontaktowe okreslone sa we wstepie Umowy.

Osoby kontaktowe uprawnione sa wytacznie do podejmowania czynnosci technicznych w zwiazku
z wykonywaniem Umowy. Nie sa one uprawnione w szczegdlno$ci do zmiany Umowy, warunkow
pfatnosci czy wypowiedzenia Umowy.

Zmiana 0s6b wskazanych w punkcie wyzej nie stanowi zmiany Umowy. Strona dokonujac zmiany
powinna o niej niezwlocznie powiadomi¢ druga Strone. Zmiana osoby kontaktowej wymaga dla
swojej skutecznosci zachowania formy pisemnej.

13. INFORMACJE POUFNE
13.1. Informacje, ktére zgodnie z przepisami prawa lub wola Strony ujawniajacej powinny by¢ traktowane

13:2.
13.3.

jako poufne, dalej nazywane beda ,Informacjami Poufnymi”. Informacjami poufnymi sa

w szczegblnoscei:

13.1.1. dane dotyczace prowadzonej dzialalnosci Stron, ich podmiotoéw zaleznych lub podmiotow
z nimi trwale powigzanych statymi kontraktami, warunki umow zawartych pomigdzy
Stronami Umowy,

13.1.2.  koncepcje biznesowe, zamierzenia techniczne i organizacyjne,

13.1.3. moduly, probki, prototypy lub ich czgsci, oprogramowanie, dokumentacja i dane, ktére moga
sta¢ sie dostgpne podczas ich uzywania, testowania lub przegladania,

13.1.4. informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym, finansowym
i organizacyjnym zwiazane z przedmiotem wzajemnej wspoipracy Stron niezaleznie
od formy jej utrwalenia.

Strony zobowiazuja si¢ nie ujawnia¢ Informacji Poufnych.

Informacje poufne podlegaja ograniczonemu wykorzystaniu i rozpowszechnianiu zgodnie

z postanowieniami Umowy, o ile zostang opatrzone oznaczeniem ,Informacja Poufna” lub w inny

sposob oznaczone jako zastrzezone do wylacznej wiadomosci Stron przed przekazaniem informacji

drugiej Stronie.

13.4. Informacje ustne ujawniane przez Strony Umowy stanowia Informacje Poufna tylko wowczas, gdy

Strona ujawniajaca okre$li ja w chwili ujawniania jako poufna.

13.5. Strony zobowigzuja sie uzgadniaé i stosowaé bezpieczny sposob wzajemnego przekazywania

Informacji Poufnych.

13.6. Kazda ze Stron zobowigzana jest zabezpieczy¢ w nalezyty sposob uzyskane Informacje Poufne, w tym

materialy oraz no$niki, na ktorych sa przechowywane, przed nieuprawnionym dostgpem 0sob



trzecich, a takze zachowywaé zasady najscislejszej poufnosci realizujace w szczeg6lnosci zakaz
publikacji i udostepniania Informacji Poufnych osobom trzecim.

13.7. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informacji, ktore:
13.7.1. staly sie powszechnie znane, chyba ze nastapilo to na skutek dziatania Strony uzyskujacej
Informacje Poufne,
13.7.2. zostaly ujawnione przez Strone trzecia, nie zwiazana umowg o zachowaniu poufnosci
z ktérakolwiek ze Stron,
13.7.3.  zostaly zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego
upowaznienia przez Strone, ktorej dotycza,
13.7.4.  musza by¢ ujawnione z mocy prawa.
13.8. Strony ustalaja, e ....ccccoceevevrnenene przystuguje uprawnienie do upowszechniania ogélnej informacji

dotyczacej przedmiotu realizowanej Umowy w materiatach i dzialaniach informacyjnych
......................... Przez ogdlng informacje rozumie sie: nazwe, adres i logo Klienta, zakres Uslugi,
nazwy i wersje Modutéw, date rozpoczecia i okres $wiadczenia Ustugi, referencje wystawione przez
Klienta. Uprawnienie to przyshuguje ..........ccccoeee. od daty podpisania Umowy. Skorzystanie
ztego uprawnienia nie wymaga dodatkowej zgody Klienta i nie stanowi naruszenia klauzuli

poufnosci.

13.9. W przypadku naruszenia przez Strone obowiazku zachowania poufnosci, Strona naruszajaca

obowiazek bedzie zobowigzana do zaplaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokoSci
5000 PLN za kazdy przypadek naruszenia. Nie wylacza to mozliwoéci dochodzenia przez Strone

odszkodowania na zasadach ogdlnych.

13.10. Obowiazek zachowania poufnosci trwa przez okres 10 lat od dnia zawarcia Umowy i obowiazuje

on rowniez po rozwiazaniu Umowy, bez wzgledu na przyczyne takiego rozwiazania.

14. DANE OSOBOWE
14.1. Klient powierza ........ccoceeveenn. , W trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

14.2.

14.3..

14.4.

14.5.

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1 z pdzn.zm.) (zwanego w dalszej czesci
~Rozporzadzeniem™) dane osobowe zawarte w systemie ............. serieaTl . do przetwarzania, na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie. Przetwarzanie bedzie miato miejsce na
terytorium Unii Europejskiej. .....ccovevivenennne przetwarzat bedzie powierzone mu dane osobowe
wylacznie w celu wykonania przez ..........cooeveuene. zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy,
w tym w celu przechowywania danych osobowych w ramach $§wiadczenia Ustugi.

........................ zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza

Umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore
chronia prawa osob, ktorych dane dotycza.

....................... oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi Rozporzadzenia.

........................ bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie niniejszej Umowy dane
z nastepujacych zbiordw:

14.4.1. Studenci, doktoranci, uczestnicy studiow podyplomowych i kurséow doksztatcajacych,
14.4.2. Pracownicy oraz osoby fizyczne, z ktérymi zawarto umowy cywilnoprawne,

14.4.3. Kandydaci na studia, studia podyplomowe i kursy doksztalcajace,

14.4.4.  Uczestnicy programu Erasmus,
m.in. w postaci: imion i nazwisk, dat i miejsc urodzenia, adreséw, nr PESEL, danych dokumentow

tozsamosci, e-mali, telefonow kontaktowych.

........................ zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopienn bezpieczefistwa odpowiadajacy ryzyku zwiazanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.



14.7.

14.8. .

14.9. ..

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

........................ zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetWarzaniu powierzonych
danych osobowych.
........................ zobowiazuje si¢ do nadania imiennych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej Umowy.

....................... zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt

b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w
........................ , jak i po jego ustaniu. Zobowiazanie do zachowania tajemnicy przez ww. podmioty
bedzie miato forme pisemna.

...................... po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

........................ pomaga Klientowi w niezbednym zakresie wywiazywaé si¢ z obowiazku

odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywiazywania sie z obowiazkéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
........................ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych w ciagu 24 godzin zgtasza
Jje Klientowi zgodnie z art. 33 ust.2 Rozporzadzenia na adres email: iod@amkl.edu.pl, wraz z opisem
okoliczno$ci naruszenia i podjetych dzialan zaradczych. Natomiast w przypadku zgtoszenia
przekazanego Akademii po uptywie 24 godzin obligatoryjne dolacza réwniez pisemne wyjasnienie
przyczyn opdznienia w zawiadomieniu.
Klient zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane
DIZEZ s meisitvinasatins przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spelniaja postanowienia Umowy.
Klient realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy ...............co....... i zminimum 3 dniowym
jego uprzedzeniem.
........................ zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Klienta nie dluzszym niz 7 dni.
........................ udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spehienia
obowiazkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
........................ moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Klienta. Podwykonawca, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim winien spehia¢ te same gwarancje
i obowiazki jakie zostaly natozone na ............ccco........ w niniejsze] Umowie. ........ceeuunenee. ponosi
petng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za nie wywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy
obowiazkéw ochrony danych.

........................ jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie
z trescia Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

........................ zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Klienta o jakimkolwiek
postepowaniu,

w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez ........................
danych osobowych okre$lonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Klienta, a takze o wszelkich planowanych,
o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u

........................ tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep
dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez Klienta.



14.19. Korespondencja mailowa miedzy stronami zawierajaca dane osobowe okreslone w pkt. 14.1 bedzie
zabezpieczona przed dostepem nieuprawnionych o0sob za pomoca wlasciwych Srodkow
technicznych.

14.20. KLAUZULA DOTYCZACA PRZEDSTAWICIELI STRON

14.20.1. Strony wzajemnie ustalajg, ze podstawa prawng przetwarzania danych osobowych o0sob
reprezentujgcych Strony i 0s6b wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za
koordynacje i realizacje postanowien niniejszej umowy jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), co oznacza, ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywa¢ tych
danych w celu innym niz realizacja postanowien niniejszej umowy.

14.20.2. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 RODO:

1) Klient informuje, iz jest administratorem danych osobowych w odniesieniu do oséb ze strony

2 i informuje, iz jest administratorem danych osobowych w odniesieniu do 0sob ze
strony Klienta.

14.20.3 Dane osobowe 0s6b bedacych Stronami niniejszej umowy sa przetwarzane na podstawie art. 6

ust. 1 lit.

b RODO, a w przypadku 0s6b bedacymi reprezentantami Stron, 0sob wyznaczonych do kontaktow oraz

odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje postanowien niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1

lit. fRODO, w celu zwigzanym z zawarciem oraz realizacja postanowien umowy oraz na podstawie art.

6 ust. 1 lit.c RODO, a to w celu rozliczenia przedmiotowej umowy.

Dane osobowe beda przechowywane przez Strony do czasu rozliczenia realizacji przedmiotu umowy

oraz przez okres wymagany przez przepisy o archiwizacji.

Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje

postanowien niniejszego umowy, a takze osoby bedace Strona lub reprezentantami Stron umowy

posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Majg one réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy RODO. Z Inspektorem

Ochrony Danych mozna kontaktowa¢ sie:

1) z ramienia .......ccceeevennenee. mailowo, pod adresem .............. , a takze pocztg tradycyjng pod
AATESEM .vvviireiecieecteree e , z dopiskiem ,,do Inspektora Ochrony Danych”;

2) zramienia Klienta mailowo, pod adresem iod@amkl.edu.pl, a takze poczta tradycyjna pod adresem
pl. Jana Pawta II nr 2, 50-043 Wroclaw, z dopiskiem ,,do Inspektora Ochrony Danych”.

14.20.4 Strony o$wiadczaja, ze dostep do danych osobowych, ktore zostaty im udostepnione na podstawie
niniejszej umowy, bedzie ograniczony do uprawnionych oséb — pracownikéw Stron. Dane osobowe nie
beda poddawane profilowaniu. Strony nie bedg przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji migedzynarodowej. Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione organom uprawnionym
na podstawie przepisow prawa.

14.20.5. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych w zwigzku z realizacja postanowien
umowy, Strona stwierdzajaca naruszenie jest zobowiazana do powiadomienia o tym fakcie drugiej
Strony w ciagu 24 godzin na adres Inspektora Ochrony Danych wskazany powyzej wraz z opisem
okoliczno$ci naruszenia i podjetych dziatan zaradczych. Po uptywie 24 godzin Strona dotaczy rowniez
wyjasnienie dotyczgce opdznienia.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE
15.1. Prawem wlasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
15.2. Wszelkie zmiany i uzupelienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
15.3. Wszelkie zaistniale spory mogace powsta¢ w zwiazku z Umowa, Strony poddaja pod rozstrzygnigcie
sadowi powszechnemu wilasciwemu miejscowo dla siedziby Strony pozwanej, za wyjatkiem

,~,7;/ |

ALg
4



sytuacji, gdy siedziba strona pozwanej znajdowaé si¢ bedzie poza granicami RP. W takim przypadku
sadem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla ostatniej siedziby pozwanego na terenie RP.

15.4. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowiazkéw wynikajacych z

Umowy na inny podmiot, bez uprzedniej zgody .............cceue...., wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. .........e.oeeenenee. , ani jego wspolnicy nie sa uprawnieni do przeniesienia catosci
lub czesci praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej zgody
Klienta wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, poza sytuacja w ktorej
przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy nastepuje z mocy samego prawa (t].
bez dokonywania czynnosci prawnych), w drodze sukcesji generalnej. Klient niniejszym oswiadcza,
ze bez uzasadnionej przyczyny nie odmowi zgody o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym. Dla
uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze na podstawie niniejszej Umowy Klient
wyraza zgode na przeniesienie przez .................. catodci lub czgsci praw lub obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy na nowopowstata spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia, jaka
zawigzana zostanie w przyszfosci przez obecnych wspdlnikow spotki cywilngj ........c.cooveee..... , pod
warunkiem, ze wspdlnicy spotki cywilngj .........coveveuee.. : uprzedza o tym Klienta na pismie oraz
posiada¢ beda wigkszos¢ udzialow w nowopowstalej spotce z ograniczona odpowiedzialnoscia
uprawniajaca do wyboru zarzadu tej spotki.

15.5. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowigzan w wyniku wystapienia sily wyzszej. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego
powiadamiania si¢ o zaistnieniu sily wyzszej wplywajacej na wykonanie Umowy i — w razie jej
wystapienia — spotkaja si¢ w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny sposob, niezwlocznie po fakcie
wystapienia sity wyzszej.

15.6. Strony przyjmuja, ze Umowa zostala zawarta w dniu zlozenia na niej podpisu przez ostatnia ze stron.
15.7. Integralna czes$cia Umowy jest:

15.7.1.Zatgcznik nr 1 — Oferta wykonawcy i Opis przedmiotu zamowienia;

15.7.2.Zatacznik nr 2 — Lista 0s6b upowaznionych do dokonania w imieniu Klienta Zapotrzebowania
na Konsultacje lub Wsparcie;

15.7.3 Zatacznik nr 3 — Wz6r zamdéwienia prac dodatkowych;

15.7.4 Zatacznik nr 4 - Instrukcja korzystania z Systemu.

15.8. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Data

Podpis Data Podpis



Zatacznik nr 3 do Umowy

Firma/Nazwa:

Siedziba (adres):

NIP:

REGON:

KRS/EDG:

Osoba kontaktowa Klienta:

Zwigkszenie liczby Studentow w ramach

Ustugi (nalezy podac liczbe dodatkowych
Studentow):

Udostepnienie dodatkowych modutow
(nalezy wskaza¢ dodatkowe moduty):

Odtworzenie danych wprowadzonych do
Systemu w ramach Ustugi. Dotyczy tylko
danych z 30 przed otrzymaniem zgloszenia
przez Verbis. Nalezy podac date, z ktorej
dane maja by¢ przywrocone i zakres

danych:

Wymiana Routera:

Inne prace (nalezy opisa¢ charakter prac):
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