OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zatgcznik do wniosku o udzielenie zamdwienia

1. Wprowadzenie

Niniejszy opis przedmiotu zaméwienia dotyczy zakupu do wykorzystania w pracy Dziatu
Handlu systemu Microsoft Dynamics 365 — rozwigzania, platformy do zarzgdzania relacjami z
klientem (system CRM) - wsparciu proceséw biznesowych, budowie dtugoterminowych
strategii relacji prowadzacych do zwiekszenia dochoddw.

2. Wybrane moduty:

e Modut sprzedazy (dynamics 365 Sales) - zestaw inteligentnych aplikacji biznesowych,
ktére kompleksowo utatwiajg prowadzenie dziatalnosci i uzyskiwanie lepszych
wynikéow. Dynamics 365 Sales ma za zadanie wspiera¢ w pracy Dziat Handlu,
monitorowaé umowy zawarte z kontrahentami, przygotowywaé gotowe pliki pod
zawarcie nowej umowy oraz aneksowanie umodw, sygnalizowac¢ terminy zawite
zawarte w Umowach, wspieraé procesy posprzedazowe — w tym monitorowanie
windykacji i sygnalizowanie zalegtosci w oparciu o wskazane przedziaty zalegtosci
finansowej. Dynamics 365 Sales ma wspiera¢ budowanie silnych relacji z klientami,
podejmowanie akcji w oparciu o wglad w dane i szybsze podejmowanie dziatan.

3. Funkcja modutu sprzedazy:

- Baza Klientéw — tatwy dostep oraz filtrowanie najwazniejszych i niezbednych danych
kontrahentéw celem efektywnego wykorzystywania informacji na temat Umédw oraz
warunkow finansowych;

- Zarzadzanie interakcjami — o$ czasu — zarzgdzanie klientem — prezentacja danych,
kategoryzacja Kontrahenta - prezentowanie danych o aktywnosci na Kontrahencie;

- Zarzadzanie fakturg — doktadny wglad w Faktury Klienta i ich historie celem efektywnego
monitorowania ptatnosci

- Raportowanie - operacyjne oraz systemowe - wyszukiwanie globalne i zaawansowane,
ktorego celem bedzie dostarczenie wiedzy na temat dziatarn operacyjnych wykonywanych w
systemie CRM.

Powyzsze obszary majg zostac rozszerzone o obszar Umdw oraz dostosowania pokrywajgce
potrzeby funkcjonowania proceséw zwigzanych z obiektami wykorzystywanymi przez
Lotnisko.

Integracja systemu z: Microsoft Outlook, Microsoft Teams, Share Point, One Drive, i Excel.
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4. Kwalifikacja proceséw dla Dziatu Handlu:

e Struktura organizacyjna

e Zarzadzanie uzytkownikiem w systemie MS Dynamics 365
e Proces zarzadzania klientem

e Zarzadzanie relacjami z klientem — interakcje

e Zarzadzanie umowag

e Zarzadzanie katalogiem produktéw

e Zarzadzanie lokalizacja

e Prezentacja faktury

e Wysytka wiadomosci do duzej liczby odbiorcéw
e Raportowanie

e Migracja danych i integracje

5. Obszary opcjonalne w ramach Dynamics 365:

Rozszerzenie dziatan w zakresie sprzedazy, zarzadzanie zgtoszeniami i ich obstuga, elementy
Al, zarzadzanie szansami sprzedazy, prognozowanie przychodéw, zarzagdzanie sprawami, ktére
zostaty zgtoszone przez klientdéw, Zarzagdzanie umowami SLA, Baza wiedzy. System Copilot —
technologia sztucznej inteligencji do potrzeb w obstudze proceséw biznesowych Lotniska
Poznan — narzedzie wspomagajgce interakcje z klientem w ramach procesu sprzedazy.

Podsumowanie:

Wdrozony system ma za zadanie spetnia¢ wymagania biznesowe Portu Lotniczego Poznan —
tawica gwarantujgc najwyzszg jako$é obstuge oraz standardy ustug z zakresu systemu
Microsoft.
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