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Krakow 25 listopada 2024 r.

TAURON Sprzedaz sp. z 0. o.
ul. Lagiewnicka 60
30 — 417 Krakow

ZAPYTANIE O INFORMACJE
Szanowni Panstwo,

Grupa TAURON jest jednym z najwiekszych podmiotéw gospodarczych w Polsce - dysponuje

kapitatem wtasnym - ponad 19 miliardéw zt. Spotki skupione w Grupie TAURON dostarczajg okoto
51 TWh energii elektrycznej do ponad 5,6 min odbiorcéw koncowych. Ponadto holding jest najwiekszym
dystrybutorem oraz drugim co do wielkosci producentem energii elektrycznej w Polsce. Moc elektrowni
skupionych w Grupie to okoto 6,1 GW. Grupa TAURON Polska Energia jest dzi$ jednym z najwiekszych
podmiotéw gospodarczych w Polsce zatrudniajgc okoto 25 tys. osob.
TAURON Sprzedaz sp. z o.0. jest spdtkg Grupy TAURON odpowiedzialng za sprzedaz energii
elektrycznej oraz gazu, a takze urzadzen i systemoéw z branzy OZE oraz HVAC. Co roku pozyskujemy
kilkanascie tysiecy zgtoszen osob zainteresowanych oferowanymi przez nas produktami
specjalistycznymi takimi jak fotowoltaika, magazyny energii, systemy ogrzewania, klimatyzacja, czy
stacje fadowania samochodoéw elektrycznych. Posiadamy wielu zadowolonych uzytkownikéw, ktérzy
zakupili nasze rozwigzania OZE i HVAC.

Przedmiotowe zapytanie stanowi podstawe do zbadania rynku potencjalnych Wykonawcéw
na potrzeby przygotowania i przeprowadzenia postepowania przetargowego.

TAURON Sprzedaz sp. z o.0. (dalej ,TS” lub ,TAURON”) zaprasza do zfozenia pisemnej odpowiedzi
dotyczace;j:

,Dostawy klimatyzatorow typu split (rewersyjnych pomp ciepta typu powietrze-powietrze)
wraz z dodatkowymi akcesoriami i osprzetem i/lub ich montaze u Klientéw wskazanych
przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.”

I.  Przedmiot zapytania o informacje oraz zakres oferty:

1. Przedmiotem zapytania jest zbadanie rynku potencjalnych Wykonawcéw w celu realizacji
zadan:

a. zakupu w celu dalszej odsprzedazy klimatyzatoréw typu split (rewersyjnych pomp ciepta
typu powietrze-powietrze) wraz z osprzetem i akcesoriami do Klientéw TAURON.

b. i/lub wykonanie montazu urzadzen u klientéw koncowych, uruchomienie oraz opieke
posprzedazows.

2. W ramach oferty przewiduje sie wprowadzenie urzadzen maksymalnie trzech marek
obejmujgcych typoszereg w petnym zakresie mocy.

3. W ramach zaméwienia przedmiotem bedzie zakup wskazanych urzadzen i/lub roboty
budowlane sklasyfikowane w Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug pod pozycjg 43.22.12.0 jako
»,Roboty zwigzane z wykonywaniem instalacji cieplnych, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych”.
Obstuga posprzedazowa realizowana bedzie przez Wykonawce w ramach odpowiedzialnoci
gwarancyjnej i pogwarancyjnej wynikajgcej z autoryzacji/wspotpracy z producentem urzgdzen.

4. Zakres odpowiedzi na zapytanie:
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Zakres zostat opisany w Arkuszu odpowiedzi na zapytanie — stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania.

Dopuszcza sie ztozenie odpowiedzi na zapytanie w ponizszych konfiguracjach:

a. Dostawa urzgdzen wraz z instalacjg (czesci od 1 do 3 wraz z danymi Wykonawcy w
Zatgczniku nr 1),

b. Tylko dostawa urzadzen (czesci 1, 3 wraz z danymi Wykonawcy w Zataczniku nr 1),
c. Tylko ustugi instalacyjne (czesci 2, 3 wraz z danymi Wykonawcy w Zatgczniku nr 1)

5. Oczekiwany termin rozpoczecia dziatania w ramach umowy, ktéra zostanie zawarta z
Wykonawcami zgtaszajgcymi sie w niniejszym zapytaniu o informacje oraz wybranymi
w docelowym postepowaniu zakupowym — 2Q 2025 roku.

II. Opis modelu biznesowego wspotpracy:
W ramach proponowanego modelu wspoétpracy TAURON zapewnia:

1. Dotarcie z ofertg produktu do bazy zainteresowanych Klientéw. Oferta bedzie elementem
kampanii informacyjnych realizowanych przez TAURON.

2. Doradztwo w zakresie wiasciwego doboru klimatyzatorow typu split wraz z pozostatymi
akcesoriami oraz ich montazu za posrednictwem kanatéw sprzedazy takich jak:

e LIS (lokalny inzynier sprzedazy)
e CC( konsultant telefoniczny)

e Strona WWW (plany)

3. Aktywng sprzedaz klimatyzacji typu split wraz z ich montazem u Klientéw TAURON (TS jest
Sprzedawcg). Dedykowana strona WWW jest gtéwnym narzedziem stuzgcym pozyskiwaniu
kontaktow sprzedazowych, ktére nastepnie bedg realizowane przez stuzby sprzedazowe
TAURON. Na stronie dostepny bedzie formularz wraz z wymaganymi zgodami do
pozostawienia kontaktu dla Klientéw, zaréwno indywidualnych (GD) jak i matych i $rednich firm
(MSP), zainteresowanych ofertg. Dziatania sprzedazowe prowadzone bedg takze przez
dedykowane stuzby sprzedazowe TAURON w potaczeniu ze sprzedaza innych ustug z oferty
TAURON.

TAURON przygotuje oferte dla Klienta oraz dobierze odpowiednie rozwigzanie systemu
klimatyzacji typu split. Przewiduje sie rowniez mozliwo$¢ sporadycznego zlecenia Wykonawcy
wykonania wizji lokalnej u Klienta w celu potwierdzenia mozliwosci technicznych, czy weryfikaciji
zakresu robot instalacyjnych. Po podpisaniu umowy sprzedazy przez Klienta, TAURON
organizuje dodatkowe postepowanie wykonawcze w celu wybrania najlepszej oferty, a
nastepnie przekazuje do Wykonawcy zlecenie dostawy i/lub instalacji urzgdzen wraz z danymi
kontaktowymi do Klienta.

4. Dodatkowe narzedzia wspierajgce aktywng sprzedaz, jak Program Kliencki (bonus pieniezny
za zakupy) lub atrakcyjna oferta na finansowanie zakupu urzadzen realizowana przez bank
wspotpracujacy z TS, w tym preferencyjny kredyt RRSO 0%.

5. Regularne pfatnosci wynikajgce z wystawianych przez Wykonawce faktur za urzgdzenia i
poszczegolne montaze, realizowane w terminie maksymalnie 30 dni od daty wystawienia

faktury.
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W ramach umowy Wykonawca zapewnia/realizuje:

1. Dostepnos¢ urzgdzen na magazynie w celu ich dostawy do klienta w terminie wskazanym przez
TAURON. Czas realizacji dostawy (od zgtoszenia do realizacji) zostanie indywidualnie
okreslony w Umowie pomiedzy stronami (do 14 dni roboczych).

2. Kontakt z Klientem ktéry podpisat umowe z TAURON w celu umoéwienia dogodnego terminu
montazu.

3. Sprawdzenie przed montazem u Klienta TAURON mozliwosci realizacji danej instalacji zgodnie
ze zleceniem otrzymanym od TAURON.

4. Wykonanie montazu instalacji klimatyzacji zgodnie ze wszystkimi przepisami prawa,
obowigzujgcymi normami i warunkami technicznymi zawierajgcego:

Dostawe urzadzen zewnetrznych i wewnetrznych zgodnie ze zleceniem od TAURON,

a.
b. Montaz instalacji gazowej oraz elektryczno-sterowniczej we wskazanym lokalu,

o

Uruchomienie instalacji klimatyzacji zgodnie z zaleceniami producenta,

d. Pozyskanie od Klienta podpisanego protokotu zdawczo-odbiorczego i/lub zatwierdzonego
przez Klienta protokotu rozbieznosci w przypadku koniecznosci wykonania prac
dodatkowych nie ujetych w standardowym zakresie.

5. Opieka gwarancyjna oraz pogwarancyjne serwisowanie urzgdzeh i instalacji, cykliczne
przeglady, itp. (serwis odbywa sie w relacji Wykonawca — Klient, mozliwie odptatnie).

6. Szkolenia sprzedazowe oraz produktowo-techniczne dla wskazanych pracownikow TAURON
w zakresie urzgdzen, ktére oferowane bedg we wspétpracy z TAURON dla klienta kohcowego.

7. Wsparcie produktowo-techniczne dla wyznaczonych oséb z TAURON zapewniane na czas
wspotpracy w zakresie oferty.

8. Szkolenia dodatkowe w przypadku modyfikacji oferty lub wprowadzenia nowych rozwigzan
technicznych dla urzadzen objetych Umowa.

9. Opcjonalne wsparcie klientow w zakresie pozyskania dofinansowania z Programu ,,Méj prad”
oraz innych programow dziatajgcych lokalnie.

lll. Osoby upowaznione do kontaktu:
W zakresie formalnym: Biuro Zakupow i Administracji;

mail: ts.zamowienia@tauron.pl

W zakresie merytorycznym: Kamil Zéttaniecki — Biuro Rozwoju Produktéw Gospodarstwa Domowe;
mail kamil.zoltaniecki@tauron.pl
Godziny kontaktu: 9:00-14:00

IV. Odpowiedz na RFl powinna zawiera¢:
1. Wypetniony arkusz odpowiedzi na zapytanie stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania, w szczegoélnosci:
e Dane Wykonawcy wraz z Informacjami umieszczonymiw Zatgczniku nr 1,
e Wypetnione odpowiednie czesci arkusza w Zatgczniku nr 1 w zaleznosci od deklarowanego
zakresu wspotpracy zgodnie ze wskazaniem w pkt |.4. a,b,c niniejszego zapytania,
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e  Wypetniony Wykaz Wojewddztw Objetych Obszarami Dziatania Wykonawcy, stanowigcy
Czes¢ 4 zatacznika nr 1 do niniejszego zapytania.

Odpowiedz na zapytanie w postaci wypetnionego i podpisanego zatacznika nr 1 nalezy przesytaé¢
najpoézniej do dnia 12 grudnia 2024 r. do godz. 12.00 za posrednictwem Platformy Zakupowej
Grupy TAURON (SWQ2Z).

UWAGA: Oferty, ktére wptyng po tym terminie nie beda brane pod uwage.

TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. oswiadcza, ze niniejsze zapytanie nie stanowi oferty
w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego, lecz jest zaproszeniem do ziozenia oferty wspétpracy.
Otrzymanie ofert nie jest rownoznaczne ze zlozeniem zaméwienia przez TAURON Sprzedaz sp. z
0.0. a takze nie stanowi podstawy do roszczenia sobie przez Wykonawcow prawa do realizaciji
zamowienia i/lub zawarcia umowy.

TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru Wykonawcow,
niezaleznie od poniesionych naktadéw finansowych i zakresu wykonanej pracy przez kazdego z
Wykonawcéw w celu wybrania jego oferty, a takze prawo odstgpienia od realizacji niniejszego
zapytania bez podania przyczyny.

Wykonawcy nie bedg uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi
lub niepienieznymi wobec TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. w zwigzku z niniejszym zapytaniem w tym
z tytutu poniesionych przez nich kosztéow i ew. szkdd, w szczegdlnosci w przypadku odstgpienia
przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. od realizacji niniejszego zapytania lub wyboru innego
Wykonawcy.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. W zwigzku z przestaniem przez wykonawce odpowiedzi zamawiajgcy bedzie przetwarza¢ dane
osobowe o0s6b zatrudnionych przez wykonawce badz podwykonawce wykonawcy lub
wspétpracujgcych z  wykonawcg badz podwykonawcg wykonawcy na innej podstawie
(w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia/forma
prowadzonej dziatalnoéci, stanowisko), ktére zostang udostepnione zamawiajgcemu przez
wykonawce lub podwykonawce wykonawcy, w tym takze dane osobowe przedstawicieli wykonawcy.
2. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez zamawiajgcego danych osobowych oséb, o
ktéorych mowa w ust. 1 powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku z
przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej zamawiajgcego pod
adresem: dla Tauron sprzedaz sp. z o0.0. https://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-
kontrahentow-ts. Wykonawca jest zobowigzany poinformowac te osoby o miejscu udostepnienia
informaciji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bgdz zapewni¢ przekazanie takiej informaciji przez
podwykonawce wykonawcy.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Arkusz odpowiedzi na zapytanie,
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