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ZAPYTANIE O INFORMACJE

Szanowni Panstwo,

Grupa TAURON jest jednym z najwiekszych podmiotéw gospodarczych w Polsce - dysponuje
kapitatem wlasnym - ponad 19 miliardéw zi. Spétki skupione w Grupie TAURON dostarczajg okoto
51 TWh energii elektrycznej do ponad 5,6 min odbiorcéw koncowych. Grupa TAURON Polska Energia
jest dzis jednym z najwiekszych podmiotéw gospodarczych w Polsce zatrudniajgc okoto 25 tys. osoéb.
TAURON Sprzedaz sp. z o.0. jest spotkg Grupy TAURON odpowiedzialng za sprzedaz energii

elektrycznej oraz gazu, a takze urzadzen i systeméw z branzy OZE oraz HVAC.

W chwili obecnej TAURON Sprzedaz, w zwigzku z dynamicznym rozwojem, poszukuje partneréw do

wspotpracy w obszarze sprzedazy instalacji fotowoltaicznych wraz z magazynem energii.

TAURON zaprasza do ztozenia pisemnej odpowiedzi dotyczgce;j:

Wspotpracy w zakresie sprzedazy instalacji fotowoltaicznych z magazynem energii dla klientéw
TAURON

Przedmiot zapytania o informacje oraz zakres zapytania:

1. Przedmiotem zapytania jest wybo6r Partneréw do wspoétpracy w ramach proponowanego
partnerskiego modelu biznesowego w zakresie sprzedazy urzadzen w postaci instalacji
fotowoltaicznych z magazynem energii. Partnerzy bedg odpowiedzialni za realizacje inwestycji na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej ze szczegdélnym uwzglednieniem wojewodztw: dolnoslgskiego,
matopolskiego, opolskiego i slgskiego.

2. Oferta TAURON sktadac sie bedzie z nastepujgcych elementéw:

e Instalacji fotowoltaicznych — modutéw, falownikéw, okablowania, zabezpieczen, konstrukciji
(dachy skosne oraz ptaskie, na gruncie, carport/wiata), magazynéw energii (obligatoryjnie).
Sprzedaz urzadzen realizowana bedzie przez wybranych Partneréw w ramach niniejszego

zapytania.



e Ustug doradczych oraz instalacyjnych. Ustugi doradcze i instalacyjne obejmujgce montaz
instalacji fotowoltaicznych wraz z magazynem energii, realizowane bedg poprzez wybranych
Partneréw w ramach niniejszego zapytania, posiadajgcego w tym zakresie odpowiednie
kwalifikacje,

o Wartosci dodanej w postaci np.: darmowego serwisu, dodatkowego urzgdzenia sterujgcego,
atrakcyjnej ceny energii przeznaczonej do celéw grzewczych, bonusu w postaci jednorazowe;j
wptaty na konto energii elekirycznej, atrakcyjnych warunkéw finansowania inwestyciji,

ubezpieczenia.

3. Zakres odpowiedzi na zapytanie:

e Szczegotowy zakres dla instalacji fotowoltaicznych zostat opisany w zatgczniku nr 1 w zaktadce

Odpowiedz na zapytanie PV.

e TAURON nie dopuszcza odpowiedzi bez wypetnionego pkt 7 w zatgczniku nr 1 Formularz
ofertowy PV w zaktadce Odpowiedz na zapytanie PV, dla ofert sktadanych na PV.

e TAURON nie dopuszcza ofert zatozonych na instalacje fotowoltaiczne bez magazynéw energii.

e Oczekiwany termin rozpoczecia dziatania w ramach umowy o wspétpracy 1 kwartat 2025 r.

II. Opis modelu biznesowego wspotpracy:

W ramach proponowanego modelu wspétpracy TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. zapewnia:

1.

Dotarcie z ofertg produktéw do bazy zainteresowanych Klientéw. Oferta bedzie elementem kampanii

informacyjnych finansowanych przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

Organizacje i utrzymanie internetowego serwisu przyjmowania i przekazywania Partnerowi
zaméwien na produkt. Dedykowana strona WWW jest gtéwnym narzedziem sprzedazowym. Na
stronie dostepny bedzie formularz wraz z wymaganymi zgodami do pozostawienia kontaktu
dla Klientéw zainteresowanych ofertg. Dane kontaktowe osoby zainteresowanej ofertg zostang
przekazane do Partnera. W miare mozliwosci TAURON przekazywaé bedzie wytgcznie dane

klientow, u ktérych potwierdzit che¢ zakupu.

Program kliencki - oferta skierowana do klientow TAURON polegajgca
na przekazaniu $srodkéw przez TAURON na konto rozliczeniowe Klienta w terminach i na zasadach

okre$lonych w Regulaminie Programu.

Atrakcyjng oferte na finansowanie zakupu urzadzen realizowang przez bank wspdtpracujgcy
z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

System on-line (CRM) dedykowany do zarzadzania, raportowania i rozliczania przekazywanych

do Partnera zgtoszen klientéw oraz bezptatne szkolenie z zakresu jego obstugi.

Mozliwosé bezptatnego wykorzystania znaku towarowego w materiatach dotyczgcych oferty
realizowanej we wspotpracy z TAURON Sprzedaz sp. z 0.0., jednak tylko i wytgcznie w porozumieniu

i po potwierdzeniu wzoréw wykorzystania znakéw przez TAURON.
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W ramach wspoétpracy w zakresie instalacji fotowoltaicznych Partner realizuje:

1.

Kontakt z Klientem sktadajgcym zamowienie. Partner kontaktuje sie z Klientem najp6zniej w ciggu
3 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia Klienta, w celu doprecyzowania wystanego
zapytania w formularzu kontaktowym. Kazdemu Klientowi Partner przedstawia wstepng wycene
oferowanej ustugi (instalacji) i jesli Klient bedzie zainteresowany, umawia sie na spotkanie z
Klientem. Spotkanie powinno zostaé zorganizowane w ciggu 5 dni roboczych od momentu akceptac;ji

przez Klienta wyceny oferowanej ustugi.

Przygotowanie projektu instalacji fotowoltaicznej wraz z magazynem energii (jezeli jest to
wymagane) oraz uzyskanie wszelkich zgéd oraz dokumentacji niezbednych do rozpoczecia prac

instalacyjnych.

Sprzedaz wybranego systemu fotowoltaicznego z magazynem energii, ustugg dostawy i montazem
wg dobrych praktyk oraz przepiséw prawa. Ustuga wykonania instalacji fotowoltaicznej z

magazynem energii na bazie zawartej umowy pomiedzy Klientem a Partnerem.

Posrednictwo w udzielaniu kredytébw w ramach produktéw finansowych dostepnych w ofercie

TAURON (wymagany wpis do Rejestru KNF).

Sporzadzenie odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie instalacji wedtug wzoru, w

tym protokot odbioru oraz protokdt pomiarowy.

Wsparcie Klienta w wypetnieniu i ztozeniu odpowiedniej dokumentacji pozwalajgcej na przytagczenie

instalacji fotowoltaicznej z magazynem energii do lokalnej sieci dystrybucyjnej.

Raportowanie statusu obstugiwanego klienta w systemie on-line udostepnianym przez TAURON

Sprzedaz sp. z 0.0.

Serwisowanie urzgdzen i instalacji. Za wszelkie czynno$ci serwisowe i reklamacyjne odpowiedzialny

bedzie Partner w bezposredniej relacji z Klientem.

W ramach umowy o wspétpracy Partner wyptaca TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. prowizje za

zrealizowang sprzedaz wraz z montazem i instalacja.

lll. Odpowiedz na RFI powinna zawiera¢:

Wypetniony Formularz ofertowy PV stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania, w

szczegolnosci:

e Informacje na temat proponowanych urzgadzen,

e Zgode na wspotprace w proponowanym modelu biznesowym (model partnerski),

e Deklaracje posiadania zasobdw i narzedzi umozliwiajgcych zdolnos¢ do wykonania przedmiotu
zapytania,

e Deklaracje nt. mozliwosci sprzedazowych i wydajnosci instalacyjnych,

e Proponowang wysokos$¢ wartosci procentowej prowizji za sukces,

e Deklaracje obszaréw dziatania, na ktérych Partner posiada zdolno$¢ do wykonania przedmiotu

Zapytania.
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IV. Osoby upowaznione do kontaktu:

W zakresie formalnym: Biuro Zakupéw i Administracij;

e-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

W zakresie merytorycznym: Wojciech Jelonek — Biuro Sprzedazy Produktéw Specjalistycznych
wojciech.jelonek@tauron.pl

e-mail:
Godziny kontaktu: 8:00-14:00

Odpowiedz na zapytanie w postaci wypetnionych i podpisanych zatgcznikéw nr 1 i 2 nalezy przesyfac
najpozniej do dnia 4.11.2024 r. do godz. 12.00 za posrednictwem Platformy Zakupowej Grupy TAURON
(SWO02).

TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. oswiadcza, ze niniejsze zapytanie nie stanowi oferty
w rozumieniu Art. 66; 661 kodeksu cywilnego, lecz jest zaproszeniem do ztozenia oferty wspotpracy.
Otrzymanie ofert nie jest rownoznaczne ze ztozeniem zamoéwienia przez TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. a
takze nie stanowi podstawy do roszczenia sobie przez oferentéw prawa do realizacji zamdwienia i/lub
zawarcia umowy.

Wykonawcy nie bedg uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub
niepienieznymi wobec TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. w zwigzku z niniejszym RFI, w tym z tytutu poniesionych
przez nich kosztéw i ewentualnych szkéd, w szczegolnosci w przypadku odstgpienia przez TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0. od realizacji RFI.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. W zwigzku z przestaniem przez wykonawce odpowiedzi na RFI, zamawiajgcy bedzie przetwarzaé dane
osobowe o0séb zatrudnionych przez wykonawce bgdz podwykonawce wykonawcy lub wspodtpracujgcych z
wykonawcg bgdz podwykonawcg wykonawcy na innej podstawie (w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia/forma prowadzonej dziatalnosci, stanowisko), ktoére zostang
udostepnione zamawiajgcemu przez wykonawce lub podwykonawce wykonawcy, w tym takze dane
osobowe przedstawicieli wykonawcy.

2. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez zamawiajgcego danych osobowych oséb, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych dostepne sg na stronie internetowej zamawiajgcego pod adresem: dla Tauron sprzedaz sp. z
0.0. https://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-kontrahentow-ts. Wykonawca jest zobowigzany
poinformowaé te osoby o miejscu udostepnienia informaciji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bgdz
zapewni¢ przekazanie takiej informacji przez podwykonawce wykonawcy.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy PV
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