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UMOWA (projekt) 

SWOZ nr: ………………….. 

 

zawarta w ................... w dniu ............................ pomiędzy/zawarta pomiędzy (dalej Umowa): 

  

TAURON Dystrybucja Spółka Akcyjna z siedzibą w Krakowie przy ul. Podgórskiej 25A, 31-035 

Kraków, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia 

w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000073321 

posiadającą nr identyfikacyjny NIP: 611-020-28-60, Regon 230179216 o kapitale zakładowym w 

wysokości 560.450.156,22 zł. (wpłacony w całości) reprezentowaną przez: 

…………………………………………………….. 

który/a oświadcza, że niniejsza umowa jest zawierana w zakresie działalności TAURON Dystrybucja 

Spółka Akcyjna Oddział w Krakowie z siedzibą w Krakowie przy ul. Dajwór 27, 31-060 Kraków, 

zwaną dalej  w części umowy Zamawiającym, 

a 

……….. z siedzibą w ………. przy ul. ….., posiadającą nr identyfikacyjny NIP …….., Regon ………… 

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w …………. Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000………, o kapitale zakładowym w wysokości 

…………. zł, zwaną dalej "Wykonawcą", w imieniu którego działają: 

 

1……………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………... 

zwanymi dalej łącznie Stronami, a oddzielnie Stroną. 

W rezultacie wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu nr PNP/TD-OKR/03608/2025  o udzielenie 

zamówienia na „Wykonanie usługi serwisu urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych w 

obiektach sieciowych TAURON Dystrybucja S.A. Oddział w Krakowie” w przetargu w trybie 

nieograniczonym  z wyłączeniem przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Strony zawarły 

umowę, zwaną dalej „Umową”, o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Na zasadach i warunkach określonych w Umowie Zamawiający powierza Wykonawcy 
wykonywanie prac w zakresie.: „Wykonanie usługi serwisu urządzeń klimatyzacyjnych i 
wentylacyjnych w obiektach sieciowych TAURON Dystrybucja S.A. Oddział w Krakowie”. 
Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu 

Zamówienia, który stanowi Załącznik nr 1 do Umowy (dalej: Usługi lub Przedmiot Umowy) oraz 
złożoną ofertą, a Zamawiający zobowiązuje się Przedmiot Umowy odebrać zgodnie z protokołem 
stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy. 

2. Przedmiot Umowy będzie wykonywany w obiektach Zamawiającego wyszczególnionych w 
Załączniku nr 3 do Umowy (Zadanie nr 1) i Załączniku nr 4 do Umowy (Zadanie nr 2). 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo opcji, którym jest możliwość zwiększenia ilości urządzeń 
objętych Usługą do 20%. W razie zwiększenia ilości urządzeń przez Zamawiającego Wykonawca 
zobowiązany jest do zachowania tych samych standardów i warunków jak dla urządzeń objętych 
Umową pierwotnie. Powyższe oznacza, że Zamawiający może, ale nie musi z prawa opcji 
skorzystać, a Wykonawca nie ma w tym zakresie żadnych roszczeń wobec Zamawiającego, które 
zmierzałyby do przymuszenia Zamawiającego do skorzystania z prawa opcji.   
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4. Prawo opcji, realizowane będzie w terminie obowiązywania Umowy i nie wymaga sporządzenia 
aneksu do niniejszej Umowy; wymaga jednak zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. Realizowanie części opcjonalnej będzie wykonywane na podstawie Oświadczenia 
Woli Zamawiającego, a Wykonawca będzie zobligowany podjąć się jej realizacji w oparciu 
o wynagrodzenie opisane w §9. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z realizacji określonego zakresu prac. W takim 
wypadku Wykonawca ma prawo jedynie do wynagrodzenia należnego mu z tytułu faktycznego 
wykonania części Umowy. Rezygnacja, o której mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu nie 
może stanowić podstawy jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy przeciwko Zamawiającemu, w tym 
roszczeń odszkodowawczych. 

§ 2 

Termin i miejsce realizacji Przedmiotu Umowy 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić całodobową (24/7/365) gotowość do podjęcia reakcji w 

celu realizacji Usług.  

2. Przedmiot Umowy będzie realizowany sukcesywnie w terminie od dnia zawarcia umowy do dnia 
30.09.2027 r. Terminy realizacji poszczególnych przeglądów zostały określone w Załączniku nr 
1 do Umowy. 

3. Za zakończenie prac uznaje się wykonanie usługi, potwierdzone protokołem odbioru bez 
zastrzeżeń podpisanym przez obie Strony. 

 
§ 3 

Oświadczenia i zapewnienia Wykonawcy 

Wykonawca oświadcza i zapewnia, że: 

1. Osoby wskazane w Umowie jako reprezentujące Wykonawcę uprawnione są do zawarcia 
Umowy i zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy; 

2. Nie istnieją jakiekolwiek przeszkody prawne ani faktyczne uniemożliwiające zawarcie Umowy 
przez Wykonawcę, a także należyte wykonanie Przedmiotu Umowy; 

3. Zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiegokolwiek innego zobowiązania 
zaciągniętego przez Wykonawcę; 

4. Uzyskał wszelkie wymagane zgody korporacyjne i upoważnienia do zawarcia i wykonania 
Umowy; 

5. Posiada stosowną wiedzę, doświadczenie, zasoby kadrowe, ekonomiczne oraz know how a 
także - w przypadku, gdy wymagają tego obowiązujące przepisy - posiada pełne uprawnienia 
pozwalające na należyte wykonanie Umowy. W szczególności, Wykonawca posiada wszelkie 
koncesje, licencje, zezwolenia, pozwolenia lub też odpowiednie uprawnienia zawodowe 
wymagane przez polskie prawo do zawarcia Umowy umożliwiające należyte wykonanie 
Przedmiotu Umowy; 

6. Zapoznał się ze stanem faktycznym sprawy oraz wszelką dokumentacją Zamawiającego, 
dokonał ich weryfikacji i uznaje je za wystarczające do wykonania Przedmiotu Umowy oraz nie 
wnosi do nich zastrzeżeń; 

7. Zatrudnia co najmniej 2 osoby posiadające Certyfikat dla personelu zgodnie z Ustawą z dnia 15 
maja 2015r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych 
gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2020 poz.2065, tekst jednolity ustawy) ; 

8. Posiada Certyfikat dla przedsiębiorcy zgodnie z Ustawą z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach 
zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 
2020 poz.2065, tekst jednolity ustawy).    
 

§ 4 

Zasady Współpracy 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić całodobową (24/7/365) gotowość do podjęcia reakcji w 
razie wystąpienia awarii.  

2. Zgłoszenia awarii będą przekazywane Wykonawcy przez Zamawiającego telefonicznie lub za 
pomocą korespondencji e-mail. 
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3. Wykonawca przystąpi do naprawy urządzeń w ciągu 24 godzin (dla zadania nr 1 i zadania nr 2)  
od momentu otrzymania zlecenia przekazanego telefonicznie lub poprzez korespondencje e-mail 
osobie upoważnionej przez Wykonawcę do ustaleń roboczych, wskazanej w § 31 ust. 1 pkt. 2 
Umowy. Za chwilę doręczenia zlecenia uważa się moment wykonania rozmowy telefonicznej lub 
wysłania wiadomości e-mail przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego (wykaz osób 
zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy). 

4. Czas naprawy w przypadku, kiedy nie są wymagane części zamienne Strony ustalają na 24 
godziny. W przypadku, kiedy wymagane są części zamienne do 10 dni kalendarzowych, w takim 
przypadku Wykonawca zapewni urządzenia zastępcze, zapewniający utrzymanie 
wymaganej temperatury w pomieszczeniu, do czasu usunięcia awarii w wymaganym 
terminie.   

5. Przeglądy okresowe odbywać się będą w następujących terminach:   
- w 2025 roku – pierwszy przegląd do 18 lipca 2025 r., drugi przegląd do 15 grudnia 2025 r., 
- w 2026 roku - pierwszy przegląd do 31 maja 2026 r., drugi przegląd do 10 listopada 2026 r., 
- w 2027 roku – jeden przegląd do 31 maja 2027 r.  

Dla wszystkich urządzeń wyszczególnionych w Załączniku nr 3 do Umowy – Zadanie nr 1                 
i w Załączniku nr 4 do Umowy – Zadanie nr 2.   

6. W ramach przeglądów okresowych Wykonawca zobowiązuje się do wykonania napraw usterek 
stwierdzonych podczas przeglądu okresowego kontrolnego urządzenia, nieodpłatnie – w ramach 
ryczałtu, z wyłączeniem wykonania napraw wymagających wymiany: silników, sprężarek, płyt 
głównych urządzeń, pomp, zaworów trójdrożnych, falowników, inwerterów, sterowników 
naściennych i pilotów, cylindrów nawilżaczy, uzupełnienia czynnika chłodniczego w ilości powyżej 
1000g oraz lokalizowania i napraw nieszczelności urządzenia. 

7. W przypadku awarii Wykonawca zobowiązuje się do wykonania napraw drobnych usterek 
nieodpłatnie – w ramach ryczałtu, z wyłączeniem wykonania napraw wymagających wymiany: 
silników, sprężarek, płyt głównych urządzeń, pomp, zaworów trójdrożnych, falowników, 
inwerterów, sterowników naściennych i pilotów, cylindrów nawilżaczy, uzupełnienia czynnika 
chłodniczego w ilości powyżej 1000g oraz lokalizowania i napraw nieszczelności urządzenia. 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia wynagrodzenia ryczałtowego za 
wykonanie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w §9 ust.2 o maksymalnie 20% w przypadku 
zwiększenia ilości urządzeń objętych Usługą. W razie zwiększenia ilości urządzeń przez 
Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tych samych standardów i 
warunków (w tym cen jednostkowych przeglądów urządzeń) jak dla urządzeń objętych Umową 
pierwotnie.  

9. Zamawiającemu przysługuje prawo opcji, którym jest możliwość zwiększenia ilości urządzeń 
objętych Usługą, o których mowa w ust.8. Powyższe oznacza, że Zamawiający może, ale nie 
musi z prawa opcji skorzystać, a Wykonawca nie ma w tym zakresie żadnych roszczeń wobec 
Zamawiającego, które zmierzałyby do przymuszenia Zamawiającego do skorzystania z prawa 
opcji. 

10. Prawo opcji o którym mowa w ust. 9 realizowane będzie w terminie obowiązywania Umowy i nie 
wymaga sporządzenia aneksu do niniejszej Umowy; wymaga jednak zachowania formy pisemnej 
pod rygorem nieważności. Realizowanie części opcjonalnej będzie wykonywane na podstawie 
Oświadczenia Woli Zamawiającego, po uprzedniej akceptacji przez niego wartości przeglądów 
zwiększonej ilości urządzeń.  

11. Ponadto, Zamawiający może zmniejszyć ilość serwisowanych urządzeń, jeżeli konieczność taka 
wyniknie w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy. Ograniczenie zakresu Przedmiotu Umowy o 
urządzenia wskazane w zdaniu poprzedzającym nie wymaga sporządzenia aneksu do niniejszej 
Umowy; wymaga jednak zachowania formy pisemnej określającej zakres ograniczenia oraz 
wysokość zmniejszonego z tego tytułu wynagrodzenia, pod rygorem nieważności.  
 

§ 5 

Obowiązki Zamawiającego 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

1. Współpracy w zakresie realizacji Przedmiotu umowy,  w tym udostępnienia do wglądu 
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Wykonawcy informacji lub dokumentów znajdujących się w jego posiadaniu, niezbędnych do 
należytego wykonania Przedmiotu Umowy; 

2. Terminowej zapłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia; 
3. Udziału w odbiorze Przedmiotu Umowy; 
4. Zapewnienie Wykonawcy dostępu do obiektów objętych Umową w dniach i godzinach realizacji 

Przedmiotu Umowy, z poszanowaniem godzin otwarcia obiektów. 
 

§ 6 
Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 
1) wykonanie Przedmiotu Umowy przy dołożeniu należytej staranności i przy uwzględnieniu 

zawodowego charakteru prowadzonej działalności gospodarczej oraz zgodnie ze złożoną 
ofertą, dokumentacją, zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami, 
regulacjami wewnętrznymi Zleceniodawcy oraz obowiązującymi normami branżowymi. 
Obowiązujące u Zamawiającego standardy są zamieszczone na stronie internetowej: 
www.tauron-dystrybucja.pl; 

2) bezzwłoczne pisemnie informowanie Zamawiającego o zagrożeniach dla wykonania 
Przedmiotu Umowy w zakresach i terminach wynikających z Umowy; 

3) wykonanie Przedmiotu Umowy w umówionym terminie; 
4) umożliwienie Zamawiającemu bieżącej kontroli wykonywania Przedmiotu Umowy; 
5) udziału w odbiorze Przedmiotu Umowy; 
6) zapewnienia sprzętu i materiałów niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy; 
7) dostarczenie materiałów, części i podzespołów niezbędnych do wykonania Przedmiotu 

Umowy; 
8) sporządzania wszelkiej dokumentacji przeznaczonej dla Zamawiającego w języku polskim; 
9) przeszkolenia personelu Zamawiającego w zakresie Przedmiotu Umowy; 
10) bieżące utrzymanie porządku w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy, a po 

zakończeniu prac uporządkowanie miejsca wykonywania prac; 
11) zatrudnienie takiej ilości osób, jaka jest konieczna dla terminowego i wysokiej jakości 

wykonania Przedmiotu Umowy, przy czym osoby te muszą posiadać: odpowiednie 
kwalifikacje i uprawnienia, aktualne badania lekarskie bez przeciwwskazań do 
wykonywania zleconych prac, aktualne szkolenia w zakresie bezpieczeństwa i higieny 
pracy oraz bezpieczeństwa przeciwpożarowego; 

12) zorganizowanie pracy w sposób zapewniający osobom wykonującym Przedmiot Umowy 
bezpieczne i higieniczne warunki pracy, zgodnie z obowiązującymi przepisami 
bezpieczeństwa i higieny pracy; 

13) przeszkolenie osób wykonujących Przedmiot Umowy w zakresie występujących zagrożeń 
dla bezpieczeństwa i zdrowia w miejscu i podczas wykonywania prac, jak również 
zapoznania z uregulowaniami wewnętrznymi Zamawiającego, dotyczącymi 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz bezpieczeństwa przeciwpożarowego; 

14) utrzymania stałej ceny poszczególnych usług wchodzących w skład Przedmiotu Umowy 
przez cały okres obowiązywania niniejszej Umowy, zgodnie z treścią złożonej oferty. 

2. Wykonawca na żadnym etapie i do żadnej czynności dokonywanej w związku z realizowanym 
Przedmiotem Umowy nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego: 
1) zatrudniać lub w inny sposób korzystać płatnie lub nieodpłatnie z usług osób będących 

pracownikami Zamawiającego; 
2) korzystać ze środków transportu, narzędzi lub jakiegokolwiek innego mienia należącego do 

Zamawiającego, za wyjątkiem mienia przekazanego lub udostępnionego Wykonawcy 
przez Zamawiającego w celu realizacji Przedmiotu Umowy. 

 

 

 

 

 

 

http://www.tauron-dystrybucja.pl/
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§ 7 

                                                 Procedura odbiorowa 

1. Odbiór poszczególnych usług w ramach Przedmiotu Umowy wymaga potwierdzenia w formie 
protokołu odbioru podpisanego przez obie Strony bez zastrzeżeń, zgodnie z Załącznikiem nr 
5 do Umowy (wzór protokołu). 

2. W wypadku stwierdzenia podczas odbioru przez Zamawiającego, że zamontowane materiały 
lub urządzenia mają wady jakościowe lub ilościowe lub, że usługa nie została wykonana 
w sposób należyty, w protokole odbioru należy wskazać te zastrzeżenia oraz termin ich 
usunięcia. Po upływie terminu usunięcia wad materiałów i urządzeń lub zastrzeżeń odnośnie 
realizacji usługi przedstawiciele Zamawiającego ponownie przystąpią do odbioru. 

3. Z chwilą podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń na zasadach określonych w niniejszym 
paragrafie, wszelkie prawa do zamontowanych materiałów i urządzeń przechodzą na 
Zamawiającego. 

4. Dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy lub jego części przez Zamawiającego nie zwalnia 
Wykonawcy z odpowiedzialności z tytułu rękojmi lub gwarancji. 

 

§ 8 

                                                            Podwykonawstwo 

1. Do zawarcia przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą jest wymagane uprzednie udzielenie 
przez Zamawiającego zgody w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zawarcie przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą nie stanowi podstawy do podwyższenia 
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy. 

3. Z uwagi na fakt, że przedmiotem Umowy nie są roboty budowlane, Zamawiający nie jest 
solidarnie zobowiązany z Wykonawcą do zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy. 

4. Wykonawca odpowiada za działanie lub zaniechanie podwykonawcy tak jakby sam działał lub 
zaniechał działania. 

§ 9 

Wynagrodzenie 

1. Strony ustalają, że za wykonanie Przedmiotu Umowy, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić 
Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości i na zasadach określonych w niniejszym 
paragrafie.  

2. Za prawidłowe wykonanie Przedmiotu Umowy dotyczącej przeglądów, konserwacji i napraw 
urządzeń w ramach przeglądów, ustala się wynagrodzenie ryczałtowe Wykonawcy w łącznej 
kwocie:……..……………….. zł (słownie: …………………………zł) netto, która zostanie 
powiększona o podatek od towarów i usług (VAT) według stawki określonej w powszechnie 
obowiązujących przepisach prawa, zgodnie z Załącznikiem nr 3 do Umowy – Zadanie nr 1 i 
Załącznikiem nr 4 do Umowy – Zadanie nr 2.   

3. Ceny jednostkowe oraz wynagrodzenie za wykonanie Umowy, o którym mowa w ust. 2 
zawierają wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego zrealizowania przez Wykonawcę usług 
wchodzących w zakres Przedmiotu Umowy z uwzględnieniem wszystkich związanych z tym 
obowiązków Wykonawcy wynikających z Umowy lub z powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa.  

4. Za wykonanie napraw wymagających wymiany silników, sprężarek, płyt głównych urządzeń, 
pomp, zaworów trójdrożnych, falowników, inwerterów, sterowników naściennych i pilotów oraz 
uzupełniania czynnika chłodniczego w ilości powyżej 1000g oraz wykonanie napraw i usuwanie 
awarii poza przeglądami okresowymi Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie obliczone 
według kosztorysu zweryfikowanego i zaakceptowanego przez Zamawiającego na podstawie 
średnich cen Sekocenbud za dany kwartał uwzględniających: 
1) stawka roboczogodziny podstawowa R           30,50 zł 
2) koszty pośrednie Kp liczone do: R, S           66,30 %  
3) koszty zakupu materiałów Kz liczone do M    8,60 % 
4) zysk kalkulacyjny Z liczony do: R, S, Kp           11,20 % 
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oraz minimalne ceny materiałów i najmu sprzętu ustalone i opublikowane w aktualnych 

cennikach SEKOCENBUD, dotyczących miejsca wykonywania usługi, z wydania bezpośrednio 

poprzedzającego sporządzenie kosztorysu na naprawę urządzenia, przy czym przez cennik 

SEKOCENBUD rozumieć należy publikowane kwartalnie zeszyty Ośrodka Wdrożeń 

Ekonomiczno – Organizacyjnych Budownictwa Promocja Sp. z o.o. W przypadku materiałów 

nie ujętych w w/w publikacjach, Wykonawca dostarczy oryginał faktury od 

producenta/dostawcy na użyty materiał, z uwzględnieniem otrzymanych upustów, rabatów. 

Zamawiający po sporządzeniu kopii, oryginał zwróci Wykonawcy. Z dostarczonej faktury 

powinno jednoznacznie wynikać, że wyspecyfikowany materiał zakupiony został dla wykonania 

dodatkowej usługi naprawy urządzenia. 

5. Za wyjątkiem wynagrodzenia ryczałtowego, o którym mowa w ust. 2 powyżej Wykonawcy nie 
przysługują z tytułu zleconych usług o łącznej wartości niższej niż określona w ust. 2 powyżej 
żadne roszczenia, w szczególności roszczenia odszkodowawcze.  

6. Wynagrodzenie określone w Umowie: 
1) obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym ryzyko 

Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją Przedmiotu 
Umowy; niedoszacowanie, pominięcie lub brak należytego rozpoznania zakresu Umowy nie 
może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia, 

2) obejmuje wszelkie opłaty, podatki, cła i inne daniny publiczne, jakie mogą mieć zastosowanie 
w związku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, 

3) jest stałe w tym sensie, że podlega zmianom jedynie w przypadkach przewidzianych 
postanowieniami Umowy lub powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 

4) jest płatne na podstawie faktury wystawionej po dokonaniu odbioru części Przedmiotu 
Umowy tj. po realizacji przeglądu okresowego, zgodnie z załączonym formularzem wyceny, 
zawartym w Załączniku nr 3 do Umowy (zadanie nr 1) i Załączniku nr 4 do Umowy (Zadanie 
nr 2). Podstawą wystawienia faktury będzie zatwierdzony przez Zamawiającego protokół 
odbioru przeglądu okresowego podpisany przez obie Strony bez zastrzeżeń. Za wykonanie 
dodatkowych, odpłatnych napraw podstawą wystawienia faktury będzie zatwierdzony przez 
Zamawiającego protokół z naprawy podpisany przez obie Strony bez zastrzeżeń wraz z 
kosztorysem zweryfikowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego.  

7. Faktura oraz inne dokumenty dotyczące faktur (w tym potwierdzające wykonanie zobowiązań 
Wykonawcy wynikających z Umowy) powinny być: 
1) doręczone Zamawiającemu za pomocą jednego ze środków komunikacji: 
a) doręczone jako e-faktura, zgodnie z odrębnie zawartym Porozumieniem z 

Zamawiającym  w sprawie przesyłania E-faktur,  
 W celu zawarcia Porozumienia w sprawie przesyłania E-faktur należy kontaktować się 
bezpośrednio z TAURON Obsługa Klienta Sp. z o.o. za pośrednictwem e-mail: 
tok.cuwr.obsluga.faktur@tauron-dystrybucja.pl; 

b) doręczone na adres: 
w przypadku wysyłki dokumentów za pośrednictwem operatora pocztowego: 
TAURON Dystrybucja S.A. 
Skrytka pocztowa nr 2708 
40-337 Katowice 
w przypadku wysyłki dokumentów z wykorzystaniem usługi kurierskiej: 
TAURON Dystrybucja S.A. 
ul. Dajwór 27 
31-60 Kraków; 

8. Faktura musi zawierać oprócz danych wymaganych powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, także następujące dane: 

1) nazwę nabywcy, którym jest TAURON Dystrybucja S.A. 
31-035 Kraków ul. Podgórska 25A, NIP 6110202860.  

2) nazwę płatnika tj. TAURON Dystrybucja S.A. Oddział w Krakowie,  
31-060, ul. Dajwór 27, 

mailto:tok.cuwr.obsluga.faktur@tauron-dystrybucja.pl
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3) opis Przedmiotu Umowy w sposób rzetelny, zgodny z Umową i stanem rzeczywistym, a 
także zgodny z nazewnictwem stosowanym w polskiej Klasyfikacji Wyrobów i Usług 
(PKWiU), 

4) miejsca wykonywania robót, 
5) numer Umowy nadany przez Zamawiającego. 

Załącznikiem do faktury będzie protokół odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń. Faktura 
niespełniająca wymogów określonych w zdaniach poprzednich nie będzie uważana za fakturę 
wystawioną prawidłowo w rozumieniu ust. 9 poniżej. 

 
9. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonaną usługę przelewem bankowym 

w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy 
Wykonawcy nr …………………………………..  prowadzony w banku ………………….   
Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, wskazany dla celów rozliczeń w ramach 
wykonania Umowy, jest zawarty -  jako numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazany 
w zgłoszeniu identyfikacyjnym lub zgłoszeniu aktualizacyjnym i potwierdzony przy wykorzystaniu 
STIR w rozumieniu ustawy Ordynacja podatkowa - w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako 
podatnicy VAT, prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji 
Skarbowej, („biała lista podatników VAT”). 

10. Strony uzgadniają, że miejscem spełnienia świadczenia pieniężnego jest bank Zamawiającego, 
a za datę jego wykonania uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego w tym banku. 

11. Zmiana numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 9 powyżej, nie stanowi zmiany 
Umowy, a następuje poprzez złożenie Zamawiającemu pisemnego oświadczenia Wykonawcy 
o zmianie rachunku bankowego, podpisanego zgodnie z zasadami reprezentacji, pod rygorem 
nieważności i staje się skuteczna z chwilą otrzymania tego oświadczenia przez Zamawiającego. 
Dla skuteczności oświadczenia o zmianie numeru rachunku bankowego wymaga się , aby 
spełniał on warunki określone w ust.9. 

12. W przypadkach i na zasadach prawem przewidzianych Wykonawca ma prawo do naliczania 
i dochodzenia odsetek. 

13. Zamawiający dokonuje zapłaty wynagrodzenia wynikającego z Umowy z zastosowaniem 
mechanizmu podzielonej płatności (z ang. split payment), o którym mowa w Dziale XI  Rozdziale 

1a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 
14. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT i wskazany powyżej w ust. 5 rachunek 

bankowy jest rachunkiem umieszczonym na tzw. białej liście podatników VAT prowadzonej przez 
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej albo rachunkiem wirtualnym powiązanym z takim 
rachunkiem. 

15. Zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 
transakcjach handlowych, Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w 
rozumieniu tej ustawy. Zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.  

 
§ 10 

Gwarancja jakości, rękojmia za wady 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji (dalej Gwarancja) i rękojmi: 
1) na wykonane przeglądy instalacji i urządzeń od daty podpisania protokołu ukończenia 

danego przeglądu do terminu wykonania kolejnego przeglądu w ramach Umowy, 
2) na dostarczone materiały od daty podpisania protokołu ukończenia danego przeglądu – na 

okres 12 miesięcy,  
3) dla napraw – na usługi i dostarczone materiały – na okres 12 miesięcy, 

dalej łącznie nazywane „Przedmiotem objętym gwarancją”. 

2. Okres Gwarancji, o której mowa w ust. 1, rozpoczyna bieg od daty podpisania protokołu odbioru 
pojedynczej usługi Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń.  

3. Z tytułu gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie wady przedmiotu objętego 
gwarancją, w szczególności zmniejszające jego wartość użytkową, techniczną lub estetyczną. 

4. Jeżeli w okresie gwarancji, o którym mowa w ust. 1 Zamawiający stwierdzi wystąpienie wady 
przedmiotu objętego gwarancją, uprawniony jest do zgłoszenia Wykonawcy reklamacji (dalej 
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reklamacja), pocztą elektroniczną lub w formie pisemnej. Wykonawca zobowiązuje się 
niezwłocznie potwierdzić pocztą elektroniczną lub w formie pisemnej otrzymanie zgłoszenia 
reklamacji. Jeżeli w terminie 3 dni od zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego Wykonawca 
nie potwierdzi jej otrzymania, uważa się, że Wykonawca takie potwierdzenie złożył z chwilą 
upływu tego terminu.  

5. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 7 dni od dnia 
zgłoszenia Reklamacji przez Zamawiającego, usunąć na własny koszt wadę, a gdyby to nie było 
możliwe - dostarczyć nowy, wolny od wad przedmiot usługi objęty Gwarancją.  

6. Jeżeli Wykonawca dostarczy Zamawiającemu zamiast wadliwego przedmiotu objętego 
gwarancją, nowy, wolny od wad lub jego część, okres gwarancji biegnie na nowo od chwili 
dostarczenia nowego, wolnego od wad przedmiotu objętego gwarancją. Jeżeli Wykonawca 
wymienił część przedmiotu objętego gwarancją, zdanie poprzedzające stosuje się odpowiednio 
do części wymienionej. W innych wypadkach okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu 
którego wskutek wady przedmiotu objętego gwarancją, Zamawiający nie mógł z niego korzystać. 
Postanowienie ust. 1 stosuje się odpowiednio. 

7. W przypadku wymiany przez Wykonawcę wadliwego przedmiotu objętego gwarancją lub jego 
wadliwej części na nową, Wykonawca zobowiązany jest do odbioru od Zamawiającego 
wadliwego przedmiotu objętego gwarancją lub jego wadliwej części i usunięcia wszelkich skutków 
tego odbioru. W razie nieuzasadnionej odmowy odebrania przez Wykonawcę od 
Zamawiającego wadliwego przedmiotu objętego gwarancją lub jego wadliwej części, przedmiot 
ten będzie składowany przez Zamawiającego na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

8. Jeżeli Wykonawca odmówi usunięcia wady przedmiotu objętego gwarancją lub jego części albo 
nie usunie jej w terminie przewidzianym w ust. 6 lub określonym na podstawie ust. 7, 
Zamawiający będzie uprawniony do samodzielnego lub za pośrednictwem osoby trzeciej, 
usunięcia zgłoszonej wady na koszt i ryzyko Wykonawcy bez utraty uprawnień wynikających z 
gwarancji. 

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, które spowodował w czasie usuwania wad. 
10. Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu Gwarancji wyłącznie, jeżeli wykaże, że: 

1) wady powstały na skutek Siły Wyższej; 
2) wady spowodowane zostały niezgodnym z przeznaczeniem przedmiotu objętego 

gwarancją korzystaniem z tego przedmiotu przez Zamawiającego lub osoby trzecie, za 
które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 

11. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu Gwarancji także po upływie okresów Gwarancji, 
jeżeli wady ujawnią się przed ich upływem.  

12. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają ani nie ograniczają uprawnień 
Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady przysługujących mu na zasadach ogólnych z 
uwzględnieniem postanowień ust. 13-16.  

13. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi na cały przedmiot Umowy na okres wskazany w 
ust. 1.  

14. Wykonawca zobowiązuje się usunąć na swój koszt wady zgłoszone przez Zamawiającego z 
rękojmi w terminie 7 od dnia ich zgłoszenia.  

15. Niezależnie od możliwości składania reklamacji, o których mowa w ust. 4, przez Zamawiającego 
w formie pisemnej, reklamacje te mogą być składane w imieniu Zamawiającego na adres e-mail 
Wykonawcy wskazany w § 31 ust. 1 Umowy, przez uprawnione przez Zamawiającego osoby 
tam wskazane.  

16. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu 
Umowy, niezależnie od uprawnień wynikających z Gwarancji. 

17. Niezależnie od gwarancji, o której mowa w ust. 1, Wykonawca dostarczy Kartę gwarancyjną 
producenta wraz z przedmiotem objętym gwarancją. Gwarancja producenta jest udzielona na 
okresy wskazane w karcie gwarancyjnej. 

18. W przypadku niezgodności pomiędzy postanowieniami zawartymi w Karcie gwarancyjnej 
a Umową, zastosowanie mają postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego. 
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§ 11 

Kary umowne 

1. Strony ustalają, że Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych w terminie 
7 dni od otrzymania wezwania do ich zapłaty, w następujących przypadkach: 
1) w przypadku opóźnienia w przystąpieniu do wykonania zlecenia lub w wykonaniu w terminie 

zlecenia, zgodnie z zapisami § 4 Umowy - w wysokości 2% wynagrodzenia netto, o którym 
mowa w § 9 ust. 2 Umowy za każdy dzień opóźnienia, 

2) opóźnienia w usunięciu w terminie wad stwierdzonych przy odbiorze zlecenia lub wad 
stwierdzonych w czasie gwarancji lub rękojmi - w wysokości 3% wynagrodzenia netto, o 
którym mowa w § 9 ust. 2 Umowy za każdy dzień opóźnienia, 

3) naruszenia przez Wykonawcę obowiązku określonego w § 6 ust. 2 Umowy - w wysokości 
5% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 9 ust. 2 Umowy za każde jednokrotne 
naruszenie tego obowiązku; 

4) gdy którakolwiek ze Stron odstąpi od Umowy lub ją rozwiążę/wypowie w całości lub części z 
przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub gdy Wykonawca złoży oświadczenie o 
odstąpieniu/rozwiązaniu/wypowiedzeniu Umowy w całości lub w części bez uzasadnionej 
przyczyny – w wysokości 15% całkowitego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa 
w § 9 ust. 2 Umowy. 

5) naruszenia przez Wykonawcę obowiązku poufności określonego w § 18 Umowy - w 
wysokości 5% wynagrodzenia netto określonego w § 9 ust. 2 Umowy za każde jednokrotne 
naruszenie tego obowiązku, 

6) za stwierdzenie, że Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje którykolwiek 
z obowiązków wynikających z przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – w 
wysokości 5.000,00 zł za każde stwierdzone naruszenie, 

7) w przypadku stwierdzonych naruszeń zasad BHP: 
 

Obszar 

naruszeń 
Rodzaj wykroczenia Wysokość kary [zł] 

Wykroczenia w 

zakresie 

Instrukcji 

Organizacji 

Bezpiecznej 

Pracy przy 

urządzeniach 

energetycznych 

TAURON 

Dystrybucja  

S.A. i ogólnych 

zasad BHP 

Kontrola zawierająca uwagi doraźne 
skutkuje informacją dla 

pracodawcy 

Kontrola zawierająca uwagi istotne 1.000,00 

Pierwsza uwaga krytyczna  

w ramach niniejszej Umowy 

3.000,00 

oraz zobowiązanie 

Wykonawcy do 

udokumentowanego  

przeszkolenia 

pracowników  w zakresie 

zasad BHP  

Druga uwaga krytyczna  

w ramach niniejszej Umowy 

5.000,00     

oraz zobowiązanie 

Wykonawcy do 

udokumentowanego  

poddania się audytowi 

przez jednostkę 

niezależną  w zakresie 

organizacji zasad BHP 
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Trzecia uwaga krytyczna  

w ramach niniejszej Umowy 

Odstąpienie od Umowy  

z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy 

Wyżej wymienione kary w ramach jednej kontroli nie sumują się – egzekwuje się kare 

najwyższego stopnia. 

2. Kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy. 
3. Postanowienia Umowy dotyczące kar umownych z tytułu odstąpienia od Umowy  

w całości lub w części zachowują moc pomimo odstąpienia od Umowy. 
4. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych nie może przekroczyć 100% całkowitego 

wynagrodzenia przewidzianego w Umowie. 
5. Żądanie odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej jest 

dopuszczalne, a tym samym Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania 
uzupełniającego na zasadach ogólnych, przewidzianych w Kodeksie cywilnym. 

6. W przypadku, gdyby wskutek niedopełnienia przez Wykonawcę jakiegokolwiek obowiązku 
określonego w Umowie, Zamawiający zobowiązany został do zapłaty na rzecz osoby trzeciej lub 
organu administracji publicznej jakichkolwiek kwot z tytułu odszkodowań, kar bądź innych 
roszczeń, albo kwoty takie w całości bądź części zapłacił, Wykonawca zobowiązany jest 
odpowiednio zwolnić Zamawiającego z zobowiązania, a jeżeli nie będzie to możliwe, zwrócić 
Zamawiającemu uiszczone przez Zamawiającego należności oraz wszelkie z tym związane 
koszty w terminie 14 dni od doręczenia Wykonawcy przez Zamawiającego pisemnego 
wezwania do zapłaty. W razie nieuiszczenia wskazanych wyżej kosztów przez Wykonawcę w 
terminie wskazanym w wezwaniu do zapłaty Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwot tych 
kosztów z wynagrodzenia Wykonawcy przysługującego z tytułu Umowy. 

 

§ 12 

Rozwiązanie i zawieszenie wykonania umowy  

1. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron. 

2. Rozwiązanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Niezależnie od postanowień niniejszego paragrafu, każda ze Stron może od Umowy odstąpić w 
przypadkach i w sposób określony przepisami prawa, w szczególności Kodeksem cywilnym. 

4. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia 
na koniec miesiąca kalendarzowego. 

5. Zamawiający może Umowę rozwiązać w trybie natychmiastowym co do niewykonanej jeszcze 
części Przedmiotu Umowy w przypadku:  

1) otwarcia postępowania likwidacyjnego Strony; 

2) nierozpoczęcia w terminie realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę bez 
uzasadnionej przyczyny lub przerwania realizacji Przedmiotu Umowy, jeżeli przerwa ta 

trwała będzie dłużej niż 7 dni; 
3) naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów wykonania Przedmiotu Umowy; 

4) wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę w sposób zagrażający mieniu 
Zamawiającego lub innej spółki zależnej, stowarzyszonej lub powiązanej z TAURON 
Polska Energia S.A. w Katowicach; 

5) naruszenia przez Wykonawcę obowiązku zachowania poufności; 

6) powierzenia przez Wykonawcę realizacji Przedmiotu Umowy lub jego części 
podwykonawcom bez zgody Zamawiającego; 

7) odmówi przyjęcia zlecenia,  

8) zaniecha realizacji Przedmiotu Umowy, 

9) nie usunie wad lub uszkodzeń wynikających z reklamacji, chyba że powstały one na 
skutek niewłaściwego użytkowania, 

10) naruszy postanowienia zawarte w §6 ust. 2 Umowy. 

11) naruszenia w szczególności przepisów prawa pracy, w tym Kodeksu pracy, a także 
dotyczących zatrudniania cudzoziemców, wobec pracowników, którymi posługuje się przy 
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realizacji Przedmiotu Umowy, bądź przepisów z zakresu ochrony środowiska i gospodarki 
odpadami lub BHP 

6. W każdym z przypadków, o których mowa w ust. 5, Zamawiający według swojego wyboru ma 
także prawo: 

1) nakazać Wykonawcy zaprzestanie wykonywania prac niezgodnie z Umową; 

2) powierzyć wykonanie lub poprawienie prac objętych Umową innym podmiotom na koszt i 
ryzyko Wykonawcy; 

3) potrącić z wynagrodzenia lub zabezpieczenia Wykonawcy należności z tytułu wykonania 
zastępczego, poniesionej szkody wraz z ewentualnie naliczonymi karami umownymi; 

4) wykluczyć Wykonawcę z postępowań trwających oraz prowadzonych w przyszłości, 
zmierzających do zawarcia umowy w trybie innym niż prowadzone na podstawie ustawy 
z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień publicznych. 

7. W przypadku, jeśli Wykonawca wykonał Przedmiot Umowy w sposób nienależyty, bądź go nie 
wykonuje, nie usunie wad, usterek lub braków Przedmiotu Umowy lub jeśli oświadczy 
Zamawiającemu, że Umowy nie wykona bądź wad, usterek lub braków nie usunie, Zamawiający 
jest uprawniony wykonania Umowy bądź do ich usunięcia wad, usterek lub braków samodzielnie 
lub z pomocą lub za pośrednictwem podmiotów trzecich, na koszt i ryzyko Wykonawcy 
(wykonanie zastępcze). Zamawiający nie jest zobowiązany do pozyskania zgody sądu na 
wykonanie zastępcze. Zamawiający jest uprawniony w szczególności do wykonania wszelkich 
prac i pozyskania wszelkich materiałów i urządzeń niezbędnych dla prawidłowego wykonania 
Umowy. Zamawiający może dokonać potrącenia należności z tytułu wykonania zastępczego, 
poniesionej szkody wraz z ewentualnie naliczonymi karami umownym w szczególności z 
wynagrodzenia Wykonawcy lub Zabezpieczenia. 

8. Z ważnych powodów w każdym czasie Zamawiający może zawiesić wykonywanie Umowy w 
całości lub części. O zawieszeniu Zamawiający zawiadamia Wykonawcę poprzez przesłanie 
noty wskazującej przyczynę i przewidywany okres zawieszenia realizacji Umowy 

9. Zamawiający zapłaci bezsporne wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za możliwe do 
rozliczenia prace zrealizowane do dnia rozpoczęcia okresu zawieszenia realizacji Umowy, 
ustalone przez Strony na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji. Protokół 
z przeprowadzonej inwentaryzacji stanowi podstawę do wypłaty Wykonawcy wynagrodzenia i 
winien być załączony do faktury. 

10. Zawieszenie wykonywania Umowy skutkuje odpowiednim przesunięciem terminu jej realizacji  

11. Zawieszenie wykonywania Umowy może nastąpić jednorazowo na okres nie dłuższy niż 30 dni. 
Zamawiający przez cały okres obowiązywania Umowy nie może zawiesić wykonywania Umowy 
więcej niż 1 raz.  

§ 13 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

Strony nie ustanowiły zabezpieczenia niniejszej Umowy. 

 

§ 14 
Ubezpieczenia 

Nie znajduje zastosowania. 
 

§ 15 
Konflikt interesów 

 

1. Wykonawca oświadcza, iż wedle jego najlepszej wiedzy nie występuje jakikolwiek konflikt interesów, 
który mógłby stanowić przeszkodę dla wykonywania Umowy przez Wykonawcę, wpływać na 
bezstronność, niezależność lub rzetelność Wykonawcy, lub jakość jego prac. 

2. W przypadku powstania po podpisaniu Umowy, ryzyka ewentualnego konfliktu interesów 
wpływającego na prawdziwość lub kompletność oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca 
o zaistniałym ryzyku niezwłocznie zawiadomi na piśmie Zamawiającego i niezwłocznie zapobiegnie 
takiemu potencjalnemu konfliktowi w zgodzie z interesami Zamawiającego oraz obowiązującymi 
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Wykonawcę zasadami etyki zawodowej. Wykonawca zobowiązuje się zachować najwyższą 
staranność w prowadzeniu swojej działalności, tak aby uniknąć konfliktu interesów w trakcie realizacji 
Umowy. 
 

§ 16 

Prawa autorskie  
Nie znajduje zastosowania.  

 
§17 

Prawa własności przemysłowej 

1. Wykonawca oświadcza zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą, że nie istnieją żadne prawa, patenty lub 
zastosowania patentowe lub własności przemysłowe, które stosowane w przedmiocie tej Umowy 
przez Zamawiającego mogłyby spowodować naruszenia patentów osób trzecich. 

2. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za jakiekolwiek naruszenie praw własności przemysłowej. 

3. Każda Strona będzie informowała drugą Stronę natychmiast o wszystkich ulepszeniach (w 
szczególności projektach racjonalizatorskich, wynalazkach, wzorach użytkowych, wzorach 
przemysłowych,), które mogą powstać w trakcie realizacji Umowy. Jeżeli takie ulepszenia będą miały 
zdolność patentową, każda Strona będzie upoważniona do zapewnienia we własnym imieniu i na swój 
koszt ochrony patentowej na te ulepszenia informując drugą Stronę, która będzie miała 
pierwszeństwo do zakupu praw licencyjnych z takich patentów lub innych praw. Strony nie wykluczają, 
że powstałe ulepszenie może stanowić własność wspólną, która będzie stosowną umową o 
współwłasności prawa. 

§ 18 
Poufność 

1. Wykonawca nieodwołalnie i bezwarunkowo zobowiązuje się do zachowania poufności Informacji 
Poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu oraz zobowiązuje się traktować je i chronić jak 
tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji, oraz informacji poufnych (inside information)  w rozumieniu rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie nadużyć 
na rynku (rozporządzenie w sprawie nadużyć na rynku) oraz uchylające dyrektywę 2003/6/WE 
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE  
(„rozporządzenie MAR”). 

2. Przez Informacje Poufne należy rozumieć wszelkie informacje (w tym przekazane lub pozyskane 
w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej i każdej innej) związane z Umową, uzyskane w trakcie 
negocjacji warunków Umowy, w trakcie postępowań mających na celu zawarcie Umowy oraz 
w trakcie jej realizacji, bez względu na to, czy zostały one udostępnione Wykonawcy w związku 
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, czy też zostały pozyskane przy tej okazji w inny sposób, 
w szczególności informacje o charakterze finansowym, gospodarczym, ekonomicznym, prawnym, 
technicznym, organizacyjnym, handlowym, administracyjnym, marketingowym, w tym dotyczące 
Zamawiającego, a także innych podmiotów, w szczególności tych, z którymi Zamawiający pozostaje 
w stosunku dominacji lub zależności oraz, z którymi jest powiązany kapitałowo lub umownie 
(Informacje Poufne). 

3. Informacja poufna (inside information)  w rozumieniu art. 7 rozporządzenia MAR to informacja, która 
jest określona w sposób precyzyjny, nie została podana do publicznej wiadomości, dotyczy 
bezpośrednio i pośrednio, jednego lub większej liczby emitentów lub jednego lub większej liczby 
instrumentów finansowych, miałaby prawdopodobnie znaczący wpływ na ceny tych instrumentów 
finansowych lub na ceny powiązanych pochodnych instrumentów finansowych (Informacje Poufne w 
rozumieniu rozporządzenia MAR). 

4. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody, pod rygorem nieważności, Zamawiającego 
ujawniać, upubliczniać, przekazywać ani w inny sposób udostępniać osobom trzecim lub 
wykorzystywać do celów innych niż realizacja Umowy, jakichkolwiek Informacji Poufnych. 

5. Zobowiązanie do zachowania poufności nie ma zastosowania do Informacji Poufnych:  
1) które są dostępne dla Wykonawcy przed ich ujawnieniem Wykonawcy przez 

Zamawiającego; 
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2) które zostały uzyskane z wyraźnym wyłączeniem przez Zamawiającego zobowiązania 
Wykonawcy do zachowania poufności; 

3) które zostały uzyskane od osoby trzeciej, która uprawniona jest do udzielenia takich informacji; 
4) których ujawnienie wymagane jest na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów 

prawa lub na podstawie żądania uprawnionych władz; 
5) które stanowią informacje powszechnie znane. 

6. W zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, Wykonawca może ujawniać Informacje Poufne swoim 
pracownikom lub osobom, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy, pod warunkiem, że przed 
jakimkolwiek takim ujawnieniem zobowiąże te osoby do zachowania poufności na zasadach 
określonych w Umowie oraz podejmie wszelkie niezbędne kroki dla zapewnienia, że żadna z tych 
osób nie ujawni Informacji Poufnych. Za działania lub zaniechania takich osób Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność, jak za działania i zaniechania własne. 

7. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami organizacyjno-technicznymi, które 
zapewniają bezpieczeństwo informacjom przekazanym przez Zamawiającego w ramach realizacji 
Umowy. 

8. Zobowiązanie do zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie, wiąże Wykonawcę 
w czasie obowiązywania Umowy, a także w okresie 5 lat od jej wygaśnięcia, rozwiązania lub 
odstąpienia od Umowy.  

9. Wykonawca zobowiązuje się, że zarówno on, jak i osoby, którymi posługuje się przy wykonywaniu 
Umowy, niezwłocznie po zakończeniu wykonania Umowy, a także na każde pisemne żądanie 
Zamawiającego, bezzwłocznie zwrócą lub zniszczą wszelkie dokumenty lub inne nośniki Informacji 
Poufnych, w tym ich kopie oraz opracowania i wyciągi, za wyjątkiem jednego ich egzemplarza dla 
celów archiwalnych, który Wykonawca uprawniony jest zachować. Ponadto nie wymaga się od 
Zleceniobiorcy usunięcia dokumentów przechowywanych w elektronicznym systemie archiwizacji lub 
kopii dokumentów, które zostały sporządzone zgodnie z automatycznymi procedurami tworzenia kopii 
zapasowych IT lub wewnętrznymi procedurami Zleceniobiorcy odzyskiwania danych po awarii, pod 
warunkiem, że w każdym przypadku takie dokumenty będą nadal traktowane jako poufne. 

10. Określone w niniejszym paragrafie obowiązki Wykonawcy w zakresie Informacji Poufnych 
dotyczą również osób zatrudnionych przez Wykonawcę, ewentualnych podwykonawców 
Wykonawcy lub osób współpracujących z Wykonawcą przy wykonywaniu Umowy. Wykonawca 
zapewni, aby umowy zawierane z ww. osobami zawierały odpowiednie zapisy gwarantujące 
zachowanie poufności w zakresie Informacji Poufnych przez te osoby, a nadto przekaże 
Zamawiającemu w terminie 15 dni roboczych od podpisania umowy z tymi osobami pisemne 
oświadczenie o zachowaniu poufności w zakresie Informacji Poufnych. 

11. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że w imieniu Zamawiającego czynności w zakresie obsługi 
klienta, usługi kadrowo-płacowe lub usługi finansowo-księgowe, w tym usługi windykacyjne (dalej 
„Czynności”), może wykonywać inny podmiot z grupy kapitałowej Zamawiającego, w szczególności 
TAURON Obsługa Klienta sp. z o. o. (dalej „Podmiot Obsługujący”). 

12. Wykonawca wyraża zgodę na przekazywanie przez Zamawiającego Podmiotowi Obsługującemu 
wszelkich informacji i danych niezbędnych do prawidłowego wykonywania Czynności związanych 
z niniejszą Umową. 

13. Udostępnienie Podmiotowi Obsługującemu informacji i danych, o których mowa w ust. 11, nie stanowi 
naruszenia obowiązku zachowania poufności przez Zamawiającego i obejmuje w szczególności 
prawo do udostępnienia treści Umowy, wszystkich załączników do niej oraz dokumentacji powiązanej 
z nią a także danych wytworzonych w toku jej wykonywania, zmiany, rozwiązania lub wygaśnięcia, w 
dowolnej formie i czasie. 

14. Strony zgodnie oświadczają, że postanowienia ust. 12-13 powinny być interpretowane możliwie 
szeroko w celu umożliwienia wykonywania Czynności przez Podmiot Obsługujący. 

15. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że wszelkie lub niektóre informacje ujawnione zgodnie 
z niniejszą Umową mogą stanowić Informacje Poufne w rozumieniu MAR, w związku z czym osoba, 
która je posiada, podlega ograniczeniom wynikającym z MAR. W szczególności osobie tej nie wolno 
bezprawnie ujawniać ani wykorzystywać takich Informacji, nabywając lub zbywając papiery 
wartościowe lub związane z nimi instrumenty pochodne. 

16. Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać bezprawnie, nie wykorzystywać ani nie zachęcać innych 
osób do wykorzystania Informacji Poufnych ujawnionych zgodnie z niniejszą Umową, w sposób 
stanowiący nadużycie na zgodnie z MAR. 
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17. Wykonawca w przypadku otrzymania informacji poufnych w rozumieniu rozporządzenia MAR 
zobowiązuje się do bezzwłocznego przekazania Zamawiającemu aktualnej listy osób mających 
dostęp do tych informacji. 

18. Zamawiający ma prawo udostępnić wszelkie informacje o Umowie, wynikające z Umowy  
i związanie z jej wykonaniem TAURON Polska Energia S.A. w Katowicach/innym spółkom z Grupy 
TAURON, w szczególności jej organom, komitetom i jednostkom organizacyjnym  w ramach realizacji 
strategii Grupy TAURON, uzyskania stosownych zgód i opinii wynikających z regulacji wewnętrznych 
obowiązujących w Grupie TAURON, w zakresie zgodnym z prawem, z zachowaniem niezależności 
Zamawiającego jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego, na co Wykonawca wyraża zgodę.  

19.  
§ 19 

Przeniesienie praw i obowiązków 
 

1. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień wynikających z Umowy, przeniesienie praw lub 
obowiązków jednej ze Stron, wynikających z Umowy, na osobę trzecią wymaga pisemnej zgody 
drugiej Strony, pod rygorem nieważności. 

2. Druga Strona, wyrażając zgodę na przeniesienie praw lub obowiązków wynikających z Umowy na 
osobę trzecią może uzależnić swoją zgodę od spełnienia przez Stronę dokonującą przeniesienia praw 
lub obowiązków wynikających z Umowy, określonych warunków lub przesłanek. 
 

§ 20  
Siła Wyższa 

1. Użyte w Umowie określenie „Siła Wyższa” oznacza zewnętrzne zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne i 
niezależne od woli Stron, które wystąpiło po zawarciu Umowy, uniemożliwiające wykonanie Umowy 
w całości lub w części, na stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać 
przy zachowaniu należytej staranności Stron. Za przejawy Siły Wyższej Strony uznają w 
szczególności:  
1) klęski żywiołowe, w tym: trzęsienie ziemi, huragan, powódź oraz inne nadzwyczajne zjawiska 
atmosferyczne;  
2) akty władzy państwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjątkowy, itd.;  
3) działania wojenne, akty sabotażu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrażające 
porządkowi publicznemu;  
4) strajki powszechne lub inne niepokoje społeczne, w tym publiczne demonstracje, z wyłączeniem 
strajków u Stron. 

2. Jeżeli Siła Wyższa uniemożliwia lub uniemożliwi jednej ze Stron wywiązanie się z jakiegokolwiek 
zobowiązania objętego Umową, Strona ta zobowiązana jest niezwłocznie, nie później jednak niż w 
terminie dwóch dni od wystąpienia Siły Wyższej, zawiadomić drugą Stronę na piśmie o wydarzeniu 
lub okolicznościach stanowiących Siłę Wyższą wymieniając przy tym zobowiązania, z których nie 
może lub nie będzie mogła się wywiązać oraz wskazując przewidywany okres, w którym nie będzie 
możliwe wykonywanie Umowy. Powinna także dążyć do kontynuowania realizacji swoich zobowiązań 
w rozsądnym zakresie oraz podjąć działania niezbędne do zminimalizowania skutków działania Siły 
Wyższej oraz czasu jej trwania. 

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w całości 
lub w części, w takim zakresie, w jakim zostało to spowodowane wystąpieniem Siły Wyższej. W 
wypadku zaistnienia Siły Wyższej o charakterze długotrwałym, powodującej niewykonywanie Umowy 
przez okres dłuższy niż jeden miesiąc, Strony będą prowadzić negocjacje w celu określenia dalszej 
realizacji lub rozwiązania Umowy. 

4. Negocjacje, o których mowa w ust. 3 zdanie drugie, uważa się za bezskutecznie zakończone, jeżeli 
po upływie 14 dni od dnia ich rozpoczęcia Strony nie osiągną porozumienia, chyba że przed upływem 
tego terminu Strony wyrażą w formie pisemnej zgodę na ich kontynuowanie i określą inną datę 
zakończenia negocjacji. 

5. W przypadku bezskutecznego zakończenia negocjacji w terminie określonym zgodnie z ust. 4, 
Zamawiający/każda ze Stron jest uprawniony/a do rozwiązania Umowy z zachowaniem 3 
miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
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§ 21 

            Obowiązki w zakresie ochrony środowiska, gospodarowania odpadami i bhp 

1. Wykonawca, jest zobowiązany do przestrzegania wymagań ochrony środowiska na podstawie 
obowiązujących przepisów, w szczególności Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach 
zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 
2020 poz.2065, tekst jednolity ustawy). 

2.  Wykonawca powinien wyeliminować lub zminimalizować ewentualne zagrożenia wystąpienia 
szkody w środowisku. 

3.  W przypadku wystąpienia bezpośredniego zagrożenia wystąpienia szkody w środowisku 
Wykonawca obowiązany jest niezwłocznie podjąć niezbędne działania zapobiegawcze. 

4.  W przypadku wystąpienia szkody w środowisku Wykonawca obowiązany jest do ograniczenia 
szkody i podjęcia działań naprawczych. 

5.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność oraz przejmuje odpowiedzialność w stosunku do osób 
trzecich związaną z wykonywaniem w miejscu realizacji Przedmiotu Umowy, wszelkich prac 
niezgodnie z zasadami ochrony środowiska i gospodarki odpadami określonymi w szczególności 
w ustawie Prawo ochrony środowiska, ustawie o zapobieganiu szkodom w środowisku i ich naprawie, 
ustawie o odpadach, ustawie o ochronie przyrody oraz w ustawie Prawo wodne w tym za: 
1) zniszczenie terenów zieleni albo drzew lub krzewów spowodowane niewłaściwym 

wykonywaniem robót ziemnych lub wykorzystaniem sprzętu mechanicznego albo urządzeń 
technicznych oraz zastosowaniem środków chemicznych w sposób szkodliwy dla roślinności oraz 
za usuwanie drzew lub krzewów bez wymaganego zezwolenia a także za zniszczenie 
spowodowane niewłaściwą pielęgnacją terenów zieleni, zadrzewień, drzew lub krzewów zgodnie 
z ustawą o ochronie przyrody, 

2) zanieczyszczenie wód i gruntu substancjami niebezpiecznymi pochodzącymi z uszkodzonych 
maszyn i urządzeń, 

3) emisję ponadnormatywnego poziomu hałasu. 
6.  Wykonawca poniesie wszelkie nałożone przez organy administracji lub sądy opłaty, kary pieniężne 

i inne koszty wynikające z naruszenia przepisów w zakresie ochrony środowiska, jeżeli nałożenie 
tych kar, opłat i innych kosztów było następstwem działania lub zaniechania Wykonawcy. Jeżeli 
Zamawiający poniesie jakiekolwiek koszty, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca 
zobowiązany jest do niezwłocznego zwrotu Zamawiającemu tychże kosztów. 

7.  Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia z płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy 
poniesionych kosztów, o których mowa w powyższym ustępie, w przypadku niedokonania 
niezwłocznego zwrotu kar pieniężnych, opłat i kosztów wynikających z naruszenia przepisów ochrony 
środowiska. 

8.  Wykonawca jest wytwórcą i posiadaczem wszelkich odpadów powstających w wyniku realizacji 
Przedmiotu Umowy. W związku z powyższym, ciąży na nim obowiązek ich prawidłowego 
zagospodarowania. Zakończenie wykonywania Przedmiotu Umowy jest równoznaczne 
z obowiązkiem zakończenia gromadzenia odpadów w miejscu realizacji Przedmiotu Umowy. 

9.  Wykonawca jest zobowiązany zorganizować pracę osób, za pomocą których realizuje Przedmiot 
Umowy, w sposób zapewniający tym osobom bezpieczne i higieniczne warunki pracy zgodnie 
z przepisami powszechnie obowiązującego prawa. 

10. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za skutki wykonywania pracy w sposób niezgodny 
z Umową, przepisami i zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy oraz pokryje wszelkie koszty 
związane z niedopuszczeniem do pracy lub jej przerwaniem z tego powodu. 
 

§ 22 

Prawo właściwe 

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna być interpretowana.  
 

§ 23 

Sąd właściwy 

 
Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji Umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu 
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właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
 

§ 24 

Przetwarzanie Danych Osobowych 

1. Jeżeli wykonanie Umowy będzie wiązać się z jakimikolwiek operacjami na danych osobowych, 
Strony zobowiązują się postępować w tym zakresie zgodnie z obowiązującymi przepisami 
dotyczącymi ochrony danych osobowych, tj. w szczególności przepisami rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: „RODO”) – a 
także przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

2. W celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonania Umowy każda ze Stron będzie przetwarzać 
dane osobowe osób reprezentujących, zatrudnionych lub współpracujących z drugą Stroną, które to 
dane zostaną  jej udostępnione przez drugą Stronę. 

3. Strony zobowiązują się poinformować osoby, o których mowa w ust. 2 o zasadach przetwarzania 
danych osobowych oraz przysługujących prawach z tym związanych lub wskazać im miejsce 
i sposób zapoznania się z tymi zasadami. 
Strony udostępniają powyższe zasady w formie: 

• Zamawiający - na stronie internetowej pod adresem: https://www.tauron-dystrybucja.pl/rodo , 

• Wykonawca -  na stronie internetowej pod adresem: …………….………………..…..…   
(lub jako załącznik nr … do Umowy). 

4. W związku z udostępnieniem danych osobowych, Strony stają się odrębnymi administratorami tych 
danych i są odpowiedzialne za spełnienie wymogów określonych w powszechnie obowiązujących 
przepisach prawa. 

5. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za niezgodne z przepisami działania 
i zaniechania drugiej Strony w zakresie obowiązków, o których mowa w niniejszym paragrafie. 

6. Jeżeli wykonanie niniejszej Umowy będzie wiązać się z koniecznością powierzenia przetwarzania 
danych osobowych, Strony są zobowiązane zawrzeć odrębną umowę powierzenia przetwarzania 
danych osobowych. 

 

§ 25 

Klauzula antykorupcyjna 

 

1. Strony oświadczają, że przeciwdziałają wszelkim praktykom korupcyjnym i innym nadużyciom, 

poprzez identyfikowanie oraz zapobieganie powstawaniu zjawisk noszących znamiona korupcyjne. 

Strony mogą ustalić sposób przeciwdziałania zagrożeniom korupcyjnym oraz nadużyciom przy 

wykonywaniu niniejszej Umowy oraz podjąć działania zapobiegawcze.  

2. Wykonawca oświadcza, że nie oferował, nie przekazywał, ani nie przyjmował żadnych korzyści 

majątkowych lub osobistych w celu wpłynięcia na decyzję Zamawiającego o wyborze jego oferty 

jako najkorzystniejszej oraz, że nie podejmował żadnych działań sprzecznych z prawem lub dobrymi 

obyczajami. Ponadto Wykonawca oświadcza, że nie brał udziału w jakichkolwiek porozumieniach 

lub ustaleniach z innymi podmiotami trzecimi, które miałyby na celu wywarcie wpływu na zawarcie 

niniejszej Umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapobiegania zjawiskom korupcyjnym i innym nadużyciom przy 

wykonaniu niniejszej umowy. 

§ 26  

Zmiana Postanowień Umowy  

1. Jeżeli po zawarciu Umowy nastąpi zmiana przepisów prawa lub wprowadzone zostaną nowe 
przepisy prawa powodujące konieczność zmiany, modyfikacji lub odstępstwa  
w odniesieniu do jakości, ilości lub zakresu Przedmiotu Umowy, wówczas Zamawiający ma prawo 
do zaproponowania Wykonawcy zmiany zapisów Umowy w zakresie wynikającym z powyższych 

https://www.tauron-dystrybucja.pl/rodo
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zmian, a Wykonawca zobowiązuje się nie odmawiać wprowadzenia tych zapisów do Umowy bez 
ważnych przyczyn. 

2. Dopuszcza się zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 
dokonano wyboru Wykonawcy. Do okoliczności uprawniających do ewentualnych zmian 
postanowień Umowy należą: 

1) wprowadzenie nowości technicznych korzystnych dla Zamawiającego, niezbędnych do 
wprowadzenia w Przedmiocie Umowy; 

2) zmiany w Przedmiocie Umowy korzystne dla Zamawiającego z punktu widzenia ekonomiczno-
finansowego (np. obniżające koszty realizowania umowy itp.); 

3) działanie Siły Wyższej uniemożliwiającej bądź utrudniającej realizację Przedmiotu Umowy; 
4) konieczność wykonania prac dodatkowych niezbędnych dla zapewnienia bezpieczeństwa lub 

konieczność zapobieżenia awarii; 
5) inne przyczyny zewnętrzne, niezależne wyłącznie od Zamawiającego a zarazem niezależne od 

Wykonawcy, uniemożliwiające bądź utrudniające realizację Przedmiotu Umowy; 
6) rezygnacja przez Zamawiającego z realizacji części Przedmiotu Umowy. 

3. Warunki zmiany Umowy są następujące: 
1) termin wykonania Umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu, o czas niezbędny do 

zakończenia wykonywania jej Przedmiotu w sposób należyty, nie dłużej jednak niż o czas trwania 
okoliczności, które uniemożliwiły lub utrudniły wykonanie Przedmiotu Umowy w pierwotnie 
ustalonym terminie; 

2) każda ze zmian Umowy może być powiązana z obniżeniem wynagrodzenia umownego; 
3) dopuszczalne jest obniżenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy w razie rezygnacji przez 

Zamawiającego z realizacji części Przedmiotu Umowy, przy czym Zamawiający zobowiązany 
jest zapłacić za wszystkie spełnione świadczenia; 

4) zmiana szczegółowego harmonogramu prac lub zmiana innych ustaleń dotyczących terminów 
wykonania Przedmiotu Umowy nie może pociągać za sobą zwiększenia wynagrodzenia, chyba 
że Strony postanowią inaczej; 

5) zmiana Umowy może nastąpić wyłącznie na umotywowany, pisemny wniosek jednej ze Stron 
Umowy, przedstawiony drugiej Stronie. 

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności, w postaci aneksu do Umowy podpisanego przez obydwie Strony, za wyjątkiem 
zwiększenia lub zmniejszenia ilości serwisowanych urządzeń, zgodnie z zapisami § 4 ust.8-11. 

5. Nie stanowią zmiany Umowy zmiany dotyczące: 
1) oznaczeń indywidualizujących Strony, wskazanych na wstępie Umowy; 
2) danych wskazanych w § 31 Umowy; 
3) danych wystawcy i odbiorcy faktury a także danych adresowych dotyczących wystawiania i 

doręczania faktur; 
 które będą następować w drodze pisemnego oświadczenia Strony, której dana zmiana dotyczy. 

6. Wykonawca nie może domagać się zmian w Umowie w związku z niewykonaniem lub nienależytym 
wykonywaniem Przedmiotu Umowy. 

 
§27 

Wymagania Bezpieczeństwa 

Wykonawca, zobowiązuje się do zapoznania się i zobowiązuje się do przestrzegania regulacji 

dotyczących podstawowych zasad bezpieczeństwa obowiązujących u Zleceniodawcy, których treść 

publikowana jest na stronie internetowej pod adresem: https://www.tauron.pl/rodo/gt-wymagania-

bezpieczenstwa. Jeżeli okaże się to konieczne w trakcie realizacji Umowy, może zostać zobowiązany 

do stosowania bardziej szczegółowych regulacji w zakresie bezpieczeństwa fizycznego, korzystania 

z usług i sprzętu IT, procedur specjalistycznych. 

 
§28 

Klauzula Compliance 

1. Zamawiający oświadcza, że prowadzi działalność w sposób odpowiedzialny, tj. zgodnie z przyjętymi 
normami etycznymi, przepisami obowiązującego prawa oraz zasadami wynikającymi z Kodeksu 
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Odpowiedzialnego Biznesu TAURON Dystrybucja S.A., dostępnego na stronie 
internetowejwww.tauron-dystrybucja.pl/o-spolce.  

2. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z postanowieniami Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu 
TAURON Dystrybucja S.A. i Kodeksu Postępowania dla Kontrahentów Grupy TAURON 
stosowanego z zachowaniem niezależności Zleceniodawcy jako Operatora Systemu 
Dystrybucyjnego oraz że zobowiązuje się ich przestrzegać w trakcie współpracy. Wykonawca 
oświadcza, że powyższe zasady będą również stosowane przez wszelkie osoby zaangażowane w 
wykonanie niniejszej umowy (pracownicy, podwykonawcy, osoby trzecie). Za wszystkie działania lub 
zaniechania stanowiące naruszenia powyższych zasad dokonane przez osoby, którym powierza 
wykonanie Umowy (pracownicy, podwykonawcy, osoby trzecie) Wykonawca ponosi 
odpowiedzialności jak za działania własne. 
Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia audytów osobiście lub przez 
upoważnione osoby, w celu weryfikacji stosowania postanowień Kodeksu Postępowania dla 
Kontrahentów Grupy TAURON, z zachowaniem niezależności Zleceniodawcy jako Operatora 
Systemu Dystrybucyjnego.  

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z postanowieniami Polityki Poszanowania Praw Człowieka 
w Grupie TAURON w brzmieniu obowiązującym w TAURON Dystrybucja S.A., dostępnej na stronie 
internetowej www.tauron-dystrybucja.pl/o-spolce oraz zobowiązuje się do jej przestrzegania w 
trakcie współpracy. 

4. Wykonawca oświadcza, iż zobowiązuje się do przeciwdziałania naruszeniom w obszarze praw 
człowieka i podstawowych wolności oraz do przestrzegania i podjęcia niezbędnych starań w celu 
zobowiązania swoich pracowników, dostawców i podwykonawców do przestrzegania przepisów 
krajowych, europejskich i międzynarodowych w zakresie praw człowieka. 

5. Wykonawca oświadcza, iż będzie powstrzymywać się i wymagać od swoich pracowników, 
dostawców i podwykonawców powstrzymywania się od łamania praw człowieka, w tym 
w szczególności zatrudniania dzieci, wykorzystywania pracy przymusowej oraz wszelkich przejawów 
dyskryminacji. 

6. Zleceniobiorca zobowiązuje się do stosowania wymagań przewidzianych w „Programie zapewnienia 
niedyskryminacyjnego traktowania użytkowników systemu dystrybucyjnego TAURON Dystrybucja 
S.A.” (Program Zgodności) w zakresie Usługodawców w rozumieniu tego Programu. Program 
Zgodności opublikowany jest na stronie internetowej TAURON Dystrybucja S.A. pod adresem 
www.tauron-dystrybucja.pl w zakładce „O Spółce”. 
 

§29 
Klauzula Sankcyjna 

1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy ani on, ani podmioty powiązane z nim 
osobowo, kapitałowo lub organizacyjnie, lub członkowie jego organów oraz jego beneficjenci 
rzeczywiści w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu nie są objęci sankcjami na podstawie Regulacji Sankcyjnych, oraz że 
zawarcie i wykonywanie Umowy nie spowoduje naruszenia Regulacji Sankcyjnych. 

2. Za Regulacje Sankcyjne uznaje się przepisy prawa dotyczące sankcji gospodarczych, handlowych 
lub też jakichkolwiek środków restrykcyjnych, ustanawianych, administrowanych, nakładanych lub 
egzekwowanych przez Unię Europejską, Rzeczpospolitą Polską, Stany Zjednoczone Ameryki, 
Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, Organizację Narodów Zjednoczonych 
oraz decyzje administracyjne wydane przez ich właściwe organy. W szczególności: 

1) ustawę z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, 

2) Rozporządzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczące środków 
ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec 
Ukrainy wraz z rozporządzeniami zmieniającymi, 

3) Rozporządzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków 
ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, suwerenność 
i niezależność Ukrainy lub im zagrażających wraz z rozporządzeniami zmieniającymi, 

http://www.tauron-dystrybucja.pl/o-spolce
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4) Rozporządzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczące środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie wraz 
z rozporządzeniami zmieniającymi, 

5) Rozporządzenie Rady (UE) 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie środków 
ograniczających w odpowiedzi na uznanie niekontrolowanych przez rząd obszarów ukraińskich 
obwodów donieckiego i ługańskiego oraz nakazanie rozmieszczenia rosyjskich sił zbrojnych na 
tych obszarach wraz z rozporządzeniami zmieniającymi. 

3. W przypadku utraty aktualności złożonych oświadczeń wskazanych w ust. 1,  Wykonawca jest 
zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej strony. Powiadomienie zostanie 
wysłane listem poleconym na adres siedziby drugiej strony nie później niż w terminie 3 dni od dnia 
utraty aktualności złożonych oświadczeń. 

4. W przypadku, gdy Wykonawca lub powiązane z nim podmioty, członkowie jego organów lub 
beneficjenci rzeczywiści zostaną objęci sankcjami na podstawie Regulacji Sankcyjnych, bądź też 
wykonywanie Umowy spowoduje naruszenia Regulacji Sankcyjnych, to druga strona może: 

1) powstrzymać się od wykonywania Umowy w zakresie, który naruszałyby Regulacje Sankcyjne, 
2) odstąpić od Umowy w ciągu 30 dni od dnia wystąpienia zdarzenia uprawniającego do złożenia 

oświadczenia o odstąpieniu od Umowy - nie później jednak, niż do dnia planowanego upływu 
terminu realizacji Umowy wskazanego powyżej w § 2 Umowy. 

5. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

6. Wykonanie uprawnień wskazanych w ust. 4 nie powoduje powstania praw do dochodzenia 
jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę. 

7. Wykonawca pokryje wszelkie szkody drugiej strony powstałe w wyniku działań bądź zaniechań jego, 
podmiotów powiązanych z nim osobowo, kapitałowo lub organizacyjnie oraz członków jego organów 
lub osób działających w jego imieniu i na jego rzecz, a także jego beneficjentów rzeczywistych w 
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu,  skutkujących nieprawdziwością jego oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, lub 
niewykonaniem bądź nienależytym wykonaniem zobowiązań, o których mowa w ust. 3. 

 
§30 

Obowiązek Zgłaszania 
Incydentów Bezpieczeństwa 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do informowania Zleceniodawcy o wykrytych incydentach 

bezpieczeństwa dotyczących danych i informacji przekazanych przez Zleceniodawcę (np. 

wielokrotne nieudane próby logowania lub wykrycie złośliwej zawartości lub włamanie do systemów 

IT/OT Zleceniobiorcy) oraz o ataku na systemy innych klientów Zleceniobiorcy na infrastrukturze 

wspólnej bądź poprzez dedykowane łącza Zleceniodawcy. Powiadomienie powinno zostać 

przekazane telefonicznie lub na dedykowany adres e–mail bezzwłocznie, nie później niż w ciągu 

24h od wykrycia incydentu.  
2. Do zgłaszania i wyjaśniania przyczyn i skutków incydentów bezpieczeństwa wykrytych odpowiednio 

przez Zleceniodawcę lub wykrytych przez Zleceniobiorcę ustala się następujące dane kontaktowe: 

1) Ze strony Zleceniodawcy:   

a) adres e-mail: cuwit@tauron.pl  

b) nr telefonu: 500 99 5555  

2) Ze strony Zleceniobiorcy: 

a) adres e-mail:……….………………………………… 

b) nr telefonu:……….…………………………………. 
 

 

§ 31 

Osoby do kontaktu 

1. Strony zgodnie wskazują, jako osoby odpowiedzialne za prawidłowe wykonanie umowy są: 
1) ze strony Zamawiającego: 

mailto:cuwit@tauron.pl
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………………... tel: ……………, e-mail: …………………….. 
………………... tel: ……………, e-mail. …………………….. 
    

2) ze strony Wykonawcy: 
……………………………………………………………… 

2. Przedstawiciele Zamawiającego uprawnieni do kontaktów roboczych, w szczególności do 
uczestniczenia w procedurze odbiorowej, zostali podani w Załączniku nr 2 do Umowy. 

3. Przedstawiciel Wykonawcy jest uprawniony do składania i przyjmowania wiążących Wykonawcę 
oświadczeń woli i wiedzy. 
 

§ 32 
Klauzula zrównoważnego rozwoju (ESG) 

 
Obowiązki Wykonawcy: 
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami 

określonymi w postępowaniu o udzielenie zamówienia, tj: 
1) stosowanie ekologicznych preparatów i środków eko - chemicznych podczas realizacji 

przedmiotu zamówienia; 
2) w przypadku korzystania z podwykonawców lub poddostawców należy korzystać z lokalnych 

firm i dostawców celem zmniejszenia śladu węglowego związanego z transportem; 
3) z wykorzystaniem do produkcji wyrobów gumowych, drewnianych surowców (kauczuk, 

drewno) pozyskiwanych zgodnie z  Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 
2023/1115 z 31 maja 2023 r. w sprawie udostępniania na rynku unijnym i wywozu z Unii 
niektórych towarów i produktów związanych z wylesianiem i degradacją lasów oraz uchylenia 
rozporządzenia (UE) nr 995/2010 (EUDR) ,  

4) stosowanie opakowań zwrotnych, 
5) w przypadku zatrudniania cudzoziemców złożenie oświadczenia, potwierdzającego spełnienie 

wszelkich wymogów prawnych dotyczących zatrudniania cudzoziemców, 
6)  takie organizowanie czasu pracy, aby eliminować ponadmiarową i ponadnormatywną pracę 

w godzinach nadliczbowych, 
7) w przypadku wykonywania Przedmiotu Umowy w ramach, którego wymagane jest zachowanie 

zgodności z zasadą „nie czyń poważnych szkód (DNSH)”, złożenie oświadczenia, 
potwierdzającego spełnienie wymogów w zakresie zgodności (jeżeli dotyczy):  
a) instalacja infrastruktury pomiarowej, która spełnia wymogi dotyczące inteligentnych 

systemów opomiarowania określonych w art. 20 dyrektywy (UE) 2019/944; 
b) instalacja transformatorów wykorzystywanych w sieciach przesyłu i dystrybucji, które 

spełniają wymogi dla etapu 2 (1 lipca 2021 r.) określone w załączniku I do rozporządzenia 
Komisji (UE) nr 548/2014 oraz – w przypadku transformatorów elektroenergetycznych 
średniej mocy o najwyższym napięciu urządzenia nieprzekraczającym 36 kV – wymogi 
dla poziomu AAA0 dotyczące strat stanu jałowego określone w normie EN 50588-1; 

c) instalacja takiego sprzętu jak m.in. przyszłe inteligentne systemy opomiarowania lub 
systemy zastępujące inteligentne systemy opomiarowania zgodnie z art. 19 ust. 6 
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944, które spełniają wymogi art. 
20 dyrektywy (UE) 2019/944, zdolne do przekazywania informacji użytkownikom w celu 
zdalnego zarządzania zużyciem, w tym centrów danych klientów; 

d) w przypadku prac budowlanych działalność jest zgodna z zasadami ogólnych wytycznych 
MKF dotyczących środowiska, zdrowia i bezpieczeństwa - Wytyczne Międzynarodowej 
Korporacji Finansowej (ang. International Finance Corporation, IFC) dotyczące 
środowiska, zdrowia i bezpieczeństwa z dnia 30 kwietnia 2007 r.; 

e) w działalności nie wykorzystuje się polichlorowanych bifenyli (PCB); 
f) urządzenia objęte dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE (187) są 

zgodne, w stosownych przypadkach, z wymogami dotyczącymi najwyższej klasy 
efektywności energetycznej oraz z rozporządzeniami wykonawczymi do tej dyrektywy i 
zastosowano w nich najlepszą dostępną technologię; 

g) montaż, konserwacja i naprawa sprzętu zwiększającego efektywność energetyczną (w 
tym budynków) – zastosowano indywidualne środki, które spełniają minimalne 
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wymagania określone dla poszczególnych elementów i systemów w mających 
zastosowanie środkach krajowych wdrażających dyrektywę 2010/31/UE oraz, 
w stosownych przypadkach, należą do dwóch najwyższych klas efektywności 
energetycznej zgodnie z rozporządzeniem (UE) 2017/1369 i aktami delegowanymi 
przyjętymi na podstawie tego rozporządzenia. 

Audyty u Wykonawcy: 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania audytów u Wykonawcy osobiście lub 

przez podmioty/osoby trzecie wskazane przez Zamawiającego w zakresie związanym 
z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym: 
1) obejmującym zakres pracowniczy: 

a) weryfikacji uprawnień pracowników, którymi posługuje się Wykonawca w celu realizacji 
Przedmiotu Umowy, 

b) weryfikacji przeprowadzonych szkoleń BHP dla pracowników, którymi posługuje się 
Wykonawca w celu realizacji Przedmiotu Umowy, 

c) weryfikacji posiadanych aktualnych badań lekarskich pracowników którymi posługuje się 
Wykonawca w celu realizacji Przedmiotu Umowy, 

d) weryfikacji list płac pracowników (terminowość wypłat, wysokość wypłaconego 
uposażenia w kwocie nie niższej niż najniższa płaca minimalna lub najniższa stawka 
roboczogodziny), którymi posługuje się Wykonawca w celu realizacji Przedmiotu Umowy, 

e) weryfikacji zasad ewidencjonowania czasu pracy  pracowników, którymi posługuje się 
Wykonawca w celu realizacji Przedmiotu Umowy wraz ze sposobem rozliczania 
nadgodzin, 

f)  przekazanie Zamawiającemu informacji dotyczących zaistniałych wypadków przy pracy 
(w szczególności ich liczbę), liczbę zagrożeń potencjalnie wypadkowych i chorób 
zawodowych powstałych w trakcie wykonywania pracy na rzecz Zamawiającego, 

g) przekazanie Zamawiającemu liczby dni niezdolności do pracy na skutek urazów 
związanych z wykonywaną pracą na rzecz Zamawiającego, 

h) weryfikacji zawartych umów z pracownikami, którymi posługuje się Wykonawca w celu 
realizacji Przedmiotu Umowy, z uwzględnieniem  sposobu zatrudniania  osób 
młodocianych, 

i) zapewnienia pracownikom środków ochrony indywidualnej, środków czystości odzieży i 
obuwia odpowiedniego do wykonywanej pracy oraz wody, 

j) weryfikacji miejsca pracy pracowników, którymi posługuje się Wykonawca w celu 
realizacji Przedmiotu Umowy,  pod kątem spełnienia przepisów BHP w tym  zapewnienia 
odpowiednich zabezpieczeń (rusztowania, uprzęże), dostępu do toalet, wody czy  miejsca 
do spożywania posiłków, 

k) weryfikacji czy Wykonawca nie bierze udziału w procederze pracy przymusowej lub 
handlu ludźmi, 

l) weryfikacji czy został opracowany plan bezpieczeństwa i ochrony zdrowia (plan BIOZ) i 
jest stosowany w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, 

m) weryfikacji jakości miejsca noclegowego, które zapewnia Wykonawca pracownikom, 
którymi posługuje się w celu realizacji Przedmiotu Umowy; 

2) obejmującego Przedmiot Umowy: 
a) weryfikacji czy urządzenia, pojazdy przeznaczone do realizacji Przedmiotu Umowy 

posiadają wymagane  certyfikaty, dopuszczenia lub  homologacje, 
b) weryfikacji czy urządzenia, pojazdy przeznaczone do realizacji Przedmiotu Umowy są 

sprawne i nie stanowią zagrożenia dla zdrowia lub życia pracowników oraz dla 
środowiska, 

c) weryfikacji czy środki chemiczne używane do wykonania Przedmiotu Umowy posiadają 
odpowiednie certyfikaty i atesty oraz karty charakterystyki substancji niebezpiecznych 
(Rozporządzenie (W) Nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 18 grudnia 
2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwoleń i stosowanych ograniczeń w 
zakresie chemikaliów (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliów, 
zmieniające dyrektywę 1999/45/WE oraz uchylające rozporządzenie Rady (EWG) 
nr 793/93 i rozporządzenie Komisji (WE) nr 1488/94, jak również dyrektywę Rady 
76/769/EWG i dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE . 
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ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (WE) NR 1272/2008 z 
dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji 
i mieszanin, zmieniające i uchylające dyrektywy 67/548/EWG i 1999/45/WE oraz 
zmieniające rozporządzenie (WE) nr 1907/2006, DYREKTYWA DELEGOWANA 
KOMISJI (UE) 2015/863 z dnia 31 marca 2015 r. zmieniająca załącznik II do dyrektywy 
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/65/UE w odniesieniu do wykazu substancji 
objętych ograniczeniem), 

d) weryfikacji czy  Wykonawca w sposób zgodny z przepisami prawa dotyczącymi 
gospodarki odpadami  dokonuje właściwej segregacji odpadów powstałych przy realizacji 
Przedmiotu Umowy i zapewnia ich zagospodarowanie zgodnie z ogólnie przyjętą 
hierarchią postepowania z odpadami. Odpady te będą przekazywane w pierwszej 
kolejności do przetwarzania metodą odzysku, w tym recyklingu, a w przypadku braku 
możliwości ich odzysku do właściwego unieszkodliwiania, 

e) weryfikacji czy przy realizacji Przedmiotu Umowy nie dochodzi do naruszenia norm 
i zasad współżycia społecznego, w tym generowania hałasu, zakłóceń komunikacyjnych, 
istotnych utrudnień dla mieszkańców etc., 

f) weryfikacji prowadzenia transparentnej rachunkowości oraz płacenia podatków, zgodnej 
z przepisami prawa w tym zakresie, 

g) weryfikacji czy przedmiot zamówienia jest produkowany  w oparciu o wdrożone 
u wykonawcy systemy  zarządzania  np.: norma ISO 9001, 14001 45001, 50001 lub 
EMAS, 

h) weryfikacji czy dostawy pochodzą z legalnych źródeł pochodzenia np.: FSC. 
3. Zamawiający po wykonaniu audytu u Wykonawcy, w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, 

przedłoży Wykonawcy pisemny raport, w którym w razie konieczności zawarte będą działania 
naprawcze konieczne do wdrożenia u Wykonawcy. Raport z przeprowadzonego audytu będzie 
przesłany na adres e-mail ………………………… lub przekazany osobiście Panu/ 
Pani…………………………………….  

4. Wykonawca  zapozna się z rekomendacjami zawartymi w raporcie z audytu i w razie 
konieczności prześle swoje uwagi, i zastrzeżenia do 7 dni od daty otrzymania raportu.  

5. Zamawiający zapozna się z uwagami Wykonawcy, o których mowa w ust. 4 i prześle odpowiedź 
Wykonawcy w terminie 7 dni od ich otrzymania. 

6. Jeżeli w ramach audytu zostaną stwierdzone uchybienia skutkujące podjęciem działań 
naprawczych, Wykonawca  wdroży je na własny koszt.  

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość powiadomienia odpowiednich służb w szczególności: 
Państwowej Inspekcji Pracy, Policji, Wojewódzkiego Inspektora Ochrony Środowiska, Urząd 
Dozoru Technicznego o zaistniałych naruszeniach przepisów prawa. 

8. Zapisy ust. 1 - 7 mają zastosowanie do wszystkich Podwykonawców i ich pracowników, którymi 
posługuje się Wykonawca  w celu realizacji Przedmiotu Umowy. 

 
§ 33 

Postanowienia końcowe 

1. Strony zobowiązane są do niezwłocznego aktualizowania wszelkich informacji mających związek z 
Umową. 

2. W wypadku jeżeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okażą się nieważne lub bezskuteczne, nie 
wpływa to na ważność lub skuteczność innych postanowień. Strony będą dążyły do zastąpienia 
postanowień nieważnych lub bezskutecznych innymi postanowieniami zgodnymi z pierwotną intencją 
Stron.  

3. Strony zgodnie wskazują następujące adresy do doręczeń: 
2) dla Zamawiającego: 31-06 Kraków, ul. Dajwór 27 
3) dla Wykonawcy: …………………………………………………… 

2. Zmiana danych osób wymienionych w § 31 oraz zmiana adresu do doręczeń wskazanego w ust. 3 
wymaga pisemnego zawiadomienia. Strony zgodnie ustalają, że doręczenie zastępcze lub awizowane 
na adresy wskazane, jako adresy do doręczeń jest skuteczne. 
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3.  Ilekroć w niniejszej umowie mowa o wymogu zachowania formy pisemnej niezastrzeżonej pod 
rygorem nieważności, Strony rozumieją przez to również zachowanie formy elektronicznej, o której 
mowa w art. 78 (1) Kodeksu cywilnego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej 
ze Stron. / Umowa zawarta została w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78(1) kodeksu cywilnego. 

5. W przypadku gdy Umowa została zawarta w formie elektronicznej za dzień zawarcia umowy uznaje 
się dzień złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 

6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:  
Załącznik nr  1 - „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia”; 
Załącznik nr  2 - „Wykaz osób upoważnionych do dokonywania ustaleń roboczych”; 
Załącznik nr 3 - „Wykaz urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych TAURON Dystrybucja S.A. 
Oddział w Krakowie dla Zadania nr 1”; 
Załącznik nr 4 - „Wykaz urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych TAURON Dystrybucja S.A.  
Oddział w Krakowie dla Zadania nr 2”; 
Załącznik nr  5 - „Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego”. 

 

WYKONAWCA:      ZAMAWIAJĄCY: 
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                     Załącznik nr 1 do Umowy

   

„Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia” 

„Wykonanie usługi serwisu urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych w obiektach sieciowych 

TAURON Dystrybucja S.A. Oddział w Krakowie” 

 

1. Przedmiot zamówienia obejmuje usługi świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w zakresie 

wykonywania przeglądów, konserwacji oraz napraw w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji  

i urządzeń klimatyzacyjnych oraz wentylacyjnych z podziałem na dwa zadania: 

 

Zadanie nr 1 obejmuje urządzenia i instalacje znajdujące się na terenie działania Regionów SN/nN w 
TAURON Dystrybucja S.A. Oddział w Krakowie: 

- Krowodrza, 
- Podgórze,  
- Nowa Huta 
- powyższe lokalizacje w których zabudowane są kontenery telekomunikacyjne,  

Zadanie nr 2 obejmuje urządzenia i instalacje znajdujące się na terenie działania Regionów SN/nN w 
TAURON Dystrybucja S.A. Oddział w Krakowie: 

- Limanowa, 
- Nowy Sącz,  
- Nowy Targ, 
- powyższe lokalizacje, w których zabudowane są kontenery telekomunikacyjne,  
 

2. W trakcie trwania Umowy Wykonawca wykona 5 przeglądów instalacji i urządzeń:  

a. Zadanie nr 1 – 5 przeglądów według zestawienia: wykaz urządzeń i instalacji dla   
zadania nr 1 – Załącznik nr 3; 

b. Zadanie nr 2 – 5 przeglądów według zestawienia - wykaz urządzeń i instalacji dla  
zadania nr 2 – Załącznik nr 4; 

 

3. Przeglądy okresowe powyższych urządzeń odbywać się będą w następujących terminach: 

a) w 2025 roku dwa przeglądy: pierwszy do 18 lipca i drugi do 15 grudnia 

b) w 2026 roku dwa przeglądy: pierwszy do 31 maja i drugi do 10 listopada, 
c) w 2027 roku jeden przegląd: do 31 maja 

2) Minimalny rzeczowy zakres jednej konserwacji jednostek zewnętrznych i wewnętrznych klimatyzacji 
oraz systemów wentylacji obejmuje: 

1. Wszelkie wykryte podczas przeglądu usterki powinny zostać w jego trakcie usunięte, w ramach prowadzonej 
usługi, z wyjątkiem wymiany: silników, sprężarek, płyt głównych urządzeń, pomp, zaworów trójdrożnych, 
falowników, inwerterów, sterowników naściennych i pilotów oraz uzupełnienia czynnika chłodniczego w 
ilości powyżej 1000g. 

2. Ocena stopnia zabrudzenia zewnętrznej i wewnętrznej powierzchni obudowy – czyszczenie. 
3. Drgania i hałas (powyżej wartości deklarowanej przez producenta) – zlokalizowanie, usunięcie przyczyny. 
4. Sprawdzenie stanu łożysk silników napędzających wentylatory powietrza w układzie parownika  

i skraplacza. 
5. Sprawdzenie poboru prądu przez silniki wentylatorów i siłowniki. 
6. Sprawdzenie stanu elementów mocujących silniki napędowe wentylatorów i ich przewodów zasilających. 
7. Sprawdzenie stanu filtrów powietrza – dostawa i wymiana zgodnie z DTR urządzenia. 
8. Diagnoza poprawności pracy systemów VRV urządzeniami monitorującymi.  
9. Sprawdzenie stanu regulatorów obrotów wentylatorów, czujników przepływu powietrza, presostatów filtrów 

– wyregulowanie, ustawienie wymaganych parametrów. 
10. Sprawdzenie czystości i drożności instalacji odprowadzenia skroplin. 
11. Sprawdzenie stanu wymienników: radiatory, rurki. 
12. Sprawdzenie pracy układu chłodniczego, sprawdzenie jego parametrów: ciśnienie ssania, tłoczenia, 

temperatury. 
13. Pomiar prądu pobieranego przez sprężarkę. 
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14. Wykonanie pomiarów wydajności wentylatorów wyciągowych. 
15. Sprawdzenie pracy zaworu termostatycznego – regulacja. 
16. Sprawdzenie stanu zaworów elektromagnetycznych. 
17. Sprawdzenie stanu technicznego elementów wykonawczych (styczniki, przekaźniki), zabezpieczających 

(rozłączniki i wyłączniki instalacyjne). 
18. Sprawdzenie stanu połączeń obwodów elektrycznych. 
19. Sprawdzenie działania sygnalizacji alarmowej, przełączenia i restartu po zaniku napięcia. 
20. Sprawdzenie poprawności nastaw parametrów regulacyjnych w sterownikach. 
21. Sprawdzenie sterownika pracy turnusowej i automatycznego załączenia rezerwy. 
22. Sprawdzenie stanu zbiorników nawilżaczy, czyszczenie / wymiana. 
23. Sprawdzenie poboru prądu przez system nawilżania. 
24. Przegląd nagrzewnicy wodnej lub elektrycznej. 
25. Sprawdzenie szczelności układu grzewczego w przypadku nagrzewnicy wodnej. 
26. Czyszczenie i dezynfekcja klimatyzacji, a szczególnie klimakonwektorów wewnętrznych z gruntownym 

czyszczeniem i odgrzybianiem, gruntowne czyszczenie parownika, gruntowne czyszczenie skraplacza, 
wymiana filtrów, czyszczenie anemostatów nawiewnych i wywiewnych. 

27. Pomiar i regulacja ciśnienia czynnika chłodniczego oraz określenie ilości czynnika chłodniczego  
w urządzeniu/systemie. 

28. Przeprowadzenie pomiaru ilości powietrza przepływającego przez urządzenie. 
29. Sprawdzenie stanu technicznego grzałek elektrycznych - w razie konieczności wymiana. 
30. Wymiana baterii w sterownikach/pilotach – w razie konieczności. 
31. Sprawdzenie szczelności układów chłodniczych oraz prawidłowej ilości czynnika chłodniczego. 
32. Sprawdzenie stanu technicznego kanałów wentylacji grawitacyjnej, jej drożności oraz szczelności.  

 

 

I. WYMAGANY TERMIN RĘKOJMI I GWARANCJI 

Zgodnie z zapisami w Umowie. 

II. WYMAGANIA TECHNICZNE I JAKOŚCIOWE 

1. Czynności konserwacyjne, przeglądy okresowe oraz naprawy będą wykonywane przez uprawniony i 
wykwalifikowany personel Wykonawcy.  

2. Wszystkie czynności będą wykonywane zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w szczególności z Ustawą z 
dnia 15 maja 2015r o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach 
cieplarnianych (Dz. U. z 2020 poz.2065, tekst jednolity ustawy).  

3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić całodobową i codzienną (24/7/365) gotowość do podjęcia reakcji do 
realizacji usług konserwacji, przeglądów oraz napraw.  

4. Zgłoszenia będą przekazywane Wykonawcy przez Zamawiającego telefonicznie lub za pomocą 
korespondencji e-mail.  

5. W przypadku konieczności dostawy/wymiany materiałów eksploatacyjnych lub uszkodzonych części 
(dot. usterek stwierdzonych w trakcie przeglądu okresowego) Wykonawca dostarczy konieczne 
materiały i części na swój koszt w ramach niniejszej umowy, za wyjątkiem: silników, sprężarek, płyt 
głównych urządzeń, pomp, zaworów trójdrożnych,  falowników, inwerterów, sterowników naściennych i pilotów 
oraz uzupełnienia czynnika chłodniczego w ilości powyżej 1000g. oraz wykonania napraw i usuwania awarii 
poza przeglądami okresowymi.   

6. Wykonawca zapewni w ramach niniejszej Umowy uzupełnianie czynnika chłodniczego na swój koszt w ilości 
do 1000g. 

7. Wykonawca realizował będzie usługi konserwacji stałej i przeglądów wszystkich urządzeń  
i instalacji klimatyzacyjnych oraz wentylacyjnych wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy (Zadanie nr 1) i 
Załączniku nr 4 do Umowy (Zadanie nr 2). 

8. Czas reakcji na zgłoszenie awarii oraz naprawę urządzeń strony określają na 24 godziny (dla zadania nr 1 i 2). 
Na realizację naprawy w przypadku kiedy nie są wymagane części zamienne 24 godziny. Na realizację 
naprawy w przypadku kiedy są wymagane części zamienne do 10 dni kalendarzowych.  

9. Prace związane z wymianą: silników, sprężarek, płyt głównych urządzeń, pomp, zaworów trójdrożnych, 
falowników, inwerterów, sterowników naściennych i pilotów oraz uzupełnianie czynnika chłodniczego w ilości 
powyżej 1000g, oraz prace związane z wykonaniem napraw i usuwaniem awarii poza przeglądami okresowymi  
będą rozliczane kosztorysem zweryfikowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego na podstawie 
średnich cen Sekocenbud za dany kwartał uwzględniających: zgodnie z zapisami umowy.  
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III. POZOSTAŁE OBOWIĄZKI WYKONAWCY: 

 

1. Sporządzenie w wersji papierowej i elektronicznej protokołów z wszystkich przeglądów w tym pomiarów 
oraz opisu stanu technicznego instalacji. 

2. Sporządzenie osobnych protokołów z przeglądów (z uwzględnieniem kontroli szczelności urządzeń), 
napraw, instalacji bądź likwidacji dla każdego z urządzenia zarejestrowanego w Centralnym Rejestrze 
Operatora (CRO). Na wszystkich protokołach musi być umieszczony nr inwentarzowy urządzenia. 

3. Przekazanie powyższych oryginałów protokołów (pkt 1,2) Osobie upoważnionej ………………... Poza tym 
w terminie do 5 dni od daty wykonania czynności skan kompletnych protokołów należy przesłać na adres: 
........................@tauron-dystrybucja.pl 

4. Prowadzenie dokumentacji zgodnie z obowiązującą Ustawą z dnia 15 maja 2015r o substancjach 
zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2020 
poz.2065, tekst jednolity ustawy). 

5. Zapewnienie sobie w ramach obowiązków nadzorów branżowych podczas wykonywania serwisu na 
urządzeniach IT lub energetycznych. 

6. Wszystkie prace należy wykonywać w godzinach uzgodnionych z Osobami upoważnionymi - wykaz osób i 
nr telefonów do kontaktu zawiera Załącznik nr 2 do Umowy. 
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Załącznik nr 2 do Umowy 

„Wykaz osób upoważnionych do dokonywania ustaleń roboczych” 

 

Osoby upoważnione do dokonywania ustaleń  
roboczych w poszczególnych lokalizacjach Zamawiającego 

Obszar działania  
(Region SN/Nn) 

Osoba   
upoważniona 

E-mail Nr telefonu 

Nowa Huta, 
Krowodrza, 
Podgórze, 

   
 

 

Nowy Sącz, 
Limanowa, 

   
 

 

Nowy Targ    
 

 

Nowa Huta, Krowodrza, 
Podgórze,  
Nowy Sącz, Limanowa,  
Nowy Targ, 
(dotyczy kontenerów 
telekomunikacyjnych) 

    

wszystkie obszary 
działania jw. 

    

    

 

  



             

X

Sekretarz komisji

  

X

Osoba techniczna

  

X

Radca prawny

Podpisany przez: Aniołkiewicz-Życińska Marta   

             
Nr postępowania: PNP/TD-OKR/03608/2025      28 
 

Załącznik nr 3 do Umowy –  
Wykaz urządzeń i instalacji dla Zadania nr 1 

 
Wykaz urządzeń i instalacji dla Zadania nr 1 – stanowi oddzielny plik 
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Załącznik nr 4 do Umowy –  
Wykaz urządzeń i instalacji dla Zadania nr 2 

 
Wykaz urządzeń i instalacji dla Zadania nr 2 – stanowi oddzielny plik 
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                                                                                                                        Załącznik nr 5 do Umowy 

„Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego” 

 

 

………………, dn. ………..  

Miejscowość, data 

PROTOKÓŁ ODBIORU 

Niniejszy protokół dotyczy: 

Odbiór prac związanych z wykonaniem usługi serwisu urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych  
w obiektach sieciowych TAURON Dystrybucja S.A. Oddział w Krakowie, zadanie nr …., zgodnie z 
umową nr. ………………….. - ……… przegląd w ……. r., miesiąc ……………. 

 

Zlecony przez: 

TAURON Dystrybucja S.A. Oddział w Krakowie 

31-060 Kraków, ul. Dajwór 27 

 

Wykonanych przez: 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

 

W odbiorze uczestniczyli: 

………………………………………..     ……………………………………….. 

(ze strony Zamawiającego)       (ze strony Wykonawcy) 

 

Stwierdza się co następuje: 

1. Prace serwisowe zostały zakończone w dniu ………………………….. 

2. Odbiór prac serwisowych nastąpił w dniu ………………………….. 

3. W ramach umowy Wykonawca wykonał następujące prace będące przedmiotem umowy: 

- przegląd i konserwacja urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych. 

Niniejszym protokołem stwierdza się, że prace objęte umową zostały wykonane zgodnie / niezgodnie z 
umową w ustalonym terminie i odebrane / nieodebrane od Wykonawcy. 
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Wnioski i uwagi: 

……………………………………………………………………………………………………………………….  

……………………………………………………………………………………………………………………….  

 

Niniejszy protokół jest podstawą do wystawienia faktury. 

 

Wartość końcowa robót: …………………… PLN netto. 

 

Protokół podpisali: 

………………………………………..     ……………………………………….. 

(ze strony Zamawiającego)       (ze strony Wykonawcy) 

 

 


