OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa zamoéwienia:
~Wykonanie ustugi przegladu rocznego centrali telefonicznej produkcji DGT dla

Potudniowy Koncern Weglowy S.A. — Zaktad Gérniczy Brzeszcze”.

2. Ustuga przegladu rocznego powinna obejmowa¢ réowniez :
catodobowg obstuge serwisowa central telefonicznych we wszystkie dni tygodnia wigcznie
z dniami ustawowo wolnymi od pracy produkcji DG w czasie trwania zaméwienia tj. do
31.12.2024 r, a w szczegblnosci:

1)
2)

3)

Wykonanie ustugi przegladu centrali telefonicznej wraz z wydaniem protokotu
przegladu zgodnie z DTR producenta.

Pogwarancyjne usuwanie awarii przez producenta lub autoryzowane serwis
producenta. Mozliwo$¢ zgtaszania oraz obowigzek podjecia dziatan serwisu w ciggu
catej doby. Dla pozostatych ustug usuwanie uszkodzehn wykonywane bedzie
w normalnych godzinach pracy serwisu od 7:00 do 15:00.

Usuwanie awarii central telefonicznych na obiekcie Zamawiajacego (do 8 godzin); przy
czym jako awarie centrali telefonicznej rozumie sie trwate uszkodzenie, ktérego
charakter uniemozliwia funkcjonowanie catosci centrali lub ma bezpo$redni wplyw na
tacznosé kluczowych stanowisk pracy.

Usuwanie uszkodzen central telefonicznych na obiekcie Zamawiajacego.

Dojazd serwisu do/z obiektéw z centralami telefonicznymi.

Usuwanie uszkodzen aparatow systemowych, w tym VOIP firmy DGT oraz konsol
dyspozytorskich.

Stata 24 godzinna telefoniczng pomoc techniczna konsultantéw serwisowych.
Licencjonowane modyfikacje danej wersji oprogramowania (upgrade).

Wsparcie w zakresie wykonania projektéw modernizacji central telefonicznych firmy
DGT w ramach istniejgcej konfiguracji sprzetowej, uwzgledniajgcych konieczne
modyfikacje sprzetowe i programowe.

Wraz z przedmiotem zaméwienia nalezy dostarczyé protokét wykonania ustugi serwisowej
zawierajacy:

3. Wy
10)

11)

numer kolejny,

date zgloszenia ustugi serwisowej,
uzgodniony termin wykonania ustugi,

rodzaj interwencji,

date przystgpienia do prac ekipy serwisowej,
wyszczegolnienie przeprowadzonych prac.

magania ogoélne:

ustugi serwisowe oraz naprawy centrali telefonicznej i elementéw wyposazenia
wykonane zostang na miejscu, w siedzibie Zamawiajgcego zgodnie z dokumentacjg
techniczno-ruchowa lub instrukcja obstugi producenta z wymiang czesci i podzespotow
na fabrycznie nowe lub poremontowe, niezbedne dla przywrdcenia ww. urzadzeniom
sprawnosci technicznej.

Wszelkie niezbedne do wykonania ustug czynnosci, podzespoty i elementy sg zawarte
w zryczattowanej optacie miesiecznej.



Wymagania jakosciowe:

1) Wykonawca udzieli gwaranciji na wykonane ustugi oraz dostarczone podzespoty na
okres 12 miesiecy,

2) Termin usuniecia usterki objetej gwarancjg kazdorazowo bedzie ustalany przez strony,
jednakze nie moze by¢ on dtuzszy niz 14 dni od dnia zgtoszenia gwarancyjnego.

Realizacja ustug odbywaé sie bedzie sukcesywnie na podstawie biezagcego zamdwienia

Osoby przygotowujace opis przedmiotu zamoéwienia:
Michat Szymariski, tel. 32 716 55 48.
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