Zatacznik nr 2

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zadanie pod nazwa:

Swiadczenie ustug serwisowych infrastruktury teleinformatycznej
w TAURON Wytwarzanie S.A.

l. Zakres prac:

Ustugi serwisowe /teren Elektrowni Jaworzno Il, Jaworzno Ill, Nowe Jaworzno, Elektrownia Siersza,
Elektrownia tagisza, Elektrownia taziska/ w zakresie:

Kompleksowych remontow ciggow i studni kanalizacji kablowej teletechniczne;j.

Ukfadania, montazu i pomiaréw kabli teletechnicznych i Swiattowodowych.

Obstugi eksploatacyjnej i awaryjnej Centrali telefonicznej AVAYA - El. Jaworzno

Remontéw krosow, szaf kablowych, przetgcznic teletechnicznych i swiattowodowych.
Awaryjnego serwisu dla napraw kabli, ciggéw, studni kablowych teletechnicznych
i Swiattowodowych z gwarancjg przystapienia do prac w ciggu 24 godzin od chwili zawiadomienia.
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Il.  Warunki realizacji
Wykonawca powinien posiada¢ niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe oraz wiedze
i doswiadczenie do realizacji przedmiotowego zakresu prac

Zapewnienie sprzetu technicznego, narzedzi i wyposazenia (w tym narzedzi specjalistycznych) oraz
materiatéw niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy nalezy do Wykonawcy.

lll. Istothe postanowienia umowne:

1. Termin realizacji:
0Od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 .

2. Zasady realizacji ustug serwisowych:

1) Prace wykonywane bedg na zmianie | i Il od poniedziatku do soboty zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego

2) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do kazdorazowego zgtaszania Wykonawcy na kontakt podany
w ust. 3, o konieczno$ci przystgpienia do wykonywania prac serwisowych wraz z okresleniem
przewidywanego zakresu tych prac i terminu ich wykonania.

3) Osobami uprawnionymi do nadzoru nad realizacjg Zamdwienia, to jest w szczegdlnosci do
uzgodnieh organizacyjnych, przekazywania i odbierania pism, zawiadomien, oraz udziat
w czynnosciach odbiorowych i podpisywania protokotéw odbioru s3:

ze Strony Zamawiajgcego:

............... (imie, nazwisko, e-mail, telefon),
ze Strony Wykonawcy:

......................... (imie, nazwisko, e-mail, telefon).

Zmiana osoby wymienionej wyzej nie wymaga aneksu do Zamdéwienia; wymaga jedynie
pisemnego powiadomienia drugiej Strony.
4) Jako skuteczne powiadomienie Wykonawcy o koniecznosci przystgpienia do realizacji prac
rozumie sie powiadomienie osoby/oséb wymienionych przez Zamawiajgcego ust. 3.
5) Za zgtoszenie Strony przyjmujg réwnorzednie: pismo, powiadomienie telefoniczne (SMS),



poczte elektroniczng, przekazanie informacji na formularzu z systemu informatycznego
Zamawiajgcego. W przypadku telefonicznego (SMS) powiadomienia  Wykonawcy
0 koniecznosci przystgpienia do wykonywania Przedmiotu Umowy/Zamoéwienia Zamawiajgcy
niezwtocznie potwierdzi zgtoszenie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
wskazany w ust. 3 i od momentu potwierdzenia bedzie biegt termin na przystgpienie do realizacji
prac.

6) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii w jak najkrotszym czasie. Przez usuniecie
awarii rozumie sie usuniecie wszelkich stwierdzonych usterek i przywrdcenie prawidtowego
dziatania urzadzen.

7) Przez czas przystagpienia do realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy/Zaméwienia nalezy
rozumie¢ czas od momentu zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego koniecznosci
wykonania prac, do momentu pojawienia sie grupy serwisowej Wykonawcy gotowej do
przyjecia (odbioru) Polecenia wykonania pracy lub Zezwolenia na prace od Poleceniodawcy.

8) Strony dopuszczajg mozliwos¢ wydtuzenia czasu przystgpienia do wykonywania prac pod
warunkiem uzyskania przez Wykonawce zgody Zamawiajgcego, wyrazonej cCO nhajmniegj
w formie korespondencji e-mail skierowanej przez zamawiajgcego na adres e-mail Wykonawcy
wskazany w ust. 3.

9) Zamawiajgcy w celu rozliczania realizowanych prac generuje w systemie informatycznym
Zlecenie/Zlecenia Robocze oraz prowadzi ewidencje czasu pracy Wykonawcy, zuzytych
materiatébw. Ewidencja, o ktérej mowa powyzej jest udostepniana Wykonawcy w wersji
elektronicznej kazdorazowo na jego zgdanie lub w uzgodnionych obustronne okresach na adres
mailowy Przedstawiciela Wykonawcy wskazany w ust.3.

10) Potwierdzeniem wykonywania i odebrania przez Zamawiajgcego prac realizowanych przez
Wykonawce w okresie rozliczeniowym jest raport z rozliczonych zlecen roboczych. Raport ten
stanowi integralny zatgcznik do Protokotu odbioru.

11) Zamawiajgcy dopuszcza zlecenie zakupu materiatdbw innych niz pomocnicze niezbednych
do realizacji Umowy/Zamowienia.

12) O koniecznosci zakupu materiatdbw lub czesci zamiennych osoby wskazane
w Umowie/Zamoéwieniu bedg informowac¢ Wykonawce a czynnosci te mogg by¢ realizowane
dopiero po uzyskaniu zgody od Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia
dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie w/w czynno$ci (wykaz, zestawienie, f-ra).

13) Strony dopuszczajg mozliwosé telefonicznego lub ustnego zgtoszenia zakupu materiatow
o ktérych mowa powyzej.

3. Wynagrodzenie:

1. Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy/Zamoéwienia, Wykonawca otrzyma maksymalne
wynagrodzenie w Kwocie ............... ztotych netto (stownie: ... ztotych). Zapis
powyzszy nie oznacza zobowigzania Zleceniodawcy do finansowej realizacji niniejszej
Umowy/Zamdwienia w zakresie wskazanej wyzej kwoty.

2. Na maksymalng warto$¢ umowy/zamowienia sktada sie wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
wyliczona zgodnie z zapisami ust. 3. Oraz szacowana przez Zamawiajgcego kwota na zakup
materiatow oraz szacowana kwota na prace sprzetu.

3. Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy/Zaméwienia Wykonawca bedzie otrzymywat
wynagrodzenie miesieczne w wysokosci okreslonej w protokole odbioru, o ktorym mowa
ponizej obliczone w oparciu o ilos¢ faktycznie przepracowanych godzin przez pracownikéw
Wykonawcy, potwierdzonych przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego w oparciu
o prowadzong przez Zamawiajgcego ewidencje czasu pracy Wykonawcy, o ktérej mowa
w pkt. 2 ust 10 przy zastosowaniu nastepujacych stawek:

a) stawka netto rbg za prace na | i Il zmianie ( od pon. - do soboty): ............. ztotych
Stawka roboczogodziny uwzglednia robocizne i niezbedny podstawowy sprzet, przyrzady
i materiaty pozwalajgce na wykonywanie prac.



Wynagrodzenie wyliczone zgodnie z ust. 3 zwigekszone bedzie kazdorazowo o koszty,
o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 6 w wysokosci okreslonej w protokole odbioru.

Koszty materiatdw innych niz pomocnicze i/lub czesci zamienne zlecone do zakupu przez
Zamawiajgcego i uzyte przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy/Zamodwienia
rozliczane bedg wg cen nabycia, tj. wg faktur dostawcow, powiekszone o koszty zakupu
w wysokosci 6% wartosci netto faktury VAT, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu kopie faktur zakupu materiatéw, czesci zamiennych.

Koszty pracy sprzetu specjalistycznego (wynikajacy z potrzeb Zamawiajgcego i uzytego przez
Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy na zlecenie Zamawiajgcego ) netto - rozliczany
wg cennika Wykonawcy lub kosztéw wynajmu sprzetu u innego podmiotu gospodarczego wg
faktury najmu sprzetu. Koszty jednostkowe nie mogg by¢ wyzsze niz srednie ceny okreslone
w wydawnictwie ,Sekocenbud” (wydanie bezposrednio poprzedzajgce date uzycia sprzetu lub
wykonania transportu).

4. Odbiory:

1.

Strony ustalajg, ze wykonane prace rozliczane bedg na podstawie miesiecznych odbioréw
czesciowych, uwzgledniajgcych te Zlecenia Robocze, ktérych prawidtowe wykonanie zostato
stwierdzone przez Zamawiajgcego w danym okresie rozliczeniowym (kazde ze Zlecen
Roboczych podlega odrebnemu odbiorowi przez Zamawiajgcego). Ostatni z odbioréw bedzie
odbiorem koncowym Przedmiotu Umowy/Zamdwienia.
Zamawiajgcy na koniec cyklu rozliczeniowego kazdorazowo bedzie generowat w systemie
informatycznym protokét odbioru prac (czesciowy lub koncowy), ktéry zostanie przekazany
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany w ust 3) pkt 3)
Umowy/Zamodwienia w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego.
W przypadku braku mozliwosci elektronicznego sporzgdzenia Protokotu Odbioru Prac, Protokét
zostanie sporzgdzony w formie pisemne;.
W protokole odbioru czesciowego lub koncowego, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, nalezy
wskazaé w szczegdlnosci:
a date dokonania czynnosci odbioru,
b przedmiot odbioru,
C. podpisy 0séb upowaznionych w przypadku formy pisemnej Protokotu Odbioru Prac,
d kwote wynagrodzenia za przedmiot odbioru, zakupione materiaty, koszty pracy sprzetu,
e raport z rozliczonych zlecen roboczych.
W przypadku braku akceptacji przez Wykonawce Protokotu Odbioru Prac Wykonawca
zobowigzany jest wykazac i przesta¢ do Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mailowy wskazany w ust .3) pkt 3) zakres niezgodnosci w terminie 3 dni roboczych od
daty otrzymania protokotu. W takiej sytuacji Strony w terminie 2 dni roboczych dokonajg
ostatecznych uzgodnieh i podpiszg protokét odbioru bez zastrzezen stanowigcy podstawe
wystawienia faktury. W przypadku niedokonania uzgodnien strony podpiszg protokdt odbioru
jedynie w zakresie tej czesci prac, co do ktorej nie ma zastrzezen. Protokét ten bedzie podstawg
wystawienia faktury.

W przypadku braku wniesienia przez Wykonawce zastrzezen do  treSci przestanego

elektronicznie protokotu odbioru zgodnie z ust. 4 powyzej, Strony podpisujg wiasciwy Protokotu

Odbioru Prac. Protokét ten stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury.

Z uwagi na charakter Przedmiotu Umowy/Zamdwienia oraz sposob jej realizacji Strony ustalajg,

ze:

a) jezeli Zamawiajgcy stwierdzi wystgpienie wady w realizowanych przez Wykonawce pracach
serwisowych w ramach poszczegodlnych Zleceh Roboczych Wykonawca przystgpi do ich
usuniecia oraz usunie je w terminach kazdorazowo wyznaczonych przez Zamawiajgcego
podczas odbioru Zlecenia Roboczego,



b)  podczas odbioru Zlecenia Roboczego Zamawiajgcy zgtasza wady, o ktérych mowa powyzej
zgodnie z zasadami opisanymi w ,Gwarancja”’ ust. 5) Umowy/Zamodwienia okreslajgc
jednoczesnie termin przystgpienia do naprawy oraz termin usuniecia wad,

c) nieusuniecie wad skutkujgce brakiem rozliczenia prac serwisowych wykonywanych
w ramach danego Zlecenia Roboczego, z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej
zgodnie z zapisami ,, Kary Umowne” ust. 5),

d) Wykonawca nie moze odméwi¢ usuniecia wad bez wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym
kosztow,

e) wady wykryte w Przedmiocie Umowy/Zamowienia po podpisaniu Protokotu Odbioru Prac
bedg usuwane przez Wykonawce w ramach gwaranciji.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo usuniecia w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt wad

nieusunietych przez Wykonawce w terminie wyznaczonym zgodnie z ust. 6 pkt. a) do c). W takim

przypadku Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu poniesionych przez Zamawiajgcego kosztow.

Takie usuniecie wad, w tym takze powierzenie tych czynnosci podmiotom trzecim nie wyklucza

w zaden sposdb wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu rekojmi lub gwaranciji.

W czynnosciach odbioru biorg udziat upowaznieni przedstawiciele obu Stron odpowiedzialni za

realizacje Umowy/Zamdéwienia, ktérzy majg prawo do samodzielnego podpisywania protokotéw,

a mianowicie osoby wskazane w ust. 3) pkt.3).

5. Gwarancja:

1)
2)

3)

Na wykonane prace Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na okres
24 miesiecy.

Na materiaty i/lub czesci zamienne uzyte przez Wykonawce do wykonania przedmiotu
Umowy/Zamowienia na okres 12 miesiecy lub zgodnie z gwarancjg producenta jezeli okres
gwaranciji jest dtuzszy.

Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania protokotu odbioru czesciowego lub
koncowego w stosunku do tej czesci Przedmiotu Umowy/Zamodwienia (w tym wykonanych prac,
zastosowanych materiatdw i czesci), ktéra wskazana zostata w Raporcie rozliczeniowym Zlecen
Roboczych stanowigcym zatgcznik do danego protokotu odbioru cze$ciowego lub korhcowego.
Czas przystgpienia do usuwania usterek w okresie gwarancjifrekojmi: do 24 godziny
od powiadomienia.

6. Kary umowne:
1) W przypadku zwitoki w wykonaniu przedmiotu zlecenia Wykonawca obowigzany jest zaptacic¢

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wartosci maksymalnego wynagrodzenia netto
za kazdy dzien zwioki.

2) w przypadku zwtoki w usunieciu wad ujawnionych w okresie gwarancji Wykonawca obowigzany

jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% maksymalnej wartosci
zamowienia netto, za kazdy dzieh zwioki.

7. Wymagania dotyczace odpadow:

Odpady sg po stronie Wykonawcy z wyjgtkiem ztomu



