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Nr Zapytania na Platformie Connect: 

PKN/2/004388/24 

28 marca 2025 r. 

 

Zapytanie Ofertowe 

 

ORLEN Spółka Akcyjna z siedzibą w Płocku, 09-411 Płock, ul. Chemików 7, wpisana do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-

Śródmieścia w Łodzi XX Wydział Gospodarczy – Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 

0000028860, NIP: 774-00-01-454, REGON: 610188201, Nr BDO: 000007103, kapitał zakładowy 

(wpłacony w całości): 1.451.177.561,25 zł, będąca czynnym podatnikiem podatku VAT, zwana dalej 

„Zamawiającym”, 

 zaprasza do złożenia Oferty na przedmiot Zapytania: 

 

Zawarcie umowy ramowej na dostawę i montaż klimatyzatorów  

na potrzeby GK ORLEN  
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1. PRZEDMIOT ZAPYTANIA 

1) Przedmiotem niniejszego Zapytania ofertowego jest wybór dostawcy dostawy klimatyzatorów 

wraz z montażem z przeznaczeniem dla ORLEN S.A. oraz zainteresowanych Spółek z GK ORLEN, 

które przystąpią do umowy ramowej, będącej wynikiem prowadzonego postępowania na 

warunkach w nim opisanych. 

2) Planowany, niegwarantowany limit roczny umowy został określony w wysokości 1.000.000,00 

PLN/rok. Powyższa kwota to szacowana maksymalna wartość dla ORLEN S.A. i nie uwzględnia 

Spółek Grupy Kapitałowej, które dla skorzystania z umowy będą zawierały porozumienie  

o przystąpieniu do umowy, ze zdefiniowaniem własnego limitu zobowiązań. 

3) Szczegółowy opis dotyczący przedmiotu postępowania zawiera – „Załącznik nr 1 do RFP - 

Specyfikacja techniczna” dalej zwany „Specyfikacja”. 

4) Zamawiający nie dopuszcza składnia ofert częściowych. Wymagane jest złożenie oferty na całość 

postępowania. Oferty bez przedstawienia pełnej wyceny wszystkich pozycji postepowania 

zostaną odrzucone. 

5) Umowa ramowa zostanie zawarta na czas nieokreślony. 

2. ZŁOŻENIE OFERTY 

Złożenie oferty odbywa się w sposób elektroniczny za pośrednictwem Platformy Connect. Oferta 

przesłana inną drogą (np. pisemną lub za pośrednictwem poczty elektronicznej) nie będą 

rozpatrywane i uwzględniane podczas postępowania.  

Oferta musi być kompletna i przygotowana z uwzględnieniem wszystkich informacji podanych  

w Zapytaniu Ofertowym.  

Językiem Oferty powinien być język polski.  

Termin rozpoczęcia oraz zakończenia składania Ofert jest podany na Platformie Connect. 

W celu przejścia do składania Oferty, należy zalogować się na konto Dostawcy na Platformie 

Connect i wybrać odnośnik:  

  

W trakcie biegu terminu na złożenie oferty, każdy z Oferentów ma prawo zgłaszać dodatkowe 

pytania dotyczące Zapytania ofertowego. Pytania muszą być kierowane poprzez Platformę 

Connect za pośrednictwem odnośnika:  

 

 

UWAGA: Zarówno w temacie, jak i w treści zadawanych pytań lub dołączanych do nich 

dokumentów, niedopuszczalne jest umieszczanie informacji pozwalających zidentyfikować firmę 

zadającą pytanie. 

Na podstawie zadanych pytań Zamawiający przygotuje jednolitą informację zwrotną – taką samą 

dla wszystkich Oferentów. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na 
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przesłane pytania bez podania przyczyny.  

2.1. TERMIN OFERTOWANIA 

Termin rozpoczęcia oraz zakończenia składania ofert jest podany na stronie Zapytania Ofertowego 

na Platformie Connect. 

2.2. WYMAGANE DOKUMENTY  

W Ofercie składanej za pośrednictwem Platformy Connect należy umieścić wszystkie dokumenty 

wskazane w poszczególnych kryteriach jako obowiązkowe (tj. kryteria oznaczone ikoną spinacza  

z czerwoną gwiazdką ). 

Do pozostałych kryteriów, dla których dodanie załączników jest opcjonalne (tj. kryteria oznaczone 

ikoną samego spinacza), należy je dodać w przypadku gdy z treści kryterium wynika, że dotyczy 

ono danego Oferenta.  

UWAGA: każdy z dokumentów powinien odnosić się kryterium do którego jest załączany. 

W szczególności niedopuszczalne jest umieszczenie jakiejkolwiek informacji cenowej lub 

handlowej w dokumentach dołączanych do kryteriów formalnych i merytorycznych – w przypadku 

wystąpienia takiej sytuacji Zamawiający zastrzega sobie możliwość odrzucenia Oferty bez jej 

rozpatrzenia. 

W Ofercie składanej za pośrednictwem Platformy Connect należy umieścić odpowiedź na każde 

z przedstawionych kryteriów poprzez wybranie odpowiedniej opcji (TAK/NIE), uzupełnienie 

informacji liczbowej (ceny, terminy płatności) lub tekstowej – zależnie od wskazanego w systemie 

rodzaju kryterium.  

Wszystkie informacje niezbędne do złożenia oferty, w tym dokumenty i wymagania formalne, 

merytoryczne i handlowe, zostały przedstawione na stronie Zapytania ofertowego na Platformie 

Connect. 

Oferta powinna składać się z następujących części: 

1. Część formalna  – dotyczy złożenia wymaganych oświadczeń i załączenia dokumentów. 

Oferent jest zobowiązany do złożenia oświadczeń i załączenia do oferty wszystkich 

potwierdzonych w systemie Connect dokumentów do Oferty. 

UWAGA: Brak spełnienia określonych wymagań formalnych może spowodować wykluczenie 

Oferenta z dalszego etapu wyboru Dostawcy, z zastrzeżeniem jak poniżej. Oferent może zostać 

dopuszczony do dalszego etapu postępowania warunkowo, w przypadku zgłoszonych 

uprzednio minimalnych odstępstw od wymagań formalnych. 

2. Część merytoryczna – dotyczy złożenia na Platformie Connect wymaganych dokumentów  

i potwierdzenia oświadczeń. 

Oferta powinna być złożona zgodnie z wymaganiami opisanymi poniżej: 

1) Potwierdzenie posiadania w ofercie klimatyzatorów klasy premium, standard oraz 

urządzeń klasy ekonomicznej zgodnych ze specyfikacją techniczną stanowiącą Załącznik 

nr 1 do RFP oraz załączenie katalogów oferowanych urządzeń wraz cenami. Wymagane 
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jest przedstawienie oferty minimum 1 producenta dla każdej klasy urządzeń: 

 Urządzenia klasy premium – urządzenia wykonane z najwyższej klasy materiałów, 

wyposażone w systemy ochrony i autodiagnostyki, efektywność energetyczna: A+++, 

A++, cicha praca: 20 dB i poniżej, 

• Urządzenia klasy standard – urządzenia średniej klasy z uproszczoną autodiagnostyką 

i sterowaniem, efektywność energetyczna: A+, A++, cicha praca: od 20 dB, 

• Urządzenia klasy ekonomicznej – urządzenia niesklasyfikowane w klasie premium  

i standard. 

2)     Potwierdzenie posiadania w ofercie klimatyzatorów przenośnych typu split, zgodnych ze 

specyfikacją techniczną stanowiącą Załącznik nr 1 do RFP oraz załączenie specyfikacji 

technicznej oferowanego urządzenia. 

3) Deklaracja wykonania pełnego zakresu dostaw i usług zawartych w zapytaniu, 

określonego szczegółowo w Załączniku nr 1  do RFP – Specyfikacja techniczna. 

4) Potwierdzenie czasu reakcji od zgłoszenia do przeprowadzenia wizji lokalnej do 3 dni 

roboczych (nie dotyczy urządzeń mobilnych). Czas reakcji oznacza czas faktycznego 

podjęcia działań przez Wykonawcę od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego 

Zapytania w formie mailowej na adres wskazany w umowie.   

5) Potwierdzenie terminu realizacji dostawy towaru i wykonania montażu  

z uruchomieniem urządzeń do 14 dni roboczych od otrzymania zamówienia (montaż nie 

dotyczy urządzeń mobilnych). 

6) Potwierdzenie wykonania prac własnymi siłami. 

7) Załączenie kopii posiadanego aktualnego certyfikatu wg normy ISO 45001:2018 lub 

OHSAS 18001:2007 w zakresie Bezpieczeństwa i Higieny Pracy lub w przypadku braku 

złożenie wypełnionej Ankiety BHP. 

8) Załączenie kopii posiadanego aktualnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej  

w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej. W przypadku jeśli posiadana polisa 

OC nie będzie spełniała wymogów Zamawiającego, w szczególności w zakresie sumy 

ubezpieczeniowej, potwierdzenie gotowości do dostosowania/uzyskania nowej polisy 

spełniającej warunki Zamawiającego, przed podpisaniem umowy. 

9) Akceptacja projektu umowy ramowej wraz z załącznikami stanowiącej załącznik do 

zapytania ofertowego. 

10) Potwierdzenie realizacji prac po każdorazowym uzgodnieniu godzin pracy  

z Właścicielem lub Administratorem obiektu. 

11) Określenie okresu gwarancji na urządzenia i materiały. 

12) Określenie okresu gwarancji na jakość wykonanych usług. 

13) Potwierdzenie możliwości realizacji dostaw, montażu, serwisu klimatyzacji we 

wszystkich lokalizacjach Zamawiającego na terenie całego kraju (Wykaz lokalizacji 

Zamawiającego stanowi Załącznik nr 3 do RFP). 
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14) Spełnienie warunków technicznych w tym kompletność i zgodność oferty  

z wymaganiami ORLEN, opisanymi w specyfikacji technicznej i zapytaniu ofertowym. 

3. Część handlowa 

W ramach oferty handlowej wymagane jest: 

1) Wpisanie na platformie Connect w kryterium Cena netto – ceny netto z pozycji Razem 

z Załącznika nr 1 do RFP – Cennik urządzeń, usług i materiałów oraz załączenie 

uzupełnionego Załącznika nr 1 do RFP – Cennik urządzeń, usług i materiałów, w formie 

edytowalnej. Należy wypełnić wszystkie wymagane pozycje Cennika. Oferta 

niezawierająca wyceny wszystkich pozycji zostanie odrzucona.  

Jest to jedyne miejsce, w którym powinna zostać podana cena. Przedstawiona w ofercie 

cena musi zawierać wszystkie koszty Oferenta związane z realizacją i dostawą przedmiotu 

zakupu. 

2) Podanie terminu płatności w zakresie 45-60 dni kalendarzowych, liczonych od dnia 

otrzymania przez Zamawiającego faktury. 

3) Potwierdzenie niezmienności cen przez okres co najmniej 12 miesięcy, liczonych od daty 

zawarcia umowy. 

4) Deklaracja Oferenta, że cena za zakup 1 szt. urządzenia zawiera wszelkie dodatkowe opłaty 

wynikające z realizacji dostaw towaru i ewentualnego montażu. 

Oferent ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty i nie 

przysługuje mu prawo roszczenia o zwrot tych kosztów. Niezależnie od wyników 

postępowania, ORLEN S.A. nie będzie odpowiedzialny, ani dłużny w jakikolwiek sposób,  

w odniesieniu do kosztów lub strat poniesionych przez Oferenta w związku z przygotowaniem 

i złożeniem oferty.  

3. OCENA OFERT 

Oceny Ofert dokonuje powołany w tym celu Zespół po stronie Zamawiającego. Członkowie 

Zespołu w oparciu o złożone Oferty dokonuje ich oceny na podstawie ustalonych przed publikacją 

Zapytania kryteriów zależnie od przypisanych im wag. Zasady oceny i wag kryteriów pozostają 

informacją poufną Zamawiającego, która nie jest udostępniania Oferentom. 

Proces oceny Ofert jest przeprowadzany szeregowo, w kolejno następujących po sobie etapach: 

1) weryfikacja i ocena informacji i dokumentów formalnych 

2) weryfikacja i ocena informacji i dokumentów merytorycznych 

3) weryfikacja i ocena informacji i dokumentów handlowych (na tym etapie w ramach negocjacji 

Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia bezpośrednich spotkań negocjacyjnych, 

negocjacji telefonicznych, uruchomienia dopytania handlowego na Platformie Connect lub 

przeprowadzenia aukcji elektronicznej). 

Oznacza to, że w trakcie oceny formalnej Zespół nie posiada wglądu do części merytorycznej 

i handlowej oferty. W trakcie oceny merytorycznej Zespół nie posiada wglądu do części handlowej 

ofert. 
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Na każdym etapie procesu Oceny Zamawiający zastrzega sobie prawo do uruchomienia za 

pośrednictwem platformy Connect procesu dopytania o uzupełnienie, korektę lub aktualizację 

części formalnej, merytorycznej lub handlowej Ofert. 

Do realizacji przedmiotu Zapytania Ofertowego zostanie wybrany Oferent, którego Oferta 

w największym stopniu spełniający kryteria ORLEN S.A. pod względem formalnym,  

merytorycznym i handlowym. Zamawiający niezwłocznie powiadomi oferentów o wyniku 

Zapytania albo o jego zamknięciu bez dokonania wyboru Oferty. 

4. ZASTRZEŻENIA I KLAUZULE ZAMAWIAJĄCEGO 

Obowiązujące w trakcie Zapytania Ofertowego zastrzeżenia i klauzule Zamawiającego zostały 

przedstawione na stronie Zapytania Ofertowego na Platformie Connect. W celu zapoznania się 

z ich pełną treścią należy wybrać odnośnik „Pokaż więcej”. 

ORLEN S.A. dopuszcza możliwość złożenia ofert przez konsorcja. W przypadku złożenia oferty 

przez konsorcjum wymagane jest złożenie kopii umowy konsorcjum oraz pełnomocnictw lidera 

konsorcjum do reprezentowania pozostałych członków konsorcjum. Lider konsorcjum odpowiada 

za realizację wszystkich formalnych wymagań wobec ORLEN S.A. 

Oferent zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji wynikających  

z niniejszego Zapytania ofertowego, w tym informacji dotyczących faktu zaproszenia Oferenta do 

udziału w niniejszym postępowaniu ofertowym, faktu złożenia oferty, prowadzenia negocjacji 

handlowych oraz zawartych umów. W/w informacje mogą być udzielane przez Oferenta jedynie 

po uzyskaniu pisemnej zgody Spółki na przekazywanie osobom trzecim lub publikację takich 

informacji. 

5. PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJĄCEGO ODPOWIEDZIALNY ZA PROCES ZAKUPOWY  

Osobą odpowiedzialną za przeprowadzenie procesu zakupowego ze strony Obszaru Zakupów 

ORLEN S.A. jest: 

Joanna Jamowska 

Specjalista 

Zespół Centralnych Zakupów Taktycznych  

joanna.jamowska@orlen.pl 

 +48 24 202 29 21  |   +48 885 049 422 

 

6. Lista Załączników 

1) Formalne 

• Ogólne Warunki Zakupu Towarów oraz Zakupu Towarów i Świadczenia Usług 

• Kodeks postępowania dla Dostawców 

• Klauzula antykorupcyjna 

• Klauzula sankcyjna 



 

 
ORLEN Spółka Akcyjna  

Siedziba w Płocku: ul. Chemików 7, 09-411 Płock, tel. +48 24 256 00 00 
Wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi  

XX Wydział Gospodarczy pod numerem 0000028860 
NIP 774 00 01 454, BDO 000007103, kapitał zakładowy/kapitał wpłacony: 1 451 177 561,25 zł 

 www.orlen.pl 
  Strona 8 z 8 

• Polityka upominkowa 

• Regulamin i polityka prywatności Platformy zakupowej Connect 

• Oświadczenie o Beneficjencie Rzeczywistym 

• Wzór porozumienia o e-fakturach 

• Wyciąg z Instrukcji o Ruchu Osobowym  

• Wyciąg z Wytycznych do organizacji Ruchu Osobowego  

• Wytyczne do organizacji ruchu materiałowego  

• Instrukcja o ruchu materiałowym 

• Polityka ochrony praw człowieka w Grupie Kapitałowej ORLEN 

• Klauzula MAR 

• Regulamin – wymagania ogólne bezpieczeństwa i higieny pracy 

2) Merytoryczne/handlowe 

• Załącznik nr 1 – Specyfikacja techniczna  

• Załącznik nr 2 – Cennik urządzeń, usług i materiałów 

• Załącznik nr 3 – Wykaz lokalizacji Zamawiającego  

• Załącznik nr 4 – Projekt umowy ramowej 

• Załącznik nr 5 – Wykaz Spółek Grupy Kapitałowej ORLEN  

 

 

Oferent składając wypełniony Załącznik nr 2 – Cennik urządzeń, usług i materiałów deklaruje, że 

oferowana cena zawiera wszelkie dodatkowe opłaty konieczne do realizacji dostaw i usług. Cena 

podana w ofercie musi być określona w kwocie netto (bez należnego podatku VAT) w walucie PLN. 

 


