BRIEF RFI

Swiadczenie ustug dla ORLEN w obszarze media (01), public relations
i public affairs (02) oraz sponsoringu i dziatan spotecznych oraz
dobroczynnych (03) na rynku polskim i zagranicznym

ORLEN dziata w dynamicznym, konkurencyjnym otoczeniu realizujgc
roznorodne, ztozone projekty w kraju, jak rdéwniez o zasiegu
miedzynarodowym. Sg one przedmiotem zainteresowania réznych grup
interesariuszy i wymagajg wyspecjalizowanej formy komunikacji.
Oczekujemy wsparcia prowadzonych przez nas dziatan w zakresie
wspotpracy z mediami, instytucjami i siecig ekspertéw w Polsce i za
granicg. Nasze oczekiwania dotyczg zaréwno obszaréw o potencjale
kryzysowym, jak réwniez komunikacji strategicznej. Przyktady to m.in.
strategiczne decyzje inwestycyjne i dezinwestycyjne, zaangazowanie w
energie jadrowa, prowadzenie dziatalnosci offshore i onshore,
dziatalno$¢ wydobywcza na Norweskim Szelfie Kontynentalnym, dialog
z UE, dziatalnos¢ w obszarze OZE, paliw alternatywnych i
elektromobilnosci, rebranding zagranicznych marek Grupy ORLEN i
ewentualna dalsza ekspansja na zagranicznych rynkach. ORLEN
prowadzi takze liczne projekty sponsoringowe (sport, kultura) oraz
dziatania spoteczne i dobroczynne. Organizuje szereg wydarzen w tych
obszarach z udziatem sportowcéw (zawodowcéw i amatordw),
zwigzkow i organizacji sportowych, instytucji kulturalnych i naukowych
oraz fundacji czy organizacji spotecznych. Przedmiotem postepowania
jest wybodr Dostawcy, ktory zapewni ORLEN wsparcie w realizacji
dziatan z zakresu media, public relations i public affairs oraz sponsoring
sportowy, sponsoring kulturalny i sponsoring spoteczny na rynku
polskim i rynkach zagranicznych.

e  Przedstawiciele medidw ogdlnopolskich, zagranicznych i
branzowych

e Decydenci (administracja rzgdowa, KE, itp.)

e Inwestorzy, partnerzy biznesowi

Eksperci szeroko rozumianej branzy paliwowo-energetycznej,

mediowej

Sportowcy zawodowi i sportowcy amatorzy

Zwiazki i organizacje sportowe

Instytucje kulturalne i naukowe oraz fundacje

Spotecznosci lokalne

e Zapewnienie spdjnego przekazu na zewnatrz w zakresie dziatalnosci
biznesowej ORLEN

e Identyfikacja i odpowiedz na oczekiwania organéw regulacyjnych

e Identyfikacja potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnych, z
uwzglednieniem zagranicznych rynkéw, na ktérych obecny jest
ORLEN




Identyfikacja i angaZowanie przedstawicieli medidw wokét
tematow biznesowych ORLEN, w tym przedstawicieli mediéw
zagranicznych

Wsparcie w zarzadzaniu i komunikacji w sytuacjach kryzysowych
Wsparcie w przygotowaniu strategii komunikacji miedzynarodowej
Identyfikacja i propozycje odpowiedzi na oczekiwania zwigzane z
dziatalnoscia sponsoringowa i charytatywna

Wsparcie w zarzadzaniu i komunikacji w sytuacjach kryzysowych
zwigzanych z dziatalnoscig sponsoringowg i dobroczynng

Portfolio firmy (Oferenta), w ktérym przedstawione zostang:

1.

Doswiadczenie w zakresie media i public relations na rynku
polskim u klienta korporacyjnego:

doswiadczenie w komunikacji zewnetrznej, wspétpraca z mediami
ogodlnopolskimi i lokalnymi, ekspertami rynkowymi, branzowymi i
instytutami, zwtfaszcza w obszarach o potencjale kryzysowym,
szczegllnie z branzy paliwowo-energetycznej, znajomosé rynkow
lokalnych (np. Ptock, Pomorze), udokumentowane poprzez
przyktady konferencji prasowych, konferencji merytorycznych,
$niadan prasowych i innych wydarzen skierowanych do medidw,
ekspertow rynkowych w tym: scenariusz, merytoryczny pakiet
informacji dla dziennikarzy (w tym informacja prasowa), dobor
zapraszanych  redakcji, dobdr  ekspertéow  do  paneli
konferencyjnych, opracowanie tez dla prelegentow.
Doswiadczenie w zakresie sponsoringu sportu, kultury, sztuki i
dziatan dobroczynnych na rynku polskim lub zagranicznym u
klienta korporacyjnego udokumentowane poprzez
zaprezentowanie:

3 (trzech) case studies potwierdzajacych obstuge klientéw
realizujgcych dziatania sportowe, kulturalne, dobroczynne i/lub
naukowe. Case’y z zakresu obstugi medidw spotecznosciowych,
zarzgdzania sytuacjg kryzysowa, dziatan i/lub akcji PR
Przedstawienie zespotu dedykowanego obstudze ORLEN w
zakresie dziatalnosci sponsoringowej i dobroczynnej wraz z
doswiadczeniem

Doswiadczenie na rynkach zagranicznych u klienta
korporacyjnego w zakresie public relations i public affairs:

doswiadczenie w komunikacji miedzynarodowej na rynkach
zagranicznych (szczegélnie Norwegia, Belgia, w tym Bruksela,
Czechy, Stowacja, Niemcy, Austria, Wegry, kraje regionu Morza
Battyckiego: Litwa, totwa, Estonia, Dania, Szwecja, Stany
Zjednoczone, Kanada, kraje arabskie), na ktorych Grupa ORLEN
prowadzi dziatalnos¢

wspoétpraca z mediami zagranicznymi o zasiegu europejskim, w
tym mediami brukselskimi i globalnym, ekspertami i instytutami,
zwlaszcza w obszarach o potencjale kryzysowym, szczegdlnie z
branzy paliwowo-energetycznej

Informacja o podwykonawcach (podanie listy podwykonawcoéw,




partneréw na rynku polskim i na rynkach zagranicznych oraz
zakresu ustug swiadczonych przez podwykonawcow)

2. Opis wykorzystywanych narzedzi do monitoringu medidéw
miedzynarodowych

3. Przedstawienie przynajmniej 3 przyktadéw zwigzanych z
zarzagdzaniem kryzysowym, prezentujacych konkretne realizacje
(szczegdtowy opis projektu) na rynkach zagranicznych

4. Przedstawienie zespotu ekspertdw z doswiadczeniem w realizacji
projektéw na rynkach zagranicznych, projektéw kryzysowych, w
przeprowadzaniu analiz ilosciowych i jakosciowych, wspétpracy
medialnej dedykowanych do wspdtpracy w ramach umowy

5. Opcjonalnie, przedstawienie listy posiadanych referencji w
zakresie oferowanych ustug

6. Mile widziana wstepna wycena realizacji ustug (prosze przedstawié
przyktadowy cennik )

Wszelkie inne dokumenty pokazujgce doswiadczenie na polskim i/lub
zagranicznym rynku w realizacji projektdw z obszaru media i public
relations oraz public affairs oraz sponsoringu i dziatan spotecznych oraz
dobroczynnych.

ORLEN zastrzega sobie prawo wgladu w dokumentacje finansowa
zwigzang z realizacjg projektu, na kazdym etapie jego trwania.

Oferent powinien wskaza¢ na ktory z powyzszych zakreséw wspédtpracy
sktada oferte (1,2,3) lub tacznie oraz wskaza¢ zasieg obstugi:

1. Rynek polski

2. Rynki zagraniczne

3. Rynek polski i rynki zagraniczne facznie

Sktadanie informacji
Wybér Agencji - z poczatkiem roku 2025 r.
ORLEN zastrzega sobie prawo do odstapienia od zapytania ofertowego.

Dziat Prasowy, Biuro Relacji Publicznych i Miedzynarodowych ORLEN,
Biuro Komunikacji Sponsoringowej




