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1  WYMAGANIA FORMALNE | ZASTRZEZENIA ORLEN S.A.

1.1 Klauzula ochrony informacyjne;j

Dostawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania niniejszego
Zapytania jako stanowigce tajemnice.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby przekazane w niniejszym zapytaniu informacje przekazane przez
ORLEN S.A., byly chronione za pomocg tych samych srodkéw, co materiaty chronione Dostawcy. W
przypadku udostepnienia informacji podlegajacych szczegdlnej ochronie w ORLEN S.A. Dostawca
zobowigzany jest do zastosowania sie do szczegdlnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych w ORLEN S.A.
Informacje dotyczace faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu odpowiedzi
oraz prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych uméw mogg by¢ udzielane przez Dostawce jedynie
po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informacji.

W przypadku, jezeli Dostawca, ktdry otrzymat niniejsze zapytanie ofertowe, nie zgadza sie z powyzszymi
klauzulami, niniejszy materiat powinien zosta¢ natychmiast zwrécony do ORLEN S.A., a wszystkie kopie

(elektroniczne jak i papierowe) zniszczone.

1.2 Wiasnosé dokumentu

Niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowi wtasno$¢ ORLEN S. A. i nie moze by¢ bez zgody
ORLEN S.A. wykorzystywany w zadnych innych celach oprdcz zwigzanych z niniejszym postepowaniem
ofertowym. Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu w jakiejkolwiek formie jest niedozwolone

bez uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A.

1.3 Zachowanie tajemnicy handlowej

Wymaganiem ORLEN S.A. jest, aby wszelkie informacje zwigzane z otrzymaniem niniejszego Zapytania

Ofertowego byly traktowane jako informacje poufne — nie moga one by¢ ujawniane stronom trzecim.

Jednoczesnie, ORLEN S.A. zapewnia zachowanie tajemnicy handlowej w odniesieniu do informacji
otrzymanych od Dostawcy i zobowigzuje sie do ich udostepnienia jedynie osobom zaangazowanym w proces

analizy i oceny Oferty.
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Warszawa, dnia 26.09.2024

1.4 Ryzyko Dostawcy i zastrzezenia ORLEN S.A.

ORLEN S.A. nie bedzie ponosi¢ ani odpowiadaé w zadnym przypadku za wydatki, straty, zobowigzania lub
zgdania zwigzane z postepowaniem ofertowym ze strony Dostawcy lub jego partnera/éw,
podwykonawcy/6w badz innej strony trzeciej, z ktérymi Dostawca ma zwigzki badz bedzie zwigzany w trakcie
postepowania ofertowego.

Dostawcy, ich partnerzy, ich podwykonawcy ponoszg wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem ofert. ORLEN S.A. w zadnym przypadku nie bedzie odpowiedzialny, ani dtuzny, ani nie bedzie
ptatnikiem jakichkolwiek poniesionych przez Dostawcy, ich partneréw czy podwykonawcéw kosztéow lub
strat w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wynikéw niniejszego postepowania
ofertowego.

Niniejsze zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c.,, a tym samym nie maja
zastosowania przepisy dotyczgce oferty w rozumieniu art. 66 i innych k.c.

Niemniej jednak strony wytgczajg automatyczny skutek zawarcia umowy (tj. moment, gdy strony dojdg do
porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji), zas do zawarcia umowy
dochodzi w chwili podpisania jej przez obie strony.

Potwierdzenia uzgodnionych warunkéw umowy mogg ze strony ORLEN S.A. dokona¢ jedynie osoby
posiadajgce stosowne petnomocnictwo.

ORLEN S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia wydania referencji bez podania przyczyny.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do wyboru wedtug wtasnego uznania Dostawcy, z ktérym zawrze kontrakt
na realizacje przedmiotowego zakresu, oraz do nie przyjecia zadnej oferty, uniewaznienia postepowania

ofertowego w catosci lub w czesci, bez podania przyczyn.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo:
e do zmiany harmonogramu procesu zakupowego bez podania przyczyn,
e do uniewaznienia postepowania ofertowego w kazdej z jego faz bez podania przyczyn,
e do nie zawarcia umowy po zakonczeniu postepowania ofertowego bez podania przyczyn,
e do odrzucenia bez rozpatrywania ofert ztozonych po terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu,
e do odpowiedzi tylko na wybrane oferty
e do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotéw, z ktérymi beda prowadzone negocjacje w odniesieniu

do czesci lub catosci zakresu ztozonych Ofert oraz do zawarcia umowy z wiecej niz jednym Dostawcag
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Warszawa, dnia 26.09.2024

wytonionym w drodze negocjacji, przy czym zakres umowy moze obejmowac catos¢ lub czesé
zakresu ztozonej odpowiedzi na zapytanie ofertowe — wymaga to stosownych ustalen z Dostawca.,

e do przerwania negocjacji umowy z wybranym Dostawcg bez podawania przyczyny i rozpoczecia
rozmowy z innym Dostawca,

e do odwotania (zamkniecia) procesu wyboru Dostawcy i odstgpienia od negocjacji bez podania
przyczyn,

e W uzasadnionych przypadkach potencjalny Dostawca zobowigzany jest do podpisania umowy o

ochronie danych osobowych i tajemnicy spétki zgodnie ze wzorem obowigzujgcym w ORLEN S.A.

Z tych powoddw nie przystugujg Dostawcom zadne roszczenia wobec ORLEN S.A. ORLEN S.A. nie przewiduje
W procesie postepowania ofertowego i po jego zakonczeniu, procedury odwotawcze;j.
Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z zasadami reprezentacji Dostawcy lub przez pethomocnika. Do Oferty

powinno by¢ zatgczone odpowiednie Pethomocnictwo.

1.5 Zgoda na warunki zapytania ofertowego

Biorgc udziat w postepowaniu ofertowym Dostawca przyjmuje wszystkie zastrzezenia i klauzule opisane w
niniejszym zapytaniu. W przypadku, jezeli podmiot, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie nie zgadza sie z
powyzszymi zastrzezeniami i klauzulami, rezygnuje z udziatu w postepowaniu ofertowym, niniejszy materiat
powinien zosta¢ natychmiast i w catosci zwrdcony do ORLEN S.A. i wszystkie jego kopie (elektroniczne jak i
papierowe) wykonane przez podmiot Dostawcy powinny zostac trwale zniszczone.

Dopuszcza sie ztozenie Ofert z ograniczong liczbg rozbieznosci w stosunku do zastrzezen
i klauzul zapytania ofertowego — w takim przypadku muszg by¢ one wyraznie wskazane w tresci Oferty w

spojnej tabeli rozbieznosci warunkéw oferty od zastrzezen i klauzul zapytania ofertowego.
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2 WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTAWCY

2.1 Dostawca wiodacy, podwykonawcy

ORLEN S.A. jest zainteresowany zakupem przedmiotu postepowania od wiodgcego Dostawcy. Oferte moze
ztozy¢ réwniez konsorcjum firm, jednakze jedna z nich musi by¢ okreslona jako Dostawca wiodacy,
odpowiedzialny za catos¢ oferty i koordynacje catego przedsiewziecia. Cztonkowie konsorcjum odpowiadajg
solidarnie.

ORLEN S.A. dopuszcza uczestnictwo tej samej firmy w wiecej niz jednym konsorcjum sktadajagcym odpowiedz
na niniejsze zapytanie.

ORLEN S.A. dopuszcza réwniez skorzystanie przez Dostawce z ustug podwykonawcdw w ramach realizacji
umowy. W takim przypadku, w trakcie trwania projektu Dostawca odpowiadat bedzie za dziatania i

zaniechania swoich podwykonawcéw w takim samym zakresie jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Struktura podwykonawcéw moze by¢ maksymalnie dwupoziomowa — jeden Dostawca wiodacy oraz
podwykonawcy. Nie dopuszcza sie zaangazowania podwykonawcéw przez podwykonawcéw (za wyjatkiem
0s6b fizycznych zatrudnionych na podstawie tzw. umdéw cywilnoprawnych). Dostawca zobowigzany jest
przedstawi¢ opis struktury konsorcjum/modelu podwykonawstwa wraz z opisaniem obszaréw

odpowiedzialnosci poszczegdlnych firm uczestniczagcych w Konsorcjum / podwykonawcow .

Zaproponowana i przyjeta przez ORLEN S.A. struktura Konsorcjum i lista podwykonawcéw bedzie wigzaca na
caty okres trwania projektu. Kazdorazowa ewentualna zmiana wnioskowana przez Dostawcy bedzie
wymagata uzyskania akceptacji ORLEN S.A. Jednoczesnie ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo zazadania od
Dostawcy zmiany podwykonawcéw w trakcie trwania projektu, jesli warunki dostarczania produktéw i
Swiadczenia ustug zapisane w umowie z Dostawcg nie bedg dotrzymywane.

Wymagane jest formalne wyrazenie zgody przez Biuro Zakupéw ORLEN S.A. na kazdego zaproponowanego w
ofercie cztonka Konsorcjum. Zgoda taka musi by¢ udzielona na etapie przygotowania oferty, przed jej

ztozeniem.

2.2  Zespot projektowy po stronie Dostawcy
ORLEN S.A. wymaga, aby cztonkowie zespotu projektowego po stronie Dostawcy, byli powiadomieni o

sposobie sktadania zamdéwien przez GK Orlen.
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3 WYMAGANIA DOTYCZACE OFERTY

3.1 Skifadanie ofert
Odpowiedzi na niniejsze zapytanie powinny zostac¢ przestane przez potencjalnych Dostawcéw w formie oraz
terminie okreslonych w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych miejscach. Do oferty sktadanej w
systemie Connect nalezy dotgczy¢ pliki (w przypadku wiekszej ilosci zatacznikébw nalezy zastosowac
kompresje WinZip):

e plik z ofertg merytoryczng — Oferta merytoryczna - zatgcznik

o plik z ofertg handlowga — Oferta handlowa — zatacznik.

Wszystkie zatgczniki musza by¢ umieszczone zgodnie z powyzej opisang instrukcja.
Prosimy nie umieszczac plikdw z oferta w czesci ,,Dokumenty do oferty”
Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC lub PDF (w przypadku wiekszej ilosci plikow

skompresowany w formie ZIP).

3.2 Dodatkowe pytania Dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace
niniejszego zapytania. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem systemu Connect poprzez zaktadke
,Pytania/Odpowiedzi”. Prosimy o formutowanie pytan w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje Dostawcy,
ktory zadat pytanie.

Na podstawie zadanych pytan zespdt po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolitg informacje zwrotng — taka
samg dla wszystkich Dostawcédw. Jednocze$nie ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia

odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

3.3 Ocena odpowiedzi

Ocene odpowiedzi dokonuje powotany w tym celu zespdt oceniajgcy. W oparciu o przestane informacje
zespot oceniajacy dokona oceny wszystkich odpowiedzi na podstawie ustalonych wczesniej kryteriow i ich
wagi. Za najlepszg oferte zostanie uznana ta, ktdra w najwiekszym stopniu spetni kryteria ORLEN S.A. pod

wzgledem merytorycznym i handlowym. Kryteria i zasady wyboru ofert oraz wynikajgca z nich ocena
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Warszawa, dnia 26.09.2024

pozostang informacjg poufng ORLEN S.A., ktéra nie bedzie udostepniana Dostawcom. Spétka niezwtocznie

powiadomi Dostawcéw o wyniku postepowania, albo o zamknieciu postepowania bez dokonania wyboru.

3.4 lJezyk oferty
Jezykiem oferty bedzie jezyk polski.

3.5 Ceny
Wszystkie ceny podane w Ofercie bedg cenami netto (bez naleznego podatku VAT) w walucie PLN. Powinny

zawierac wszystkie koszty dodatkowe zwigzane z prowadzeniem prac.

3.6  Warunki ptatnosci
Ptatnos¢ nastgpi kazdorazowo w ciggu 60 dni od daty dostarczenia faktury wraz z odpowiednim Protokotem
Odbioru, dotyczy rowniez ustug dostarczanych i odbieranych etapowo. Faktury bez prawidtowego Protokotu

Odbioru nie beda stanowi¢ podstawy do realizacji ptatnosci.

3.7 Forma realizacji — zawarcie umowy ramowej

Realizacja przedmiotu Zapytania Ofertowego dokonana bedzie poprzez zawarcie Umowy ramowej,
stanowigcej Zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania.

Z wybranym Dostawcg podpisana zostanie Umowa ramowa na czas nieokreslony.

ORLEN S.A. dopuszcza mozliwos¢ zgtoszenia przez Dostawce jedynie uwag doprecyzowujacych, jednakze
nie mogg one dotyczy¢ pozioméw odpowiedzialnosci stron, poziomu kar umownych. W przypadku zgtoszenia
przez Dostawce niewielkiej ilosci uwag do umowy ramowej ORLEN S.A. podejmie probe negocjacji z
Dostawcg zapisdw, w zakresie ktorych zostaty zgtoszone uwagi W przypadku przedtuzajgcych sie negocjacji z
ktérymkolwiek z oferentéw lub brakiem osiggniecia z nim porozumienia, mozliwe jest odstgpienie od
rozmoéw z tym oferentem i rozpoczecie negocjacji umowy z kolejnym oferentem z finalnego rankingu.
Wszelkie propozycje zmian wykraczajgce poza propozycje doszczegétowienia wptywajg negatywnie na ocene

oferty i mogg stanowi¢ podstawe do jej odrzucenia.

3.8 Wymagana zawartosc oferty
Oczekujemy wyczerpujacych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu zagadnienia.

Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opiséw, a tam gdzie to jest wymagane w formie
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tabelarycznej, badz zatacznikow. Jezeli ktérekolwiek z wymagan wyszczegdlnionych w zapytaniu nie jest
spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu.

W celu utatwienia analizy ofert wymagana jest jej okreslona organizacja wedtug punktéw podanych ponizej:

1. Czes$¢ formalna (wypetniana w formularzu systemu Connect):

e Potwierdzenie zapoznania sie i akceptacja Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego — Kodeks
Dostawcéw ORLEN S.A.,

e Potwierdzenie zapoznania sie i akceptacja Zatacznika nr 2 do Zapytania ofertowego — Klauzula
antykorupcyjna,

e Potwierdzenie zapoznania sie i akceptacja Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego — Zasady
przyjmowania i wreczania upominkéw w ORLEN S.A.,

e Potwierdzenie zapoznania sie i akceptacja Zatgcznika nr 4 do Zapytania ofertowego — Klauzula
sankcyjna,

e Potwierdzenie zapoznania sie i akceptacja Zatacznika nr 5 do Zapytania ofertowego — Polityka
ochrony praw cztowieka w GK ORLEN

e Zataczenie aktualnego (tj. pobranego nie wczesniej niz 3 miesigce przed dniem ztozenia oferty)
dokumentu rejestrowego firmy zaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci: odpis z KRS, wpis z
CEIDG lub innego réwnowaznego dokumentu - stanowigcy Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego

e Potwierdzenie zapoznania sie i wypetnienie oswiadczenia Beneficjenta rzeczywistego, stanowigcego
Zatacznik nr 7 oraz przedstawienie wydruku z Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych

(Wpisy Spotki w Centralnym Rejestrze Beneficjentdw Rzeczywistych).

2. CZESC: Cze$¢ merytoryczna
2.1 Spetnienie wymagan krytycznych :

(a) Potwierdzenie, ze dostarczany asortyment bedzie towarem nowym, niestanowigcym towaru
odswiezonego/odnowionego/refabrykowanego i bedzie pochodzit z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producenta w Polsce,

(b) Zapewnienie transportu z wniesieniem wliczonego w cene produktu do Zamawiajgcego na terenie catego
Kraju
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(c) Potwierdzenie zapewnienia dla kazdego produktu minimalnego okresu 24 miesiecznej gwarancji (w
przypadku, jesli gwarancja producenta dla danego produktu jest krétsza, to takg gwarancje zapewni Oferent,
jej koszt nalezy uwzgledni¢ w wycenie produktow),

(e) Zataczenie uzupetnionego o dane rejestrowe i kontaktowe projektu umowy ramowej (Zatgcznik nr 4 do
RFP). Na tym etapie Dostawca moze nanie$¢ uwagi do umowy w formie sledzenia zmian.

(f) Uzupetnienie informacji o kontrahentach, z ktérymi Oferent wspotpracuje/ wspdtpracowat, w Zatgczniku
nr 2- weryfikacja wspotpracy, okreslajgcego min. 2 kontrahentéw Oferenta, typ przedsiebiorstwa
kontrahenta Oferenta, kontakt do osoby ze strony kontrahenta w celu potwierdzenia wspodtpracy z
oferentem oraz okres trwania wspotpracy.

(g) Deklarowany termin dostawy w dniach roboczych produktéw dostepnych w asortymencie od otrzymania
Zamoéwienia przez Wykonawce do odebrania produktu przez Zamawiajgcego, nie dtuzszy niz 14 dni
kalendarzowych

(h) Potwierdzenie spetnienia warunkdéw dotyczgcych waznosci oferty. : Na podstawie dostepnych produktéw
na stronie sklepu internetowego — Sprzedajgcy od momentu wptyniecia zapytania poprzez maila od
Pracownika Orlen S.A. lub GK Orlen jest zobligowany na przedstawienie oferty do 3 dni roboczych, Pracownik
Orlen S.A. lub GK Orlen potwierdza wptyniecie wyceny i wybdr asortymentu. Oferta zawierajaca
niezmiennos¢ warunkéw handlowych musi by¢ wazna przez okres nie krétszy niz 9 dni roboczych od
momentu potwierdzenia wyceny i wyboru asortymentu przez Pracownika Orlen S.A. lub GK Orlen.

3. CZESC: Czesé¢ handlowa
e Uzupetniony formularz handlowy w systemie Connect

e Oferta handlowa wraz z wypetnionym Arkuszem wyceny, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Zapytania.

Przedtozenie wyzej wymienionych danych i dokumentéw jest warunkiem rozpatrywania Oferty.

4  ZAKRES ZAPYTANIA OFERTOWEGO

4.1 Opis przedmiotu zapytania

Przedmiotem postepowania jest pozyskanie ofert handlowych w zakresie dostaw sprzetu AGD/RTV dla
GK ORLEN.

Zaktada sie zawarcie umowy ramowej na czas nieokreslony.

4.2 Cel zapytania

Celem zapytania ofertowego jest podpisanie umowy ramowej z klauzulg GK na czas nieokreslony z
wytonionym dostawca.
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5 Dodatkowe informacje

Osoby kontaktowe:

Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupdéw jest:

Ksenia Wata

Starszy Referent

Zespot Zakupdw Systemow Detalu i CRM
ORLEN S.A.

tel. +48 667 600 578

e-mail: ksenia.wata@orlen.pl

Oczekujemy wyczerpujgcych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu zagadnienia.
Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opisdow, atam gdzie to jest wymagane w formie
tabelarycznej. Zalecane jest zataczenie dodatkowych opiséw technicznych, ktére mogg poméc w lepszym
zrozumieniu oferowanych produktéw. Jezeli ktérekolwiek z wymagan wyszczegélnionych w zapytaniu nie
jest spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogtoszen przetargowych, publikowanych na stronach

internetowych innych niz https://connect.orlen.pl i dotyczagcych ORLEN S.A.

Dostep do ogtoszen przetargowych na stronie https://connect.orlen.pl jest bezptatny.
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6  Zataczniki

Cze$éc formalna

Zatacznik nr 1 — Kodeks Dostawcow ORLEN S.A.

Zatgcznik nr 2 - Klauzula antykorupcyjna

Zatacznik nr 3 — Zasady przyjmowania i wreczania upominkdw ORLEN S.A.

Zatacznik nr 4 — Klauzula sankcyjna
Zatgcznik nr 5 — Polityka ochrony praw cztowieka w GK ORLEN
Zatacznik nr 6 — Aktualny odpis KRS

Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie o Beneficjencie Rzeczywistym

Cze$¢ merytoryczna oraz handlowa
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RFP

Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja warunkéw
Zatgcznik nr 2 — Weryfikacja wspotpracy
Zatacznik nr 3 — Arkusz Wyceny
Zatgcznik nr 4 — Projekt umowy ramowej

Warszawa, dnia 26.09.2024
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