
Zapytanie o informację -  „Usługa doradcza w zakresie projektu wyposażenia Magazynu 
Centralnego po rozbudowie oraz wsparcie dla ORLEN przy wdrożeniu projektu” 

 

Od: Anna Marcinkowska, Obszar Zakupów ORLEN S.A. 

Zapytanie o Informację - „Usługa doradcza w zakresie projektu wyposażenia Magazynu 

Centralnego po rozbudowie oraz wsparcie dla ORLEN przy wdrożeniu projektu” 

 

Szanowni Państwo, 

 

W imieniu ORLEN Spółka Akcyjna („ORLEN”) zwracamy się do Państwa („Oferent”) z prośbą 

o przedstawienie wstępnej oferty na realizację usługi doradczej w zakresie projektu 

wyposażenia Magazynu Centralnego po rozbudowie oraz wsparcie dla ORLEN przy 

wdrożeniu projektu, opisanego szczegółowo w sekcji „Wymagania merytoryczne” 

niniejszego Zapytania o Informację („RFI”).  

 

Oczekujemy, że odpowiedź na niniejsze RFI przygotowana zostanie zgodnie z wymaganiami 

określonymi w sekcji „Wymagania Formalne” niniejszego RFI. 

 

Ostateczna data składania ofert wstępnych: 

 

zgodnie z Platformą Zakupową CONNECT 

 

W razie dodatkowych pytań, prosimy o kontakt za pośrednictwem sekcji „Pytania/Odpowiedzi” 

CONNECT. 

 

Ofertę wstępną należy przedłożyć za pośrednictwem Platformy Zakupowej CONNECT. 

 

Z poważaniem, 

 
Anna Marcinkowska  
ORLEN S.A. 
Obszar Zakupów 
09-411 Płock 
ul. Chemików 7 
tel: +48 605 557 006 
e-mail: anna.marcinkowska@ORLEN.pl  
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Wymagania merytoryczne 

 

1. Kontekst / cele Projektu: 

 

Przedmiotem zapytania jest usługa doradztwa w zakresie projektu wyposażenia Magazynu 

Centralnego po rozbudowie, której realizacja zaplanowana jest do końca 2024r, oraz 

wsparcie dla ORLEN przy wdrożeniu opracowanego projektu. 

Magazyn Centralny ORLEN jest magazynem dystrybucyjnym, obsługującym różne grupy 

produktów pozapaliwowych z kategorii FMCG, docelowo również z różnych grup 

temperaturowych. Magazyn dostarcza produkty do wszystkich stacji paliw na terenie 

Polski. Planowana powierzchnia Magazynu po rozbudowie wynosi ok 40 tys m2. 

 

Zakres usługi doradztwa obejmuje: 

1. Analiza szczegółowa procesów magazynowych i obecnie zaprojektowanego layoutu 

magazynu. 

2. stworzenie projektu wyposażenia magazynu w oparciu o obecny layout magazynu lub 

zmodyfikowany/doszczegółowiony, jeśli analiza koncepcji planu funkcjonalnego 

magazynu wykaże taką potrzebę. 

3. Opracowanie szczegółowych założeń do wszystkich koniecznych zapytań ofertowych 

na poszczególne występujące w projekcie elementy wyposażenia magazynu 

4. Udział w postępowaniach zakupowych w roli merytorycznego eksperta – wsparcie przy 

prowadzeniu komunikacji i negocjacjach z oferentami w przypadku dopytań 

merytorycznych. 

5. Monitorowanie w imieniu i przy współpracy z ORLEN procesu instalacji zakupionych 

zgodnie z projektem elementów wyposażenia magazynu. W tym prowadzenie 

niezbędnych uzgodnień z Deweloperem na etapie realizacji inwestycji, nadzór nad 

pozyskaniem zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa niezbędnej dokumentacji 

technicznej oraz wszelkich certyfikatów i zezwoleń na eksploatacje instalowanego  

w magazynie wyposażenia jeśli takie zezwolenia i certyfikaty są wymagane. 

6. Potwierdzenie na protokołach odbioru poprawności wykonanych prac oraz pozyskanie 

niezbędnych zgód i certyfikatów jeśli wymagane. 
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2. Oczekiwany ogólny zakres prac: 

 

Usługa doradztwa w zakresie projektu wyposażenia magazynu, powinna w sposób 

szczegółowy obejmować: 

 szczegółową analizę layoutu i procesów funkcjonalnych w magazynie; 

 przygotowanie koncepcyjnych projektów wyposażenia w oparciu o 

przeprowadzone analizy; 

 przygotowanie założeń do postępowań zakupowych dla poszczególnych 

składników wyposażenia magazynu, które przeprowadzi ORLEN. Szczegółowo dla 

stałych elementów wyposażenia (regały). W zakresie niezbędnych danych dla 

procesu zakupu instalacji automatycznego „pickingu sztukowego” lub innych 

procesów dla których analiza wykaże uzasadnienie zautomatyzowania; 

 wsparcie eksperckie przy postępowaniach zakupowych ORLEN; 

 nadzór nad instalacją, uruchomieniem i przekazaniem do użytkowania zakupionych 

przez ORLEN poszczególnych składników wyposażenia magazynu. 

 

Produkty prac: 

1. Wynik analizy danych logistycznych otrzymanych od ORLEN (wyliczenia oraz wnioski). 

2. Projekt proponowanego rozwiązania (rysunki + część opisowa), wraz z wstępnym 

harmonogramem wdrożenia. 

3. Wykaz elementów wyposażenia i urządzeń przewidzianych w projekcie. 

4. Dokumentacja do zapytań ofertowych na poszczególne elementy wyposażenia, 

zawierająca treść samego zapytania oraz dane niezbędne do jego przeprowadzenia. 

5. Odpowiedzi na zapytania dostawców pojawiające się w czasie postępowań. 

6. Raport z analizy, porównania i podsumowania ofert wraz z rekomendacją wyboru dostawcy 

7. Udział w negocjacjach i przygotowanie wzorów umów z dostawcami. 

8. Po wyborze dostawców przygotowanie ostatecznego harmonogramu dostaw i instalacji 

wyposażenia uwzględniającego odpowiednią sekwencję instalacji. 

9. Cykliczne raporty dokumentujące postęp prac w ramach instalacji i wdrożenia 

wyposażenia – zgodnie z kamieniami milowymi określonymi w harmonogramie. 

10. Udział w testach i odbiorach wyposażenia wraz z dokumentacją z tych procesów. 

Lista wymaganych produktów prac może ulec zmianie w zależności od uzgodnień z 

doradcą na kolejnych etapach postępowania.  
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Ramy czasowe prac: 

 

Zakres prac Oczekiwany czas na wykonanie prac w 
danym Etapie 

Analiza procesów i obecnie 
zaprojektowanego layoutu magazynu 

Do 30.09.2024 

Stworzenie koncepcji projektu 
wyposażenia magazynu w oparciu o 
obecny layout magazynu lub 
zmodyfikowany/doszczegółowiony, jeśli 
analiza koncepcji planu funkcjonalnego 
magazynu wykaże taką potrzebę 

Do 31.10.2024 

Opracowanie założeń do wszystkich 
koniecznych zapytań ofertowych na 
poszczególne występujące w projekcie 
elementy wyposażenia magazynu 

Do 15.11.2024 

Udział w postępowaniach zakupowych w 
roli merytorycznego eksperta – wsparcie 
przy prowadzeniu komunikacji i 
negocjacjach z oferentami  

11.2024-01.2025 (w zależności od rodzaju 
urządzeń i stopnia skomplikowania zapytania 
- etapowanie) 

Realizacja zamówień przez dostawców 
wyposażenia 

01.2025-11.2026 w zależności od rodzaju 
urządzeń i stopnia skomplikowania instalacji – 
(etapowanie) 

Nadzór nad instalacją i wdrożeniem 
rozwiązań/wyposażenia/urządzeń na 
miejscu w magazynie, obejmującym fazę 
testów, odbiorów, akceptacji i 
niezbędnych poprawek przed 
uruchomieniem, a także niezbędne 
wsparcie techniczne w okresie rozruchu 

01.2025-11.2026 w zależności od rodzaju 
urządzeń i stopnia skomplikowania instalacji – 
(etapowanie) 

 

 
Wymagania formalne 

 

Proces zakupowy składa się z dwóch Etapów.  

 

Pierwszy etap – zapytanie o informację 

W ramach tego Etapu oferent zobowiązany jest do: 

W ramach oceny formalnej: 

a) podpisania załączonej Umowy NDA (Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania o 

informacje);  
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* UWAGA* oferentów zainteresowanych podpisaniem umowy NDA prosimy o 

kontakt za pośrednictwem zakładki Pytania/Odpowiedzi na Platformie 

Zakupowej Connect, w celu uzgodnienia informacji wymaganych w preambule, 

w przypadku podpisania umowy bez wypełnionych informacji, umowa NDA nie 

będzie brana pod uwagę i rozpatrywana, tym samym wstępna oferta zostanie 

odrzucona na etapie formalnym.  

b) podpisania oświadczenia oferenta(Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania o 

informację) w tym przedstawienia odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego lub innego 

dokumentu rejestrowego i potwierdzenie zgodności zakresu prowadzonej działalności  

z przedmiotem postępowania ofertowego;  

W ramach oceny merytorycznej: 

a) Uzupełnienia oświadczenie oferenta dla części merytorycznej (Załącznik nr 3 do 

zapytania o informację), w tym:  

 Potwierdzenia, iż oferent posiada przedstawicielstwo w Polsce min. 2 lata;  

 Potwierdzenia możliwości realizacji pełnego zakresu zapytania, w tym:  

o szczegółowa analiza layoutu i procesów funkcjonalnych w magazynie 

o przygotowanie koncepcyjnych projektów wyposażenia w oparciu o 

przeprowadzone analizy.  

o przygotowanie założeń do postępowań zakupowych dla poszczególnych 

składników wyposażenia magazynu, które przeprowadzi ORLEN. Szczegółowo 

dla stałych elementów wyposażenia (regały). W zakresie niezbędnych danych 

dla procesu zakupu instalacji automatycznego „pickingu sztukowego” lub 

innych procesów dla których analiza wykaże uzasadnienie zautomatyzowania.  

o wsparcie eksperckie przy postępowaniach zakupowych ORLEN. Doradca 

potwierdzi, że nie ma formalnego - kapitałowego ani osobowego powiązania 

wynikającego z KRS/beneficjentów rzeczywistych lub pełnomocników doradcy 

nie wynikające bezpośrednio z KRS-u z oferentami  wyposażenia, którzy będą 

składali  ofertę w ramach dostaw wyposażenia (tj. oferent nie może złożyć 

oferty dotyczącej dostaw elementów wyposażenia ani być powiązany 

kapitałowo ani osobowo z oferentami, którzy będą składali ofertę w ramach 

dostaw wyposażenia)  
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o nadzór nad instalacją, uruchomieniem i przekazaniem do użytkowania 

zakupionych przez ORLEN poszczególnych składników wyposażenia 

magazynu. 

o oświadczenie oferenta, iż w przypadku wyboru jego oferty na doradcę w 

postępowaniu zakupowym (RFP), firma nie będzie brała udziału w 

postępowaniach zakupowych dot. dostaw urządzeń magazynowych.  

 przedstawić przewidywany/rekomendowany czas potrzebny do realizacji 

poszczególnych etapów prac w szczególności: 

o czas szczegółowej analizy layoutu i procesów funkcjonalnych na magazynie 

o czas przygotowania koncepcyjnych projektów wyposażenia w oparciu o 

przeprowadzone analizy 

o czas przygotowania założeń do postępowań zakupowych dla poszczególnych 

składników wyposażenia magazynu, które przeprowadzi ORLEN. 

Przy czym założeniem postępowania jest aby czas ten nie przekraczał 

maksymalnie 2 miesięcy od momentu podpisania umowy. Termin powyższej 2 

miesięcy nie będzie akceptowany ze strony Zamawiającego.  

b) Przedstawienia opisu i prezentacji min. 3 projektów referencyjnych przygotowanych i 

wdrożonych przez Oferenta w ciągu ostatnich 5 lat, o poziomie złożoności zbliżonym 

do planowanego wdrożenia dla ORLEN (magazyn dla produktów FMCG, o powierzchni 

magazynu minimum 15 tys. metrów kwadratowych, w tym minimum jeden projekt z 

elementami automatyki magazynowej) oraz uzupełnienie załącznika nr 4 . 

Przedłożenie wymienionych powyżej danych i dokumentów jest warunkiem 

rozpatrywania ofert przez Zamawiającego. 

Na tym etapie nie jest wymagane przygotowanie wstępnej oferty handlowej.  

Do drugiego Etapu zostaną zakwalifikowani oferenci, którzy przedstawili oferty 
najbardziej odpowiadające wymaganiom przedstawionym w zapytaniu o informację. 
ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo zaproszenia wybranych Doradców do dalszego 
etapu ZAPYTANIA OFERTOWEGO. 

Drugi etap  – zapytania ofertowe obejmuje: 

- przekazanie przez ORLEN szczegółowych danych i dostępnych rysunków projektowanego 
magazynu na podstawie materiału wypracowanego na wcześniejszych etapach projektu;  
warsztaty z każdym z Oferentów mające na celu omówienie przekazanego materiału oraz 
oczekiwań ORLEN. 
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Etap drugi zostanie zakończony wyborem Doradcy który przedstawi wstępną koncepcję 

zagospodarowania magazynu i ofertę handlową usługi doradztwa najbardziej optymalną z 

punktu widzenia ORLEN.  

 
Ogólne zasady niniejszego RFI: 
 
1. Niniejsze RFI nie jest zapytaniem ofertowym (RFP), zaproszeniem do rokowań, ani 

żadną inną formą zobowiązania ORLEN do zawarcia umowy ze Składającym odpowiedź 

na niniejsze RFI, zawarcia porozumienia wstępnego, bezpośredniego lub pośredniego. 

Z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia wobec ORLEN. 

2. ORLEN zastrzega sobie prawo do swobodnego wyboru firm, które zostaną zaproszone 

do składania odpowiedzi w ramach RFP. 

3. ORLEN nie ponosi żadnej odpowiedzialności ani jakichkolwiek kosztów związanych  

z przygotowaniem odpowiedzi przez Składających odpowiedź na niniejsze RFI,  

a w szczególności związanych z przystąpieniem do odpowiedzi na zapytanie, 

przygotowaniem i złożeniem odpowiedzi. 

4. Odpowiedzi na RFI przesłane po terminie wskazanym w RFI nie zostaną uwzględnione.  

5. Ocena odpowiedzi na RFI ma charakter poufny i nie będzie udostępniana. 

6. Odpowiedź na RFI może zostać złożona w języku polskim. 

7. Dopuszcza się złożenie odpowiedzi przez konsorcjum lub dedykowanie części prac do 

realizacji podwykonawcom. 

8. Na etapie analizy otrzymanych odpowiedzi na RFI, ORLEN zastrzega sobie prawo do 

spotkania się z wybranymi Oferentami. 

Uwaga! W przypadku zaproszenia przez ORLEN do udziału we właściwym postępowaniu 

ofertowym (RFP) Doradca będzie zobligowany (miedzy innymi) do: 

 załączenia w ofercie zaświadczeń w przedmiocie niezalegania z podatkami oraz 

opłacania składek w Urzędzie Skarbowym i Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych za 

ostatnie pół roku, wydanych przez właściwy urząd, 

 załączenia w ofercie oświadczenia potwierdzającego, że Oferent jest czynnym 

podatnikiem VAT (np. w formie wydruku ze strony https://ppuslugi.mf.gov.pl, zakładka 

„Sprawdź podmiot w VAT”), 
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W przypadku ofert składanych przez konsorcja, powyższe wymaganie dotyczyć będzie 

wszystkich uczestników konsorcjum. 

 

Załączniki do postępowania: 

1. Załącznik nr 1 - umowa NDA  

* UWAGA* oferentów zainteresowanych podpisaniem umowy NDA prosimy o kontakt 

za pośrednictwem zakładki Pytania/Odpowiedzi na Platformie Zakupowej Connect, w 

celu uzgodnienia informacji wymaganych w preambule, w przypadku podpisania 

umowy bez wypełnionych informacji, umowa NDA nie będzie brana pod uwagę i 

rozpatrywana, tym samym wstępna oferta zostanie odrzucona na etapie formalnym.  

2. Załącznik nr 2 – oświadczenie oferenta – część formalna 

3. Załącznik nr 3 – oświadczenie oferenta – cześć merytoryczna 

4. Załącznik nr 4 – Opis projektów referencyjnych 

 


