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Pole Definicja

Opis ustugi Zakres czynno$ci wchodzacych w skfad danej ustugi.
Pole definiuje, czy ustuga jest zamawiana kazdorazowo (Usfuga
Typ ustugi Indywidualna), czy zlecona na czas nieokreslony z czestoscig zdefiniowang

w polu ,Czestos¢ swiadczenia ustugi” (Ustuga Ciggta).

Czestos¢ swiadczenia
ustugi

Dla ustug $wiadczonych ciagle, pole okresla czestos¢ wykonywania ustugi,
czyli liczbe wykonania ustugi w okreslonym czasie ( tygodniu / miesigcu /
kwartale / roku).

Czas reakcji

Maksymalny czas podjecia przez Wykonawce dziatan w celu realizacji
Ustugi Indywidualnej (usuniecia usterki, itd.) w sytuacji zamoéwienia ustug w
trybie standardowym liczony od momentu ztozenia Formularza
Realizacyjnego przez Zamawiajgcego do momentu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce. Czas ten nie jest tozsamy z czasem
wykonania ustugi.

Czas reakcji w trybie
pilnym

Maksymalny czas podjecia przez Wykonawce dziatah w celu realizacji
ustugi indywidualnej (usuniecia usterki, itd.) w sytuacji zamowienia ustug w
trybie pilnym liczony od momentu ztozenia Formularza Realizacyjnego
przez Zamawiajgcego do momentu rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez
Wykonawce. Czas ten nie jest tozsamy z czasem wykonania ustugi.

Czas realizacji ustugi

Maksymalny czas na wykonanie ustugi (np. usuniecie awarii), w sytuaciji
zamowienia ustug w trybie standardowym liczony od zakornczenia okresu
czasu zdefiniowanego w polu ,Czas reakcji” do momentu rzeczywistego
wykonania ustugi.

Czas realizacji ustugi
w trybie pilnym

Maksymalny czas na wykonanie ustugi (np. usuniecie awarii), w sytuaciji
zamowienia ustug w trybie pilnym liczony od zakonczenia okresu czasu
zdefiniowanego w polu ,Czas reakcji” do momentu rzeczywistego
wykonania ustugi.

Materiaty i narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce wliczone
w cene ustugi

Materialy i narzedzia zapewniane przez Wykonawce (zakup i dostarczenie
na miejsce wykonania ustugi, utrzymanie oraz eksploatacja narzedzi,
maszyn i srodkow transportu itd.), ktére zapewnienia sg w ramach ceny
ustugi wskazanej w Cenniku. W tej grupie znajdujg sie narzedzia,
urzadzenia, $rodki transportu oraz materiaty eksploatacyjne niezbedne do
wykonania ustugi (gwozdzie, smary, kleje, tasmy itd.) lub utrzymania
gotowosci do swiadczenia ustug (paliwo i materiaty do srodkéw transportu
itd.).

Materiaty i narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w cene
ustugi

Materiaty i narzedzia zapewnianie przez Wykonawce (zakup i dostarczenie
na miejsce wykonania ustugi, utrzymanie oraz eksploatacja narzedzi,
maszyn i srodkéw transportu itd.), ktérych koszt nie jest wliczony w cene
ustugi. Koszt tych materiatéw bedzie ponoszony przez Zamawiajgcego na
podstawie zapiséw umownych okreslonych w Umowie.

Wymagany standard
materiatéw

Wymagany przez Zamawiajgcego standard materiatéw zapewnianych
przez Wykonawce. W przypadku braku wskazania wymaganego standardu,
Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia materiatow eksploatacyjnych jakosci
zapewniajacej wiasciwa realizacje Ustugi.

Uwagi dodatkowe

Uwagi i komentarze zwigzane ze sposobem $swiadczenia danej ustugi

Inne drobne prace

Prace niewymagajgce uzycia specjalistycznych maszyn i urzgdzen
niewymienione w opisie
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Ogodlne zasady swiadczenia Ustug

Ponizsze ogdlne zasady $wiadczenia ustug odnoszg sie do wszystkich Ustug opisanych w niniejszym
zatgczniku do Umowy, chyba, ze wskazano inaczej.

1.

10.

11.

W czasie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug opisanych
ponizej zgodnie z regulacjami wewnetrznymi, procesami i procedurami obowigzujgcymi u
Zamawiajgcego oraz Umowg, Kartami Ustugi, Formularzami Realizacyjnymi, przepisami
prawa lub pozostatymi, powszechnie przyjetymi zasadami $wiadczenia danej Ustugi.
Wykonawca odpowiada za terminowg realizacje wszelkich prac cyklicznych, wymogami
producenta bgdz wewnetrznymi uregulowaniami Zamawiajgcego, bez koniecznosci
zgtaszania takiego zapotrzebowania kazdorazowo przez Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach (takich jak na przyktad: brak niestandardowych materiatow
eksploatacyjnych lub czesci zamiennych niezbednych do wykonania Ustugi, wystgpienie
przypadkow sity wyzszej) okreslony w Kartach Ustug czas realizacji Ustugi, zaréwno w trybie
standardowym, jak i pilnym, moze zosta¢ wydtuzony. O koniecznosci wydiuzenia czasu
realizacji Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Koordynatora po stronie
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Koordynatorzy ustalg nowy termin realizacji ustugi bgdz
uzgodnig rozwigzanie alternatywne, jednak w obu przypadkach stanowisko Koordynatora po
stronie Zamawiajgcego bedzie miato decydujgce znaczenie.

Rozliczenie trybu pilnego nastepuje wedtug cen jednostkowych okreslonych dla trybu pilnego
w Cenniku.

Dla wszystkich Materiatow zapewnianych przez Wykonawce i niewliczonych w cene ustugi,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwie jak
najatrakcyjniejszych warunkéw cenowych u swoich dostawcéw. Wykonawca zobowigzuje sie
do przedstawienia Zamawiajgcemu ofert cenowych od minimum 3 dostawcéw, chyba, ze z
przyczyn obiektywnych bedzie to niemozliwe. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru
dostawcy Materiatow, a takze do wskazania Wykonawcy innego dostawcy, oferujgcego
odpowiedniej jakosci Materialy po korzystniejszych cenach niz proponowane przez
dostawcow wskazanych przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania odpowiednich stuzb publicznych w kazdej
uzasadnionej sytuacji i na kazde zgdanie, a takze do wspodtpracy z nimi zgodnie z wymogami
prawa i wewnetrznymi procedurami EOP. Za wszelkie natozone przez upowaznione organy
optaty, kary i mandaty z tytutu nienalezytego Swiadczenia Ustug bedzie odpowiedzialny
Wykonawca.

Wszelkie prace cykliczne lub wymagajgce ustalen z Zamawiajgcym powinny byé
harmonogramowane, a harmonogram powinien by¢ uzgadniany z Zamawiajgcym.

Energia elektryczna oraz woda na potrzeby swiadczenia ustug przez Wykonawce bedzie
zapewniona przez Zamawiajgcego dla wszystkich ustug.

Wszystkie srodki chemiczne stosowane przy realizacji ustug powinny posiada¢ odpowiednie
atesty i spetnia¢ wymagane normy.

W ramach Ustug konserwacji i napraw instalacji oraz urzgdzeh Wykonawca jest
odpowiedzialny za odbidr, wywoz i sktadowanie we wiasciwym miejscu odpadow do utylizacji.
W przypadku niemoznosci wykonania ustug przez pracownikdw wykonawcy istnieje
mozliwos¢ nabycia ustugi zewnetrznej, przy czym przed zleceniem nalezy powiadomi¢ o tym
fakcie zamawiajgcego, przedstawic¢ koszt tych ustug i uzyskaé akceptacje.
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Ustugi konserwacji i napraw instalacji oraz
urzadzen realizowane w ramach etatu
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Drobne naprawy i konserwacje pomieszczen

Opis ustugi

- Drobne naprawy wewnatrz i na zewnatrz budynkéw w tym: naprawa $cian,
poprawki malarskie lub innego typu, czyszczenie zalezne od powierzchni w
przypadku widocznych zabrudzeh, uzupetnianie ubytkéw tynku, mocowanie
odspojonych elementéw oktadzin sciennych (np. podklejenie pojedynczych ptytek,
zabezpieczenie odspojonych elementéw do czasu wykonania naprawy
kompleksowej), mocowanie obluzowanych uchwytéw, szpachlowanie i malowanie
Scian, drobne naprawy dekarskie (np. naprawa rynien, mocowanie opierzen,
uszczelnianie)

- Drobne naprawy sufitéw do wysokosci dostepnej z drabiny, wymiana
uszkodzonych pojedynczych ptyt kasetonéw, mocowanie obluzowanych lamp,
zyrandoli itp., szpachlowanie i malowanie sufitow

- Drobne naprawy podtdg i schodéw (np. podklejenie pojedynczych plytek,
uzupetnienie ubytkéw), wymiana wyktadziny, paneli

- Drobne naprawy, regulacje oraz wymiany elementéw stolarki drzwiowej tj. klamki,
pochwyty, zamki, zawiasy, szyldy, wktadki, samozamykacze itp.

- Drobne naprawy, regulacje oraz wymiany elementéw stolarki okiennej (klamki,
zawiasy itp.), uszczelnianie okien, konserwacja ram okien, tgcznie z malowaniem
- Konserwacje rzemieslnicze (smarowanie i regulacja) bram, furtek, krat, blokad
parkingowych itp., spawanie uszkodzonych elementow

- Dorobienie kluczy

- Uwolnienie oséb przebywajacych w kabinie dzwigéw osobowych i osobowo-
towarowych

- Drobne naprawy i konserwacje rzemiesinicze (smarowanie i regulacja)
ogrodzenia, bram, furtek, krat, blokad parkingowych itp.

- Drobne naprawy i biezgca konserwacja infrastruktury technicznej na terenie
wokét budynkoéw w tym: uzupetnianie niewielkich ubytkéw w nawierzchni, kontrola
drozno$ci i czyszczenie odptywow i kratek deszczowych- Przygotowanie
pomieszczen do prac remontowych

- Dziatania zabezpieczajgce mienie w wyniku awarii i gwattownych zjawisk
atmosferycznych np. w czasie zalewania pomieszczeh: przenoszenie
wyposazenia, przykrywanie folig, podktadanie pojemnikéw na wode, zdejmowanie
zamknietych elementéw sufitdw podwieszanych itp.

- Porzgdkowanie kabli pod stanowiskami pracy (kable zasilajgce do komputerow i
urzadzen biurowych, kable sieciowe, kable telefoniczne) w sposéb zapewniajgcy
sprawnos¢ i bezpieczenstwo uzytkowania oraz estetyke; ewentualne
uporzgdkowanie i zabezpieczanie kabli przy pomocy uchwytéw, listew i tuneli
maskujgcych lub opasek samozaciskowych

- Przenoszenie mebli oraz wyposazenia ruchomego w obrebie budynku: biurka,
szafy, krzesta, fotele, komputery, drukarki, faksy, kserokopiarki, dystrybutory z
wodg (w tym wymiana butli z wodg), itp.

- Drobne, niewymagajgce interwencji specjalistycznego serwisu naprawy zaluzji,
rolet lub innych elementéw wyposazenia ruchomego

- Cykliczna kontrola sprawno$ci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi
- Monitorowanie stanu zasniezenia dachoéw i informowanie Zamawiajgcego o
koniecznosci wykonania ustugi (odpowiedzialno$¢ za monitorowanie stanu
zasniezenia dachéw ponosi w catosci Wykonawca)

- Monitorowanie standéw czystosci dachéw, oczyszczanie dachéw z lici,
oczyszczanie i udraznianie rynien

- deratyzacja (wystawianie putapek oraz trutek na gryzonie, insekty itp.)

- monitorowanie stanow toneréw i papieru do urzadzenh wielofunkcyjnych oraz
regularne uzupetnianie

- monitorowanie stanéw wody w dystrybutorach i regularne uzupetnianie

- prace konserwacje i naprawy zwigzane z przywréceniem zasilania we wszystkich
urzgdzeniach, rozdzielnicach itp.

- Inne drobne prace naprawcze, konserwacyjne w zakresie konserwacji
pomieszczen niewymienione powyzej
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Typ ustugi

Czestos¢ swiadczenia

Zamawiana indywidualnie ustugi

Nie dotyczy

Czas reakcji

2 godziny robocze w
przypadku uwolnienia
0s0b z dzwigu,
Pozostate czynnosci: 2
godziny robocze

Czas reakcji w trybie

pilnym 2 godziny zegarowe

Czas realizacji
ustugi

Czas realizacji ustugi w

1 dzien roboczy trybie pilnym

6 godzin zegarowych

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
szpachla, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, obejmy,
izolacje, mocowania, $ruby, silikon, smary oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:rt:;i%' Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

T zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw
niewliczone w :
cene uslugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajacy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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KWO02

Konserwacja i naprawa wyposazenia meblowego

- Drobne naprawy stolarskie biurek, konteneréw, przystawek, szaf, regatéw,
wieszakow, krzeset, foteli obrotowych, stotéw itp.
- Naprawy lub wymiany oku¢ i elementéw meblowych: zamki, rygle, szuflady, potki

Opis ustugi na klawiature, prowadnice szuflad, podchwyty, kétka, sitowniki foteli, podtokietniki,
oparcia itp.
- Inne drobne prace niewymagajgce uzycia specjalistycznych maszyn i urzgdzen
niewymienione w opisie

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie (u::ﬁ‘s;;)sc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 godziny robocze C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy

pilnym
Czas feallzaCJl 5 dni robocze Cza§ regllzacu ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym

Materialy i
narzedzia
Zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
szpachla, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, okleina meblowa, obejmy, izolacje,
mocowania, drobne elementy drewniane, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby,
silikon, smary oraz pozostate drobne materiaty eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkoéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::;:ja:é' Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywigtego zuzycia na podstawi.e faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykonawcy. Wszelkie koszty malte.rlak’)w nlewllczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez _ngaW|aJacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow

- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatléw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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Montaz i demontaz elementéw informacji zewnetrznej i
wewnetrznej oraz drobnego wyposazenia

Opis ustugi

- Montaz i demontaz typowych dekoracji i elementéw informacji wewnetrznych fj.
tabliczki imienne, tabliczki informacyjne, tablice magnetyczne, korkowe, zegary,
kwietniki, stojaki na ulotki, kalendarze, obrazy, uchwyty na flagi oraz apteczki,
pofki, kosze na smieci, oznakowania ppoz. i bhp, naklejanie paskéw na
przeszkleniach, progach itp.

- Inne drobne prace niewymagajgce uzycia specjalistycznych maszyn i urzgdzen
niewymienione w opisie

- Ubranie i rozebranie ozd6b $wigtecznych, montaz i demontaz flag

- Inne drobne prace zwigzane z montazem i demontazem drobnego wyposazenia,
niewymienione w opisie.

Typ ustugi

Czestos¢ swiadczenia

Zamawiana indywidualnie ustugi

Nie dotyczy

Czas reakcji

Czas reakcji w trybie
pilnym

2 godziny robocze Nie dotyczy

Czas realizacji
ustugi

Czas realizacji ustugi w

2 dni robocze S
trybie pilnym

Nie dotyczy

Materialy i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
szpachla, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby,
silikon, smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::;:iaz*i{ll Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykonawcy. Wszelkie koszty malte_riaic')w niewliczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

LT zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
niewliczone w ksploatacvinveh
cene ustugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.




w’ Energa

operator

Karty Ustug

KWO04

Przenoszenie i transport wyposazenia meblowego /
AGD / RTV pomiedzy budynkami

Przenoszenie lub transport mebli oraz wyposazenia ruchomego pomiedzy
budynkami: biurka, szafy, krzesta, fotele, komputery, drukarki, faksy, kserokopiarki,
kartony z dokumentami itp.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wybor firmy transportowe;.

Opis ustugi : o .
Brak wptywu na cene ustugi w przypadku transportu wyposazenia pomiedzy
budynkami w promieniu jednego kilometra. Przy dystansie powyzej jednego
kilometra, do kosztu ustugi dodawana jest stawka za kazdy nastepny kilometr
wedtug Cennika.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁjs;iosc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie Nie dotyczy

pilnym
Czas realizacji 2 dni robocze Czas realizacji ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce. Koszty transportu bedg kazdorazowo akceptowane przez
Zamawiajgcego.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy




w’ Energa

operator

Karty Ustug

DDO1

Przeprowadzenie dezynsekcji i deratyzacji

Przeprowadzenie kompleksowej ustugi dezynsekcji lub deratyzacji. Dostarczanie

Opis ustugi przez Wykonawce raportu/potwierdzenia wykonanej ustugi na potrzeby organéw
kontrolnych, urzedéw gmin lub urzedéw miejskich.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁjs;iosc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 5 dni roboczych C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy

pilnym

Czas realizacji 20 usta]ema migdzy Czas realizacji ustugi w ie d

ustugi amawiajgcym a trybie pilnym Nie dotyczy
Wykonawca

Materialy i

narzedzia

zapewniane Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, srodki transportu, materiaty

przez eksploatacyjne dla srodkéw transportu oraz materiaty eksploatacyjne niezbedne do

Wykonawce wykonania ustugi zapewniane przez Wykonawce.

wliczone w cene
ustugi

r:::;:iaz*i{ll Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykonawcy. Wszelkie koszty malte_riaic')w niewliczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez _ngaW|aJacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow

- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy

materiatéw

Uwagi
dodatkowe

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby
realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W
takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIEO1A

Konserwacje i naprawa wyposazenia elektrycznego
wewnatrz budynkéw

Konserwacje oraz drobne, niewymagajgce specjalistycznej wiedzy lub narzedzi,
naprawy urzadzen elektrycznych, np. wymiana przewodow elektrycznych, wtyczki
elektrycznej, wymiana elementéw eksploatacyjnych, lamp oswietleniowych, opraw
oswietleniowych, zyrandoli, zrédet Swiatta; naprawy, wymiana i poprawianie

Opis ustugi mocowania gniazd wtykowych, wytgcznikéw klawiszowych itp. oraz naprawy i
wymiany wszelkich pozostatych elementdw instalacji elektrycznej do 1 kV.
Prace konserwacje i naprawy zwigzane z przywroceniem zasilania we wszystkich
urzgdzeniach, rozdzielnicach itp.
Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁjs;iosc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas [eallzaCJl 2 dni robocze Cza_s regllzacu ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym

Materialy i
narzedzia
Zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podkfadki, $ruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::;:iaz*i{ll Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

L7 zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
niewliczone w ksploatacvinveh
cene ustugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIEO1B

Konserwacje i naprawa wyposazenia elektrycznego na
zewnatrz budynkéw

Opis ustugi

Konserwacje, naprawy i wymiana osprzetu oraz wyposazenia elekirycznego poza
budynkami, w tym wyposazenia elektrycznego w ramach neonéw i nosnikow
informacyjnych/reklamowych: wymiana przewodoéw elektrycznych, wtyczki
elektrycznej, wymiana elementow eksploatacyjnych, lamp oswietleniowych, opraw
oswietleniowych, zyrandoli, zrédet swiatta; naprawy, wymiana i poprawianie
mocowania gniazd wtykowych, wylgcznikéw klawiszowych itp. oraz naprawy i
wymiany wszelkich pozostatych elementdw instalacji elektrycznej do 1 kV.

Prace konserwacje i naprawy zwigzane z przywrdceniem zasilania we wszystkich
urzgdzeniach, rozdzielnicach itp.

Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi.

Typ ustugi

Czestosc¢ swiadczenia

Zamawiana indywidualnie ustugi

Nie dotyczy

Czas reakcji

Czas reakcji w trybie
pilnym

2 godziny robocze Nie dotyczy

Czas realizaciji
ustugi

Czas realizacji ustugi w

2 dni robocze Do
trybie pilnym

Nie dotyczy

Materialy i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podkfadki, $ruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::;:ja:é' Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywigtego zuzycia na podstawi.e faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykonawcy. Wszelkie koszty malte.rlak’)w nlewllczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez _ngaW|aJacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow

- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatléw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIEO2

Obstuga techniczna instalacji elektrycznej

Opis ustugi

- Wymiana wkladek bezpiecznikowych, gtéwek bezpiecznikéw i gniazd
bezpiecznikowych w obwodzie elektrycznym

- Usuwanie usterek w instalacjach elektrycznych oraz ich przyczyn wraz z wymiana
nadpalonych koncéwek w obwodzie elektrycznym.

- Wigczenie wytgcznika nadmiarowego

- Naprawa uszkodzonych fragmentow instalacji elektrycznej

- Naprawa rozdzielnic niskiego napiecia

- Wyszukiwanie przerw i zwaré w instalacji elektrycznej oraz usuwanie ich
przyczyn.

- Pozostate dziatania zwigzane z obstugg techniczng instalacji elektrycznej

- Prace konserwacje i naprawy zwigzane z przywroceniem zasilania we wszystkich
urzagdzeniach, rozdzielnicach itp.

- Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi.

Typ ustugi

Czestosc¢ swiadczenia

Zamawiana indywidualnie ustugi

Nie dotyczy

Czas reakcji

2 godziny robocze Czas reakcji w trybie 1 godzina zegarowa

pilnym
Czas feallzaCJl 1 dzier roboczy Cza§ regllzacjl ustugi w 4 godziny zegarowe
ustugi trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:rt:r:ja:é' Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
7a e?/vniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
rgez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug bedg
5\’ Konawe musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
fyKo ¢ zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
niewliczone w :
- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw
Jezeli wystgpi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby
realizacji ustugi (takie jak naprawy gtowic kablowych na zaciskach
Uwadi transformatoréw, prace koparki przy naprawach okablowania), koszty zostang
dodagtkowe poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg by¢ przed zleceniem ustugi

kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy
nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy proponowanego przez
Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIEO3

Przenoszenie punktéw instalacji elektrycznej

Przenoszenie punktow instalacji elektrycznej wraz z montazem osprzetu (gniazdo

Opis ustugi jedno-, tréjfazowe, wigcznik klawiszowy, oprawa oswietleniowa, itp.) oraz wkuciem
i schowaniem w $cianie przewodu elektrycznego (z zagipsowaniem)
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁf;?sc Swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 5 dni roboczych C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas feallzaCJl 5 dni robocze Cza§ regllzacu ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:rt:;f:é' Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywigtego zuzycia na podstawi_e faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykonawcy. Wszelkie koszty malte_rlaic')w mewhczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

T zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw
niewliczone w :
cene uslugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zos:tana poniesione przez Zamawiajgcego, jec_lngk muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIWO01

Utrzymanie sprawnosci urzagdzen wodociggowo-

kanalizacyjnych

Opis ustugi

Utrzymanie sprawnosci urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych (konserwacie i

naprawy) m.in. poprzez:

- naprawy awaryjnych przeciekéw
- wymiana podej$¢ do muszli, wanien, kabin prysznicowych, zlewozmywakow,
umywalek, zawordw i glowic, ztgczy btyskawicznych, uszczelek i uszczelnien,
baterii, sptuczek, syfonéw, wezykéw, zawordw oraz wszystkich innych elementéw
eksploatacyjnych instalacji wod.-kan., ktérych wymiana bedzie potrzebna dla
utrzymania sprawno$ci i funkcjonalnosci instalacji na niezmienionym poziomie

- wymiana wodomierzy, sprawdzanie prawidtowosci wskazan urzgdzen

pomiarowych

- monitoring stanu technicznego separatoréw oraz biezgca konserwacja
- cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzagdzen w ramach ustugi
- wykonywanie innych prac zwigzanych z konserwacjg i utrzymywaniem
sprawnosci urzgdzen wod.-kan.

Typ ustugi

Zamawiana indywidualnie

Czestos¢ swiadczenia
ustugi

Nie dotyczy

Czas reakcji

2 godziny robocze

Czas reakcji w trybie
pilnym

1 godzina zegarowa

Czas realizaciji
ustugi

2 dni robocze

Czas realizacji ustugi w

8 godzin zegarowych

trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::r;a:;. Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
7a e?/vniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o

rgez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug bedg
\FI)V Konawe musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

fyKo ¢ zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
niewliczone w kspl ‘veh
cene ustugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwadi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
do da?tkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIWO02

Zabezpieczenie, uszczelnienie lub udraznianie
instalacji wod.-kan.

- Usuwanie nieszczelnosci w instalacji, uszczelnianie zaworow, likwidowanie
miejscowych przeciekdédw w instalacji wod.-kan. wraz z likwidacjg powstatych w
wyniku ich wystgpienia zaciekow

- Usuwanie niedrozno$ci instalacji

Opis ustugi - Zabezpieczenie instalacji oraz urzgdzen przed zamarzaniem w okresie zimowym
(ocieplanie)
- Rozmrazanie i usuwanie skutkdw zamrozen instalacji i urzgdzen.
- Wykonanie innych prac zwigzanych z zabezpieczaniem/uszczelnianiem/
udraznianiem instalacji wod.-kan.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁ‘s;iosc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie 1 godzina zegarowa

pilnym

Czas realizacji
ustugi

Czas realizacji ustugi w

2 dni robocze D
trybie pilnym

8 godzin zegarowych

Materialy i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, $rodki chemiczne i
narzedzia do udrazniania instalacji wod.-kan., tasmy uszczelniajgce, materiaty
niezbedne do zabezpieczenia instalacji wod.-kan. przed zamarzaniem, srodki
czyszczace niezbedne do usuniecie zaciekow, myjki, szmaty, kleje, farby, wkrety,
kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, $ruby, silikon, smary,
obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty eksploatacyjne
Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:rt:;f:é' Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywigtego zuzycia na podstawi.e faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykonawcy. Wszelkie koszty malte.rlak’)w nlewllczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptow_anego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
cene ustugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatléw
Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby
realizacji ustugi (np. specjalistycznego sprzetu takiego jak ,wuko”- udraznianie
Uwagi wysokocisnieniowe, koparki), koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego,
dodatkowe jednak muszg by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez

Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z
ustug podwykonawcy proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIKO1

Konserwacje i naprawy systemoéw wentylacji i
klimatyzacji

Konserwacje i przywracanie funkcjonowania urzadzen do stanu zgodnego z
instrukcjg obstugi i zasadami eksploatacji (dokumentacjg techniczno — ruchowg)

Opis ustugi Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi.
Drobne naprawy urzgdzen nie wymajajgce specjalistycznych uprawnien.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁjs;iosc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie 1 godzina zegarowa

pilnym
Czas [eallzaCJl 2 dni robocze Cza_s regllzacu ustugi w 4 godziny zegarowe
ustugi trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki chemiczne przeznaczone do dezynfekcji i odgrzybiania klimatyzacji, $rodki
czyszczgce niezbedne do mycia urzgdzenia, uszczelki, drobne elementy instalaciji,
kleje, farby, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby,
silikon, smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:rtzer:iaz*i{al Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
7a e?/vniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o

rsez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
b musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
Wykonawce . .

T zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw
niewliczone w :

. eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw
Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwadi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
do da?tkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIKO02

Konserwacje i naprawy systemu BMS

Konserwacje i przywracanie funkcjonowania urzadzen do stanu zgodnego z
instrukcjg obstugi i zasadami eksploatacji (dokumentacjg techniczno — ruchowg)
Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzagdzen w ramach ustugi.
Pomoc serwisowa w sprawach biezgcej eksploatacji oraz zgtoszonych usterek
(online lub telefonicznie).

Zdalny przeglad systemu obejmujacy:

- weryfikacje poprawnosci dziatania sprzetu serwera BMS

Opis ustugi L e .
- weryfikacje poprawnosci oprogramowania .......
- weryfikacje poprawnosci dziatania sieci ....- serwer .....
- weryfikacja grafik pod wzgledem poprawnosci wyswietlanych wartosci
- utworzenie kopi zapasowej systemu.
Pomoc w zgtoszonych problemach zwigzanych z funkcjonowaniem
oprogramowania serwera BMS oraz sterownikéw(harmonogramy, nastawy, itp.)
- Drobne naprawy urzgdzen nie wymajajgce specjalistycznych uprawnien
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie 3:?:;?50 swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie 1 godzina zegarowa
pilnym
Czas feallzaCJl 5 dni robocze Cza§ regllzacjl ustugi w 4 godziny zegarowe
ustugi trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki chemiczne przeznaczone do dezynfekcji i odgrzybiania klimatyzacji, $rodki
czyszczgce niezbedne do mycia urzgdzenia, uszczelki, drobne elementy instalaciji,
kleje, farby, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby,
silikon, smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::;:‘z%' Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug bedg
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

7 zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
niewliczone w :
cene ustugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIKO3A

Konserwacje i naprawy klimatyzatoréw powyzej 12kW

Konserwacje i przywracanie funkcjonowania klimatyzatora do stanu zgodnego z
instrukcjg obstugi i zasadami eksploatacji (dokumentacjg techniczno — ruchowaq)

Opis ustugi Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi.
Drobne naprawy urzgdzen nie wymajajgce specjalistycznych uprawnien (w tym
wymiana pompek skroplin, przywracanie zasilania, itp.)

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁjs;iosc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie 1 godzina zegarowa

pilnym

Czas realizacji
ustugi

Czas realizacji ustugi w

2 dni robocze s
trybie pilnym

8 godzin zegarowych

Materialy i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki chemiczne przeznaczone do dezynfekcji i odgrzybiania klimatyzacii, $rodki
czyszczace niezbedne do mycia urzadzenia, uszczelki, drobne elementy instalaciji,
kleje, farby, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, Sruby,
silikon, smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::;:iaz*i{ll Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykonawcy. Wszelkie koszty malte_riaic')w niewliczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

L7 zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
niewliczone w ksploatacvinveh
cene ustugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIKO03B

Konserwacje i naprawy klimatyzatoréw do 12kW

Konserwacje i przywracanie funkcjonowania klimatyzatora do stanu zgodnego z
instrukcjg obstugi i zasadami eksploatacji (dokumentacjg techniczno — ruchowg)

Opis ustugi Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi.
Drobne naprawy urzgdzen nie wymajajgce specjalistycznych uprawnien (np. w tym
wymiana pompek skroplin, przywracanie zasilania, itp.)

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁjs;iosc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie 1 godzina zegarowa

pilnym

Czas [eallzaCJl 2 dni robocze Cza; regllzacu ustugi w 8 godzin zegarowych

ustugi trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
Zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki chemiczne przeznaczone do dezynfekcji i odgrzybiania klimatyzacji, $rodki
czyszczgce niezbedne do mycia urzgdzenia, uszczelki, drobne elementy instalaciji,
kleje, farby, wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby,
silikon, smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::;:iaz*i{ll Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw

- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIK04

Regulacja systemow klimatyzaciji

Regulacja systemoéw klimatyzacji w celu zapewnienia optymalnego dziatania
urzadzen. Moze obejmowac regulacje termostatu, regulacje silniczkow

Opis ustugi klimatyzatoréw, regulacje sprezarek, regulacje presostatu, itd.
Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi.
Drobne naprawy urzgdzen nie wymajajgce specjalistycznych uprawnien

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁjs;?sc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie 1 godzina zegarowa

pilnym

Czas realizacji
ustugi

2 dni robocze

Czas realizacji ustugi w
trybie pilnym

8 godzin zegarowych

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane

przez Wykonawce.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIGO1

Konserwacje i naprawy instalacji grzewczej: miejskiej,
gazowej, olejowej itp.

Opis ustugi

Biezgce konserwacje i w miare potrzeb naprawy instalacji grzewczej m.in.:

- usuwanie nieszczelnosci w instalacji grzewczej,

- uszczelnianie zawordw i potgczen,

- likwidowanie miejscowych przeciekéw

- biezgca kontrola i konserwacja instalacji grzewczej

- regulacje instalacji grzewczej takie jak:

- likwidacja zapowietrzeh instalaciji,

- regulacja nastaw zawordow termostatycznych,

- biezgca kontrola pracy wezita, regulacja i dokonywanie nastaw jego parametréw w
zaleznos$ci od wystepujacych potrzeb,

- inne wedtug potrzeb

- wymiana drobnych elementoéw instalacji, itp. wraz z dostawg materiatéw
niezbednych do usuniecia uszkodzenia. Regulacja urzgdzen tworzgcych instalacje,
w celu zapewnienia optymalnego dziatania oraz biezgce prace konserwacyjne w
zakresie instalaciji

- wymiana elementéw instalacji niewymagajgce specjalistycznych uprawnien, itp.
wraz z dostawg materiatéw niezbednych do usuniecia awarii. Regulacja urzadzen
tworzgcych instalacje, w celu zapewnienia optymalnego dziatania. Cykliczna
kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi. Pozostate
naprawy kottowni, wymagajgce wysokospecjalistycznych kwalifikacji i uprawnien
(np. skomplikowane naprawy instalacji z kottami o mocy powyzej 100kW ,
spawanie korpusu kotta z proba szczelnosci itp.), wykonywane przy pomocy
podwykonawcow

- drobne naprawy urzgdzeh nie wymajajgce specjalistycznych uprawnien

- przygotowanie do sezonu grzewczego i wigczanie/wytgczanie instalacji grzewczej
Harmonogram przygotowania instalacji grzewczej do sezonu grzewczego bedzie
ustalany z Zamawiajgcym.

Pozostate naprawy instalacji grzewczej, wymagajgce wysokospecjalistycznych
kwalifikacji (np. polegajace na wymianie wiekszych odcinkéw orurowania jak piony
instalacyjne, wymianie urzgdzen instalacji, ktérych wymiana zwigzana jest z
prébami ci$nieniowymi i ponownym balansowaniem instalacji), wykonywane przy
pomocy podwykonawcow.

Typ ustugi

Czestosc¢ swiadczenia

Zamawiana indywidualnie ustugi

Nie dotyczy

Czas reakcji

Czas reakcji w trybie
pilnym

2 godziny robocze 1 godzina zegarowa

Czas realizacji
ustugi

Czas realizacji ustugi w

2 dni robocze D
trybie pilnym

4 godziny zegarowe

Materialy i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podkfadki, Sruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzadzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

Materiaty i
narzedzia
Zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug bedg
musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
eksploatacyjnych.
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w’ Energa

operator Karty Ustug

Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby
U . realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg

wagi ; ; AN .

by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W
dodatkowe L - o ; . ]

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy

proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

KIO1

Konserwacje i naprawy urzadzen i systeméw ppoz.

Wykonywanie napraw systemu monitoringu ppoz. (centrale, czujki dymne,
oddymiacze, zraszacze) oraz statych urzgdzenh gasniczych oraz biezgce

Opis ustugi konserwacje. Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w
ramach ustugi.
Drobne naprawy urzgdzen nie wymajajgce specjalistycznych uprawnien
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:ﬁjs;iosc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 2 godziny robocze Czas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas [eallzacp 2 dni robocze Cza_s re_allzacu ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym

Materialy i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, Sruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:::;:iaz*i{ll Pozostate materiaty wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug beda
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach

L7 zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow
niewliczone w ksploatacvinveh
cene uslugi eksploatacyjnych.
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw

Jezeli wystgpi koniecznosc¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

Uwagi realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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w’ Energa

operator

Karty Ustug

TOO01

Tankowanie oleju opatlowego

Biezgcy monitoring poziomu oleju opatowego w zbiornikach, w przypadku niskiego
poziomu, zamawianie oleju w firmie zewnetrznej, zgodnie z podpisang przez
Zamawiajgcego umowa.

Opis ustugi
Nadzér nad tankowaniem, podpisanie protokotu odbioru oleju opatowego.
Cykliczna kontrola sprawnosci dziatania instalacji oraz urzgdzen w ramach ustugi.
Zgodnie z
Tvo ustuai Ustuga Swiadczona ciaale Czestos¢ swiadczenia zapotrzebowaniem - w
yp g 9 ag ustugi okresie zimowym ok. raz
W miesigcu
Czas reakcji Nie dotyczy C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji Nie dotyczy Czas realizacji ustugi w Nie dotyczy

ustugi

trybie pilnym

Materialy i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuwania zabrudzen, myjki, szmaty, kleje, farby,
wkrety, kotki rozporowe, uszczelki, tasmy, gwozdzie, podktadki, sruby, silikon,
smary, obejmy, izolacje, mocowania oraz pozostate drobne materiaty
eksploatacyjne

Wszystkie narzedzia, sprzet, urzgdzenia, srodki transportu oraz materiaty
eksploatacyjne dla srodkéw transportu niezbedne do wykonania ustugi zapewniane
przez Wykonawce.

r:rt:;i%' Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywigtego zuzycia na podstawi.e faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykonawcy. Wszelkie koszty malte.rlak’)w nlewllczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez _ngaW|aJacego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow

- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw
g;v dagtlkowe Nie dotyczy
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