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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

Stownik pojec
Pole Definicja
Opis ustugi Zakres czynnosci wchodzgcych w skitad danej ustugi.
Pole definiuje, czy ustuga jest zamawiana kazdorazowo (Usfuga
Typ ustugi Indywidualna), czy zlecona na czas nieokreslony z czestoscig

zdefiniowang w polu ,Czestos¢ swiadczenia ustugi” (Usfuga Ciggta).

Czestos¢ swiadczenia
ustugi

Dla ustug swiadczonych ciggle, pole okresla czesto$¢ wykonywania
ustugi, czyli liczbe wykonania ustugi w okreslonym czasie ( tygodniu /
miesigcu / kwartale / roku).

Czas reakcji

Maksymalny czas podjecia przez Wykonawce dziatan w celu realizacji
Ustugi Indywidualnej (usuniecia usterki, rozpoczecia sprzgtania, itd.) w
sytuacji zamowienia ustug w trybie standardowym liczony od momentu
ztozenia Formularza Realizacyjnego przez Zamawiajgcego do momentu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Wykonawce (pojawienie sie
statusu ,w realizacji”). Czas ten nie jest tozsamy z czasem wykonania
ustugi.

Czas reakcji w trybie
pilnym

Maksymalny czas podjecia przez Wykonawce dziatan w celu realizacji
ustugi indywidualnej (usuniecia usterki, rozpoczecia sprzatania itd.) w
sytuacji zaméwienia ustug w trybie pilnym liczony od momentu ztozenia
Formularza Realizacyjnego przez Zamawiajgcego do momentu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez Wykonawce (pojawienie sie
statusu ,w realizacji”). Czas ten nie jest tozsamy z czasem wykonania
ustugi.

Czas realizacji ustugi

Maksymalny czas na wykonanie ustugi (np. usuniecie awarii), w sytuacji
zaméwienia ustug w trybie standardowym liczony od zakoriczenia okresu
czasu zdefiniowanego w polu ,Czas reakcji” (pojawienie sie statusu ,w
realizacji’) do momentu rzeczywistego wykonania ustugi.

Czas realizacji ustugi
w trybie pilnym

Maksymalny czas na wykonanie ustugi (np. usunigcie awarii), w sytuaciji
zamowienia ustug w trybie pilnym liczony od zakornczenia okresu czasu
zdefiniowanego w polu ,Czas reakcji” (pojawienie sie statusu ,w
realizacji’) do momentu rzeczywistego wykonania ustugi.

Materiaty i narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce wliczone
w cene ustugi

Materiaty i narzedzia zapewniane przez Wykonawce (zakup i
dostarczenie na miejsce wykonania ustugi, utrzymanie oraz eksploatacja
narzedzi, maszyn i srodkow transportu itd.), ktére zapewnienia sg w
ramach ceny ustugi wskazanej w Cenniku. W tej grupie znajduja sie
narzedzia, urzadzenia, srodki transportu oraz materiaty eksploatacyjne
niezbedne do wykonania ustugi (gwozdzie, smary, kleje, tasmy itd.) lub
utrzymania gotowos$ci do swiadczenia ustug (paliwo i materiaty do
Srodkow transportu itd.).

Materiaty i narzedzia
zapewniane przez
Wykonawce
niewliczone w cene
ustugi

Materiaty i narzedzia zapewnianie przez Wykonawce (zakup i
dostarczenie na miejsce wykonania ustugi, utrzymanie oraz eksploatacja
narzedzi, maszyn i srodkéw transportu itd.), ktérych koszt nie jest
wliczony w cene ustugi. Koszt tych materiatéw bedzie ponoszony przez
Zamawiajgcego na podstawie zapiséw umownych okreslonych w
Umowie Outsourcingowej.

Wymagany standard
materiatow

Wymagany przez Zamawiajgcego standard materiatéw zapewnianych
przez Wykonawce. W przypadku braku wskazania wymaganego
standardu, Zamawiajacy oczekuje zapewnienia materiatow
eksploatacyjnych jakosci zapewniajagcej wiasciwg realizacje Ustugi. W
trakcie trwania wspotpracy zostanie zaproponowany przez Wykonawce
do akceptacji Zamawiajgcego standardowy katalog materiatow
eksploatacyjnych.
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Uwagi dodatkowe Uwagi i komentarze zwigzane ze sposobem $wiadczenia danej ustugi




</ E?fo{ L Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

1. Ustugi porzadkowe i utrzymania czystosci



&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

US01.5 Sprzatanie wewnatrz budynkoéw (5 razy w tygodniu)
Sprzatanie wewnatrz budynkéw wedtug podanych czestotliwo$ci wykonywania czynnosci w tabeli ponizej —
czestotliwo$¢ moze ulec zmianie na podstawie wymagan Zamawiajgcego i po ustaleniu z Wykonawcg. Do mycia
powierzchni typu meble, sprzet elektroniczny, szyby, glazury, tworzywa sztuczne i inne wymienione w niniejszej karcie
ustug bedg uzywane $rodki czyszczgce dedykowane tylko do tych powierzchni.

Na czas sprzatania pomieszczen, toalet oraz ciggéw komunikacyjnych personel wykonawcy witasciwie oznaczy
miejsce wykonywania prac np. tabliczkami informacyjnymi (potykacze) w ten sposéb, aby nie stwarza¢ zagrozenia w
szczegodlnosci poslizgniecia przez uzytkownikéw obiektu
Czestotliwos¢
Lp. Opis czynnosci llo$¢ dniw | llod¢ razy | Wedtug
tygodniu w roku potrzeb
1 Oprdéznianie pojemnikéw na Smieci 5
2 Oproéznianie pojemnikéw niszczarek 5
3 Wymiana workéw w pojemnikach w kolorach 5
zgodnych z prowadzong segregacijg
4 Odkurzanie i mycie ciggéw komunikacyjnych 5
oraz wnetrza wind
5 Wycieranie kurzy z mebli, parapetow, itp. 5
6 Usuwanie odciskéw palcéw z drzwi, framug itp. 5
7 Czyszczenie drzwi, balustrad i klamek 5
8 Polerowanie elementéw metalowych X
9 Odkurzanie wykfadzin dywanowych w 5
pokojach
10 | Odkurzanie tapicerki meblowej 12
11 | Usuwanie plam X
12 | Czyszczenie listew podiogowych X
13 | Odkurzanie kratek wentylacyjnych 12
14 | Wycieranie kurzu z grzejnikéw 12
15 | Mycie powierzchni bez wyktadzin dywanowych 5
16 | Mycie koszy na $mieci 12
. . 17 | Wycieranie kurzu z lamp i obrazéw X
Opis ustugi 18 | Mycie i sprzgtanie schodow i klatek 5
schodowych
19 | Mycie umywalek i zlewédw kuchennych 5
20 | Mycie i dezynfekcja muszli w toaletach 5
21 | Mycie pisuaréw z dezynfekcja 5
22 | Mycie armatury 5
23 | Czyszczenie luster 5
25 | Mycie glazury i terakoty w pom. Sanitarnych 5
26 | Mycie drzwi wejsciowych, drzwi wind mycie
drzwi PPOZ oraz przeszklen — $cianek X
dziatowych
27 | Usuwanie pajeczyn X
28 | Przenoszenie naczyn do kuchni z sal X
konferencyjnych i umycie naczyn
29 | Uzupetnianie zawartosci pojemnikow na
mydto, papier toaletowy, reczniki papierowe do
rgk, odswiezacze powietrza, zawieszki do WC,
wktadki do pisuaréw, worki na Smieci (biezacy X
monitoring zuzycia, uzupetnianie materiatéw w
zaleznosci od potrzeb)
30 | Mycie frontéw szafek i mebli kuchennych 12
31 | Mycie lodéwek (w $rodku i na zewnatrz) oraz x
pozostatych urzadzen AGD
32 Zdejmowanie i zawieszanie firan, zaston X
33 | Czyszczenie ekspreséw do kawy ( mycie, 5
ptukanie, opréznianie fuséw)
34 | Mycie mat ochronnych, wycieraczek X
35 | Odkurzanie mat wejsciowych 5
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Czestosc¢ swiadczenia

5 razy w tygodniu, w dni

ustugi

Typ ustugi Ustuga Swiadczona ciggle ustugi robocze

Czas reakci Nie dotyczy C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym

Czas realizacji Nie dotyczy Czas realizacji ustugi w Nie dotyczy

trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace do mycia i konserwacji réznego rodzaju powierzchni posadzek,
srodki czyszczgce do metali i tworzyw sztucznych, preparaty gruntownie
czyszczgce, worki na $mieci w tym do segregaciji , srodki piorgce do usuwania
zabrudzen z dywanow i wyktadzin, ptyn do mycia szyb, srodki czyszczgce do
mycia mebli i zabezpieczaniu ich przed osiadaniem kurzu, srodki czyszczace do
usuwania zabrudzen z wyposazenia ruchomego pomieszczeh zgodnie z jej typem,
pozostate srodki czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do swiadczenia ustugi (maszyny
sprzatajace, myijki cisSnieniowe, wozki sprzatajgce, wiadra, mopy, rekawiczki,
odkurzacze, Scierki, Sciereczki, myjki i inne), odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi. Srodki higieniczne (papier toaletowy,
mydto, reczniki papierowe,) oraz odswiezacze powietrza.

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug bedg musiaty by¢
akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy
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USO01.3 Sprzatanie wewnatrz budynkoéw (3 razy w tygodniu)
Sprzatanie wewnatrz budynkéw wedtug podanych czestotliwo$ci wykonywania czynnosci w tabeli ponizej —
czestotliwo$¢ moze ulec zmianie na podstawie wymagan Zamawiajgcego i po ustaleniu z Wykonawcg. Do mycia
powierzchni typu meble, sprzet elektroniczny, szyby, glazury, tworzywa sztuczne i inne wymienione w niniejszej karcie
ustug bedg uzywane $rodki czyszczgce dedykowane tylko do tych powierzchni.

Na czas sprzatania pomieszczen, toalet oraz ciggéw komunikacyjnych personel wykonawcy wtasciwie oznaczy
miejsce wykonywania prac np. tabliczkami informacyjnymi (potykacze) w ten sposéb, aby nie stwarza¢ zagrozenia w
szczegolnosci poslizgniecia przez uzytkownikéw obiektu
Czestotliwosé
Lp. Opis czynnosci llo$¢ dniw | llod¢ razy | Wedtug
tygodniu w roku potrzeb
1 Oprdéznianie pojemnikéw na Smieci 3
2 Oproznianie pojemnikow niszczarek 3
3 Wymiana workéw w pojemnikach w kolorach 3
zgodnych z prowadzong segregacija
4 Odkurzanie i mycie ciggéw komunikacyjnych 3
oraz wnetrza wind
5 Woycieranie kurzy z mebli, parapetow, itp. 3
6 Usuwanie odciskéw palcéw z drzwi, framug itp. 3
7 Czyszczenie drzwi, balustrad i klamek 1
8 Polerowanie elementéw metalowych X
9 Odkurzanie wykfadzin dywanowych w 3
pokojach
10 | Odkurzanie tapicerki meblowej X
11 | Usuwanie plam X
12 | Czyszczenie listew podiogowych X
13 | Odkurzanie kratek wentylacyjnych X
14 | Wycieranie kurzu z grzejnikéw X
15 | Mycie powierzchni bez wyktadzin dywanowych 3
16 | Mycie koszy na $mieci X
Opis ustugi 17 | Wycieranie kurzu z lamp i obrazéw X
18 | Mycie i sprzatanie schodéw i klatek 3
schodowych
19 | Mycie umywalek i zlewéw kuchennych 3
20 | Mycie i dezynfekcja muszli w toaletach 3
21 | Mycie pisuaréw z dezynfekcja 3
22 | Mycie armatury 3
23 | Czyszczenie luster 3
25 | Mycie glazury i terakoty w pom. sanitarnych X
26 | Mycie drzwi wejsciowych, drzwi wind mycie
drzwi PPOZ oraz przeszklen — $cianek X
dziatowych
27 | Usuwanie pajeczyn X
28 Przenoszenie naczyn do kuchni z sal X
konferencyjnych i ich umycie
29 | Uzupetnianie zawartosci pojemnikow na
mydto, papier toaletowy, reczniki papierowe do
rgk, odswiezacze powietrza, zawieszki do WC,
wktadki do pisuaréw, worki na Smieci (biezacy X
monitoring zuzycia, uzupetnianie materiatow
(w zaleznosci od potrzeb)
30 | Mycie frontéw szafek i mebli kuchennych 12
31 | Mycie lodéwek (w $rodku i na zewnatrz) oraz X
pozostatych urzgdzen AGD
32 Zdejmowanie i zawieszanie firan, zaston X
33 | Mycie mat ochronnych, wycieraczek X

34 | Czyszczenie ekspreséw do kawy ( mycie,
ptukanie, opréznianie fuséw)

35 | Odkurzanie mat wejsciowych
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Czestos¢ swiadczenia 3 razy w tygodniu, w dni

ustugi

Typ ustugi Ustuga swiadczona ciggle ustugi robocze

Czas reakci Nie dotyczy C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym

Czas realizacji Nie dotyczy Czas realizacji ustugi w Nie dotyczy

trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
Zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace do mycia i konserwacji réznego rodzaju powierzchni posadzek,
$rodki czyszczgce do metali i tworzyw sztucznych, preparaty gruntownie
czyszczgce, worki na $mieci w tym do segregaciji , $rodki piorgce do usuwania
zabrudzen z dywanow i wyktadzin, ptyn do mycia szyb, $rodki czyszczgce do
mycia mebli i zabezpieczaniu ich przed osiadaniem kurzu, $rodki czyszczace do
usuwania zabrudzen z wyposazenia ruchomego pomieszczenh zgodnie z jej typem,
pozostate srodki czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do swiadczenia ustugi (maszyny
sprzatajgce, myijki cisnieniowe, wézki sprzatajgce, wiadra, mopy, rekawiczki,
odkurzacze, Scierki, Sciereczki, myijki i inne), odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi. Srodki higieniczne (papier toaletowy,
mydto, reczniki papierowe,) oraz odswiezacze powietrza.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug bedg musiaty byé
akceptowane przez Zamawiajgcego lub beda ujete w ramach zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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USo01.1 Sprzatanie wewnatrz budynkoéw (1 raz w tygodniu)
Sprzatanie wewnatrz budynkéw wedtug podanych czestotliwo$ci wykonywania czynnosci w tabeli ponizej —
czestotliwo$¢ moze ulec zmianie na podstawie wymagan Zamawiajgcego i po ustaleniu z Wykonawcg. Do mycia
powierzchni typu meble, sprzet elektroniczny, szyby, glazury, tworzywa sztuczne i inne wymienione w niniejszej karcie
ustug bedg uzywane $rodki czyszczgce dedykowane tylko do tych powierzchni.

Na czas sprzatania pomieszczen, toalet oraz ciggéw komunikacyjnych personel wykonawcy wtasciwie oznaczy
miejsce wykonywania prac np. tabliczkami informacyjnymi (potykacze) w ten sposéb, aby nie stwarza¢ zagrozenia w
szczegolnosci poslizgniecia przez uzytkownikéw obiektu
Czestotliwosé
Lp. Opis czynnosci llo$¢ dniw | llod¢ razy | Wedtug
tygodniu w roku potrzeb
1 Oprdéznianie pojemnikéw na Smieci 1
2 Oproznianie pojemnikow niszczarek
3 Wymiana workéw w pojemnikach w kolorach
zgodnych z prowadzong segregacija
4 Odkurzanie i mycie ciggéw komunikacyjnych 1
oraz wind
5 Woycieranie kurzy z mebli, parapetow, itp. 1
6 Usuwanie odciskéw palcéw z drzwi, framug itp. 1
7 Czyszczenie drzwi, balustrad i klamek 1
8 Polerowanie elementéw metalowych X
9 Odkurzanie wykfadzin dywanowych w 1
pokojach
10 | Odkurzanie tapicerki meblowej X
11 | Usuwanie plam X
12 | Czyszczenie listew podtogowych X
13 | Odkurzanie kratek wentylacyjnych X
14 | Wycieranie kurzu z grzejnikéw X
15 | Mycie powierzchni bez wyktadzin dywanowych 1
16 | Mycie koszy na $mieci X
Opis ustugi 17 | Wycieranie kurzu z lamp i obrazéw X
18 | Mycie i sprzatanie schodéw i klatek 1
schodowych
19 | Mycie umywalek i zlewéw kuchennych 1
20 | Mycie i dezynfekcja muszli w toaletach 1
21 | Mycie pisuaréw z dezynfekcja 1
22 | Mycie armatury 1
23 | Czyszczenie luster 1
25 | Mycie glazury i terakoty w pom. sanitarnych X
26 | Mycie drzwi wejsciowych, drzwi wind mycie
drzwi PPOZ oraz przeszklen — $cianek X
dziatowych
27 | Usuwanie pajeczyn X
28 Przenoszenie naczyn do kuchni z sal X
konferencyjnych i ich umycie
29 | Uzupetnianie zawartosci pojemnikow na
mydto, papier toaletowy, reczniki papierowe do
rgk, odswiezacze powietrza, zawieszki do WC,
wktadki do pisuaréw, worki na Smieci (biezacy X
monitoring zuzycia, uzupetnianie materiatow w
zaleznosci od potrzeb)
30 | Mycie frontéw szafek i mebli kuchennych 12
31 | Mycie lodéwek (w $rodku i na zewnatrz) oraz X
pozostatych urzgdzen AGD
32 Zdejmowanie i zawieszanie firan, zaston X
33 | Mycie mat ochronnych, wycieraczek X
34 | Czyszczenie ekspreséw do kawy ( mycie,
ptukanie, opréznianie fuséw)
35 | Odkurzanie mat wejsciowych 5




&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

Czestosc¢ swiadczenia Raz w tygodniu, w dni

ustugi

Typ ustugi Ustuga Swiadczona ciggle ustugi robocze

Czas reakci Nie dotyczy C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym

Czas realizacji Nie dotyczy Czas realizacji ustugi w Nie dotyczy

trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace do mycia i konserwacji réznego rodzaju powierzchni posadzek,
srodki czyszczgce do metali i tworzyw sztucznych, preparaty gruntownie
czyszczgce, worki na $mieci w tym do segregaciji, srodki piorgce do usuwania
zabrudzen z dywanow i wyktadzin, ptyn do mycia szyb, srodki czyszczgce do
mycia mebli i zabezpieczaniu ich przed osiadaniem kurzu, srodki czyszczace do
usuwania zabrudzen z wyposazenia ruchomego pomieszczeh zgodnie z jej typem,
pozostate srodki czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do swiadczenia ustugi (maszyny
sprzatajace, myijki cisSnieniowe, wozki sprzatajgce, wiadra, mopy, rekawiczki,
odkurzacze, Scierki, Sciereczki, myjki i inne), odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi. Srodki higieniczne (papier toaletowy,
mydto, reczniki papierowe,) oraz odswiezacze powietrza.

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug bedg musiaty by¢
akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy

10




&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

Sprzatanie wewnatrz budynkéw: pomieszczenia

US02
magazynowe
- Zamiatanie i czyszczenie posadzek w pomieszczeniach magazynowych
. . - Usuwanie pajeczyn
Opis ustugi ) . . . . . .
- Inne czynnosci zwigzane ze sprzataniem powierzchni podtég w pomieszczeniach
magazynowych
. Ustuga zamawiana Czestos¢ swiadczenia Do ustalenia, w dni
Typ ustugi . ; : .
indywidualnie ustugi robocze
Czas reakcji 10 dni roboczych C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji go usta_le_ma m|§dzy Czas realizacji ustugi w ie d
ustugi amawiajgcym i trybie pilnym Nie dotyczy
Wykonawcag

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce

wliczone w cene

Srodki czyszczace do mycia | konserwacji réznego rodzaju powierzchni posadzek,
srodki czyszczgce do metali i tworzyw sztucznych, preparaty gruntownie
czyszczgce, worki na $mieci, srodki piorgce do usuwania zabrudzen z dywanow i
wyktadzin, ptyn do mycia szyb, srodki czyszczgce do mycia mebli i zabezpieczaniu
ich przed osiadaniem kurzu, srodki czyszczace do usuwania zabrudzen z
wyposazenia ruchomego pomieszczen zgodnie z jej typem, pozostate srodki
czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do swiadczenia ustugi (maszyny

ustugi sprzatajgce, myijki cisnieniowe, wézki sprzatajgce, wiadra, mopy, rekawiczki,
odkurzacze, Scierki, Sciereczki, myijki i inne), odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i

narzedzia

zapewniane

przez Nie dotyczy

Wykonawce

niewliczone w

cene ustugi

Wymagany

standard Nie dotyczy

materiatow

;J;V dazgtlkowe Nie dotyczy

11




&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

Sprzatanie wewnatrz budynkéw: pomieszczenia

US03 : o
techniczne, piwnice
- Zamiatanie i czyszczenie posadzek w pomieszczeniach technicznych
. . - Usuwanie pajeczyn
Opis ustugi ) . : . X . :
- Inne czynnosci zwigzane ze sprzgtaniem powierzchni podtég w pomieszczeniach
technicznych
. Ustuga zamawiana Czestos¢ swiadczenia Do ustalenia, w dni
Typ ustugi . ; : .
indywidualnie ustugi robocze
Czas reakcji 10 dni roboczych C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizaciji Do ustalenia migdzy Czas realizacji ustugi w .
ustuai Zamawiajgcym i trvbie pilnvm Nie dotyczy
g Wykonawcag y priny

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace do mycia | konserwacji réznego rodzaju powierzchni posadzek,
srodki czyszczgce do metali i tworzyw sztucznych, preparaty gruntownie
czyszczgce, worki na Smieci, srodki piorgce do usuwania zabrudzen z dywanow i
wyktadzin, ptyn do mycia szyb, srodki czyszczgce do mycia mebli i zabezpieczaniu
ich przed osiadaniem kurzu, srodki czyszczace do usuwania zabrudzen z
wyposazenia ruchomego pomieszczen zgodnie z jej typem, pozostate srodki
czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do swiadczenia ustugi (maszyny
sprzatajace, myijki cisSnieniowe, wozki sprzatajgce, wiadra, mopy, rekawiczki,
odkurzacze, Scierki, Sciereczki, myijki i inne), odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

Sprzatanie wewnatrz budynkéw: pomieszczenia

US04 .
garazowe
- Zamiatanie i czyszczenie posadzek w pomieszczeniach garazowych
. . - Usuwanie pajeczyn
Opis ustugi ) . : . . . .
- Inne czynnosci zwigzane ze sprzataniem powierzchni podtég w pomieszczeniach
garazowych
. Ustuga zamawiana Czestos¢ swiadczenia Do ustalenia, w dni
Typ ustugi . ; : .
indywidualnie ustugi robocze
Czas reakcji 10 dni roboczych C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizaciji Do ustalenia migdzy Czas realizacji ustugi w .
ustuai Zamawiajgcym i trvbie pilnvm Nie dotyczy
g Wykonawcag y priny

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace do mycia | konserwacji réznego rodzaju powierzchni posadzek,
srodki czyszczgce do metali i tworzyw sztucznych, preparaty gruntownie
czyszczgce, worki na Smieci, srodki piorgce do usuwania zabrudzen z dywanow i
wyktadzin, ptyn do mycia szyb, srodki czyszczgce do mycia mebli i zabezpieczaniu
ich przed osiadaniem kurzu, srodki czyszczgce do usuwania zabrudzen z
wyposazenia ruchomego pomieszczen zgodnie z jej typem, pozostate srodki
czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do swiadczenia ustugi (maszyny
sprzatajace, myijki cisSnieniowe, wozki sprzatajgce, wiadra, mopy, rekawiczki,
odkurzacze, Scierki, Sciereczki, myijki i inne), odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

USO05 Utrzymanie terenéw zielonych
. . Koszenie trawnikdw wraz z wywozeniem i utylizacjg Scietej trawy oraz
Opis ustugi ; . .
podlewaniem. Harmonogram prac bedzie ustalany z Zamawiajgcym.
Wedlug zapotrzebowania,
A s . ale nie rzadziej niz dwa
. - . Czestos¢ swiadczenia o .
Typ ustugi Ustuga swiadczona ciggle ustugi razy w miesigcu w okresie
9 kwiecien-wrzesien, w dni
robocze
Czas reakcji Nie dotyczy C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji . Czas realizacji ustugi w .
ustugi Nie dotyczy trybie pilnym Nie dotyczy

Materiaty i
narzedzia
Zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Worki na smieci, srodki czyszczgce do usuwania zabrudzen, pozostate srodki
czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia i sprzet niezbedne do realizacji ustugi (kosiarki, grabie, wiadra,
rekawiczki, taczki, scierki, myjki i inne). Odziez robocza, oraz pozostate narzedzia
niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy

14




&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

ustugi

Wykonawcag

trybie pilnym

USO5A Utrzymanie terenéw zielonych — ustuga dodatkowe
. . Koszenie trawnikdéw wraz z wywozeniem i utylizacjg Scietej trawy oraz
Opis ustugi ; X . . . .
podlewaniem. Zlecenia prac bedg ustalane i zlecane indywidualnie.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 5 dni roboczych C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji Do usta_le_ma migdzy Czas realizacji ustugi w .
Zamawiajgcym a Nie dotyczy

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Worki na $mieci, srodki czyszczgce do usuwania zabrudzen, pozostate srodki
czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi
Narzedzia i sprzet niezbedne do realizacji ustugi (kosiarki, grabie, wiadra,

rekawiczki, taczki, $cierki, myjki i inne). Odziez robocza, oraz pozostate narzedzia
niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy

15




&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

wliczone w cene
ustugi

US06.5 Sprzatanie na zewnatrz budynkéw ( 5 razy w tygodniu)
Zamiatanie terenéw utwardzonych, grabienie i zamiatanie lisci wraz z ich
sktadowaniem na terenie nieruchomosci, inne prace porzadkowe na zewnatrz

Opis ustugi budynkoéw takie jak zbieranie $mieci/nieczystosci i wrzucanie do konteneréw,
usuwanie pajeczyn, umycie/przetarcie szlabanéw itd. W sytuacji koniecznosci
wywozu i utylizaciji lisci koszty transportu i utylizacji bedg rozliczane oddzielnie.

Wedtug zapotrzebowania,
Cx g . ale nie rzadziej niz dwa
. - . Czestos¢ swiadczenia o .
Typ ustugi Ustuga $wiadczona ciggle ustugi razy w miesigcu w okresie
9 marzec-pazdziernik, w dni
robocze
Czas reakcji Nie dotyczy C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym

Czas realizacji . Czas realizacji ustugi w .

ustugi Nie dotyczy trybie pilnym Nie dotyczy

Materiaty i

narzedzia Worki na smieci, srodki czyszczgce do usuwania zabrudzen, pozostate srodki

Zzapewniane czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

przez Narzedzia i sprzet niezbedne do realizacji ustugi (grabie, miotty, wiadra, rekawiczki,

Wykonawce taczki, scierki, myjki cisnieniowe, myijki i inne). Odziez robocza, oraz pozostate

narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

US06.3 Sprzatanie na zewnatrz budynkoéw ( 3 razy w tygodniu)
Zamiatanie terenéw utwardzonych, grabienie i zamiatanie lisci wraz z ich
sktadowaniem na terenie nieruchomosci, inne prace porzadkowe za zewnatrz

Opis ustugi budynkoéw takie jak zbieranie sSmieci/nieczystosci i wrzucanie do konteneréw,
usuwanie pajeczyn, umycie/przetarcie szlabanéw itd. W sytuacji koniecznosci
wywozu i utylizaciji lisci koszty transportu i utylizacji beda rozliczane oddzielnie.

Wedtug zapotrzebowania,
. . ale nie rzadziej niz dwa
. - . Czestos¢ swiadczenia o .
Typ ustugi Ustuga swiadczona ciggle ustugi razy w miesigcu w okresie
9 marzec-pazdziernik, w dni
robocze
Czas reakcji Nie dotyczy C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji . Czas realizacji ustugi w .
ustugi Nie dotyczy trybie pilnym Nie dotyczy

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Worki na smieci, srodki czyszczgce do usuwania zabrudzen, pozostate srodki
czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia i sprzet niezbedne do realizacji ustugi (grabie, miotly, wiadra, rekawiczki,
taczki, scierki, myjki cisnieniowe, myijki i inne). Odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

US06.1 Sprzatanie na zewnatrz budynkoéw ( 1 raz w tygodniu)
Zamiatanie terenéw utwardzonych, grabienie i zamiatanie lisci wraz z ich
sktadowaniem na terenie nieruchomosci, inne prace porzadkowe za zewnatrz

Opis ustugi budynkoéw takie jak zbieranie sSmieci/nieczystosci i wrzucanie do konteneréw,
usuwanie pajeczyn, umycie/przetarcie szlabanéw itd. W sytuacji koniecznosci
wywozu i utylizaciji lisci koszty transportu i utylizacji beda rozliczane oddzielnie.

Wedtug zapotrzebowania,
. . ale nie rzadziej niz dwa
. - . Czestos¢ swiadczenia o .
Typ ustugi Ustuga swiadczona ciggle ustugi razy w miesigcu w okresie
9 marzec-pazdziernik, w dni
robocze
Czas reakcji Nie dotyczy C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji . Czas realizacji ustugi w .
ustugi Nie dotyczy trybie pilnym Nie dotyczy

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Worki na smieci, srodki czyszczgce do usuwania zabrudzen, pozostate srodki
czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia i sprzet niezbedne do realizacji ustugi (grabie, miotly, wiadra, rekawiczki,
taczki, scierki, myjki cisnieniowe, myijki i inne). Odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy

18




&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

uUSOo7 Ustugi ogrodnicze

Pielegnacyjna przycinka drzew, pielegnacja i przycinka zywoptotow, drzewek,
kwiatow, obsadzanie kwietnikéw (donic) i rabat, wysypywanie korg, przycinanie

Opis ustugi gatezi, opryski pielegnacyjne, pielenie, usuwanie chwastow i bluszczéw,
uzupetnianie ubytkéw w trawniku , itp.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 5 dni roboczych C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy

pilnym

Czas realizacji go usta_le_ma migdzy Czas realizacji ustugi w ie d

ustugi amawiajgcym a trybie pilnym Nie dotyczy
Wykonawcag

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Narzedzia i sprzet niezbedne do realizacji ustugi (grabie, kopaczki, topaty, wiadra,
rekawiczki, taczki, $cierki i inne). Odziez robocza, oraz pozostate narzedzia
niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane Nasadzenia, nawozy, srodki chwastobdjcze, srodki ochrony roslin, srodki
przez grzybobdjcze, repelenty, rosliny, srodki owadobdjcze, preparaty na gryzonie,
Wykonawce pozostate drobne materiaty.
niewliczone w
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw
Jezeli wystagpi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby

: realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
Uwagi X . S .
dodatkowe by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

Sprzatanie dodatkowe wewnatrz budynkéw

ustugi

Wykonawcag

trybie pilnym

USO08A : : ) .
(zamawiane indywidualnie)

Usuwanie nagle powstatych zabrudzeh wewnagtrz pomieszczen, poza terminami
Opis ustugi sprzgtania zdefiniowanymi dla budynku w ramach zakresu ustug sprzatania.

Zakres ustugi opisany w kartach ustug US01-US04
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 2 godziny robocze C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy

pilnym

Czas realizacji Do ustalenia migdzy Czas realizacji ustugi w

Zamawiajgcym a Nie dotyczy

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuniecia zabrudzen, takie same jak w przypadku
ustug US01-US04. Narzedzia i sprzet niezbedne do realizacji ustugi, odziez
robocza oraz pozostate narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Zgodnie z wymaganiami opisanymi w kartach ustug US01-US04.

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

Sprzatanie dodatkowe na zewnatrz budynkéow

uS08B : : . :
(zamawiane indywidualnie)

Usuwanie nagle powstatych zabrudzen na zewnatrz budynkoéw (tereny
utwardzone/nieutwardzone) poza terminami sprzgtania zdefiniowanymi dla
budynku w ramach zakresu ustug sprzatania.

Opis ustugi Zakres ustugi opisany w kartach ustug US05-US06
Ustuga moze obejmowac czyszczenie chodnikéw, elewacji budynkdéw, czyszczenie
pow. dachdw i rynien z zanieczyszczen oraz czyszczenie studzienek i kratek
odptywowych oraz usuwanie innego rodzaju zabrudzeh.

Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 godziny robocze C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy

pilnym

Czas realizacji go usta_le_ma migdzy Czas realizacji ustugi w ie d

ustugi amawiajgcym a trybie pilnym Nie dotyczy
Wykonawcag

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuniecia zabrudzen, takie same jak w przypadku
ustug US05-US06. Narzedzia i sprzet niezbedne do realizacji ustugi, odziez
robocza oraz pozostate narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Jezeli wystgpi koniecznos¢ skorzystania z ustug zewnetrznych na potrzeby
realizacji ustugi, koszty zostang poniesione przez Zamawiajgcego, jednak muszg
by¢ przed zleceniem ustugi kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajgcego. W
takiej sytuacji Zamawiajgcy nie ma obowigzku skorzystania z ustug podwykonawcy
proponowanego przez Wykonawce.
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US09

Serwis dzienny

Opis ustugi

Zakres ustugi bedzie obejmowat na przykfad:

Pomieszczenia socjalne, kuchnie, kaciki kawowe — przecieranie blatéw,
zlewdw, stolikdw, uzupetnianie recznikow, mydet, ptynédw, usuwanie zabrudzen
(rozlane ptyny, itp.), zebranie $mieci, pozostawionych kubkéw, wymiana worka na
Smieci, jesli zajdzie taka koniecznosc¢, usuwanie pajeczyn, zamkniecie
pomieszczen na klucz, zgaszenie Swiatet, obstuga ekspreséw do kawy oraz
dystrybutoréw wody, inne.

Sale konferencyjne, pokoje spotkan, pomieszczenia biurowe - jesli zajdzie taka
potrzeba: usuniecie pozostawionych naczyn, $mieci, usuwanie pajeczyn, obstuga
ekspresu do kawy, starcie blatow stotéw, dosuniecie krzeset, wymiana worka na
Smieci, zgaszenie swiatet, zamkniecie pomieszczen na klucz, zamkniecie okna oraz
zastoniecie rolety zewnetrznej (opcja) na parterze inne.

Toalety — jesli zajdzie taka potrzeba: przecieranie blatéw, umywalek, usuwanie
zaciekow, przetarcie luster, uzupetnienie recznikow, mydet, usunigcie Smieci i/lub
opréznienie kosza, przeglad kabin: uzupetnienie papieru/ innych srodkéw czystosci,
przetarcie toalet, podidg (rozlana wody, ptyny, itd.), kosmetyka zapachowa wnetrza,
usuwanie pajeczyn, zamykanie okien, inne.

Korytarze — zbieranie widocznych $mieci, odpadodw, starcie podiég w sytuacjach
awaryjnych (rozlane ptyny i inne zabrudzenia powstate w skutek uzytkowania) oraz
usuwanie drobnych plam z wyktadzin tekstylnych, usuwanie pajeczyn, zamkniecie
okien.

Inne, drobne ustugi na prosbe uzytkownikow zwigzane z utrzymaniem czystosci,
obstuga sal konferencyjnych (np. przenoszenie wyposazenia sali konferencyjnych),
przetarcie powierzchni drzwi, powierzchni szklanych, lub inne uzgodnione przez
strony.

Szczegodtowy zakres czynnosci w ramach ustugi bedzie ustalany przez
Zamawiajgcego.

Typ ustugi

Pie¢ razy w tygodniu, dni
robocze, w uzgodnionych
godzinach

Czestos¢ swiadczenia

Ustuga $wiadczona ciggle ustugi

Czas reakcji

Czas reakcji w trybie

Nie dotyczy pilnym

Nie dotyczy

Czas realizacji
ustugi

Czas realizacji ustugi w

Nie dotyczy trybie pilnym

Nie dotyczy

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace do mycia i konserwacji réznego rodzaju powierzchni posadzek,
srodki czyszczgce do metali i tworzyw sztucznych, preparaty gruntownie
czyszczgce, worki na $mieci, srodki piorgce do usuwania zabrudzen z dywanow i
wyktadzin, ptyn do mycia szyb, srodki czyszczace do mycia mebli i zabezpieczaniu
ich przed osiadaniem kurzu, srodki czyszczgce do usuwania zabrudzen z
wyposazenia ruchomego pomieszczen zgodnie z jej typem, pozostate srodki
czyszczgce niezbedne do wykonania ustugi

Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do $wiadczenia ustugi (maszyny
sprzatajgce, myjki cisnieniowe, wozki sprzgtajgce, wiadra, mopy, rekawiczki,
odkurzacze, Scierki, Sciereczki, myjki i inne), odziez robocza, oraz pozostate
narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane

Srodki higieniczne (papier toaletowy, mydto, reczniki papierowe).

22




& Energa Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

operator

przez Wszelkie koszty materiatéw niewliczonych w cene ustug bedg musiaty by¢
Wykonawce akceptowane przez Zamawiajgcego lub bedg ujete w ramach zaakceptowanego
niewliczone w przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw eksploatacyjnych.
cene ustugi

Wymagany

standard Nie dotyczy

materiatéw

Uwagi .

dodatkowe Nie dotyczy
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ustugi

uDO01 Mycie okien
Obustronne mycie okien (wraz z czyszczeniem / odkurzaniem ram okien) oraz
Opis ustugi parapetdw okiennych zewnetrznych i wewnetrznych.
Harmonogram wykonywania ustugi bedzie ustalany z Zamawiajgcym.
Dwa razy w roku lub inna
czestotliwos¢ ustalona z
Typ ustugi Usluga $wiadczona ciagle Czestf)sc Swiadczenia Zamawiajacym, zgodnie z
ustugi harmonogramem
ustalonym z
Zamawiajgcym
Czas reakcji Nie dotyczy C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizaciji Nie dotyczy Czas realizacji ustugi w Nie dotyczy

trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Plyny od mycia okien, $rodki do czyszczenia i konserwacji powierzchni PCV i
powierzchni drewnianych, sciggaczki, gumy do $ciggaczek, myjki, skrobaczki,
zmywaki, wiadra, inne narzedzia i materiaty niezbedne do wykonania ustugi.

r:rt:;;az’?;' Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywigtego zuzycia na pods’;awi'e faktur VAT skorygowane o
przez marz_e Wykpnawcy. Wszelkie koszty ma_telrlaiow nlewllczonych w cene ustug bedag
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez _Z_amaW|aJacego lub bedg ujete w ramac_h ’
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow

- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatow
(ij(\;v dae%[Lowe Nie dotyczy
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Mycie okien i elewacji z uzyciem sprzetu

UDO02 o
wysokosciowego
Mycie okien wymagajgce zastosowania podnosnika lub sprzetu alpinistycznego,
Ovis ustuai dodatkowo mycie wewnetrznej strony okien, elewac;ji (jesli szklana), obudow
P 9 zewnetrznych kamer CCTV, elementéw swietinych i ozdobnych informacji
zewnetrznych oraz wymiana zrédet Swiatfa.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 5 dni roboczych C'zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas I:ea|lzaC]I Do usta]enla z Czag re_allzacu ustugi w Nie dotyczy
ustugi wykonujgcym ustuge trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
Zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Plyny od mycia okien, $rodki do czyszczenia i konserwacji powierzchni PCV i
powierzchni drewnianych, sciggaczki, myjki, gumy do $ciggaczek, skrobaczki,
zmywaki, wiadra, stelaze, sprzet alpinistyczny, podnosnik, inne narzedzia i $rodki
niezbedne do wykonania ustugi

r:rt:;:jaz*iyal Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marze Wykonawcy. Wszelkie koszty materiatow niewliczonych w cene ustug bedg
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego lub beda ujete w ramach
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatéw

- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatéw
(L;;V daszowe Nie dotyczy

25




&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

Czyszczenie i pranie zaluzji/rolet/firan/zaston

UDO3
wewnetrznych
Opis ustugi Czyszczenie lub pranie zaluzji, rolet, firan, zaston wewnetrznych.
Typ ustugi Zamawiana indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 5 dni roboczych C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy
pilnym
L Do ustalenia miedzy L .
Czas feallzacp Wykonawc i Cza_s regllzaCJl ustugi w Nie dotyczy
ustugi 7 L trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace i piorgce niezbedne do usuniecia zabrudzen i kurzy z zaluzji,
firan, zaston, rolet wewnetrznych. Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do
Swiadczenia ustugi, odziez robocza, oraz pozostate narzedzia niezbedne do
wykonania ustugi.

r:rt:;:iaz*iyal Pozostate materialy wymagane do wykonania ustugi, niewymienione powyzej,
zapewniane rozliczane wedtug rzeczywistego zuzycia na podstawie faktur VAT skorygowane o
przez marzle Wykonawcy. Wszelkie koszty ma.telriak')w niewliczon){ch w cene ustug bedg
Wykonawce musiaty by¢ akceptowane przez ngawmacego lub beda ujete w ramac_h
niewliczone w zaakceptowanego przez Zamawiajgcego katalogu standardowych materiatow

- eksploatacyjnych.
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatow
;J(\;V dazgtlkowe Nie dotyczy
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uDO04 Czyszczenie rolet zewnetrznych

Opis ustugi Czyszczenie rolet zewnetrznych

Typ ustugi Zamawiane indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 5 dni roboczych C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy

pilnym
L Do ustalenia miedzy L .
Czas feallzacp Wykonawca i Cza_s regllzaCJl ustugi w Nie dotyczy
ustugi 7 . trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Preparaty niezbedne do czyszczenia powierzchni rolet zewnetrznych, zgodnie z jej

typem. Narzedzia, sprzet i maszyny niezbedne do swiadczenia ustugi, odziez

robocza, oraz pozostate narzedzia niezbedne do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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UDO05 Pranie mebli tapicerowanych
Opis ustugi Usuwanie plam, kurzu i innych nieczysto$ci z mebli tapicerowanych
Typ ustugi Zamawiane indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 5 dni roboczych C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy

pilnym
L Do ustalenia miedzy L .
Czas feallzacp Wykonawca i Cza_s regllzaCJl ustugi w Nie dotyczy
ustugi 7 . trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki piorgce do mebli tapicerowanych zgodne z ich powierzchnia, preparaty do

konserwacji powierzchni mebli, Srodki niezbedne do usuniecia kurzu, preparaty
pielegnujace, myjki cisnieniowe, szczotki, szmatki, gabki i inne materiaty i

narzedzia niezbedne do wykonania ustugi

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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UDO06 Pranie wyktadziny dywanowej
Opis ustugi Prgnle wyktadziny dywanowej (z zastosowaniem specjalistycznego sprzetu myjgco
— piorgcego)
Typ ustugi Zamawiane indywidualnie S:ﬁlsgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 5 dni roboczych C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy
pilnym
L Do ustalenia miedzy L .
Czas feallzacp Wykonawca i Cza_s regllzaCJl ustugi w Nie dotyczy
ustugi 7 . trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki do prania wyktadzin podtogowych, $rodki do mechanicznego prania
dywanoéw, srodki do recznego prania dywanow, srodki piorgce, sprzet mechaniczny
do prania dywandw i wykfadzin, narzedzia do recznego prania wykfadzin (gabki,
szczotki i inne), inne narzedzia i materiatly niezbedne do wykonania ustugi

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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uDO7 Sprzatanie po remontach

Opis ustugi Sprzagtanie po remontach. Mycie réznego rodzaju powierzchni i odkurzanie.
Typ ustugi Zamawiane indywidualnie S:f’u sgt;)sc $wiadczenia Nie dotyczy

Czas reakcji 2 dni robocze C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy

pilnym
L Do ustalenia miedzy L .
Czas feallzacp Wykonawca i Cza_s regllzaCJl ustugi w Nie dotyczy
ustugi 7 . trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki czyszczace niezbedne do usuniecia zabrudzen, takie same jak w przypadku
ustug sprzgtania wewnatrz i na zewnagtrz budynkéw. Narzedzia i sprzet niezbedne
do realizacji ustugi, odziez robocza oraz pozostate narzedzia niezbedne do

wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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uDO08 Wywoz odpadow nietypowych
Wywdéz odpadoéw nietypowych, np. gruzu, starych mebli, pozostatosci po
remontach, ewentualnie innych odpadéw na wysypiska, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Opis ustugi Po wykonaniu ustugi przekazanie Zamawiajgcemu Karty Odpadoéw.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za gospodarowanie odpadami, ktére sg
przedmiotem wywozu, zgodnie z regulacjami Zamawiajgcego i obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Typ ustugi Zamawiane indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy

" . Czas reakcji w trybie .
Czas reakcji 2 dni robocze pilnym Nie dotyczy
L Do ustalenia miedzy L .

Czas feallzacp Wykonawca | Cza_s regllzacjl ustugi w Nie dotyczy

ustugi z - trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Narzedzia oraz srodki transportu i materiaty eksploatacyjne do nich niezbedne do
wykonania ustugi zapewniane przez Wykonawce.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy

31




&/ Energa

operator

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Karty Ustug

uD09 Mechaniczne doczyszczanie powierzchni
- Mechaniczne doczyszczanie powierzchni kamiennych (granit, marmur,
piaskowiec, wapien, klinkier, konglomerat i pozostate) i betonowych, zaréwno
polerowanych, jak i surowych oraz z zastosowaniem specjalistycznego sprzetu i
Opis ustugi Srodkdéw: usuwanie plam i innych statych zabrudzen
- Mechaniczne doczyszczanie powierzchni typu terakota, PCV i inne tworzywa
sztuczne, z zastosowaniem specjalistycznego sprzetu i Srodkéw: usuwanie plam i
innych statych zabrudzen
Typ ustugi Zamawiane indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 2 dni robocze C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
L Do ustalenia miedzy i .
Czas feallzacp Wykonawca | Cza_s regllzacjl ustugi w Nie dotyczy
ustugi z - trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki chemiczne niezbedne do czyszczenia powierzchni kamiennych,

terakotowych, PCV i innych tworzyw sztucznych, preparaty zabezpieczajace i
impregnujgce powierzchnie, maszyny myjgce, pozostate narzedzia i materiaty
niezbedne o wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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uD10 Zabezpieczenie podiég metoda polimeryzacji
. . Oczyszczenie powierzchni podtogi, natozenie powtoki polimerowej w celu
Opis ustugi . . . X . . -
zabezpieczenia powierzchni podtogi oraz uzyskanie efektu antyposlizgowego.
Typ ustugi Zamawiane indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy
Czas reakcji 5 dni roboczych C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy
pilnym
L Do ustalenia miedzy L .
Czas feallzacp Wykonawca i Cza_s regllzaCJl ustugi w Nie dotyczy
ustugi 7 . trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Preparaty chemiczne do usuwania starych warstw impregnatu, stripery, pady,
maszyny polerujgce i czyszczgce, preparaty niezbedne do impregnac;ji podtogi,
pozostate materiaty i narzedzia niezbedne do wykonania ustugi

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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UD11 Pranie mat wejsciowych
Opis ustugi Pranie i doczyszczanie mat wejsciowych
. Ustuga zamawiana Czestos¢ swiadczenia .
Typ ustugi ; ; ; . Do ustalenia
indywidualnie ustugi
Czas reakcji 2 dni robocze C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji Do ustalenia migdzy Czas realizacji ustugi w .
- Wykonawcg i g Nie dotyczy
ustugi Z - trybie pilnym
amawiajgcym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Srodki piorgce i impregnujgce do mat wej$ciowych, wszystkie narzedzia niezbedne

do wykonania ustugi.

Materiaty i
narzedzia
Zzapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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ustugi

uD12 Stracanie sopli i usuwanie nawiséw snieznych
Stracanie sopli i usuwanie nawiséw $nieznych z dachéw i wiatrotapéw, wiat, itd.
Opis ustugi Odsniezanie dachéw. Odpowiedzialno$¢ za monitorowanie koniecznosci
Swiadczenia ustugi ponosi w catosci Wykonawca.
Codziennie, w miare
Cx g . zaistnienia sytuacji, w
. o . Czestos¢ swiadczenia o
Typ ustugi Ustuga $wiadczona ciggle . sezonie zimowym, co do
ustugi .
zasady od listopada do
marca
Czas reakcji Nie dotyczy C_zas reakcji w trybie Nie dotyczy
pilnym
Czas realizacji Nie dotyczy Czas realizacji ustugi w Nie dotyczy

trybie pilnym

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia niezbedne do wykonania ustugi zapewnianie przez
Wykonawce.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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uD13 Odsniezanie wraz z usuwaniem gotoledzi
Odsniezanie ciggdw pieszych, placow i parkingdw wraz z utrzymaniem powierzchni
zewnetrznej (sypanie solg/innymi srodkami chemicznymi lub piaskiem za zgodg
zlecajacego), w tym usuwanie gotoledzi nawet w przypadku braku opadu $niegu
oraz pryzmowanie $niegu na terenie obiektu lub jego bezposrednim sgsiedztwie w
Opis ustugi miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Odpowiedzialno$¢ za monitorowanie stanu powierzchni wymagajgcych
odsniezania i usuwania gotoledzi ponosi w cato$ci Wykonawca.
W przypadku braku opadéw sniegu w ramach zryczattowanej opfaty za ustuge,
wykonawca bedzie sprzatat teren zewnetrzny zgodnie z kartg ustug US06.
Codziennie, w miare
zaistnienia sytuacji, w
Czestos¢ swiadczenia sezonie zimowym, O do
Typ ustugi Ustuga swiadczona ciggle ustugi zasady od listopada do
marca, na terenie
wskazanym przez
Zamawiajgcego
Czas reakcji w trakcie opadu, gotoledzi gizlfll)s/r;eakcu w trybie Nie dotyczy
Czas fealizacji Nie diuzej niz w 2 h Cza_s reglizacji ustugi w Nie dotyczy
ustugi trybie pilnym
Materiaty i
narzedzia
zapewniane Sal, ewentualnie srodki chemiczne zapobiegajgce zamarzaniu powierzchni, piasek,
przez topaty, skuwaczki do lodu, od$niezarki, pozostate materiaty i narzedzia niezbedne
Wykonawce do wykonania ustugi.
wliczone w
cene ustugi
Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez Nie dotyczy
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi
Wymagany
standard Nie dotyczy
materiatow
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Uwagi
dodatkowe

W przypadku opadoéw $niegu/gofoledzi w porze nocnej, dni wolne od pracy oraz
weekendy, obiekty posiadajgce system ochrony technicznej muszg by¢
odsniezone najpézniej do godz. 06.30 w dniu pracy obiektéw, w obiektach
nieposiadajgcych systemu ochrony technicznej ta kwestia pozostaje do ustalenia
z Zamawiajgcym. Ciggi komunikacyjne co do zasady beda od$éniezane przez
personel zatrudniony na stanowisku tzw. ,placowego” chyba, ze Wykonawca w
porozumieniu z Zamawiajgcym ustali inaczej. Place, parkingi oraz drogi
wewnetrzne i dojazdowe beda od$niezane przez pojazdy do tego przeznaczone
chyba, ze Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali inacze;.
Wykonawca zapewni adekwatng do sytuacji liczbe pracownikéw do nalezytego
zabezpieczenia obiektow rowniez w porze nocnej, dni wolne od pracy oraz
weekendy jezeli zajdzie taka potrzeba

W okresie zimowego utrzymania terenéw zewnetrznych Wykonawca
zobowigzany jest do zabezpieczenia niezbednej ilosci soli/innych srodkéw
chemicznych lub piasku potrzebnych do posypywania oblodzonych nawierzchni i
likwidacji gotoledzi.

Wykonawca, jezeli zachodzi taka potrzeba zobowigzany jest na wtasny koszt do
uzycia odsniezarek i innego sprzetu mechanicznego niezbednego do usuniecia
zalegajgcego $niegu na parkingach, placach oraz chodnikach zewnetrznych i
wewnetrznych w ramach Umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw ze strony
Zamawiajgcego

Czynnosci zwigzane z odgarnianiem $niegu i lodu oraz posypywaniem gotoledzi
beda wykonywane w wielokrotnosci wymuszonej przez warunki pogodowe.
Wykonawca bedzie je wykonywat w kazdym uzasadnionym przypadku
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ustugi

Sniegu/lodu do wywozu.
W innych przypadkach
czas realizacji 1 dzien
roboczy

trybie pilnym

uD14 Wywoéz Sniegu
Opis ustugi tadowanie i wywoOz $niegu oraz lodu poza teren poses;ji
Typ ustugi Zamawiane indywidualnie S:f’u sgt;)sc swiadczenia Wedtug potrzeb
Czas reakcji 1 dzien roboczy C_zas reakeji w trybie Nie dotyczy
pilnym

Po wykonaniu ustugi

odsniezania/likwidaciji

gotoledzi w przypadku
Czas realizacji dostatecznej ilosci Czas realizacji ustugi w .

Nie dotyczy

Materiaty i
narzedzia
Zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia i srodki transportu oraz materiaty eksploatacyjne do nich

niezbedne do wykonania ustugi zapewnianie przez Wykonawce.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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UD15 Pielegnacja zieleni wewnatrz budynkéw

- Nawadnianie i nawozenie roslin
- Dbanie o prawidtowe funkcjonowanie systeméw nawadniajgcych w donicach
- Usuwanie obumartych czesci roslin

Opis ustugi - Zabiegi pielegnacyjne todyg i lisci (czyszczenie, odkurzanie, nabtyszczenie)
- Zabiegi ochronne (opryski prewencyjne)
- Czyszczenie i uzupetnianie podtoza
- Wymiana obumartych matych roslin stanowigcych uzupetnienie donic

Typ ustugi Ustuga indywidualna S:f’u sgt;)sc swiadczenia Nie dotyczy

" . Czas reakcji w trybie .

Czas reakcji Nie dotyczy pilnym Nie dotyczy

Czas realizacji Nie dotvcz Czas realizacji ustugi w Nie dotvcz

ustugi yezy trybie pilnym yezy

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Nawozy, srodki ochrony roslin, srodki grzybobodjcze, repelenty, pozostate srodki
niezbedne do wykonania ustugi
Narzedzia niezbedne do wykonania ustugi zapewniane przez dostawce.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Rosliny dostarczane sg przez Wykonawcy na koszt Zamawiajgcego.

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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ustugi

UD16 Wywoéz odpaddéw zielonych
Opis ustugi tadowanie i wywo6z odpadoéw zielonych np. trawy, lisci, gatezi itp. Do utylizacji
Typ ustugi Zamawiane indywidualnie Czestos¢ swiadczenia Wedtug potrzeb

Czas reakcji w trybie

ustugi

zielonych. W innych
przypadkach czas
realizacji 1 dzien roboczy

trybie pilnym

Czas reakcji 1 dzien roboczy pilnym Nie dotyczy
Po wykonaniu ustugi
ogrodniczej lub
Czas realizacji utrzymania terenow Czas realizacji ustugi w .
Nie dotyczy

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
wliczone w cene
ustugi

Wszystkie narzedzia i sSrodki transportu oraz materiaty eksploatacyjne niezbedne

do wykonania ustugi zapewniane sg przez Wykonawce.

Materiaty i
narzedzia
zapewniane
przez
Wykonawce
niewliczone w
cene ustugi

Nie dotyczy

Wymagany
standard
materiatow

Nie dotyczy

Uwagi
dodatkowe

Nie dotyczy
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