UMOWA O SWIADCZENIE UStUG

(dalej: ,Umowa”)

zawarta dnia .................. roku w Gdansku, pomiedzy:

(Nazwa i adres siedziby) reprezentowang przez:
- (imie i nazwisko reprezentanta),

zwang dalej: ,(nazwa agnecji)” lub ,, Agencj3”,

a

ENERGA-OBROT Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdarsk,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000280916, NIP: 957-096-83-70,
REGON: 220418835, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym w wysoko$ci 372.533.800,00 ztotych,
reprezentowang przez:

zwang dalej: ,Klientem” lub ,ENERGA-OBROT”,

zwane dalej tgcznie: ,Stronami” lub kazda z osobna takze ,,Strong”.

Preambuta
Zwazywszy, ze:

1. (Nazwa Agencji) jest podmiotem profesjonalnie zajmujagcym sie w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej $swiadczeniem kompleksowych ustug z zakresu obstugi kampanii
reklamowych swoich klientow;

2. Po przeprowadzonym postepowaniu ofertowym, w ramach ktdérego oferta ztozona przez (Nazwa
Agencji) zostata najwyzej oceniona, ENERGA-OBROT zamierza powierzy¢ (Nazwa Agencji)
Swiadczenie ustug polegajacych na wysytce mailingu oraz przygotowywaniu materiatow
reklamowych na rzecz ENERGA-OBROT, na zasadach okreélonych szczegétowo w Umowie oraz
kazdorazowo w odrebnych zleceniach.

Strony postanowity, co nastepuje:

§ 1. Przedmiot Umowy

1. (Nazwa Agencji) zobowiazuje sie do $wiadczenia, za wynagrodzeniem, na rzecz ENERGA-OBROT,
ustug w zakresie wskazanym w ust. 2-3 ponizej (dalej tacznie: ,Ustugi”), na warunkach okreslonych
w Umowie oraz wskazanych w odrebnych zleceniach, ktérych wzér stanowi Zatacznik nr 5 do
Umowy (dalej: ,Zlecenia”).



(Nazwa Agencji) zobowigzana jest do $wiadczenia na rzecz ENERGA-OBROT Ustug obejmujacych
w szczegblnosci cho¢ niewytacznie:

1) przygotowanie (kreacja, produkcja) materiatéw reklamowych (dalej: ,Ustugi Reklamowe”);

2) prowadzenie dziatan z zakresu przygotowania i wysytki mailingu, do uzgadnianych z ENERGA-
OBROT grup odbiorcéw koricowych (dalej: ,,Ustugi Mailingu”).

Strony zgodnie potwierdzajg, ze Umowa ma charakter ramowy, a Ustugi sg zlecane kazdorazowo
przez ENERGA-OBROT w formie odrebnych ZleceA. Zlecenia w zaleznoéci od rodzaju Ustug
obejmujga: okreslenie zlecanych do wykonania dziatan, okreslenie wynagrodzenia Octopus oraz
termin swiadczenia Ustug. Zlecenia sg zawierane zgodnie z procedurg opisang w ust. 4 i 5 ponizej.

W przypadku woli zlecenia Ustug Mailingu dla bazy uzytkownikdw opisanej w cenniku Ustug
Mailingu stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy, ENERGA-OBROT przesyta (Nazwa Agenciji)
podpisany dokument Zlecenia. Zlecenie uwaza sie za ztozone i przyjete do realizacji z chwilg
potwierdzenia przez Agencje terminéw realizacji Ustug zawartych w Zleceniu, w terminie 3 dni
roboczych od momentu otrzymania Zlecenia. Wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie obliczona z
uwzglednieniem stawek okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy. Powyzsza procedura bedzie
przeprowadzana przez Strony w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci rozumianej jako
skan podpisanego przez odpowiednio umocowane osoby dokumentu.

W przypadku woli zlecenia przez ENERGA-OBROT Ustug Reklamowych lub Ustug Mailingu w
zakresie wykraczajgcym poza cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy, ENERGA-OBROT
przesyta Agencji zapytanie, wskazujgce zakres, charakter oraz termin planowanych do wykonania
Ustug. W terminie do 3 dni roboczych od otrzymania od ENERGA-OBROT zapytania Agencja
okresla wysokos¢ wynagrodzenia oraz potwierdza termin wykonania Ustug badz proponuje inny
termin. Zlecenie uwaza sie za ztozone i przyjete do realizacji po uzgodnieniu przez Strony jego
tresci, w tym potwierdzenie przez ENERGA-OBROT zaproponowanego wynagrodzenia i przestanie
Agencji podpisanego dokumentu Zlecenia. Octopus nie jest zobowigzana do rozpoczecia realizacji
Ustugi do czasu otrzymania od ENERGA-OBROT podpisanego dokumentu Zlecenia. Powyisza
procedura bedzie przeprowadzana przez Strony w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci rozumianej jako skan podpisanego przez odpowiednio umocowane osoby
dokumentu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze brak potwierdzenia Zlecenia lub brak
odpowiedzi na zapytanie, o ktédrych mowa w ust. 4 i 5 powyze] nie oznacza przyjecia Ustug do
realizacji. Strony wytaczajg obowigzywanie art. 68! oraz 682 Kodeksu cywilnego.

Ustugi bedg wykonywane przez zespot sktadajgcy sie z pracownikéw Agencji zatrudnionych na
umowe o prace badZ na podstawie innego stosunku cywilnoprawnego i wyznaczonych przez
Agencje do $wiadczenia Ustug.

Niezaleznie od powyiszego ENERGA-OBROT wyraza zgode na powierzenie przez Agencje
wykonywania Umowy w zakresie Ustug Reklamowych nastepujgcym podwykonawcom: (Nazwa
Podwykonawcy) (tj. pracownikom i statym wspdtpracownikom tej spotki, wykonujgcym dzieta lub
Swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej). Agencja jest uprawniona do
postugiwania sie podwykonawcami innymi niz podmioty wskazane powyzej wytgcznie po
uprzednim uzyskaniu wyraznej zgody ENERGA-OBROT, wyrazonej w formie dokumentowej pod
rygorem niewaznosci rozumianej jako skan podpisanego przez odpowiednio umocowane osoby
dokumentu. Zgoda moze by¢ réwniez wyrazona przez ENERGA-OBROT w stosownym
oswiadczeniu ztozonym w Zleceniu, okreslajgcym podwykonawcéw. Agencja ponosi
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odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania osdb, ktérymi postuguje sie przy realizacji Umowy
oraz odpowiada za dziatania lub zaniechania tych osdéb jak za wtasne dziatania lub zaniechania. W
celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze dostawcy Ustug Mailingu tj. (Nazwa dostawcy). nie
sg podwykonawcami w rozumieniu Umowy.

ENERGA-OBROT nie zapewnia przekazywania Agencji w trakcie obowigzywania Umowy Zleceri w
jakiejkolwiek ilosci, czestotliwosci ani wysokosci.

§ 2. Zasady wspotpracy

Strony ustalajg, ze podczas wykonywania Umowy bedg ze sobg $cisle wspotpracowadé, informujac
sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mieé¢ wptyw na wykonanie
Ustug.

ENERGA-OBROT zobowiazana jest do zajmowania stanowiska we wszelkich kwestiach, ktére
zgodnie z Umowg lub na prosbe Agencji wymagaja akceptacji, zgody, odbioru lub ustalenia z
ENERGA-OBROT, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia
ich przedtozenia przez Agencje, chyba ze w danym przypadku Strony ustalg inny termin. W
przypadku braku stanowiska ENERGA-OBROT w terminie uznaje sie, ze Agencja ma prawo
wstrzymac sie z wykonaniem okreélonego dziatania do czasu dokonania ustaleri z ENERGA-OBROT.

ENERGA-OBROT zobowigzana jest do dostarczania Agencji materiatdw, danych i informacji
niezbednych do $wiadczenia Ustug, w terminach uzgodnionych przez Strony. ENERGA-OBROT
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za doktadnosé¢, rzetelnosé, prawdziwos¢ oraz zgodnos$é z
prawem informacji, materiatéw i danych przekazywanych Agencji. ENERGA-OBROT wyraza zgode
na wykorzystanie przy wykonywaniu Umowy przez Agencje i jej podwykonawcdow, na ktérych
ENERGA-OBROT wyrazi lub wyrazita zgode, na podstawie § 1 ust. 8 Umowy, a takie przez
dostawce Ustug Mailingu, informacji, materiatéw, danych i innego wktadu, udostepnionych lub
dostarczonych przez ENERGA-OBROT dla potrzeb $wiadczenia Ustug, w tym znakéw towarowych
i innych oznaczert ENERGA-OBROT. ENERGA-OBROT oéwiadcza, ze takie wykorzystanie informacji,
materiatdw, danych i innego wktadu nie bedzie stanowic naruszenia przepiséw prawa lub praw
0s6b trzecich — w przeciwnym razie, ENERGA-OBROT zobowigzuje sie zwolni¢ Agencje z
odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw prawa lub praw osdb trzecich, jezeli roszczenia z tego
tytutu sg kierowane do Octopus.

ENERGA-OBROT jest uprawniona do zgtaszania Agencji zadania wprowadzenia zmian w zleconych
Ustugach, w kazdym czasie. Agencja jest zobowigzana do niezwfocznego wprowadzenia
wskazanych zmian w terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli z wprowadzeniem danej zmiany
wigze sie koniecznos¢ poniesienia przez Agencje dodatkowych kosztédw lub konieczno$é zmiany
termindéw swiadczenia Ustug objetych danym Zleceniem, Agencja niezwtocznie poinformuje o tym
ENERGA-OBROT. Agencja uwzgledni zagdanie ENERGA-OBROT w zakresie zmiany opisanej w zdaniu
trzecim pod warunkiem dokonania przez ENERGA-OBROT akceptacji kosztéw wynikajacych z
takiej zmiany, w tym wynagrodzenia Agencji oraz termindw realizacji Ustug. Potwierdzenie zmian
przez ENERGA-OBROT moze nastgpi¢ w formie dokumentowej rozumianej jako przestanie
wiadomosci mailowej przez umocowane osoby, wskazane w § 3 ust. 1 Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony niniejszym oswiadczajg, ze w kazdym przypadku, kiedy w
ramach Umowy Agencja zobowigzana jest do $wiadczenia na rzecz ENERGA-OBROT Ustug
Mailingu to przedmiot tych Ustug stanowi tylko i wytgcznie samo przygotowanie i przekazanie
wysytki mailingu do realizacji dostawcy Ustug Mailingu, zgodnie z ustaleniami Stron okreslonymi
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w Zleceniu. Zasady i warunki odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania dostawcy Ustug
Mailingu okreslajg postanowienia § 8 ust. 14 Umowy. W zwigzku z powyziszym, Strony
postanawiajg, ze w zakresie nieuregulowanym odmiennie w Umowie lub odrebnym Zleceniu,
odpowiednie zastosowanie miedzy Stronami w wykonaniu Umowy majg postanowienia
obowigzujgcych Agencje lub jej podwykonawce u dostawcy Ustug Mailingu warunkdw i zasad
dotyczacych nabywania ustug. Powyisze oznacza w szczegdlnosci, ze ENERGA-OBROT nie
przystuguje wobec Agencji wiecej praw, niz Agencji przystuguje w danym przypadku od dostawcy
Ustug Mailingu, a takze Agencja nie ma wobec ENERGA-OBROT wiecej obowigzkéw niz dostawca
Ustug Mailingu wobec Agencji. Strony potwierdzajg jednoczesnie, ze dostawcg Ustug Mailingu w
ramach Umowy jest (Nazwa dostawcy), wtasciciel systemu (Nazwa systemu), a warunki i zasady
obowigzujgce u tego dostawcy Ustug Mailingu okresla regulamin oraz wzorzec umowny
stosowany przez dostawce (dalej: ,Regulamin”). Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym na dzien
zawarcia Umowy okresla Zatacznik nr 2 do Umowy. ENERGA-OBROT zobowigzana jest stosowad
sie do postanowiern Regulaminu w ramach Umowy, w szczegdlnosci w zakresie dostarczanych
Agencji materiatow do realizacji Ustugi Mailingu.

W przypadku, w ktérym okaze sie, ze nabycie od dostawcy Ustug Mailingu Ustugi Mailingu zgodnie
z ustaleniami Stron okreslonymi w Zleceniu nie jest mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
dostawcy Ustug Mailingu lub jest utrudnione, Agencja zobowigzuje sie do nabycia takiej ustugi w
uzgodnionym z ENERGA-OBROT najblizszym mozliwym terminie lub u innego uzgodnionego z
ENERGA-OBROT dostawcy. Ponadto Strony niniejszym potwierdzaja, ze nie stanowi niewykonania
ani nienalezytego wykonania Umowy wysytka mailingu zrealizowana w sposéb zmieniony w
stosunku do ustalen Stron okreslonych w Zleceniu, powstata bez winy Agencji, a w szczegdlnosci
z przyczyn lezgcych po stronie dostawcy Ustug Mailingu, w tym dopuszczalna zgodnie z umowami
lub warunkami stosowanymi przez dostawce Ustug Mailingu.

Agencja zobowigzuje sie kazdorazowo i o ile to mozliwe z odpowiednim wyprzedzeniem
informowa¢ ENERGA-OBROT o zaréwno planowanych dziataniach dostawcy Ustug Mailingu jak i
nagtych i nieprzewidzianych okolicznosciach wptywajgcych lub mogacych wptywaé na prawidtowe
dziatanie systemu (Nazwa systemu), o ktorych powezmie wiadomosé. W kazdym z przypadkéw
opisanych powyzej Agencja zobowiazuje sie poinformowaé ENERGA-OBROT o przerwach w
prawidtowym funkcjonowaniu systemu (Nazwa systemu) nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
otrzymania wiadomosci informujacej o powyzszym od dostawcy Ustug Mailingu lub od powziecia
wiedzy w inny sposéb.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze Ustugi Mailingu sg $wiadczone przez Agencje z wykorzystaniem
profesjonalnego narzedzia (Nazwa systemu) stuzgcego do e-mail marketingu. W ramach
narzedzia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ENERGA-OBROT ma réwniez dostep do
archiwum zrealizowanych wysytek, z zastrzezeniem, ze w ramach Umowy Agncja zapewnia dostep
do bazy nieprzekraczajacej liczby (ilo$¢) uzytkownikéw, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Po osiggnieciu w bazie wartosci wskazanej powyzej Agencja zobowigzana jest do poinformowania
o tym ENERGA-OBROT i Strony uzgodnig wspdlnie dalsze dziatania (np. wyczyszczenie informaciji
przechowywanych w bazie, ustalenie dodatkowego wynagrodzenia z tytutu przechowywania w
bazie wiekszej liczby uzytkownikow).



§ 3. Komunikacja Stron

Kazda ze Stron wyznacza nastepujace osoby do biezgcej komunikacji przy wykonywaniu Umowy,
ktdre sg upowaznione do wysytania zapytan, dokonywania w imieniu reprezentowanej Strony
akceptacji, odbiorédw oraz sktadania i przyjmowania Zlecen:

a) ze strony Agencji:
Imie i nazwisko, e-mail:, tel.
Imie | nazwisko, e-mail:, tel.
b) ze strony ENERGA-OBROT:
Imie i nazwisko, e-mail:, tel.
Imie | nazwisko, e-mail:, tel.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do zmiany upowaznionej przez nig osoby. Zmiana danych osdb
upowaznionych nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg doreczenia drugiej Stronie
pisemnego lub w formie e-mail oswiadczenia w tym przedmiocie.

W przypadku, kiedy Umowa nie przewiduje wprost okreslonej formy komunikacji pomiedzy
Stronami, Strony za skuteczng uznajg biezgcg komunikacje w formie dokumentowej. W
przypadku, kiedy Umowa wymaga sktadania okreslonych oswiadczen lub zawiadomien na pismie,
powinny by¢ przesytane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, przesytkg kurierskg lub
doreczane bezposrednio za pokwitowaniem odbioru, na adresy Stron wskazane w komparycji
Umowy. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z Umowag przestane na wskazane
powyzej adresy sg uznane za doreczone skutecznie, chyba ze Strona powiadomi drugg Strone na
pisSmie o zmianie adresu, przed wystaniem przez Strone danego zawiadomienia lub oswiadczenia.

§ 4. Wynagrodzenie

ENERGA-OBROT zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Agencji wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia
Ustug, na zasadach i warunkach okreslonych ponizej.

Wynagrodzenie Agencji z tytutu swiadczenia Ustug (dalej: ,Wynagrodzenie”) jest okreslane
kazdorazowo w podpisanym Zleceniu, z zastrzezeniem, ze z tytutu swiadczenia Ustug Mailingu
wysokos¢ Wynagrodzenia okreslana jest na podstawie cennika, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Umowy.

Wynagrodzenie Agencji z tytutu $wiadczenia Ustug, ktére zostaje kazdorazowo okreslone w
Zleceniu obejmuje:

1) wynagrodzenie z tytutu realizacji Ustug objetych danym Zleceniem;

2) koszty zewnetrzne ponoszone przez Agencje na rzecz podmiotdw trzecich, np. koszty
produkcji, koszty nabycia praw witasnosci intelektualnej, wynagrodzenia podwykonawcow,
koszty przesytek kurierskich, itp. (dalej: ,, Koszty”).

Wynagrodzenie Agencji, kazdorazowo powiekszone o nalezny podatek od towaréw i ustug, jest
ostateczne i obejmuje catos¢ przedmiotu Zlecenia oraz wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku
z jego realizacja. Agencji nie przystuguje zwrot od ENERGA-OBROT jakichkolwiek
niezaakceptowanych przez ENERGA-OBROT dodatkowych kosztéw, optat i podatkdw poniesionych
przez Agencje, w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie jest ptatne:



10.

11.

12.

1) na podstawie prawidtowo wystawionej przez Octopus faktury VAT;

2) w terminie 14 dni, liczac od daty dostarczenia przez Agencje prawidtowo wystawione] faktury
VAT,

3) przelewem, na rachunek bankowy Agencji z zastrzezeniem, ze datg dokonania zaptaty bedzie
dzien obciagzenia rachunku bankowego ENERGA-OBROT.

Do kazdej faktury VAT Agencja dotacza protokét odbioru podpisany przez ENERGA-OBROT,
obejmujacy Ustugi zrealizowane w ramach danego Zlecenia, ktérego faktura VAT dotyczy. Agencja
wystawia faktury VAT na kwoty Wynagrodzenia oraz w terminach okreslonych przez Strony w
Zleceniu, a w przypadku braku takiego okreslenia - po wykonaniu danego Zlecenia. W przypadku
Ustug ptatnych zgodnie z trescig Zlecenia w okresach miesiecznych, sg one nalezne i fakturowane
na koniec kazdego miesigca Swiadczenia Ustug.

Agencja jest czynnym i zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT i o$wiadcza, ze rachunek
bankowy, na ktéry bedg dokonywane ptatnosci zgodnie z Umowg widnieje w wykazie, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardow i ustug (tzw. biata lista VAT, wykaz
podatnikéw VAT). Agencja zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkdd powstatych w majatku
ENERGA-OBROT w przypadku, gdyby powyisze okazato sie nieprawda.

Agencja oswiadcza, ze nie korzysta ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9
Ustawy o VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP wskazany w komparycji Umowy. W sytuacji,
gdyby Agencja przestata by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma ona obowigzek
poinformowania o tym ENERGA-OBROT. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowaé bedzie
obcigzeniem Agencji, kosztami faktycznie poniesionej szkody przez ENERGA-OBROT.

W przypadku, gdy rachunek bankowy Agencji nie spetnia warunkow okreslonych powyzej,
ewentualne opdzinienie ptatnosci powstate wskutek braku mozliwosci realizacji ptatnosci
wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci bgdz dokonania ptatnosci na
rachunek objety wykazem Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, nie stanowi podstawy do
zadania jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat, odszkodowan, roszczen z tytutu
dokonania nieterminowej ptatnosci.

Agencja zobowiazuje sie do poinformowania ENERGA-OBROT o wykreéleniu z rejestru jako
podatnika podatku VAT niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od daty wykreslenia
oraz zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkéd powstatych na majatku ENERGA-OBROT w
przypadku, gdyby powyisze okazato sie nieprawdg lub gdyby nie dopetnita powyiszego
zobowigzania.

ENERGA-OBROT oéwiadcza, ze w oparciu o art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug dokonuje wyboru pfatnosci naleznosci wynikajgcych z faktur
wystawionych w wykonaniu Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, co
oznacza w szczegdlnosci, ze zaptata kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty podatku VAT wynikajacej
z otrzymanej faktury bedzie dokonywana na rachunek VAT drugiej Strony.

Strony ustalajg, ze catkowite Wynagrodzenie z tytutu wykonania przez Agencje Umowy i
obejmujace tgczng wartosé¢ wszystkich Zlecen udzielanych w jej ramach, nie przekroczy kwoty
netto 100.000 ztotych (stownie ztotych: sto tysiecy 00/100).

W zwigzku z trescig ust. 11 powyzej, kazda ze Stron dotozy staran w celu monitorowania wartosci
dotychczas zleconych przez ENERGA-OBROT Ustug oraz zobowiazana jest do poinformowania
drugiej Strony o wykorzystaniu 85% limitu Wynagrodzenia wskazanego w ust. 11 powyzej.



13. Agencja oswiadcza, ze nie dokonywata w obecnym roku kalendarzowym zadnych transakcji ani
rozliczen finansowych z podmiotami majgcymi siedzibe, miejsce zamieszkania albo rezydencje lub
zarzad w kraju stosujgcym szkodliwg konkurencje podatkows (,,Raje podatkowe”) w rozumieniu
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie okreslenia krajow i terytoriéw
stosujgcych szkodliwg konkurencje podatkowg w zakresie podatku dochodowego od oséb
prawnych. W przypadku wystgpienia zmiany w powyzszym zakresie, zobowigzuje sie do
poinformowania o takiej okolicznosci niezwtocznie w momencie wystgpienia zmiany.

§ 5. Tajemnica Przedsiebiorstwa

1. -Agencja i Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych
bezposrednio lub posrednio przez ENERGA-OBROT (w jakiejkolwiek formie tj. w szczegdlnosci
ustnej, pisemnej, elektronicznej), a takze informacji uzyskanych przez Agencje i Klienta w inny
sposéb w trakcie wzajemnej wspdtpracy, w tym w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej
umowy, ktére to informacje dotycza bezposrednio lub posrednio ENERGA-OBROT, spétek z Grupy
Kapitatowej, do ktérej nalezy ENERGA-OBROT lub ich kontrahentéw, w tym treéci niniejszej
umowy. Strony przyjmujg, ze informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne
informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i
zbiorze ich elementdéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym sie tym rodzajem
informacji albo nie sa tatwo dostepne dla takich oséb, co do ktérych ENERGA-OBROT, jako podmiot
uprawniony do korzystania z ww. informacji i rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci, przekazane przez ENERGA-
OBROT lub w jego imieniu lub uzyskane przez [Oznaczenie Strony] w inny sposéb w trakcie
negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy nalezy traktowac jako tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (dalej: ,Tajemnica Przedsiebiorstwa”), chyba ze w chwili przekazania, osoba
przekazujgca okresli na piSmie lub w formie elektronicznej odmienny, od okreslonego powyiej,
charakter takich informacji.

2. Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 powyzej, Agencja
i Klient rozumiejg zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w
jakikolwiek sposdb oraz jakimkolwiek osobom trzecim, z wyjgtkiem nastepujgcych sytuacji:

1) ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidtowego wykonania
niniejszej Umowy i zgodne z tg Umowa lub

2) informacje w chwili ich ujawnienia s3 juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie zostato
dokonane przez Strone, ktérej informacje dotycza lub za jej zgoda lub w sposéb inny niz
poprzez niezgodne z prawem lub jakgkolwiek umowa dziatanie lub zaniechanie drugiej Strony
lub

3) Strona zostata zobowigzana do ujawnienia informacji dotyczacych drugiej Strony przez sad
lub uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowigzku takiego ujawnienia, z
zastrzezeniem, ze Strona zobowigzana do ujawnienia informacji niezwtocznie pisemnie lub w
formie dokumentowe]j poinformuje drugg Strone o obowigzku ujawniania informacji i ich
zakresie (chyba ze sprzeciwia sie temu przepis prawa, decyzja uprawnionego organu lub
charakter postepowania), a takze uwzgledni, w miare mozliwosci, rekomendacje Strony,
ktorej informacje dotyczg co do ujawniania informacji, w szczegdlnosci w zakresie ztozenia
whniosku o wylgczenie jawnosci, zasadnosci ztozenia stosownego s$rodka zaskarzenia,
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odwotania lub innego réwnowaznego srodka prawnego oraz poinformuje sad lub uprawniony
organ o chronionym charakterze przekazanych informacji lub

4) Strona, ktérej informacje dotyczg wyrazita pisemng lub w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci (rozumiang przez Strony jako skan dokumentu podpisanego przez odpowiednio
umocowane osoby) zgode na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w okreslonym celu, we
wskazany sposdb.

Agencja i Klient zobowigzane sg przedsiewzigé takie $rodki bezpieczeistwa i sposoby
postepowania, jakie bedg odpowiednie i wystarczajgce, dla zapewnienia bezpiecznego, w tym
zgodnego z niniejszag Umowa i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsiebiorstwa, aby
zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy
dostepowi do tych informacji. Zadna ze Stron nie bedzie, w szczegdlnosci kopiowata lub utrwalata
Tajemnicy Przedsiebiorstwa drugiej Strony, jezeli nie bedzie to uzasadnione nalezytym
wykonaniem niniejszej Umowy. Agencja i Klient zobowigzani sg do niezwtocznego powiadomienia
drugiej Strony o zaistniatych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub
wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiebiorstwa przetwarzanej w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej rozcigga sie
rowniez na pracownikéw i inne osoby, w tym w szczegdlnosci audytoréw, doradcéw i
podwykonawcdéw, ktdrym Strona udostepnia takie informacje. Agencja i Klient zobowigzane sg do
zobowigzania na pi$mie ww. oséb do ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa, chyba ze osoby takie
podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci. Kazda ze Stron ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania 0sdéb, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym powyzej,
jak za dziatania lub zaniechania wtasne. W odniesieniu do dostawcy Ustug Mailingu Octopus jest
zobowigzana do zapoznania tego dostawcy z zasadami wynikajgcymi z niniejszego paragrafu, przy
czym Strony potwierdzajg, ze obowigzek zachowania przez dostawce Ustug Mailingu poufnosci i
tajemnicy przedsiebiorstwa wynika z tresci Regulaminu oraz z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Agencja i Klient zobowigzani sg na kazde zgdanie drugiej Strony, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni,
przestac liste oséb i podmiotdow, ktére za jej posrednictwem uzyskaty dostep do Tajemnicy
Przedsiebiorstwa. Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie bedzie
traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiebiorstwa skutkujgce
odpowiedzialnoscia, o ktorej mowa w ust. 8.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wigze w czasie obowigzywania niniejszej
Umowy, jak réowniez w okresie 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub uchyleniu badz
zniweczeniu skutkéw prawnych. Jezeli mimo uptywu, wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu
ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa informacje te nadal podlegajg ochronie w oparciu o
wewnetrzne regulacje lub decyzje danej Strony lub w oparciu o szczegdlne przepisy prawa, Strona
ta powiadomi drugg Strone na pismie, o przedtuzeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany
okres (nie dtuzszy jednak niz 10 lat), na co kazda ze Stron niniejszym wyraza zgode. Powiadomienie,
o ktérym mowa w zdaniu powyzszym nastgpi przed wygasnieciem 5-cio letniego okresu ochrony,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, nie pdzniej jednak niz na 10 dni roboczych
przed zakonczeniem obowigzywania powyzszego zobowigzania. Strony zgodnie postanawiajg, ze
zobowigzanie opisane w niniejszym ustepie obowigzuje niezaleznie od rozwigzania, wygasniecia
lub uchylenia badz zniweczenia skutkdéw prawnych niniejszej Umowy.

Nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych po uptywie okresu ochrony, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej kazda ze Stron oraz wszelkie osoby, ktorym Strony przekazaty Tajemnice Przedsiebiorstwa
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10.

zobowigzane sg zwrécic drugiej Stronie lub zniszczy¢ wszelkie materiaty jg zawierajgce. Powyzszy
obowigzek nie bedzie dotyczy¢ informacji, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub w celu
dochodzenia roszczen.

W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez ktérakolwiek ze
Stron Tajemnicy Przedsiebiorstwa, druga Strona uprawniona jest do Zzadania od Strony
naruszajgcej zaptaty kary umownej w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych)
za kazdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji.
Zaptata kary umownej wskazanej powyzej nie ogranicza prawa kazdej ze Stron do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku gdy wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza
zastrzezong w niniejszej Umowie wysokos¢ kary umownej. Powyzsze nie wytgcza w zaden sposdb
innych sankcji i uprawnien Stron okreslonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej Umowy, zaistnieje koniecznosci dostepu lub
przekazania Agencji , w jakiejkolwiek formie, informacji ENERGA OBROT stanowigcych Tajemnice
Spotki Energa Obrdét rozumianej jako szczegdlnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsiebiorstwa, co
do ktérej podjeto szczegdlne dziatania okreélone w aktach wewnetrznych ENERGA OBROT, w celu
zachowania jej w tajemnicy i ktorej wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie
nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraza lub narusza interesy ENERGA OBROT, Agnecja
zobowiazuje sie do niezwtocznego zawarcia z ENERGA OBROT, przed otrzymaniem i rozpoczeciem
przetwarzania takich informacji, aneksu do niniejszej Umowy lub zawrze¢ odrebng umowe o
ochronie informacji okreslajgce zasady i warunki Ochrony informacji stanowigcych Tajemnice
Spotki ENERGA OBROT, zgodnego z wewnetrznymi aktami ENERGA OBROT, ktérego przedmiotem
beda zasady i warunki ochrony Tajemnicy Spotki Energa Obrot.

Dla unikniecia watpliwosci Agencja i Klient potwierdzajg, ze kazda ze Stron, niezaleznie od
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie, zobowigzana jest takze do przestrzegania
dodatkowych wymogdéw dotyczacych ochrony okreslonych rodzajow informacji (np. danych
osobowych, informacji poufnych) wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 6. Pozostate postanowienia dotyczace poufnosci

Strony zobowigzujg sie nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach oswiadczen na temat Umowy,
niezaleznie od formy i Srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci (rozumianej przez Strony, jako skan dokumentu podpisanego przez odpowiednio
umocowane osoby) zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w ktérej obowigzek
publikacji naktadajg na Strone obowigzujgce przepisy prawa, decyzja uprawnionego organu lub
niniejsza Umowa.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wtasnych
materiatach reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony, chyba Ze co innego wynika z
pozostatych postanowien niniejszej Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze w zakresie obowigzkow kazdej ze stron
wzgledem drugiej Strony, wynikajgcych z art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji:



1) obowigzkiStron nie dotyczg informacji lub dokumentéw drugiej strony, ktdre sg powszechnie
dostepne, jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci lub informacji i dokumentow,
ktore sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej lub
dokumentowej zgody drugiej Strony.

2) nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okreslonych w ustawie
zasad ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa, ujawnienie przez dang strone tych informacji lub
dokumentdéw drugiej strony swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a takze innym
podmiotom z grupy, jak réwniez podmiotom, z ktdrymi dana strona wspotpracuje na
jakiejkolwiek podstawie.

Jezeli niniejsza Umowa bedzie uznana za umowe znaczgcg w rozumieniu przepisOw prawa
regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego, to ENERGA-OBROT jest uprawniona do
przekazania faktu zawarcia Umowy i jej istotnych postanowien do wiadomosci publiczne;.

Poza przypadkami wskazanymi w niniejszej Umowie, ujawnienie przez ENERGA-OBROT informacji
lub dokumentéw moze nastgpic, gdy obowiazek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa, a w szczegdlnosci: ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi,
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych oraz
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw wartosSciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim lub Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
z dnia 16 kwietnia 2014 r. oraz gdy Strona, ktérej informacje lub dokumenty dotycza, wyrazi w
formie pisemnej lub dokumentowej uprzednia zgode na ujawnienie.

§ 7. Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony (2) lat od daty wskazanej na wstepie lub do wyczerpania
kwoty wskazanej w § 4 pkt 11, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi jako pierwsze.

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
sktadane jest w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci rozumianej jako skan
podpisanego przez odpowiednio umocowane osoby dokumentu.

ENERGA-OBROT jest uprawniona do rezygnacji lub zawieszenia realizacji Zlecenia w trybie
natychmiastowym (dalej: ,Rezygnacja”), w kazdym czasie. Rezygnacja ze Zlecenia nie stanowi
wypowiedzenia Umowy, zas wypowiedzenie Umowy nie stanowi Rezygnacji z realizacji odrebnego
Zlecenia ztozonego przed rozwigzaniem Umowy. Wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy nie ma
wplywu na czas trwania i realizacji poszczegdlnych Zlecen. Postanowienia Umowy majg
zastosowanie pomimo jej wypowiedzenia lub wygasniecia do czasu zakonczenia obowigzywania
poszczegdlnych Zlecen.
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W przypadku, kiedy ENERGA-OBROT dokona Rezygnacji, Agencja zobowiazuje sie do podjecia
dziatan majacych na celu uwzglednienie takze przez podwykonawcéw lub inne podmioty
wykonujgce prace w ramach Ustug takiej Rezygnacji. Bez wzgledu na powdd Rezygnacji ENERGA-
OBROT jest zobowigzana do zaptaty na rzecz Agencji Wynagrodzenia w czeéci obejmujacej
wykonane dotychczas prace. W przypadku, gdy z Rezygnacjg wigzac sie bedg dodatkowe koszty,
do ktdrych poniesienia zobowigzana bytaby Agencja (np. kary umowne na rzecz
podwykonawcdw), Agencja zobowigzana jest do uprzedniego poinformowania o tym ENERGA-
OBROT i uzyskania potwierdzenia Rezygnacji. W razie potwierdzenia przez ENERGA-OBROT decyzji
dotyczacej Rezygnacji, ENERGA-OBROT zobowigzana jest do pokrycia takich dodatkowych
kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku rozwiagzania Umowy Agencja, zgodnie ze wskazaniem ENERGA-OBROT, zwrdci lub
usunie dane, informacje oraz materiaty ENERGA-OBROT, znajdujace sie w posiadaniu Agencji, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. W odniesieniu do Ustug Mailingu realizowanych za
posrednictwem narzedzia (nazwa narzedzia) wszelkie dane i informacje, w tym historia Ustug
Mailingu zrealizowanych za posrednictwem tego narzedzia oraz raporty sg usuwane po
zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ Stron

Agencja zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia, terminowo, wedtug swojej
najlepszej wiedzy, zgodnie z prawem, w szczegdélnosci zgodnie z normami i standardami
obowigzujgcymi dla tego rodzaju Ustug, a takze zgodnie ze standardami zwyczajowo przyjetymi
przez osoby zajmujgce sie zawodowo ustugami w zakresie przedmiotu Umowy oraz z
poszanowaniem charakteru i zakresu dziatalno$ci ENERGA-OBROT.

Agencja jest zobowigzana do naprawienia szkody wyrzadzonej ENERGA-OBROT na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Agencja nie
ponosi odpowiedzialnosci oraz z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.

Strony postanawiajg, ze obowigzujacg je formg odszkodowania sg kary umowne, ktére Agencja
zaptaci ENERGA-OBROT kazdorazowo w nastepujacych przypadkach:

1) zawinionego przez Agencje, innego niz wskazane w pkt 2) ponizej, niewykonania Ustug
zgodnie z ustaleniami Stron zawartymi w tresci Zlecenia (tj. niewykonania Zlecenia w catosci
badz w czesci jak i jego nieprawidtowe wykonanie w catosci badz w czesci) — w wysokosci
rownowartosci 10 % Wynagrodzenia okre$lonego w Zleceniu dla tej czesci Ustug, ktérej
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dotyczy, za kazdy przypadek odrebnie,

2) zwiloki w wykonaniu Ustug objetych Zleceniem — w wysokosci réwnowartosci 2%
Wynagrodzenia okreslonego w Zleceniu dla tej czesci Ustug, ktérych zwtoka dotyczy, za kazdy
dzien,

3) zawinionego przez Agencje nienaniesienia zmian w Ustugach albo zawinionego opdznienia w
ich wprowadzeniu w odniesieniu do terminéw uzgodnionych przez Strony, w przypadkach
okreslonych w § 2 ust. 4 Umowy — w wysokosci réwnowartosci 10 % Wynagrodzenia
okreslonego dla tej czesci Ustug, ktorych niewykonanie dotyczy albo, odpowiednio, 2%
Wynagrodzenia okreslonego dla tej czesci Ustug, ktorych zwtoka dotyczy, za kazdy dzien
zwtoki,
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10.

11.

12.

4) naruszenia postanowien § 10 przez Agencje — w wysokosci 5.000,00 ztotych (stownie: pie¢
tysiecy ztotych), za kazdy przypadek odrebnie,

5) zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego w § 2 ust.
7 Umowy — w wysokosci 500 ztotych (stownie: piecset ztotych), za kazdy dzien.

ENERGA-OBROT uprawniona bedzie do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa w wysokosci przekraczajgcej wysokos¢ kar umownych
zastrzezonych w ust. 3i 5.

W przypadku korzystania przez Agencje ze $wiadczen podwykonawcéw, z naruszeniem
okreélonych Umowa zasad dopuszczania takich podmiotéw do realizacji Umowy, ENERGA-OBROT
bedzie uprawniona do domagania sie od Agencji kary umownej w wysokosci 10.000 zt (stownie
ztotych: dziesiec tysiecy) za kazdy przypadek naruszenia.

Kary umowne s3 od siebie niezalezne. W przypadku zaistnienia zdarzen skutkujgcych
uprawnieniem do naliczenia kary umownej, ENERGA-OBROT moze 73da¢ od Agencji zaptaty kar
umownych w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia ENERGA-
OBROT bytaby uprawniona do naliczenia wiecej niz jednej kary umownej.

Kary, o ktérych mowa w ust. 3 i 5 powyzej, beda ptatne w terminie wskazanym w wezwaniu do
zaptaty kary umowne;.

W przypadku, jezeli w wyniku naruszenia przez ENERGA-OBROT przepiséw prawa lub
postanowien niniejszej Umowy osoby trzecie zwrdcag sie do Agencji z roszczeniami (np. z
roszczeniem o zaptate kary umownej z tytutu korzystania z systemu (nazwa systemu) niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu), to ENERGA-OBROT zobowiazana jest do zwolnienia Agencji z
odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci do zaspokojenia takich roszczen bezposrednio
na rzecz tych oséb trzecich (np. zaptata kar umownych, odszkodowan bezposrednio na rzecz oséb
trzecich).

Agencja nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans), a
catkowita odpowiedzialnos¢ Agencji z tytutu Umowy nie moze przekracza¢ réwnowartosci 100 %
kwoty Wynagrodzenia okreslonej w danym Zleceniu.

Agencja nie odpowiada za efekt artystyczny (tj. odbiér dostarczonych w ramach Ustug materiatéw
przez osoby trzecie) ani marketingowy (np. polegajgcy na wzroscie sprzedazy) realizowanych
kampanii reklamowych i innych Ustug.

ENERGA-OBROT odpowiada za tres¢ i forme wszystkich przekazanych Agencji materiatéw, danych
oraz informacji zwigzanych z realizacja Umowy.

W przypadku, gdy swiadczenie okreslonych Ustug mogtoby stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa
lub praw 0séb trzecich, a pomimo takiej informacji ze strony Agencji ENERGA-OBROT wyrazi wole
realizacji takich Ustug przez Agencje, Agencja nie ponosi wobec ENERGA-OBROT
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, a dodatkowo ENERGA-
OBROT zobowiazuje sie zwolni¢ Agencje z odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw prawa lub
praw oséb trzecich w wyniku swiadczenia takich Ustug oraz zrzeka sie wobec Agencji wszelkich
roszczen wynikajacych ze $wiadczenia przez Agencje takich Ustug. Zobowigzanie ENERGA-OBROT,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim pozostaje w mocy niezaleznie od wygasniecia lub
rozwigzania Umowy. Niezaleznie od powyzszego, Agencja jest uprawniona do odmowy realizacji
takich Ustug, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym powyzej i nie ponosi w takim wypadku
odpowiedzialnosci wobec Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
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13.

14.

W przypadku, gdy swiadczenie okreslonych Ustug mogtoby z wysokim prawdopodobieristwem
oraz opartym na wiedzy i dotychczasowym doswiadczeniu Agencji by¢ odbierane jako
kontrowersyjne, Agencja przedstawi swoje stanowisko ENERGA-OBROT, ktéra moze niniejszego
stanowiska nie uwzglednié. W takim przypadku jednak Agencja nie ponosi wobec ENERGA-OBROT
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Ustug w powyiszym zakresie, a ENERGA-OBROT
zrzeka sie wobec Agencji roszczen w powyzszym zakresie, wynikajgcych ze swiadczenia przez
Agencje takich Ustug. Zobowigzanie ENERGA-OBROT, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
pozostaje w mocy niezaleznie od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Strony ustalajg, ze w zakresie s$wiadczenia Ustug Mailingu Agencja zobowigzana jest wytacznie do
przygotowania i realizacji wysytki mailingu zgodnie z ustaleniami Stron okreslonymi w Zleceniu i
nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie tresci objetych Ustugg Mailingu do danego odbiorcy
koricowego na wskazane przez ENERGA-OBROT adresy mailowe. Strony niniejszym o$wiadczaja i
potwierdzaja, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Dostawce Mailingu danej ustugi,
nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy przez Agencje. W takim
przypadku, Agencja sktada odpowiednig reklamacje do Dostawcy Mailingu. Jezeli rozstrzygniecie
reklamacji przez Dostawce Mailingu nie jest w tym zakresie satysfakcjonujgce dla ENERGA-OBROT,
to na jej zadanie Agencja przenosi na ENERGA-OBROT roszczenia z tego tytutu przystugujace
Agencji wobec tego Dostawcy Mailingu, w celu ich samodzielnego dochodzenia przez ENERGA-
OBROT albo Agencja dochodzi tych roszczers od Dostawcy Mailingu, a ENERGA-OBROT pokrywa
na biezgco koszty dochodzenia tych roszczen ponoszone przez Agencje, w szczegdlnosci koszty
zastepstwa procesowego przez profesjonalnego petnomocnika, a takze wszelkie zasgdzone od
Agencji Swiadczenia na rzecz Dostawcy Medidow.

§ 9. Autorskie prawa majatkowe do Utworéw

Z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej, Agencja zobowiazuje sie przenie$¢ na ENERGA-OBROT ogét
majatkowych praw autorskich do utworéw, powstatych w wyniku $wiadczenia Ustug przez
Agencje tj. pracownikéw lub osoby zaangazowane przez Agencje jako wspdtpracownicy na
podstawie innej niz umowa o prace (np. koncepcja kreatywna, scenariusz, itp.), stanowigcych
utwory (w rozumieniu przepisdéw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej:
,Utwory”), wraz z uprawnieniem do wykonywania praw zaleznych do opracowan Utworéow w
zakresie nastepujgcych pdl eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworu poprzez wytwarzanie, za pomoca dowolnej techniki,
egzemplarzy Utworu lub jakiejkolwiek jego czesci, w tym technika drukarskg, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

2) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy Utworu lub
jakiejkolwiek jego czesci,

3) rozpowszechnianie Utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie Utworu lub jakiejkolwiek jego czesci, a takze
publiczne udostepnianie Utworu lub jakiejkolwiek jego czesci w taki sposéb, aby kazdy maogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

4) wprowadzanie do pamieci komputera, Intranetu, baz wiedzy;
5) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiane uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, z

zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata.
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Przeniesienie na ENERGA-OBROT autorskich praw majatkowych do poszczegélnych Utworéw
wraz z uprawnieniem do wykonywania praw zaleznych do opracowan tych Utworéw nastgpi w
ramach procedury odbioru, poprzez ztozenie przez ENERGA-OBROT o$wiadczenia o przyjeciu tych
Utwordw, najpdzniej jednak z chwilg zaptaty catosci Wynagrodzenia.

Wraz z przeniesieniem majgtkowych praw autorskich do Utwordéw, Agencja przenosi na ENERGA-
OBROT prawo wiasnosci wszystkich noénikéw i egzemplarzy Utwordw.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworéw uprawnia ENERGA-OBROT do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzgdzania Utworami w dowolnej liczbie egzemplarzy
na terytorium Polski (z uwzglednieniem transgranicznego charakteru sieci Internet).

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, w przypadku:

1) powstania w wyniku $wiadczenia Ustug oraz zgodnie ze Zleceniem Utwordw, ktérych twércami
nie sg osoby okreslone w ust. 1 powyzej (np. filmy reklamowe, fotografie powstate podczas
sesji zdjeciowej) lub

2) wykorzystania w tworzonych dla ENERGA-OBROT Utworach istniejacych juz wczeéniej
utworow (np. fotografii ze stocku) lub

3) koniecznosci uzyskania odpowiednich zgdd lub zezwolenn na korzystanie z innych praw
wtasnosci intelektualnej lub wizerunku lub débr osobistych osdb trzecich (np. zgoda modela,
ktorego wizerunek przedstawiono na fotografii),

(dalej tacznie: ,,Utwory zewnetrzne”), z chwilg zaptaty przez ENERGA-OBROT na rzecz Agencji
Wynagrodzenia w czesci dotyczacej nabycia takich praw, zgdd lub zezwolen, Agencja zobowigzuje
sie je naby¢, zapewni¢ bezpoérednio na rzecz ENERGA-OBROT, przenieéé je na ENERGA-OBROT,
udzieli¢ sublicencji albo w inny sposéb zapewni¢ ENERGA-OBROT mozliwos¢ korzystania z takich
Utwordw zewnetrznych (w tym w ramach Utwordw), w zakresie uzgodnionym uprzednio przez
Strony (np. w Zleceniu), z uwzglednieniem planowanej dtugosci i sposobu korzystania oraz
ograniczen kosztowych (np. poprzez okreslenie medidw, w ktorych majg byé
emitowane/udostepniane poszczegdlnej materiaty reklamowe oraz okresu ich wykorzystywania).
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w przypadkach okreslonych powyzej,
ENERGA-OBROT moze korzysta¢ z danego Utworu jako catosci (np. z filmu reklamowego)
wytgcznie w zakresie uwzgledniajgcym nabyte od osdb trzecich prawa do Utwordw zewnetrznych,
a wiec z uwzglednieniem wszelkich ograniczen, np. czasowych, terytorialnych lub pél eksploatacji.
Powyisze oznacza, miedzy innymi, ze po wygasnieciu praw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
ENERGA-OBROT nie jest uprawniona do korzystania z Utworu, chyba ze uzyska w danym
konkretnym przypadku odrebng zgode uprawnionego podmiotu na okreslone korzystanie w
stosunku do danego przedmiotu, z okresleniem sposobu, terminu i zakresu korzystania oraz za
odrebnym wynagrodzeniem.

W przypadku koniecznosci wykorzystania przez Agencje, w ramach i w celu nalezytego wykonania
Umowy, Utwordéw zewnetrznych pochodzacych ze stockéw, Agencja zobowigzuje sie naby¢ od
0s0b, ktédrym przystugujg prawa do takich Utworéw zewnetrznych odpowiednie uprawnienia (np.
licencje), w zakresie umozliwiajgcym ENERGA-OBROT korzystanie z Utworu zawierajacego takie
Utwory zewnetrzne, zgodnie z ustaleniami Stron okreslonymi w Umowie oraz w Zleceniu. W celu
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z uwagi na specyfike Utwordw zewnetrznych, o
ktérych mowa powyzej, Agencja nie przenosi na ENERGA-OBROT praw autorskich do takich
Utwordw zewnetrznych, nie udziela ENERGA-OBROT licenciji, sublicencji ani w zaden inny sposdb
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10.

11.

12.

13.

nie upowaznia ENERGA-OBROT do korzystania z takich Utworéw zewnetrznych poza Utworem, w
ktérym ten Utwér zewnetrzny zostat wykorzystany.

Z zastrzezeniem ust. 5 i 6 powyzej, Agencja zapewnia ENERGA-OBROT, ze w chwili odbioru
Utworu, Agencja bedzie dysponowata prawami autorskimi do Utwordéw oraz uprawnieniem do
wykonywania praw zaleznych do opracowan Utwordéw oraz ze korzystanie i rozporzadzanie
Utworem przez ENERGA-OBROT zgodnie z Umowa nie naruszy zadnych praw wifasnosci
intelektualnej osdb trzecich i nie jest przedmiotem roszczen osdb trzecich. Odpowiedzialno$¢
Agencji za to, ze prawa, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rzeczywiscie mu przystuguja,
oparta jest na zasadzie ryzyka.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec ENERGA-OBROT w zwigzku z
naruszeniem praw, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, Agencja zobowigzuje sie podjac
wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty.

W przypadku, jezeli w wyniku sprzecznego z Umowa oraz Zleceniem korzystania przez ENERGA-
OBROT z Utwordw lub Utworéw zewnetrznych, w szczegdlnosci naruszenia przez ENERGA-OBROT
postanowien ust. 5-6 powyzej, osoby trzecie zwrdca sie do Agencji z roszczeniami dotyczgcymi
naruszenia ich praw lub przepiséw prawa, ENERGA-OBROT zobowiazuje sie zwolni¢ Agencje z
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

W razie watpliwosci uznaje sie, ze:

1) utwory, powstate w wyniku swiadczenia Ustug przez cztonkéw zespotu Agencji stanowig
Utwory w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego,

2) wynagrodzenie Agencji za przeniesienie na ENERGA-OBROT autorskich praw majatkowych
do Utwordw wraz z uprawnieniem do wykonywania praw zaleznych do opracowan tych
Utworoéw (ust. 1), jak rdwniez wtasnosci wszystkich nosnikow zawiera sie w Wynagrodzeniu,

3) celem Umowy jest takie uksztattowanie praw ENERGA-OBROT do Utwordéw, w zamian za
ustalone w Umowie wynagrodzenie, aby miaty one mozliwie najszerszy wymiar, z
zastrzezeniem odmiennego wskazania w Zleceniu.

W razie pojawienia sie odrebnych pdl eksploatacji niz wymienione w Umowie, Agencja przyznaje
ENERGA-OBROT prawo pierwszeristwa do zawarcia umowy upowazniajacej do eksploatacji
Utworu na tych nowych polach. Opisane wyzej prawo bedzie realizowane na zasadach
okreslonych dla prawa pierwokupu w Kodeksie cywilnym.

Agencja jest uprawniona do informowania o fakcie wspdtpracy z ENERGA-OBROT pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody ENERGA-OBROT, wyrazonej na piémie lub w formie dokumentowej
(rozumianej przez Strony jako skan podpisanego przez odpowiednio umocowane osoby
dokumentu) pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec ENERGA-OBROT w zwigzku z
naruszeniem przez Agencje praw, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, Agencja zobowigzuje
sie zwolni¢ ENERGA-OBROT z odpowiedzialnosci wobec tych oséb trzecich.

§ 10. Oznaczenia i komunikacja

W celu umozliwienia Agencji wykonania Ustug, o ktdrych mowa w Umowie i poszczegdlnych
Zleceniach, Klient upowaznia Agencje (oraz podwykonawce Agencji realizujgcego dane Zlecenie)
do korzystania z logo oraz innych zarejestrowanych znakéw towarowych ENERGA-OBROT (dalej:
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,0znaczenia”), wylacznie w zakresie przewidzianym w Umowie i Zleceniu, w czasie
obowigzywania Umowy, i w celu jej nalezytego wykonania, w kazdym przypadku w sposéb
zaakceptowany uprzednio przez Klienta (w tresci Zlecenia lub w toku biezgcej komunikacji -
pisemnie lub mailowo - za posrednictwem oséb wskazanych w § 3 Umowy). W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci, Klient oswiadcza, iz Agencja nie jest upowazniona do uzywania Oznaczen
do jakichkolwiek innych celdw niz okreslone w Umowie, w tym w Zleceniu. Klient przekaze Agencji
w ciggu 7 (siedmiu) dni od podpisania Umowy zasady korzystania z Oznaczen.

Agencja zobowigzuje sie uzyskac¢ uprzednig pisemng lub w formie dokumentowej (rozumiane;j
przez Strony jako skan podpisanego przez odpowiednio umocowane osoby dokumentu) — pod
rygorem niewaznosci — zgode Klienta na zamieszczenie jego Oznaczen (lub jakiejkolwiek innej
informacji odnoszacej sie do Klienta) na swojej stronie internetowej, liscie kontrahentow, w
broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim
przypadku, Agencja zobowigzuje sie do przediozenia Klientowi, wraz z wnioskiem o wyrazenie
zgody, projektu materiatéw, w ktdrych takie dane miatyby zostaé zamieszczone.

Agencja zobowigzuje sie do uzyskania uprzedniej pisemnej lub dokumentowej zgody Klienta na
przekazanie $rodkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek
informacji dotyczacych Umowy lub Zlecen, w trakcie jej obowigzywania jak i w trakcie zakazu
konkurencji (w tym zwtaszcza faktu jej zawarcia i wykonywania). W takim przypadku, Agencja
zobowigzuje sie do przedtozenia Klientowi, wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informacji
jaka miataby zostaé wykorzystana w srodkach masowego przekazu. W celu unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze powyzsze postanowienie nie dotyczy realizacji zobowigzan Agencji w
ramach wykonywania Zlecen

§ 11. Dane osobowe

Strony wzajemnie ustalajg, iz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych oséb
wskazanych w komparycji Umowy oraz oséb wyznaczonych do kontaktéw i odpowiedzialnych za
koordynacje i realizacje Umowy okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy lub w odrebnych Zleceniach jest
art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 .
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Kazda ze Stron jest administratorem danych osobowych oséb wymienionych w ust. 1 powyzej,
wskazanych przez drugg Strone.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do dostarczenia osobom wskazanym w ust. 1 powyzej, informacji
dotyczacych przetwarzania jej danych osobowych przez druga Strone, okreslonych odpowiednio
w Zataczniku nr 3 i 4 do Umowy.

Strony zawrg na piSmie odrebng umowe powierzenia przetwarzania takich danych osobowych
przez Agencje, regulujgcg szczegétowo zasady i warunki takiego przetwarzania, zgodnie z
obwigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
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§ 12. Postanowienia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Strony oswiadczajg, ze w prowadzonym biznesie stosujg zasady etyki, przeciwdziatania korupcji,
przestrzegania praw pracowniczych oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.

§ 13. Klauzula antykorupcyjna

1. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg
starannos¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepisdw prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii
Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajagc poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.

2.  Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
intereséw.

3. Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac
sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony, wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z
prawem rozliczania transakcji, kosztow i wydatkéw, konfliktu intereséow, wreczania i
przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci,
zarébwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.

4. Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich wtascicieli, udziatowcéw, akcjonariuszy, cztonkdw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw,
podwykonawcdw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie
proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani
nie upowazni do dokonania Zadnej ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego korzysc
finansowg, ani tez Zzadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej
wymienionych:

(i) cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi
do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub
ktoregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(iii) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani
tez

(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych
skutkowac jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym
innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie
Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.
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Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku
naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron,
druga Strona niezwfocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania,
ktére dotyczy¢ beda wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami
niniejszej klauzuli antykorupcyjne;j.

Agencja i Klient zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie
dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sygnal@energa.pl lub pod numerem telefonu: +48 88 55 09 002 (dyzury
telefoniczne realizowane sg w dniach roboczych, w godzinach 09:00-15:00).

W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu
wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony
zobowigzujg sie do wspodtpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczacych
mozliwych dziatan korupcyjnych.

§ 14. Klauzula sankcyjna

Kazda ze Stron oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy, zarédwno ona —jak i jej podmioty zalezne,
dominujgce lub w inny sposéb powigzane osobowo, kapitatowo lub organizacyjnie, a takze ich
przedsiewziecia, niezaleznie od formy prawnej lub faktycznych powiazan, cztonkowie ich organéw,
prokurenci, petnomocnicy lub cztonkowie kadry kierowniczej — nie spetniajg kryteridéw
umieszczenia na liScie prowadzonej przez Ministra do spraw Wewnetrznych i Administracji (dalej:
,Lista sankcyjna”) na podstawie art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

Z uwagi na przedmiot Umowy i okreslone w nim swiadczenia Stron, w przypadku, gdy w okresie jej
obowigzywania ktérakolwiek ze Stron zostanie objeta Listg sankcyjng, druga Strona moze by¢, z
mocy prawa, zobowigzana do zastosowania Srodkéw ograniczajgcych, ujetych w Liscie sankcyjnej
wobec danej Strony, jak rowniez stwierdzi¢ wygasniecie Umowy bez koniecznosci sktadania
odrebnego oswiadczenia.

§15. Sita wyzsza

Przez site wyzszg rozumie sie wszelkie okolicznosci i zdarzenia, jakich nie da sie przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, ani im zapobiec i na ktére Zzadna ze Stron nie ma wptywu, a w
szczegoblnosci: nastepstwa konfliktéw zbrojnych, akty terroru, rozruchy, demonstracje, kleski
zywiotowe, katastrofy naturalne, sabotaze.

Strona, ktdra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania sity wyzszej
jest zobowigzana, o ile bedzie to mozliwe, powiadomi¢ niezwtocznie o tym drugg Strone. Gdy
dziatanie sity wyzszej ustanie, Strona powotujgca sie na dziatanie sity wyzszej zobowigzana jest
niezwtocznie, o ile bedzie to mozliwe, powiadomi¢ o tym drugg Strone.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, jezeli spowodowane jest to sitg wyzszg.

Strona, ktdrg dotkneta sita wyzsza, zobowigzuje sie podejmowad niezbedne czynnosci w celu
minimalizowania skutkow powstatych w wyniku dziatania sity wyzsze;j.
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Pomimo wystgpienia sity wyzszej, Strony bedg dazy¢ do prawidtowego wykonania Umowy oraz
dotozg wszelkiej mozliwej starannosci w celu zapewnienia realizacji cigzacych na nich obowigzkéw
i zminimalizowania ewentualnych szkéd powstatych w majgtku drugiej Strony.

Jezeli oddziatywanie Sity Wyiszej uniemozliwi wypetnienie obowigzkéw Strony dtuzej niz 1
miesigc, Strony przystgpia niezwtocznie do negocjacji na temat dalszej realizacji Umowy.

Jezeli w wyniku wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie Ustug objetych danym
Zleceniem w catosci lub w czesci, Strony podejma w dobrej wierze dziatania w celu uzgodnienia
nowego terminu oraz innych koniecznych warunkéw realizacji Ustug, umozliwiajgcych ich nalezyte
wykonanie przez Agencje i nie dojdg do porozumienia w powyzszym zakresie w terminie kolejnych
30 (trzydziestu) dni od daty rozpoczecia rozmdw, kazda ze Stron jest uprawniona do odstgpienia
od danego Zlecenia. W takim przypadku ENERGA-OBROT jest zobowigzana do zaptaty na rzecz
Agencji Wynagrodzenia w czesci obejmujacej wykonane dotychczas prace w ramach Zlecenia.

§ 16. Postanowienia koncowe

Umowa wraz z Zatgcznikami stanowi cato$é porozumienia i w sposéb wyczerpujacy reguluje
sprawy stanowigce przedmiot Umowy oraz zastepuje wszelkie wczesniejsze porozumienia
pomiedzy Stronami dotyczgce tych spraw.

Przeniesienie catos$ci praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy przez ktérakolwiek ze Stron na
osoby trzecie wymaga uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony.

Tytuty paragrafow w Umowie zostaty umieszczone wytgcznie dla utatwienia odniesien lub jej
lektury i nie majg wptywu na jej interpretacje.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy mogg by¢ dokonane pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej lub dokumentowej rozumianej jako skan podpisanego przez odpowiednio umocowane
osoby dokumentu.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wynikajagcych z Umowy, Strony podejma prébe ich
polubownego rozstrzygniecia w drodze rokowan.

W przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia sporu w trybie ust. 5 w terminie 1
(jednego) miesigca od dnia jego podniesienia na pismie, spory wynikajgce z Umowy lub zwigzane
z jej wykonywaniem, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby powoda.

ENERGA-OBROT oéwiadcza, 7e jest duzym przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Umowa zostata sporzagdzona w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

10. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
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KLIENT OCTOPUS

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Cennik Ustug Mailingu

Zatgcznik nr 2 — Regulamin korzystania z systemu (nazwa systemu do mejlingu)
Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna Klienta

Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna Agencji

Zatgcznik nr 5 — Wzér Zlecenia

Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatacznik nr 1 Cennik Ustug Mailingu

Zatacznik nr 2 Regulamin korzystania z systemu (nazwa systemu)

Zatacznik nr 3 Klauzula informacyjna Klienta

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (zwany dalej ADO) jest: Energa — Obrot SA z
siedzibg al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdanisk;

2. Zinspektorem ochrony danych (IOD) mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod.energa-
obrot@energa.pl lub korespondencyjnie na adres ADO wskazany w pkt 1. Dane dotyczace 10D
dostepne sg rdwniez na www.energa.pl;

3. ADO otrzymat Pani/Pana dane osobowe od (Nazwa Agencji). Przekazane dane stanowig, w
zaleznosci od rodzaju wspdtpracy, informacje niezbedne do reprezentacji osoby prawne;j,
kontaktu, potwierdzenia uprawnienia lub doswiadczenia;

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w zwigzku z realizacjg podpisanej Umowy lub innych
kontaktéw biznesowych w nastepujgcych celach:

1
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ustalenia uprawnien do wykonywania Umowy,

kontroli wykonania Umowy i jej rozliczenia,

potwierdzenia posiadanych uprawnien oséb wskazanych do reprezentacji,

utrzymywania kontaktéw stuzbowych i wymiany korespondenc;ji,

zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong ewentualnych roszczen, odszkodowan,

raportowania oraz archiwizacji dokumentacji;

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

1)

2)

3)

niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — dla pracownikéw kontrahenta,

stuzbowe dane osobowe sg niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy, jej
wykonania, utrzymania kontaktu stuzbowego w zwigzku z realizacjg tej Umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) — dla cztonkdw organdw statutowych, wtascicieli lub pethomocnikéw,

wypetnianie obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) cigzgcych na ADO na podstawie
przepisbw prawa wynikajgcych, z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu - dla cztonkéw organdéw statutowych, lub petnomocnikéw

6. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez ADO:

1)

imie i nazwisko, stanowisko lub petniona funkcja, nr telefonu stuzbowego, stuzbowy adres
poczty elektronicznej, nr PESEL (PESEL dot. cztonkéw organdw statutowych, pefnomocnikéw
reprezentujgcych);

7. Odbiorcami danych osobowych mogg zostac¢:

1) podmioty Grupy Orlen;

2) podmioty Grupy Energa,

3) podmioty $wiadczace ustugi obstugi prawne;j,
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4) podmioty dostarczajgce korespondencje,

5) podmioty sSwiadczgce wustugi informatyczne w zakresie utrzymania systemoéw
wykorzystywanych przez ADO, w tym poczty elektronicznej,

6) podmioty swiadczace ustugi serwisu i obstugi technicznej urzgdzen wykorzystywanych przez
ADO,

7) podmioty wykonujace ustugi niszczenia dokumentacji,

8) organy lub podmioty publiczne uprawnione do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa, np. sady, organy Scigania lub instytucje panstwowe, gdy
wystgpig z zgdaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawna.

ADO moze powierzy¢ dane osobowe dostawcom ustug lub produktéw dziatajgcym na jego rzecz
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wymagajgc od takich
podmiotéw wykonywania czynnosci na udokumentowane polecenia ADO, pod warunkiem
zachowania poufnosci i zapewnienia ochrony prywatnosci oraz bezpieczenstwa danych
osobowych.

8. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

9. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt. 4
lub do chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

10. Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przetwarzane wyznaczany bedzie takze w oparciu o
nastepujace kryteria:

1) czas niezbedny do utrzymywania z Panig/Panem kontaktéw stuzbowych zwigzanych z
realizacjg Umowy,

2) termin obowigzywania Umowy,
3) okres archiwizacji dokumentacji dotyczacej realizacji Umowy,

4) czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych z przepiséw
prawa.

11. Informujemy o przystugujgcym prawie do:
1) dostepu do danych osobowych i zgdania ich kopii,
2) sprostowania (poprawienia) danych osobowych,
3) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

4) usuniecia danych osobowych, jezeli nie nastepujg przestanki wytgczajace, wskazane w art. 17
ust. 3 RODO,

5) ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
6) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Z uprawnien mozna skorzysta¢ kontaktujgc sie pisemnie z ADO lub 10D (pkt 1 lub pkt 2).

Zatacznik nr 4 Klauzula informacyjna Agencji
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Zatacznik nr 5 Wzér Zlecenia

&) Energa | crupa

ENERGA - OBROT SA z siedziba w Gdarisku 80-309 Gdarisk, Al. Grunwaldzka 472, www.energa.pl Sad Rejonowy Gdarisk -
Pétnoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000280916, NIP: 957-096-83-70, Regon 220418835,

Kapitat zaktadowy/wptacony 371 352 000,00 zt

NAZWA FIRMY:

Do:  ADRES:
REGON:, NIP:
ENERGA OBROT SA Tel.
Od:
Nr zamowienia:
Data:
Temat:

ZAMOWIENIE

Zgodnie z przedstawiong oferta ENERGA OBROT SA zleca:

Przedmiot zlecenia

Koszt
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Razem:

taczny koszt realizacji zamoéwienia:

Termin wykonania:

Forma ptatnosci: przelew

Termin ptatnosci: 14 dni od daty doreczenia faktury

Ustalenia dodatkowe:

Z dniem odbioru przedmiotu zamdwienia staje sie on wtasnoscig Zamawiajacego. Jezeli przedmiot
zamodwienia jest utworem w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach
pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83), z dniem o ktérym mowa w zdaniu pierwszym Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majatkowe do przedmiotu zamdwienia z prawem do
wykorzystywania na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie, zwielokrotnianie dowolng
technika, wprowadzanie do pamieci komputera, wprowadzanie do obrotu. Wykonawca o$wiadcza, ze
nie bedzie zgtaszat z tego tytutu zadnych roszczen ani teraz, ani w przysztosci. Zamawiajgcy ma prawo
do swobodnego dokonywania opracowan przekazywanych przez Wykonawce utworéw (prawa
zalezne) oraz prawo do korzystania z opracowan i ich rozpowszechnia.
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Zatacznik nr 6 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ............... roku, zwana dalej ,,Umowg” pomiedzy:

Spétka: Energa Obrot SA z siedzibg w Gdansku, al. Grunwaldzka 472, kod pocztowy 80-309, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000280916, NIP: 9570968370, REGON: 220418835, kapitat zaktadowy/wptacony w wysokosci 372
533 800,00 ztotych, zwanga dalej ,, Zleceniodawcy”, reprezentowang przez:

Spotka: (Nazwa Agencji), zwang dalej ,,Zleceniobiorcg”, reprezentowang przez:
(Imie i Nazwisko)

zwanymi dalej fagcznie ,,Stronami”, zas osobno —,,Strong”, postanawiajg co nastepuje:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, IZ:

» Wdniu............ Zleceniodawca ztozyt zamdwienie na realizacje ustugi wysytki mailingu do klientow.

» W celu wykonania ww. zlecenia realizowane bedg procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajgcym na zlecenie
administratora jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUIJE:
§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujgce znaczenie dla ponizej wymienionych
termindéw:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2. Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)
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Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbiér Danych — zbidr danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujgce przypadkowym
lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do
danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

. Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposdb, o ktérym mowa w

art. 4 pkt 4) RODO;

10. Zlecenie — jednostkowe zamowienie udzielone przez Zamawiajgcego roku, o ktérym mowa w pkt1)

Preambuty;

11. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie
okreslone w innych wtasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujgcych.

1.

2.

§2
Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria oséb

Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania
dane osobowe, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujacy zakres
powierzenia danych osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku
z realizacjg zlecenia;

b. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposéb wynikajacy ze zlecenia tj.
Realizacja wysytki komunikatow do klientow;

c. Rodzaj danych osobowych — dane o0séb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z
wykonaniem zlecenia, w tym dane nastepujgce — adresowe mailowe klientow.

d. Kategorie 0sdb ktérych dane dotyczg — klienci.

Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c¢) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze byc
dokonane poprzez przestanie przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej
zmianie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku
takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez Zleceniodawce w
zwigzku z brakiem mozliwosci wykonania zlecenia.

. Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/w danych jest wytgcznie realizacji zlecenia. Dane

beda przetwarzane wytgcznie w czasie obowigzywania zlecenia, chyba ze Strony ustalg inaczej na
pismie lub w formie e-mail.
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. Zleceniobiorca moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umowg innej
osobie lub podmiotowi (,,dalszy podmiot przetwarzajacy”), na co Zleceniodawca wyraza niniejszym
0goblng zgode. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do poinformowania Zleceniodawcy o zamiarze
powierzenia danych osobowych do przetwarzania dalszemu podmiotowi przetwarzajagcemu, na
pismie lub w formie e-mail, przed dokonaniem takiego powierzenia, w celu umozliwienia
Zleceniodawcy zgtoszenia sprzeciwu. Niezaleznie od powyziszego Strony ustalajg, ze w ramach
niniejszej Umowy Zleceniobiorca jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych objetych Umowag, nastepujgcym podmiotom: Digitree Group S.A., ul. Raciborska 35a,
44-200 Rybnik, NIP: 6422884378, KRS: 0000369700, REGON: 240018741.

Podmioty ktédrym dane zostang powierzone zostaty zweryfikowane i Zleceniobiorca gwarantuje, ze
spetniajg wymagania okreslone w przepisach RODO.

. Za dziatania i zaniechania osdb trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 4, Zleceniobiorca ponosi takg samg odpowiedzialno$é¢ jak za swoje wtasne dziatania i
zaniechania.

. Bez uszczerbku dla ust. 4 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych
czynnosci przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na
dalszy podmiot przetwarzajgcy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej
umowie miedzy Zleceniodawcy a Zleceniobiorcg. W celu unikniecia watpliwosci Strony
postanawiaja, ze zobowigzanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym polega na zapewnieniu
przez Zleceniobiorce spetniania przez dalszy podmiot przetwarzajgcy obowigzkdw w zakresie
przetwarzania Danych na poziomie adekwatnym do sposobu, celu i zakresu przetwarzanych
Danych, z uwzglednieniem wymagan RODO, postanowien niniejszej Umowy oraz szczegétowych
ustalen Stron, jednak przy zachowaniu swobody tego podmiotu w zakresie doboru konkretnych
rozwigzan, Srodkéw i sposobdw ochrony Danych, w tym réwniez w ramach wypetniania
obowigzkéw wynikajgcych z przepisow RODO oraz postanowien niniejszej Umowy. Jezeli ta inna
osoba lub podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkdw tej innej osoby
lub podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Zleceniobiorcy.

. Dalsze podmioty przetwarzajgce muszg spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych
osobowych jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy,
wynikajace z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3
Zobowiazania Stron

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz innych bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych, w okresie ich
obowigzywania oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych
osobowych.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza
granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej — chyba, ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce
o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, oile prawo to nie zabrania
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udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Zleceniodawca moze przekazywac
Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w tym
terminie nie jest mozliwe, Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin ich wdrozenia.

. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep
do danych osobowych, przetwarzata je wytacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie i
wytgczenie na polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez witasciwe
przepisy krajowe lub unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia oséb dziatajgcych na
jego rzecz, w tym dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, do przetwarzania Danych osobowych w
imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedgcych przedmiotem Umowy, w granicach
polecen wydanych przez Zleceniodawce.

. Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby, ktére beda przetwarzaty dane w jego
imieniu zostaty odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych.
Poziom, zakres oraz czestotliwos¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jakg petniag
poszczegdlne osoby, ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jakg bedg oni
przetwarzali dane osobowe.

. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst icele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw Iubwolnosci o0séb fizycznych o rézinym
prawdopodobienstwie wystgpienia iwadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie
odpowiednie s$rodki techniczne iorganizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci iodpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

c. zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych idostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularne testowanie, monitorowanie iocenianie skutecznosci Srodkéw technicznych
i organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania.

. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dobér i wdrozenie srodkow bezpieczerstwa, o ktérych
mowa w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych. Oceniajgc stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia
ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajgce z przypadkowego Ilub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia Ilub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych.

. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO a w szczegdlnosci zgdan w zakresie bycia
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informowanym, dostepu do danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego z
zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Zleceniodawce, jednak nie pdzniej niz
w terminie 48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotycza.

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania
zadania osoby, ktérej dane dotyczg lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych
przypadkach — ich kopie) w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informacji przez
Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotyczg, odpowiedzi na ztozone przez nie
whnioski, z wyjgtkiem przypadkdw, gdy Strony zgodnie ustalg, ze Zleceniobiorca jest zobowigzany
do udzielenia takiej odpowiedzi w danym przypadku.

9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzaé¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36
RODO, w tym w szczegdlnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1
Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych srodkdw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7
niniejszego paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
konsultacji z organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

10. Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO,
zawierajacy:

e imie inazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw
przetwarzajacych oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy
ma to zastosowanie — przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajgcego oraz
inspektora ochrony danych;

e kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie — informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, wtym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, a w przypadku przekazan, o ktdrych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi
RODO, dokumentacje odpowiednich zabezpieczen;

o jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczeristwa,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11.Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zgdanie organu nadzorczego i
wspotpracuje z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan. Wszelkie
ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajgce od ustalen zawartych w
niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.
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12.Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych zprzetwarzaniem danych
osobowych, w zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie ustalonym przez
Strony, nie krétszym niz 3 a nie dtuzszym niz 5 Dni Robocze wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych lub Strony postanowig inaczej, na pismie lub w
formie e-mail. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce,
postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych, ktére wskutek
ograniczenia zakresu nie mogg juz by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na Zzadanie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy oswiadczenie potwierdzajgce wykonanie obowigzku, o ktérym
mowa w nhiniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztozenia takiego zgdania.

13.Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony.
Po zwrdceniu danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia danych
osobowych objetych niniejszg Umowg z wtasnych Systeméw informatycznych oraz nosnikéw, w
sposob uniemozliwiajgcy ich odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u oséb lub podmiotdw,
ktérym dane zostaty podpowierzone oraz poswiadczenie powyziszych czynnosci stosownym
protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do jednorazowej kontroli czy obowigzek ten
zostat prawidtowo wykonany przez Zleceniobiorce, na zasadach opisanych w § 4 Umowy.

14. W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest
przekaza¢ Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych zleceniem.

§4
Prawo audytu
1. Zleceniobiorca wspodtpracuje z instytucjami kontrolujgcymi i Zleceniodawca na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia przez Zleceniodawce zgdania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub
audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji
i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem Zleceniobiorca niezwtocznie
informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na
podstawie niniejszej Umowy danych osobowych.

4. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor jest uprawniony do audytu w siedzibie
Zleceniobiorcy, z zastrzezeniem, ze audyt ten moze by¢ przeprowadzony w trakcie trwania
niniejszej Umowy, z zastrzezeniem przypadkéw, kiedy Zleceniodawca powzigt uzasadnione
podejrzenie naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien niniejszej Umowy. Zleceniodawca bedzie
realizowaé prawo audytu w godzinach 8.00 — 18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed planowanym terminem
kontroli. W przypadku wystgpienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze $wiadczy¢ o
naruszeniu przestrzegania przepisow ochrony danych osobowych a takie w przypadku
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uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, Zleceniodawca lub jego upowazniony
audytor bedzie realizowaé prawo audytu niezwtocznie, informujgc Zleceniobiorce o audycie z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy
lub wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentédw obejmujgcych dane
osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury
teleinformatycznej oraz systemoéw IT, a takze do oséb majacych wiedze na temat proceséw
przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie
prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy.

. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekazaé Zleceniobiorcy w formie pisemnej
zalecenia pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie
okreslonym przez Zleceniodawce, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby
wdrozenie tych zalecen wigzato sie z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposdb ich
ponoszenia.

. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewnié¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym
mozliwosé przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez
ten dalszy podmiot przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialno$¢

. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu uzyskania informacji o wystgpieniu zdarzenia, zgtasza
je Zleceniodawcy. W zgtoszeniu tym ujmuje:

o charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktdrego mozna uzyskaé wiecej informacji;

e mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

e srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, wtym w stosownych przypadkach s$rodki wcelu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli — i w zakresie, w jakim — informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca
moze ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony
danych osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspodtprace i biezgce informowanie Zleceniodawcy
bez przerwy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkéw naprawczych.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powziecia
informacji, lecz nie pézniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegblnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym przetwarzanych w zwigzku z niniejszg
Umowg, danych osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek
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decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania danych, skierowanej do
Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile Zleceniobiorcy sg wiadome Ilub
realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych u
Zleceniobiorcy. Obowigzek Zleceniobiorcy przekazania Zleceniodawcy informacji, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie powyzej nie dotyczy przypadkéw, w ktérych udzielenie takiej informacji
stanowitoby naruszenie przepisdw prawa lub decyzji uprawnionego organu.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i
inspekcjach, o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w
takich dziataniach, z zastrzezeniem ust. 3 zdanie trzecie, stosowanego odpowiednio.

. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci jakiekolwiek
ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg przypadkéw, w ktérych Zleceniodawca zostanie
zobowigzany prawomocng decyzjg lub prawomocnym wyrokiem wtasciwego sgdu do zaptaty kary
pienieznej, odszkodowania, zadoscuczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytutu naruszenia
przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkoda lub krzywda
wyrzgdzong w zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli
takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynikac bedg z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien
Umowy. W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej
wysokosci i zobowigzany jest zwrdci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla
Zleceniodawcy, w tym w szczegdlnosci zwrdci¢é kwote wyptaconego odszkodowania,
zados¢uczynienia lub kary pieniezne;j.

. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych.

. W przypadku, jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy (np. przetwarzanie przez
Zleceniodawce danych osobowych powierzonych Zleceniobiorcy do przetwarzania na mocy
niniejszej Umowy bez podstawy prawnej, takiej jak w szczegélnosci zgoda uprawnionego podmiotu
na przetwarzanie jego danych, jesli zgoda taka jest wymagana w Swietle przepisow RODO),
powstanie odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy za naruszenie przepiséw prawa lub praw osdb trzecich,
zwigzana z przetwarzaniem Danych osobowych zgodnie z niniejszg Umowg, w tym takze
odpowiedzialno$¢ kontraktowa Zleceniobiorcy wobec podmiotéw, ktérym zgodnie z niniejszg
Umowg podpowierza lub ktére upowaznia do przetwarzania Danych osobowych, to Zleceniodawca
zobowigzuje sie w takiej sytuacji zwolni¢ Zleceniobiorce z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

§6
Obowigzywanie Umowy — czas powierzenia

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i wygasa z uptywem 30 (trzydziestu) dni od dnia realizacji
ustug Zleceniobiorcy wskazanych w zleceniu.

. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania
Umowy przez Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony
Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do podjecia dziatan eliminujgcych wykryte niezgodnosci w
terminie okreslonym przez Zleceniodawce, nie krétszym niz 14 Dni Roboczych.

. Zleceniodawca uprawniony jest do anulowania zlecenia w przypadku naruszenia przez
Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepisow RODO, innych obowigzujgcych
przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:
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1.
2.

3.

1.

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, w

oparciu o uzasadnione przestanki, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych

osobowych wynikajgcych z Umowy lub obowigzujgcych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie
zastosuje sie do uzasadnionych zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5

§7
Wspétpraca Stron
Strony sg zobowigzane do wspétpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

Wszelkie oswiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowg mogg by¢ sktadane za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony wyznaczajg
nastepujacych przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do
podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:
A. Imie i nazwisko
B. Telefon:
C. Email:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
D. Imie i nazwisko
E. Telefon:
F. Email:

Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest
skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje
przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej bedg wigzace dla Stron, tak dtugo jak nie
zmieniajg postanowien Umowy. Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze
przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy, chyba ze z ich
petnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8
Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz
polskiego prawa w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.
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Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie Sadu wtasciwego zgodnie z Umowa gtéwna.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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