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Zalacznik nr 1 do WPZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia (SOPZ)

Przedmiotem postepowania jest zawarcie umowy ramowej z Dostawca/cami zobowigzujacymi sie do
przeprowadzenia na zlecenie kompleksowego przegladu, serwisu oraz monitorowania pracy instalacji
fotowoltaicznej w celu wykrycia potencjalnych zagrozen w obszarach:

o peknie¢, wad i uszkodzen elementow instalacii,
e niepoprawnej pracy falownika,

¢ nadmiernego spadku wydajnosci instalacji,

o |uzdw w konstrukcj,

o stanu potaczen i zabezpieczen AC/DC (SN i nN),

Zamawiajacy umozliwia sktadanie ofert na wybranych pozycjach zapytania:
Przedmiot zaméwienia dzieli sie na 3 pozycje, ktére mogg by¢ wykonywane tacznie przez jednego Wykonawce
albo roztgcznie przez trzech Wykonawcow.

Pozycja nr 1 : Klient indywidualny lub biznesowy (PV do 50 kWp na dachu i na gruncie)
Pozycja nr 2: Instalacje PV powyzej 50 kW (na dachu i na gruncie)

Pozycja nr 3: Serwis i obstuga abonamentowa instalacji powyzej 150 kWp (farmy fotowoltaiczne)

Pozycja nr 1 : Klient indywidualny lub biznesowy (PV do 50 kWp na dachu i na gruncie)

Wymagania dla instalacji do 50kWp
Dostawcaly zobowigzuje sie do przeprowadzenia na zlecenie kompleksowego przegladu, serwisu oraz
monitorowania pracy mikroinstalaciji fotowoltaicznej w celu wykrycia potencjalnych zagrozen w obszarach:

o peknie¢, wad i uszkodzen elementow instalacji,
e niepoprawnej pracy falownika,

e nadmiernego spadku wydajnosci instalacji,

o |uzbéw w konstrukcj,

e stanu potaczen i zabezpieczen AC/DC

Zakres ustug dostawcy musi umozliwic mu wykonanie kompletnej wyceny ,Zakresu pakietu do wyceny w
postepowaniu zakupowym przegladu serwisowego dla pozycji 1”, co powinno wigza¢ sie z posiadaniem w
swoim portfolio min. 10 z nastepujacych ustug:

Obszar Opis Czestotliwosé

MONITOROWANIE Dostepnos¢ telefonicznie i mailowo 8:00-16:00
dostawcy

MONITOROWANIE Monitorowanie wydajnosci pracy instalacji, wykrywanie Na zlecenie
alarméw i zdarzen w czasie rzeczywistym.
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MONITOROWANIE Generowanie raportow z napraw i dziatan podejmowanych na | Na zlecenie
terenie instalacji oraz poréwnywanie zatozonej produkcji z
rzeczywistg
INWERTER Kontrola stanu fizycznego oraz technicznego falownika Na zlecenie
INWERTER Aktualizacja, serwis chtodzenia i filtréw (jesli wystepuije) Na zlecenie
PANELE PV Inspekcja termowizyjna Na zlecenie
PANELE PV Przeglad konstrukcji wsporczej Na zlecenie
PANELE PV Sprawdzenie potaczen DC, AC (jezeli wystepujg w obrebie Na zlecenie
modutdw) oraz potaczen wyréwnawczych
INSTALACJA Przeglad instalacji elektrycznej (AC i DC) — skrzynki, puszki, Na zlecenie
ELEKTRYCZNA wytaczniki, potaczenia, bezpieczniki, korozja, uszczelnienia,
uziemienia i izolacje
INSTALACJA Okresowe pomiary elektryczne instalacji wraz z protokotem Na zlecenie
ELEKTRYCZNA pomiarowym
INSTALACJA Weryfikacja oznak zalania, wtargniecia szkodnikéw, owadoéw, | Na zlecenie
ELEKTRYCZNA ptakow oraz gryzoni
SERWIS Lokalizacja uszkodzenia, interpretacja kodow usterek Na zlecenie
SERWIS Naprawa uszkodzen, wymiana inwertera, wymiana paneli, Na zlecenie
lokalizacja i usuwanie zwar¢ doziemnych, naprawa lub
wymiana elementdw uktadéw AC i DC (roztaczniki, przewody,
bezal.czniki itp. rdwniez w lokalizacjach podziemnego
okablowania)
RAPORTOWANIE Zapisy dokonywanych czynnosci, prac, konserwaciji, Na zlecenie
przegladow, napraw, wymian.
REAKCJA NA Podjecie dziatan na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalnie 2
USTERKI usterki, ktéra nie wptywa na wydajno$¢, ani bezpo$rednie tygodnie od
bezpieczenstwo pracy instalacji zgtoszenia
REAKCJA NA Podjecie dziatan na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalnie
USTERKI usterki, ktéra wptywa na maksymalnie 10% nizszg wydajnos¢, | tydzien od
bez bezposredniego wptywu na bezpieczenstwo pracy zgtoszenia
instalacii
REAKCJA NA Podjecie dziataii na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalnie 72h
USTERKI usterki, ktéra wptywa na powyzej 10% nizsza wydajno$¢ lub od zgtoszenia
bezpo$rednio wptywa na bezpieczenstwo pracy instalacii
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USLUGI DODATKOWE | Naprawa i konserwacja instalacji AC/DC niebedacych Dodatkowo ptatne
elementem instalacji PV na zlecenie
USLUGI DODATKOWE | Prace mechaniczne — naprawa ogrodzenia i konstrukcji Dodatkowo ptatne
niebedacych elementami instalacji PV na zlecenie
USLUGI DODATKOWE | Mycie modutéw w zalezno$ci od potrzeb Dodatkowo ptatne
na zlecenie

Dostawca za$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie OC dziatalno$ci (min. 500 000 zt), operuje na profesjonalnym
sprzecie zgodnym z zasadami BHP oraz wykonawcy ww. ustug posiadajg niezbedne uprawnienia do pracy przy
Zleconych zadaniach.

Zakres pakietu do wyceny w postepowaniu zakupowym przegladu serwisowego dla pozycji 1:

Kontrola wizualna stanu modutéw fotowoltaicznych
o Stan wizualny modutow fotowoltaicznych
o Badanie kamerg termowizyjng
Kontrola konstrukcji wsporczej i mocowan
o Ocena stabilnosci konstrukcji wspornej z poszyciem dachu
o Ocena stabilnosci konstrukciji gruntowej
o Sprawdzenie zabezpieczen antykorozyjnych
o Sprawdzenie mocowan modutdw
Potaczenia w rozdzielnicach elektrycznych
o Ocena stanu zabezpieczen AC/DC
o Test dziatania wylacznikow nadpradowych oraz réznicowopradowych
o Ocena wizualna przewodéw AC/DC
Analiza inwertera
o Ocena wizualna stanu inwertera
o Sprawdzenie potaczen DC/AC
o Analiza rejestru bledow
o Wyczyszczenie rejestru btedow
o Sprawdzenie poprawnosci dziatania wentylatora (je$li jest zamontowany)
Pomiary elektryczne
o Test polaryzacii
o Pomiary napiecia obwodu otwartego DC
o Pomiary napiecia oraz prady w punkcie pracy maksymalnej
o Pomiary napiecia fazowe oraz migdzyfazowe sieci AC
o Pomiary rezystancji izolacji DC
Roztgcznik przeciwpozarowy
o Test poprawnosci dziatania roztacznika
Uziemienie
o Ocena wizualna przewodu uziemiajacego
o Pomiar rezystancii

Monitoring
o W przypadku braku facznosci falownika/dtu z Internetem, ponowne potaczenie
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Zalozenie: klient znajduje sie w odlegtosci do 150km od siedziby serwisanta
(na wycene nie powinna wptywac¢ odlegtos¢ klienta od siedziby serwisanta je$li nie przekracza 150km).

Pozycija nr 2: Instalacje PV powyzej 50 kW (na dachu i na gruncie)

Wymagania dot. Instalacji powyzej 50kWp
Dostawcaly zobowigzuje sie do przeprowadzenia na zlecenie kompleksowego przegladu, serwisu oraz
monitorowania pracy instalacji fotowoltaicznej w celu wykrycia potencjalnych zagrozen w obszarach:

o peknie¢, wad i uszkodzen elementow instalaciji,
e niepoprawnej pracy falownika,

e nadmiernego spadku wydajnosci instalacji,

o |uzbéw w konstrukcji,

e stanu potaczen i zabezpieczen AC/DC

Zakres ustug dostawcy musi umozliwi¢ mu wykonanie kompletnej wyceny ,Zakresu pakietu do wyceny w
postepowaniu zakupowym przegladu serwisowego dla pozycji 2”, co powinno wigza¢ sie z posiadaniem w
swoim portfolio min. 10 z nastepujacych ustug:

Obszar Opis Czestotliwos¢
MONITOROWANIE Dostepnos¢ telefonicznie i mailowo 8:00-16:00
dostawcy
MONITOROWANIE Monitorowanie wydajnos$ci pracy instalacji, wykrywanie Catodobowo
alarméw i zdarzen w czasie rzeczywistym.
MONITOROWANIE Generowanie raportéw z napraw i dziatan podejmowanych na | Catodobowo
terenie instalacji oraz poréwnywanie zatozonej produkcji z
rzeczywistq
MONITOROWANIE Kontrola terenu instalacji wraz z wykrywaniem nowych zrédet | Raz na kwartat
zacienienia i
INWERTER Kontrola stanu fizycznego oraz technicznego falownika Raz w roku
INWERTER Aktualizacja, serwis chtodzenia i filtréw (jesli wystepuje) Raz w roku
PANELE PV Inspekcja termowizyjna Raz w roku
PANELE PV Sprawdzenie potaczen konstrukcji oraz instalacji AC/DC Raz w roku
PANELE PV Kontrola mocy i sprawnosci paneli Raz w roku
INSTALACJA Kontrola i serwis instalacji elektrycznej (DC, SN i nN) — Raz w roku
ELEKTRYCZNA skrzynki, puszki, wylgczniki, potgczenia, bezpieczniki, korozja,
uszczelnienia, uziemienia i izolacje
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INSTALACJA Okresowe pomiary elektryczne instalacji Raz w roku
ELEKTRYCZNA
INSTALACJA Weryfikacja oznak zalania, wtargniecia szkodnikdw, owadéw, | Raz w roku
ELEKTRYCZNA usuwanie gniazd i przyczyn stwierdzonych zagrozen
OBSLUGA Koordynacja i kontrola zwrotu uszkodzonych falownikéw, Na zlecenie
GWARANCJI modutéw fotowoltaicznych i innych elementéw instalaciji oraz
koordynacja dostaw nowych lub naprawianych elementéw —
wykonywana w ramach gwarancji
SERWIS Lokalizacja uszkodzenia, interpretacja kodéw usterek Na zlecenie
SERWIS Naprawa uszkodzen, wymiana inwertera, wymiana paneli, Na zlecenie
lokalizacja i usuwanie zwar¢ doziemnych, naprawa lub
wymiana elementow uktadéw AC i DC (roztaczniki, przewody,
bezpieczniki al.. rowniez w lokalizacjach podziemnego
okablowania)
RAPORTOWANIE Okresowe raporty analityczne zwigzane z praca elektrowni Raz na miesigc
fotowoltaicznej
RAPORTOWANIE Zapisy dokonywanych czynnosci, prac, konserwacii, Zgodnie z
przegladéw, napraw, wymian. harmonogramem i
Zleceniami
RAPORTOWANIE Przechowywanie catej dokumentacji niezbednej do pracy Zgodnie ze
elektrowni, 1j. instrukcji obstugi, dokumentacji powykonawczej, | zleceniem
dokumentacji gwarancyjal. itp. (jezeli zostata dostarczona
przez Zamawiajacego).
REAKCJA NA Podjecie dziatan na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalinie 2
USTERKI usterki, ktéra nie wptywa na wydajnos¢, ani bezposrednie tygodnie od
bezpieczenstwo pracy instalacji zgtoszenia
REAKCJA NA Podjecie dziataii na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalnie 72h
USTERKI usterki, ktéra wptywa na maksymalnie 10% nizszg wydajno$¢, | od zgtoszenia
bez bezposredniego wptywu na bezpieczenstwo pracy
instalacii
REAKCJA NA Podjecie dziatan na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalnie 48h
USTERKI usterki, ktéra wptywa na powyzej 10% nizsza wydajno$¢ lub od zgtoszenia
bezposrednio wptywa na bezpieczerstwo pracy instalacji
USLUGI DODATKOWE | Naprawa i konserwacja instalacji AC/DC niebedacych Dodatkowo ptatne
elementem instalacji PV na zlecenie
USLUGI DODATKOWE | Prace mechaniczne — naprawa ogrodzenia i konstrukcii Dodatkowo ptatne
niebedacych elementami instalacji PV na zlecenie
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USLUGI DODATKOWE | Koszenie obiektu instalacji PV w zaleznosci od potrzeb Zawarte w

pal.ecie (np. 2x w
roku w cenie) lub
dodatkowo ptatne
na zlecenie

USLUGI DODATKOWE | Mycie modutéw w zalezno$ci od potrzeb Dodatkowo ptatne

na zlecenie

Dostawca za$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie OC dziatalno$ci (min. 500 000 zt), operuje na profesjonalnym
sprzecie zgodnym z zasadami BHP oraz wykonawcy ww. ustug posiadajg niezbedne uprawnienia do pracy przy
Zleconych zadaniach.

Zakres pakietu do wyceny w postepowaniu zakupowym przegladu serwisowego dla pozycji 2:

Kontrola wizualna stanu modutéw fotowoltaicznych
o Stan wizualny modutow fotowoltaicznych
o Badanie kamerg termowizyjng,
Kontrola konstrukcji wsporczej i mocowan
o Ocena stabilnosci konstrukcji wspornej z poszyciem dachu
o Ocena stabilnosci konstrukciji gruntowej
o Sprawdzenie zabezpieczen antykorozyjnych
o Sprawdzenie mocowan modutow
Potaczenia w rozdzielnicach elektrycznych
o Ocena stanu zabezpieczen AC/DC
o Test dziatania wylacznikow nadpradowych oraz réznicowopradowych
o Ocena wizualna przewodéw AC/DC
Analiza inwertera
o Ocena wizualna stanu inwertera
o Sprawdzenie potaczen DC/AC
o Analiza rejestru bledow
o Wyczyszczenie rejestru bledow
o Sprawdzenie poprawnosci dziatania wentylatora (je$li jest zamontowany)
Pomiary elektryczne
o Test polaryzacii
o Pomiary napiecia obwodu otwartego DC
o Pomiary napiecia oraz prady w punkcie pracy maksymalnej
o Pomiary napiecia fazowe oraz migdzyfazowe sieci AC
o Pomiary rezystancji izolacji DC
Roztacznik przeciwpozarowy
o Test poprawnosci dziatania roztacznika
Uziemienie
o Ocena wizualna przewodu uziemiajacego
o Pomiar rezystanciji
Monitoring
o W przypadku braku facznosci falownika/dtu z Internetem, ponowne potaczenie

Zalozenie: klient znajduje si¢ w odlegtosci do 150km od siedziby serwisanta
(na wycene nie powinna wptywa¢ odlegtos¢ klienta od siedziby serwisanta je$li nie przekracza 150km).
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Pozycja nr 3: Serwis i obstuga abonamentowa instalacji powyzej 150 kWp (farmy fotowoltaiczne)
Wymagania dot. Instalacji powyzej 150kWp

Zakres ustug dostawcy musi umozliwic mu wykonanie kompletnej wyceny ,Zakresu pakietu do wyceny w
postepowaniu zakupowym na serwis i obstuge abonamentowa instalacji powyzej 150 kWp (farm
fotowoltaicznych) dla pozyc;ji 3", co powinno wigza¢ sie z posiadaniem w swoim portfolio min. 10 z nastepujacych

ustug:
Obszar Opis Czestotliwosé
MONITOROWANIE Dostepnos¢ telefonicznie i mailowo 8:00-16:00
dostawcy
MONITOROWANIE Monitorowanie wydajno$ci pracy instalacji, wykrywanie Catodobowo
alarméw i zdarzen w czasie rzeczywistym.
MONITOROWANIE Generowanie raportéw z napraw i dziatar podejmowanych na | Catodobowo
terenie instalacji oraz poréwnywanie zatozonej produkciji z
rzeczywistq
MONITOROWANIE Kontrola terenu instalacji wraz z wykrywaniem nowych zrédet | Raz na kwartat
zacienienia i
INWERTER Kontrola stanu fizycznego oraz technicznego falownika Raz w roku
INWERTER Aktualizacja, serwis chtodzenia i filtréw (jesli wystepuije) Raz w roku
PANELE PV Inspekcja termowizyjna Raz w roku
PANELE PV Sprawdzenie potaczen konstrukcji oraz instalacji AC/DC Raz w roku
PANELE PV Kontrola mocy i sprawnosci paneli Raz w roku
INSTALACJA Kontrola i serwis instalacji elektrycznej (DC, SN i nN) — Raz w roku
ELEKTRYCZNA skrzynki, puszki, wylgczniki, potgczenia, bezpieczniki, korozja,
uszczelnienia, uziemienia i izolacje
INSTALACJA Okresowe pomiary elektryczne instalacji Raz w roku
ELEKTRYCZNA
INSTALACJA Weryfikacja oznak zalania, wtargniecia szkodnikdw, owadéw, Raz w roku
ELEKTRYCZNA usuwanie gniazd i przyczyn stwierdzonych zagrozen
OBSLUGA Koordynacja i kontrola zwrotu uszkodzonych falownikdw, Na zlecenie
GWARANCJI modutéw fotowoltaicznych i innych elementdw instalacji oraz
koordynacja dostaw nowych lub naprawianych elementow —
wykonywana w ramach gwarancji
SERWIS Lokalizacja uszkodzenia, interpretacja kodow usterek Na zlecenie
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SERWIS Naprawa uszkodzen, wymiana inwertera, wymiana paneli, Na zlecenie
lokalizacja i usuwanie zwar¢ doziemnych, naprawa lub
wymiana elementow uktadéw AC i DC (roztaczniki, przewody,
bezpieczniki al.. rdwniez w lokalizacjach podziemnego
okablowania)
RAPORTOWANIE Okresowe raporty analityczne zwigzane z praca elektrowni Raz na miesigc
fotowoltaicznej
RAPORTOWANIE Zapisy dokonywanych czynnosci, prac, konserwacii, Zgodnie z
przegladow, napraw, wymian. harmonogramem i
Zleceniami
RAPORTOWANIE Przechowywanie catej dokumentacji niezbednej do pracy Zgodnie ze
elektrowni, 1j. instrukcji obstugi, dokumentacji powykonawczej, | zleceniem
dokumentaciji gwarancyjal. itp. (jezeli zostata dostarczona
przez Zamawiajacego).
REAKCJA NA Podjecie dziatan na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalinie 2
USTERKI usterki, ktéra nie wptywa na wydajno$¢, ani bezposrednie tygodnie od
bezpieczenstwo pracy instalacji zgtoszenia
REAKCJA NA Podjecie dziatan na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalnie 72h
USTERKI usterki, ktéra wptywa na maksymalnie 10% nizszg wydajno$¢, | od zgtoszenia
bez bezposredniego wptywu na bezpieczeristwo pracy
instalacii
REAKCJA NA Podjecie dziatan na terenie instalacji dotyczacych zgtoszenia Maksymalnie 48h
USTERKI usterki, ktéra wptywa na powyzej 10% nizsza wydajno$¢ lub od zgtoszenia
bezposrednio wptywa na bezpieczenstwo pracy instalacii
USLUGI DODATKOWE | Naprawa i konserwacja instalacji AC/DC niebgdacych Dodatkowo ptatne
elementem instalacji PV na zlecenie
USLUGI DODATKOWE | Prace mechaniczne — naprawa ogrodzenia i konstrukcji Dodatkowo ptatne
niebedacych elementami instalacji PV na zlecenie
USLUGI DODATKOWE | Koszenie obiektu instalacji PV w zaleznosci od potrzeb Zawarte w
pal.ecie (np. 2x w
roku w cenie) lub
dodatkowo ptatne
na zlecenie
USLUGI DODATKOWE | Mycie modutéw w zaleznosci od potrzeb Dodatkowo ptatne
na zlecenie

Dostawca za$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie OC dziatalno$ci (min. 500 000 zt), operuje na profesjonalnym
sprzecie zgodnym z zasadami BHP oraz wykonawcy ww. ustug posiadajg niezbedne uprawnienia do pracy przy

Zleconych zadaniach.

Energa Obrét SA




&) Energa | crupamay

Obrot

Zakres pakietu do wyceny w postepowaniu zakupowym na serwis i obstuge abonamentowg instalacji
powyzej 150 kWp (farm fotowoltaicznych) dla pozycji 3:

Pakiet podstawowy dla obstugi i serwisu instalacji powyzej 150 kWp (farm fotowoltaicznych):

e Monitoring i nadzor

(@]
(@]
(@]
(@]
e Serwis

o

O O O O O O O O

Monitorowanie produkcji wydajnosci farmy fotowoltaicznej.
Wykrywanie problemow, btedéw w produkcji i diagnostyka systemu.
Analiza produkciji i wydajnosci systemu.

System SCADA

Przywracanie produkcji po alertach i pracach konserwacyjno-serwisowych.
Naprawa lub wymiana sprzetu.

Zarzadzanie magazynem czes$ci zamiennych.

Remonty i naprawy (konstrukcja, system ogrodzeniowy itp.)

Ustuga na telefon lub wizyta inspektora mobilnego w 24h na terenie catej Polski
Raport z wynikdéw operacyjnych

Raportowanie i forecasty uzyskéw

Raporty 0 znaczacych zaktbceniach

Cykliczne wyjazdy kontrolne. (6 razy w roku)

Pakiet rozszerzony dla obstugi i serwisu instalacji powyzej 150 kWp (farm fotowoltaicznych):

e Monitoring i nadzér

O
(@]
(@]
(@]
e  Serwis

O

O O O O O O O O

Monitorowanie produkcji wydajno$ci farmy fotowoltaiczne;.
Wykrywanie problemow, btedéw w produkcii i diagnostyka systemu.
Analiza produkciji i wydajnosci systemu.

System SCADA

Przywracanie produkcji po alertach i pracach konserwacyjno-serwisowych.
Naprawa lub wymiana sprzetu.

Zarzadzanie magazynem cze$ci zamiennych.

Remonty i naprawy (konstrukcja, system ogrodzeniowy itp.)

Ustuga na telefon lub wizyta inspektora mobilnego w 24h na terenie catej Polski
Raport z wynikéw operacyjnych

Raportowanie i forecasty uzyskow

Raporty 0 znaczacych zaktdceniach

Cykliczne wyjazdy kontrolne. (Raz w miesigcu)

o Predykcyjna konserwacja farmy fotowoltaicznej

O
@)
O

Analiza trenddw systemowych i optymalizacja produkcji.
Przewidywanie problemow wynikajacych z ciggtosci
Planowanie dziatah prewencyjnych.

e  Ustugi formalne

O

@)
@)
O

Ubezpieczenie majatkowe (polisa)
Ubezpieczenie od utraty uzyskow
Zarzadzania kontraktem PPA.

Zarzadzanie ubezpieczeniami i gwarancjami
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Zalozenie: klient znajduje sie w odlegtosci do 150km od siedziby serwisanta
(na wycene nie powinna wptywac¢ odlegtos¢ klienta od siedziby serwisanta je$li nie przekracza 150km).
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