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UMOWA RAMOWA ŚWIADCZENIA USŁUG W ZAKRESIE MIKROINSTALACJI 

 

 

zawarta w dniu ................................................ w Gdańsku/zawarta w formie elektronicznej pomiędzy: 

ENERGA-OBRÓT S.A. z siedzibą w Gdańsku 80-309, przy al. Grunwaldzkiej 472, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Krajowego Rejestru 

Sądowego pod nr KRS 0000280916, posiadającą NIP 9570968370, REGON 220418835, o kapitale zakładowym 

w wysokości 372.533.800,00 zł w całości wpłaconym, reprezentowaną przez:  

1. ……………………………………………… 

2. ……………………………………………… 

zwaną dalej Zamawiającym lub ENERGA-OBRÓT 

a 

W przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą: 

 [Imię i Nazwisko] prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod firmą [nazwa] w [adres], wpisaną do Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej, posiadającą NIP: […], REGON: […], 

działającym osobiście, zwaną/ym dalej: […]. 

W przypadku spółek: 

[Nazwa] z siedzibą w [adres], wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd […] w […], [X] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: […] NIP: […], 

REGON: […], o kapitale zakładowym (kapitał wpłacony) w wysokości […] zł reprezentowaną przez: 

 

1. …………………………………………………… 

2. …………………………………………………… 

 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub każdy z osobna „Stroną”, 

Preambuła 

I. Zamawiający dysponuje systemem sprzedaży kompleksowej dostawy i montażu instalacji fotowoltaicznych na 

terenie kraju, a Wykonawca posiada odpowiednie zaplecze techniczne i wyszkoloną w zakresie wykonywania 

montaży kadrę. 

II. Strony podejmują współpracę w zakresie montażu instalacji fotowoltaicznych u klientów Zamawiającego o 

łącznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie większej niż 50 kW. 

III. Montaż przez Wykonawcę instalacji fotowoltaicznych dokonywany będzie w lokalizacjach wskazanych przez 

Zamawiającego, zgodnie z wizualizacją dostarczoną przez Zamawiającego oraz z użyciem m.in. powierzonych 

Wykonawcy przez Zamawiającego urządzeń. 
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IV. Umowa Ramowa definiuje zasady współpracy, wymagania techniczno – organizacyjne, cenniki usług, 

odpowiedzialność stron i zasady świadczenia usług gwarancyjnych, zasady udzielania zamówień 

szczegółowych, zasady rozliczeń i odbiorów wykonanych instalacji fotowoltaicznych, fakturowania i płatności.  

V. Strony postanawiają, że stroną umowy z klientem, na rzecz którego Wykonawca będzie wykonywał instalacje 

fotowoltaiczne będzie Zamawiający, a Wykonawca pełni rolę podwykonawcy Zamawiającego. 

 

Strony zawierają Umowę następującej treści: 

§ 1 

Postanowienia wstępne 

1. Strony zgodnie oświadczają, że osoby reprezentujące Strony przy zawarciu Umowy są należycie umocowane. 

Żadnej ze Stron nie są jej znane żadne przeszkody prawne ani faktyczne uniemożliwiające zawarcie oraz 

realizację Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane przepisami prawa uprawnienia do realizacji Umowy oraz, że 

dysponuje niezbędnymi możliwościami finansowymi, gospodarczymi, organizacyjnymi oraz koniecznym 

doświadczeniem dla realizacji czynności objętych Umową, w szczególności posiada niezbędne doświadczenie 

w montażu mikroinstalacji i posiada wymagane przepisami prawa uprawnienia. 

3. Wykonawca oświadcza, że wykona Umowę z najwyższą starannością, zgodnie z zasadami wiedzy 

technicznej, standardami zawodowymi, w tym Standardami usług montażowych stanowiących Załącznik nr 6 

do Umowy, oraz obowiązkiem profesjonalnego działania, na podstawie dokumentacji przekazanej przez 

Zamawiającego lub Klienta Zamawiającego.  

4. Wykonawca oświadcza, że w zakresie swojej działalności zawodowej profesjonalnie trudni się wykonywaniem 

montażu mikroinstalacji będących przedmiotem Umowy, zapoznał się z warunkami wykonania przedmiotu 

Umowy oraz wszelkimi innymi wymaganiami istniejącymi po stronie Zamawiającego, akceptuje je i nie wnosi 

do nich zastrzeżeń. 

5. Wykonawca deklaruje pełną gotowość i zdolność do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie  

z wymaganiami i potrzebami Zamawiającego i zapewnia ich utrzymywanie przez cały okres obowiązywania 

Umowy. Przez powyższe rozumie się, że Wykonawca posiada wszelkie wymagane uprawnienia, kompetencje, 

potencjał techniczny, organizacyjny, finansowy i personalny do należytego wykonania Umowy.  

6. Wykonawca oświadcza, iż jest w pełni wypłacalny i zapewnia, że nie zostały złożone wnioski oraz nie jest 

prowadzone w stosunku do Wykonawcy postępowanie upadłościowe, ani restrukturyzacyjne, jak również 

egzekucyjne oraz nie występują przesłanki do sanacji przedsiębiorstwa Wykonawcy. 

7. Wykonawca oświadcza, że wykonanie Przedmiotu Umowy wchodzi w zakres przedmiotu działalności jego 

przedsiębiorstwa. 

8. Wykonawca nie jest upoważniony do składania klientom Zamawiającego jakichkolwiek oświadczeń w imieniu 

Zamawiającego ani zaciągania jakichkolwiek zobowiązań w imieniu ani na rzecz Zamawiającego, jeżeli 

Zamawiający nie wyrazi na to uprzedniej zgody wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności i nie udzieli 

pełnomocnictwa do takiego działania, chyba że Umowa stanowi inaczej.  

§ 2 

Definicje 

1. Strony postanawiają, że użyte w Umowie oraz załącznikach do Umowy podane poniżej wyrażenia zaczynające 

się wielką literą, będą miały następujące znaczenie: 
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Awaria  oznacza nieprawidłowe funkcjonowanie Instalacji PV, która powoduje zatrzymanie 

jej pracy lub sytuacja, w której nie działa Instalacja PV w ogóle; Awaria 

spowodowana jest czynnikami tkwiącymi w Instalacji PV; 

Dni Robocze oznacza każdy dzień tygodnia w godzinach 7.00 - 17.00 oprócz sobót i niedziel 

oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy; 

Dokumentacja oznacza wszelką dokumentację związaną z realizacją Usługi; 

Instalacja PV  oznacza odnawialne źródło energii, stanowiące wyodrębniony zespół urządzeń 

służących do wytwarzania energii elektrycznej z promieniowania słonecznego, 

składający się z modułów fotowoltaicznych, struktur montażowych, falownika, 

magazynu energii (w przypadku, gdy tak stanowi Zamówienie) oraz okablowania i 

skrzynek przyłączeniowych wraz z zabezpieczeniami DC i AC, z łączną 

mocą zainstalowaną nie większą niż 50 kW; mikroinstalacja w rozumieniu art. 1 pkt 

19 ustawy o odnawialnych źródłach energii; 

Infrastruktura  

techniczna Klienta oznacza infrastrukturę Klienta znajdującą się w Miejscu Docelowym; 

Karta Zamówienia oznacza zamówienie przez Zamawiającego Montażu; przekazywana w formie 

skanu przez Portal; wzór Karty Zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Umowy; 

Klient oznacza osobę fizyczną, jednostkę organizacyjną niebędącą osobą prawną lub 

osobę prawną oraz ich następców prawnych, która jest zainteresowana montażem 

Instalacji PV przez Zamawiającego; 

Montaż oznacza kompleksową usługę montażu Instalacji PV wraz z jej uruchomieniem 

oraz przygotowaniem dokumentacji wymaganej przez OSD do zgłoszenia 

przyłączenia Instalacji PV; szczegółowo określona w § 4 Umowy; 

Miejsce Docelowe oznacza miejsce, w którym ma nastąpić montaż Instalacji PV, wskazane w Karcie 

Zamówienia; 

Oferta Wykonawcy oferta złożona Zamawiającemu przez Wykonawcę w ramach postępowania 

ofertowego nr …././……..; 

OSD oznacza operatora systemu dystrybucyjnego, w rozumieniu ustawy Prawo 

energetyczne, właściwego dla danego Miejsca Docelowego; 

Podwykonawca oznacza podmiot, który po uzyskaniu zgody od Zamawiającego, z woli Wykonawcy 

i na mocy łączącej Wykonawcę z Podwykonawcą umowy będzie uczestniczył w 

realizacji Umowy, w zakresie czynności powierzonych mu przez Wykonawcę, na 

jego własny rachunek i ryzyko; 

Portal  system informatyczny lub aplikacja webowa służące do bieżącej komunikacji 

pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym w ramach realizacji Umowy, w ramach 

którego prowadzony jest tryb udzielania Zamówień określony w § 6 oraz 

raportowane przez Wykonawcę wykonane Montaże; 

Protokół zdawczo-odbiorczy  oznacza pisemne potwierdzenie Montażu Instalacji PV i przeprowadzenia 

szkolenia z obsługi, podpisane przez Klienta oraz Wykonawcę; wzór Protokołu 

zdawczo-odbiorczego stanowi Załącznik nr 3 do Umowy;  
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Schemat Instalacji PV oznacza dokumenty opracowywane przez Wykonawcę lub zebrane przez 

Wykonawcę i spełniające wymagania OSD: 

- schemat instalacji elektrycznej obiektu przedstawiający sposób podłączenia 

mikroinstalacji, 

- parametry techniczne, charakterystyka ruchowa i eksploatacyjna przyłączanych 

mikroinstalacji (w tym specyfikacja techniczna/karty katalogowe urządzeń 

wytwórczych i przekształtnikowych), 

 - projektowana moc modułów PV i Instalacji PV;  

 - opis technologii modułów fotowoltaicznych, ich mocy, i liczby falowników wraz 

z typem konstrukcji wsporczej oraz plan rozmieszczenia modułów w Miejscu 

Docelowym; 

Siła Wyższa oznacza okoliczności i zdarzenia opisane w § 27 Umowy; 

Standardy Montażowe dokument stanowiący załącznik do Umowy, zawierający obligatoryjne standardy 

przygotowania oraz wykonywania prac instalacyjnych, w tym Montażu; 

Teren Montażu oznacza cały teren jaki zostanie udostępniony Wykonawcy dla potrzeb wykonania 

Montażu; 

Terminarz Montaży oznacza udostępniony przez Wykonawcę w formie elektronicznej (np. xls), 

szczegółowy wykaz dat, w formie kalendarza, w których Wykonawca 

przeprowadza montaże u Klientów zleconych przez Zamawiającego wraz z 

wolnymi terminami; 

Termin Realizacji oznacza termin, w którym Wykonawca zobowiązuje się wykonać Montaż; 

Umowa oznacza niniejszy dokument ze wszystkimi załącznikami podpisanymi przez obie 

Strony stanowiącymi integralną część Umowy oraz wszelkie dalsze zmiany lub 

uzupełnienia Umowy; 

Usługa oznacza poszczególną usługę określoną w Karcie Zamówienia; 

Usterka zakłócenie działania Instalacji PV, polegające na nieprawidłowym działaniu lub 

niedziałaniu jednej z funkcji tej Instalacji, funkcjonowanie Instalacji PV niezgodne 

z dokumentacją użytkową Instalacji PV, błędna konfiguracja aplikacji, 

nieprawidłowe okablowanie; 

Wizualizacja Instalacji PV oznacza dokument na którym określa się układ ułożenia paneli fotowoltaicznych 

na dachu budynku lub gruncie w Miejscu Docelowym; 

Wada  każda niezgodność funkcjonalna Instalacji PV z wymaganiami określonymi w 

Umowie lub niezgodność działania Instalacji PV z dokumentacją użytkową. Wada 

może przybrać postać Awarii lub Usterki; 

Zamówienie  umowa wykonawcza do niniejszej Umowy, mocą której Zamawiający zleca 

Wykonawcy Montaż Instalacji PV, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Montaż 

Instalacji PV. 

2. Pojęcia niezdefiniowane powyżej mają znaczenie nadane im przepisami prawa (definicje ustawowe) w 

szczególności wynikających z: 
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− ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;  

− ustawy z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych źródłach energii; 

− ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo budowlane, 

a jeżeli nie zostały zdefiniowane w przepisach, zgodnie z powszechnym rozumieniem tych pojęć w branży 

energetycznej.  

§ 3 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest określenie ramowego zakresu współpracy Stron i warunków realizacji Usług 

określonych w Karcie Zamówienia w zamian za wynagrodzenie. 

2. Umowa nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do składania Zamówień.  

 

§ 4 

Obowiązki Wykonawcy 

1. W związku z przedmiotem Umowy do obowiązków Wykonawcy w szczególności należeć będzie: 

1) weryfikacja Wizualizacji Instalacji PV wraz z analizą przekazanej dokumentacji zdjęciowej oraz danych 

przekazanych przez Zamawiającego;  

2) ocena prawidłowości dobranej Instalacji PV, w tym jej ciężaru względem miejsca montażu; jej doboru do 

Infrastruktury technicznej Klienta; 

3) uzgodnienie z Klientem terminu i organizacji Montażu i poinformowanie Zamawiającego o tej dacie w 

terminie 1 Dnia Roboczego od daty uzgodnienia terminu; 

4) odbiór i inwentaryzacja przesyłki z urządzeniami i materiałami instalacyjnymi w zakresie zgodności z 

zamówieniem - powierzonych przez Zamawiającego Wykonawcy; 

5) dostarczenie materiałów instalacyjnych (w szczególności peszle, koryta kablowe, kable, opaski 

zaciskowe), niewymienionych w pkt 7) poniżej; 

6) odebranie od Klienta Terenu Montażu oraz jego odpowiednie zabezpieczenie i zagospodarowanie;  

7) montaż dostarczonych przez Zamawiającego urządzeń: modułów PV, inwerterów, magazynu energii, 

optymalizatorów, ładowarek samochodowych, konstrukcji gruntowej lub konstrukcji dachowej, skrzynki 

przyłączeniowe wraz z wymaganymi zabezpieczeniami i inne wskazane w Karcie Zamówienia ; 

8) montaż konstrukcji wsporczej pod moduły PV, montaż modułów na konstrukcji wsporczej, montaż kabli 

DC, łączenie stringów, wyrównanie potencjałów pomiędzy modułami, testy kabli, złącz PV, podłączenia 

do inwerterów, zabezpieczenia po stronie DC, wykopy, ułożenie tras kablowych w ziemi, ułożenie tras 

kablowych w korytach kablowych, złącza kablowe, zasypanie wykopów, testowanie;  

9) montaż kabli AC, roboty ziemne, wykopy, ułożenie tras kablowych w ziemi, ułożeniu tras kablowych w 

korytach kablowych, złączach kablowych, zasypaniu wykopów, testowaniu, zabezpieczeniu po stronie 

AC oraz przyłącza odpływu do istniejącej rozdzielnicy nN; 

10) pomiar końcowy, przygotowanie dokumentacji odbiorowej, sprzątanie Terenu Montażu, wywóz śmieci, 

utylizacja; 

11) przyłączenie Instalacji PV do Infrastruktury technicznej Klienta; 

12) wykonanie Schematu Instalacji PV; 

13) wykonanie fotografii zamontowanej Instalacji PV zgodnie ze standardami wskazanymi w Załączniku nr 6 

do Umowy; 
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14) zgłoszenie Klientowi zakończenia montażu i gotowości do odbioru Instalacji PV; 

15) przeprowadzenie szkolenia Klienta z obsługi Instalacji PV wraz ze skonfigurowaniem falownika z 

aplikacją;  

16) dla instalacji PV o mocy nie niższej niż 6,5 kW - uzgodnienia z rzeczoznawcą do spraw zabezpieczeń 

przeciwpożarowych pod względem zgodności z wymaganiami ochrony przeciwpożarowej, projektu tych 

urządzeń oraz zawiadomienia organów Państwowej Straży Pożarnej; 

17) przekazanie Instalacji PV Klientowi w imieniu Zamawiającego; 

18) przygotowanie zgłoszenia przyłączenia Instalacji PV do sieci OSD wraz z niezbędnymi załącznikami do 

zgłoszenia, odebranie od Klienta podpisu na tym zgłoszeniu;  

19) podpisanie Protokołu zdawczo-odbiorczego wraz z potwierdzeniem przeprowadzenia szkolenia i 

przekazanie 1 egzemplarza Klientowi i 1 egzemplarza Zamawiającemu; 

20) przekazanie Klientowi w dniu odbioru:  

a) świadectwa jakości lub deklarację CE na stosowane materiały, 

b) kart gwarancyjnych producentów urządzeń, 

c) Instrukcji obsługi Instalacji PV pochodzące od producentów, 

d) Schematu Instalacji PV, 

e) 1 egzemplarza Protokołu zdawczo-odbiorczego 

21) stosowanie materiałów posiadających wymagane przepisami atesty i aprobaty techniczne;  

22) prowadzenie Montażu w sposób niezagrażający bezpieczeństwu pracujących na Terenie Montażu ludzi, 

przestrzeganie przepisów BHP, ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska, w szczególności 

zapewnienie, żeby pracownicy i inne osoby przebywające na Terenie Montażu były wyposażone 

w narzędzia pracy i środki ochrony osobistej; 

23) utrzymanie ładu i porządku na Terenie Montażu oraz w jego bezpośrednim otoczeniu. Wykonawca 

zobowiązany jest do utrzymania wszystkich prac, urządzeń i tymczasowych obiektów na Terenie 

Montażu w należytym porządku; 

24) oznakowanie Terenu Montażu i zabezpieczenia Terenu Montażu przed dostępem osób 

nieupoważnionych; 

25) z chwilą zakończenia Montażu - niezwłoczne oczyszczenie i usunięcie z Terenu Montażu sprzętu 

należącego do Wykonawcy, niewykorzystanych urządzeń i materiałów; 

26) gromadzenie wszelkich materiałów odpadowych w miejscach przyległych do Terenu Montażu 

wskazanych przez Klienta i systematycznego ich utylizowania w sposób zgodny z obowiązującymi 

przepisami prawa na własny koszt oraz wyegzekwowania tego obowiązku od wszystkich 

Podwykonawców; 

27) bezzwłoczne zgłoszenie Klientowi wszelkich istotnych awarii i wypadków zaistniałych na Terenie 

Montażu; 

28) usuwanie Wad stwierdzonych przez Zamawiającego lub Klienta na warunkach określonych w Umowie; 

29) dołożenie wszelkich starań w celu należytej współpracy z Zamawiającym i wszystkimi Podwykonawcami; 

30) pełnienie funkcji koordynującej w odniesieniu do Podwykonawców; 

31) zapewnienie swoim pracownikom lub współpracownikom wchodzącym w skład ekipy montażowej 

niezbędnego sprzętu do prawidłowego wykonania Montażu oraz odzieży ochronnej,  
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32) przeprowadzenie szkolenia BHP i zapewnienia sprzętu ochrony przeciwpożarowej swoim pracownikom 

lub współpracownikom wchodzącym w skład ekipy montażowej; 

33) stosowanie się do procedury realizacji Montażu określonej w Załączniku nr 6 do Umowy. 

34) oklejenie falownika oraz rozdzielnic elektrycznych etykietami ostrzegawczymi, 

35) kierowanie do realizacji Zamówienia pracowników lub współpracowników posiadających odpowiednie 

kwalifikacje i doświadczenie oraz badania pozwalające na wykonanie Zamówienia zgodnie z Umową. W 

przypadku prac elektrycznych - kierowanie ww. osoby wyłącznie z aktualnymi uprawnieniami SEP (dozór 

oraz pomiary), 

36) zagwarantowanie, że pracownicy lub współpracownicy Wykonawcy będą korzystały z niezniszczonych, 

atestowanych uprzęży, lin i kasków zabezpieczających podczas pracy na wysokości, a także z 

atestowanych środków ochrony indywidualnej (okulary, rękawice robocze, kaski ochronne, nakolanniki, 

odzież i obuwie robocze). 

2. Wykonawca przed Klientem działa w imieniu i na rzecz Zamawiającego i w czasie wykonywania Montażu 

zobowiązany jest powstrzymać się od składania ofert innych podmiotów niż Zamawiający, jak również 

pozostawiania materiałów reklamowych innych niż Zamawiającego. 

3. W związku z przedmiotem Umowy określonym w ust. 1 Wykonawca zobowiązuje się  

w szczególności do: 

a) terminowej realizacji Umowy z zachowaniem wymogów należytej staranności,  

z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności; 

b) zapewnienia na własny koszt wszystkich niezbędnych materiałów do wykonania przedmiotu Umowy i z 

nim bezpośrednio związanych, z zastrzeżeniem ust. 1 pkt 7) powyżej; 

c) przestrzegania i stosowania wszystkich przepisów prawnych, norm, regulaminów  

i wytycznych, które są w jakikolwiek sposób związane z przedmiotem Umowy, 

d) regularnego informowania Zamawiającego o przebiegu realizacji Umowy, w tym  

o wszelkich zdarzeniach mogących mieć wpływ na uzasadnione interesy Zamawiającego, 

e) wykonania zobowiązań wynikających z Umowy według najlepszego stanu swojej wiedzy, 

z uwzględnieniem danych, informacji i wymagań przedstawianych przez Klienta lub Zamawiającego, 

f) uwzględniania uwag i poleceń Zamawiającego związanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, 

g) wykonywania Montażu na warunkach określonych Umową, Zamówieniem oraz Standardami 

Montażowymi. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do składania wszelkich wyjaśnień co do realizacji przedmiotu Umowy na każde 

wezwanie Zamawiającego. 

5. W przypadku, gdy podczas realizacji Montażu u Klienta na Terenie Montażu okaże się, że: 

a) materiały, o których mowa w ust. 1 pkt 7) powyżej, są niepełne lub niekompletne, i uniemożliwiają 

realizację Usługi, lub 

b) specyfika Terenu Montażu wymaga wykonania dodatkowych i niezbędnych prac, które nie zawierają się 

w standardach usług montażowych określonych w Załączniku nr 6 do Umowy, 

zamawiający może zlecić Wykonawcy zakup brakujących materiałów lub wykonanie prac dodatkowych, których 

zakres i koszt wymaga uprzedniego uzgodnienia pomiędzy Stronami. W przypadku, gdy Wykonawca bez 

uzgodnienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, wykona dodatkowe prace lub zakupi materiały, Zamawiający, 
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wedle swojego wyboru, jest uprawniony do żądania od Wykonawcy doprowadzenia prac instalacyjnych do stanu 

zgodnego z Zamówieniem na koszt Wykonawcy bądź zdecydować o zachowaniu tak wykonanych prac 

dodatkowych bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy. 

 

§ 5 

Obowiązek Współdziałania 

1. Zamawiający zobowiązuje się współdziałać z Wykonawcą w zakresie, w jakim jest to niezbędne dla 

wywiązania się Wykonawcy z zobowiązań określonych w niniejszej Umowie. W szczególności ciąży na nim 

obowiązek: 

a) zapewnienia Wykonawcy dostępu do wymaganej  Dokumentacji  oraz do Terenu Montażu w Miejscu 

Docelowym, Infrastruktury technicznej Klienta, na którym będzie realizowany Montaż; 

b) odebrania od Wykonawcy prac przedstawionych mu do odbioru zgodnie z postanowieniami niniejszej 

Umowy; 

c) zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie Montażu, na podstawie wystawionych przez 

Wykonawcę dokumentów rozliczeniowych; 

d) dostarczenia materiałów, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt 7) Umowy, na Teren Montażu. 

2. W razie wątpliwości uznaje się, że obowiązek skonkretyzowanego współdziałania ciąży na Zamawiającym w 

takim zakresie, w jakim Wykonawca wezwał go do tego na piśmie, w którym skonkretyzował racjonalny 

przedmiot wymaganego współdziałania oraz określił termin, w którym oczekuje jego dopełnienia. 

§ 6 

Procedura udzielania Zamówień 

Zamawiający udostępnia Wykonawcy Portal do korzystania jako użytkownik w ramach konta użytkownika, 

z wykorzystaniem sieci Internet oraz na urządzeniach Wykonawcy.  

1. Szczegółowe wymagania oraz zasady korzystania z Portalu Zamawiający przekaże Wykonawcy, w terminie 

umożliwiającym przyjęcie pierwszej Karty Zamówienia. 

2. Zamawiający zakłada Wykonawcy w Portalu konto użytkownika, do którego loginem jest adres e-mail 

Wykonawcy. Zamawiający zobowiązuje się przekazać dane do logowania oraz odpowiednie wskazówki 

w zakresie obsługi wskazanego narzędzia, na adres email wskazany w § 16 Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązany jest korzystać wyłącznie z własnego konta użytkownika oraz nie udostępniać 

swojego konta użytkownika innym osobom, a także zachować hasło do konta użytkownika w tajemnicy. 

4. Zamawiający zarządza (administruje) kontami użytkowników w Portalu, jak również danymi przekazanymi 

przez Wykonawcę.  

5. Zakres funkcji Portalu udostępnionego Wykonawcy może być modyfikowany (ograniczany lub rozszerzany) ze 

względu na rolę przypisaną Wykonawcy.  

6. Korzystając z Portalu Wykonawca nie może: 

a) naruszać postanowień Umowy; 

b) naruszać obowiązujących przepisów prawa w zakresie dotyczącym korzystania z Portalu; 

c) dostarczać i rozpowszechniać w trakcie korzystania z Portalu treści o charakterze bezprawnym; 

d) korzystać z Portalu w sposób sprzeczny lub niezgodny z jej celem, w szczególności niedozwolone jest 

działanie o charakterze naruszającym dobre obyczaje i zasady współżycia społecznego, w tym m.in. 
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propagujące przemoc, nienawiść, dyskryminację rasową, kulturową, etniczną lub religijną, naruszające 

prawa autorskie, dobra osobiste lub obrażające godność innych osób, naruszające prywatność innych 

osób lub podmiotów, przede wszystkim poprzez gromadzenie, przetwarzanie i rozpowszechnianie 

informacji o Zamawiającym lub innych użytkownikach bądź publikowanie ich wizerunku bez ich 

wyraźnej zgody; 

e) dopuszczać się działań, które mogłyby utrudniać lub zakłócać zasady świadczenia Usługi, a także 

działań polegających na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu danych Zamawiającego lub 

innych użytkowników i utrudnianiu dostępu do nich; 

f) podejmować działań na szkodę Zamawiającego i innych osób, w tym naruszać autorskich praw 

osobistych lub majątkowych oraz praw wynikających z rejestracji wynalazków, patentów, znaków 

towarowych, wzorów użytkowych i przemysłowych. 

7. Korzystanie przez Wykonawcę z Portalu odbywa się na zasadach niewyłącznego, nieprzenoszalnego prawa 

do korzystania na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, w okresie obowiązywania Umowy na własny użytek 

Wykonawcy, w tym na urządzeniach Wykonawcy w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy. Sublicencja 

obejmuje również aktualizacje Portalu. 

8. W przypadku wystąpienia po stronie Zamawiającego zapotrzebowania na realizację Usługi Zamawiający 

każdorazowo skieruje do Wykonawcy, za pośrednictwem Portalu, Kartę Zamówienia. Przesłanie Karty 

Zamówienia stanowi złożenie oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.  

9. Wykonawca jest uprawniony do odmowy przyjęcia Zamówienia w terminie 1 (jednego) Dnia Roboczego od 

otrzymania Karty Zamówienia lub wniesienia zastrzeżeń (np. błędy projektowe, okoliczności faktyczne 

uniemożliwiające Montaż). Odmowa jak i wniesienie zastrzeżeń jest dokonywane w formie wiadomości 

elektronicznej na adres email określony w § 16 ust. 2 Umowy. 

10. Nieskorzystanie z uprawnienia określonego w ust.10 powyżej jest równoznaczne z przyjęciem Zamówienia tj. 

przyjęciem oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.  

11. Przesłanie Karty Zamówienia, akceptacja Zamówienia oraz wszelka komunikacja pomiędzy Stronami, będzie 

realizowana poprzez Portal, za wyjątkiem odmowy oraz zastrzeżeń wskazanych w ust. 9 powyżej. 

12. Z chwilą przyjęcia Zamówienia, w tym w sposób określony w ust. 11 powyżej lub poprzez zmianę statusu 

klienta na Portalu na „Potwierdzenie przyjęcia zlecenia instalacji”, Wykonawca potwierdza otrzymanie 

wszystkich informacji, które mogłyby mieć wpływ na ryzyko i okoliczności realizacji Montażu, a ponadto 

oświadcza, że zapoznał się z dokumentami oraz warunkami, które są niezbędne i konieczne do wykonania 

przez niego przedmiotu Zamówienia bez konieczności uzupełnień i ponoszenia przez Zamawiającego 

jakichkolwiek kosztów dodatkowych.  

§ 7 

Terminy Realizacji  

1. Termin Realizacji wynosi 14 (czternaście) dni od otrzymania Karty Zamówienia i w tym terminie podpisywany 

jest z Klientem Protokół zdawczo-odbiorczy, 

2. Termin Realizacji ustalany jest po uprzednim kontakcie Wykonawcy z Klientem, który odbywa się w terminie 2 

(dwóch) Dni Roboczych od przyjęcia Zamówienia. Termin ten, uwzględniający datę i godzinę, niezwłocznie 

jest umieszczony przez Wykonawcę w Portalu. 

3. Termin Realizacji może być również ustalony po uprzednim kontakcie Zamawiającego z Klientem, w terminie 

2 (dwóch) Dni Roboczych od przyjęcia Zamówienia, w oparciu o Terminarz Montaży Wykonawcy. Termin ten, 

uwzględniający datę i godzinę, niezwłocznie jest umieszczony przez Zamawiającego w Portalu. 
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4. Wykonawca uprawniony jest do zmiany Terminu Realizacji maksymalnie 48 (czterdzieści osiem) godzin przed 

określonym zgodnie z powyższymi ustępami, co powinien niezwłocznie uzgodnić z Klientem, jak również 

zamieścić taką informację w Portalu. 

5. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o przybyciu na Teren Montażu w 

formie wiadomości tekstowej (sms) na numer +48 885 860 359, po czym Zamawiający umieszcza taką 

informację w Portalu. 

6. Wiadomość, o której mowa w ust. 5 powinna zawierać imię i nazwisko Klienta oraz adres Terenu Montażu. 

7. Wysłanie informacji, określonej w ust. 5 powyżej, uważa się za przystąpienie do realizacji Usługi określonej w 

Zamówieniu. Brak poinformowania Zamawiającego o przybyciu na Miejsce Docelowe w sposób wskazany 

wyżej, uważa się za nieprzystąpienie przez Wykonawcę do realizacji Usługi określonej w Zamówieniu. 

8. Wykonawca jest uprawniony w terminie 4 (czterech) godzin od chwili przesłania wiadomości sms, o której 

mowa w ust. 5 powyżej, do zgłoszenia Zamawiającemu, w formie notatki zamieszczonej na Portalu pod 

rygorem nieważności, zastrzeżeń co do Miejsca Docelowego pod kątem możliwości wykonania Usług 

zawartych w Zamówieniu. Niezgłoszenie zastrzeżeń w określonym wyżej terminie jest równoznaczne z 

zaakceptowaniem przez Wykonawcę Miejsca Docelowego i potwierdzeniem możliwości wykonania Montażu, 

zgodnie z Zamówieniem. 

9. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu Protokół zdawczo-odbiorczy oraz dokumentację 

zdjęciową zgodną ze Standardami Montażu za pomocą Portalu niezwłocznie po zakończeniu Montażu, nie 

później jednak niż w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych. 

10. Terminy realizacji obowiązują Wykonawcę pod warunkiem zrealizowania przez Zamawiającego dostaw 

urządzeń w terminie do 1 (jednego) Dnia Roboczego przed umówioną z Klientem datą Montażu Instalacji PV. 

§ 8 

 Odbiory 

1. Odbiór Montażu następuje odrębnie dla każdej z wykonanych Instalacji PV.  

2. Po weryfikacji kompletu dokumentów wymaganych do odbioru Montażu, przesłanych i  podpisanych przez 

Klienta oraz instalatora, na Portalu  zamieszczana jest przez Zamawiającego notatka, w której Montaż zostaje 

określony jako zrealizowany prawidłowo bądź nieprawidłowo. 

3. Warunkiem odbioru Montażu są łącznie:  

a) zakończenie Montażu Instalacji PV,  

b) przeprowadzenie szkolenia z obsługi Instalacji PV,  

c) podpisanie przez Klienta Protokołu zdawczo-odbiorczego z którego jednoznacznie powinno wynikać, czy 

prace zostały odebrane przez Klienta, a jeżeli nie zostały odebrane to z jakich przyczyn. W protokole tym 

należy również określić wszelkie, ujawnione w trakcie odbioru niezgodności oraz uzgodniony z Klientem 

termin ich usunięcia, nie dłuższy jednak niż 5 (pięć) Dni Roboczych. Po usunięciu wad Wykonawca 

powinien ponownie zgłosić gotowość do ich odebrania – w zakresie tym obowiązuje procedura odbioru 

określona w niniejszym paragrafie, 

d) przekazanie zdjęć, o których mowa w Standardach Montażu, 

e) przekazanie Zamawiającemu Schematu Instalacji PV podpisanego i uzupełnionego przez instalatora oraz 

jeżeli Instalacja PV jest o mocy większej lub równej 6,5 kWp. również przez rzeczoznawcę ppoż.,  

f) przekazanie Zamawiającemu podpisanego przez Klienta oraz instalatora zgłoszenia przyłączenia 

Instalacji PV do OSD. 

4. O gotowości odbioru Montażu Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego.  

5. Termin odbioru Montażu wyznacza Zamawiający, nie później jednak niż w terminie 14 (czternastu) Dni 

Roboczych, licząc od dnia otrzymania zawiadomienia o gotowości do odbioru Montażu. 

6. Zamawiający może odmówić przystąpienia do czynności odbioru, jeżeli Wykonawca nie dostarczył mu 

wymaganych dokumentów związanych z Montażem. 
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7. Notatka na Portalu powinna zawierać jednoznaczne stwierdzenie czy Montaż został odebrany przez 

Zamawiającego.  

8. W przypadku, gdy notatka na Portalu zawiera zastrzeżenia, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia 

wszelkich stwierdzonych w trakcie odbiorów niezgodności z Umową na swoje ryzyko i swój koszt, bez względu 

na wysokość związanych z tym kosztów. Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do usunięcia zastrzeżeń 

niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 2 (dwóch) Dni Roboczych od daty ich zgłoszenia przez 

Zamawiającego oraz usunąć zastrzeżenia nie później niż w terminie 14 (czternastu) Dni  

9. Roboczych od dnia przystąpienia do usunięcia.  

10. Zamawiający ma prawo przeprowadzić kontrolę realizacji Montażu. Z kontroli sporządza się protokół, którego 

treść powinna potwierdzać poprawność realizacji Karty Zamówienia, wymaganą jakość prac Wykonawcy oraz 

zgodność użytych materiałów z wymaganiami Zamawiającego, o których mowa w Załączniku nr 6 do Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania wskazówek Zamawiającego, w szczególności dotyczących tras 

kablowych oraz miejsca montażu rozdzielnic i falownika, o ile nie będą one sprzeczne z przepisami prawa, 

normatywami technicznymi i sztuką budowlaną. 

12. Jeżeli w wyniku kontroli zostaną stwierdzone niezgodności Zamawiającemu przysługują następujące 

uprawnienia: 

a) jeżeli niezgodności te kwalifikują się do usunięcia, Zamawiający wyznaczy wiążący dla Wykonawcy 

termin ich usunięcia, przy czym termin ten będzie nie dłuższy niż 5 (pięć) Dni Roboczych. Wykonawca 

zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu niezgodności.                 

b) jeżeli niezgodności nie kwalifikują się do usunięcia, to Zamawiający może żądać ponownego wykonania 

Montażu na koszt Wykonawcy, a w przypadku, gdy ponowne wykonanie Montażu nie jest możliwe  

z przyczyn technicznych, Zamawiający może żądać wypłaty przez Wykonawcę równowartości wadliwie 

wykonanej części lub całości Montażu. 

§ 9 

Odpowiedzialność za szkody na Terenie Montażu 

1. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność za szkody powstałe na Terenie Montażu, na którym będą 

prowadzone prace, nawet przez siebie niezawinione, chyba że powstały one na skutek Siły Wyższej 

lub z wyłącznej winy osoby trzeciej, za którą nie ponosi odpowiedzialności. 

2. Za działania i zaniechania Podwykonawców, którym Wykonawca powierza wykonanie jakiejkolwiek części 

swoich zobowiązań, Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za powierzone mienie, tj. urządzenia i materiały od chwil ich 

dostawy do Wykonawcy do chwili przekazania ich Klientowi Protokołem zdawczo-odbiorczym. 

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady ukryte w urządzeniach i materiałach dostarczonych przez 

Zamawiającego, których nie miał możliwości wykryć w momencie dostawy przy zachowaniu należytej 

staranności (wady ukryte).  

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody w powierzonych materiałach i sprzęcie 

spowodowane przez Wykonawcę lub podmioty wykonujące prace w jego imieniu lub na jego zlecenie przy 

wypełnianiu zobowiązań umownych w trakcie realizacji robót a także przy usuwaniu wad w okresie gwarancji 

i rękojmi. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do należytego zabezpieczenia Terenu Montażu i ponosi odpowiedzialność za 

szkody spowodowane swym działaniem lub zaniechaniem na zasadach ogólnych.  

7. W przypadku niemożności zabezpieczenia Terenu Montażu na skutek braku współdziałania Klienta, 

Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym fakcie Zamawiającego celem ustalenia dalszych 

działań.   
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8. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za ewentualne szkody na osobie lub w mieniu osób trzecich wynikłe 

w związku z wykonywaniem Usług będących przedmiotem niniejszej Umowy przez Wykonawcę lub podmioty 

wykonujące prace w jego imieniu lub na jego zlecenie.  

9. W przypadku wystąpienia przez Klienta lub osoby trzeciej do Zamawiającego z roszczeniem o odszkodowanie 

lub zadośćuczynienie z tytułu, iż Wykonawca swoim działaniem bądź zaniechaniem spowodował powstanie 

szkody u osoby zgłaszającej roszczenie, Zamawiający powiadomi o tym fakcie na piśmie niezwłocznie 

Wykonawcę, przekazując mu wszelką dostępną dokumentację jak i opisując roszczenie jakie zostało 

zgłoszone, a Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z wszelkiej odpowiedzialności. 

§ 10 

Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie Montażu Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie określone w oparciu o Cennik Usług 

stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy, chyba że wysokość wynagrodzenia zostanie odmiennie ustalona 

pomiędzy Stronami, przy czym w takim przypadku Zamawiający przez osoby upoważnione wskazane w § 16 

pkt 2 Umowy wyraża zgodę na takie ustalenie w formie wiadomości email w odpowiedzi na 

wiadomość Wykonawcy wysłaną na adres poczty elektronicznej panele@energa.pl 

2. Wynagrodzenie zostanie powiększone o należny podatek VAT według obowiązującej stawki w dniu 

wystawienia faktury. 

3. Wynagrodzenie jest ostateczne i obejmuje całość przedmiotu niniejszej Umowy oraz wszystkie koszty, jakie 

powstaną w związku z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek 

dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę. 

4. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tej fakturze.  

5. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury nie później niż w terminie 14 (czternastu) dni od dnia 

podpisania Protokołu zdawczo-odbiorczego niezawierającego zastrzeżeń oraz przekazania Zamawiającemu 

dokumentów, o których mowa w § 8 ust. 3 Umowy. 

7. Zamawiający oświadcza, że w oparciu o art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów 

i usług dokonuje wyboru płatności należności wynikających z faktur wystawionych w wykonaniu Umowy 

z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, co oznacza w szczególności, że zapłata kwoty 

odpowiadającej całości kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury będzie dokonywana na rachunek VAT 

drugiej Strony. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania mechanizmu podzielonej płatności oraz umieszczania na   

wystawionych fakturach treści „mechanizm podzielonej płatności” w przypadku, gdyby w ramach wykonywania 

Umowy miało miejsce świadczenie usług lub dostawa towarów określonych w załączniku nr 15 do ustawy o 

podatku od towarów i usług o wartości przekraczającej 15 000,00 (piętnaście tysięcy) zł. 

9. Strony mają prawo, w przypadku zwłoki w płatnościach, do naliczania odsetek w wysokości odsetek 

ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych. 

10. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada numer 

identyfikacyjny NIP: xxxxxxxxxxx. 

11. Wykonawca oświadcza, że organem podatkowym właściwym jest Naczelnik Urzędu Skarbowego w 

xxxxxxxxx. 

mailto:panele@energa.pl
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12. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturach do płatności będzie rachunkiem 

umożliwiającym płatności w ramach mechanizmu podzielonej płatności, jak również będzie rachunkiem 

znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji 

Skarbowej, o którym mowa w ustawie o podatku od towarów i usług. 

13. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spełnia warunków określonych powyżej, opóźnienie 

płatności powstałe wskutek braku możliwości realizacji płatności wynagrodzenia z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty wykazem KAS, nie stanowi 

podstawy do żądania jakichkolwiek odsetek, jak również innych rekompensat/odszkodowań/roszczeń z tytułu 

dokonania nieterminowej płatności. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego o wykreśleniu z rejestru jako podatnika 

podatku VAT czynnego w terminie 3 (trzech) dni od daty wykreślenia oraz zobowiązuje się do naprawienia 

wszelkich szkód powstałych w majątku Zamawiającego w przypadku, gdyby powyższe okazało się nieprawdą 

lub gdyby nie dopełnił powyższego zobowiązania. W sytuacjach opisanych w zdaniu poprzednim Wykonawca 

zobowiązuje się do dokonania korekty pierwotnej faktury VAT i zwrotu podatku VAT z faktury pierwotnej w 

terminie 3 (trzech) dni. 

15. Niedoszacowanie lub brak prawidłowego rozpoznania zakresu Montażu przez Wykonawcę nie może być 

podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w Karcie Zamówienia. 

16. Strony zgodnie oświadczają, że wyrażają zgodę na doręczanie faktur w formie elektronicznej na poniższe 

adresy email: Zamawiający: eob_faktury_dsfip2@energa.pl  i Wykonawca xxxxxxxxxxxxxx.  

17. Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.  

o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.  

§ 11 

Gwarancja jakości oraz usuwanie wad z gwarancji i rękojmi 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 60 (sześćdziesięcio)-miesięcznej gwarancji jakości na każdy wykonany 

Montaż liczony od daty zakończenia Montażu wskazanej na Protokole zdawczo-odbiorczym, podpisanym 

przez Klienta i Wykonawcę, działającego w imieniu Zamawiającego, bez zastrzeżeń. 

2. W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia na własny koszt zgłoszonych przez 

Klienta Wad w funkcjonowaniu Instalacji PV powstałych z winy Wykonawcy, które mogą mieć postać: Usterki 

lub Awarii.  

3. O tym czy Wada jest Awarią lub Usterką decyduje Zamawiający. W przypadku otrzymania zgłoszenia od 

Klienta lub od Wykonawcy o podejrzeniu wystąpienia Wady, Zamawiający niezwłocznie, nie później jednak niż 

w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych, weryfikuje we własnym zakresie czy nieprawidłowość w funkcjonowaniu 

jest Awarią lub Usterką.    

4. W przypadku, gdy Instalacja PV nie działa z powodu Awarii, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie do jej 

usunięcia w terminie nie dłuższym niż 5 (pięć) Dni Roboczych licząc od dnia zgłoszenia Awarii Wykonawcy.   

5. W przypadku, gdy Instalacja PV nie działa z powodu Usterki, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie do jej 

usunięcia, jednakże w terminie nie dłuższym niż 7 (siedem) Dni Roboczych licząc od dnia zgłoszenia Usterki 

Wykonawcy. 

6. W przypadku, gdy Awaria lub Usterka wynika z dostarczonych przez Zamawiającego elementów/części 

Instalacji PV użytych przez Wykonawcę, terminy o jakich mowa w ust. 4 i 5, nie biegną do czasu dostarczenia 

przez Zamawiającego nowych bądź poprawnie działających elementów. W takim przypadku naprawa Instalacji 

PV przez Wykonawcę nastąpi odpłatnie. 

7. Strony postanawiają o niezrównywaniu okresu rękojmi za wady z okresem gwarancji, o którym mowa w ust. 1.  
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Skorzystanie przez Zamawiającego z uprawnień wynikających z gwarancji nie wyłącza uprawnienia 

Zamawiającego do skorzystania z rękojmi. 

§ 12 

Kary umowne 

1. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną płatną w terminie 14 (czternastu) dni od daty 

doręczenia wezwania na piśmie w następujących przypadkach: 

a) za opóźnienie w realizacji Usługi określonej w Zamówieniu w kwocie 100 zł (słownie: sto złotych) - za 

każdy dzień opóźnienia; 

b) za nieprzystąpienie do realizacji Usługi określonej w Zamówieniu w kwocie 700 zł (słownie: siedemset 

złotych), przy czym kara nie będzie naliczona o ile Wykonawca przystąpi do realizacji Usługi w terminie 

późniejszym; 

c) za nieumówienie z Klientem terminu Montażu w ciągu 2 (dwóch) Dni Roboczych od daty wskazanej w § 

7 ust. 2 w kwocie 500 zł (słownie: pięćset złotych), przy czym kara nie będzie naliczona o ile Wykonawca 

przystąpi do realizacji Usługi w terminie późniejszym; 

d) z tytułu opóźnienia w rozpoczęciu usuwania i usunięciu usterek, uszkodzeń lub innych nieprawidłowości 

wskazanych w Protokole zdawczo-odbiorczym zawierającym zastrzeżenia w kwocie 100 zł (słownie: sto 

złotych) - za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu wyznaczonego zgodnie z § 8 ust. 3 lit.) c)  

e) z tytułu opóźnienia w usunięciu Wady w okresie gwarancyjnym w kwocie 100 zł (słownie: sto złotych) - 

za każdy dzień opóźnienia; 

f) z tytułu niepoinformowania Klienta o Terminie Realizacji lub zmianie Terminu Realizacji, który został 

umieszczony w Portalu, w wysokości 350 zł (słownie: trzysta pięćdziesiąt złotych); 

g) z tytułu opóźnienia w rozpoczęciu realizacji Usługi o więcej niż 2 (dwie) godziny w kwocie 50 zł (słownie: 

pięćdziesiąt złotych) - za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia; 

h) z tytułu przysłania informacji w wiadomości w trybie określonym w § 7 ust. 4 Umowy, a Klient zaprzeczył, 

aby wyraził zgodę na zmianę Terminu Realizacji - w kwocie 1500 zł (słownie: jeden tysiąc pięćset złotych); 

i) z tytułu naruszenia § 4 ust. 2 Umowy w kwocie 6000 zł (słownie: sześć tysięcy złotych) za każdy 

przypadek; 

j) z tytułu wykonania Instalacji PV niezgodnie z zakresem Zamówienia lub opisem zawartym w Portalu, 

Standardami Montażowymi lub niezgodnie ze sztuką budowlaną lub wymogami Prawa Budowlanego – 

w kwocie 500 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy przypadek,  

k) z tytułu opóźnienia w przekazaniu dokumentacji, o której mowa w § 8 ust. 3, w terminie do 5 (piątego) 

dnia roboczego po upływie Terminu Realizacji - w kwocie 250 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt złotych) 

- za każdy kolejny dzień opóźnienia. 

2. W przypadku, gdy zastrzeżone gdziekolwiek w Umowie kary umowne nie pokrywają poniesionej przez 

Zamawiającego szkody, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na 

zasadach ogólnych, jak i odszkodowania za przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, dla 

których nie zostały przewidziane kary umowne, na zasadach ogólnych do pełnej wysokości poniesionej 

szkody. 

3. Obowiązek zapłaty przez Wykonawcę kar umownych pozostaje niezależny tak od wysokości poniesionej przez 

Zamawiającego szkody, jak i niezależny od zaistnienia szkody, w tym ewentualnego braku szkody. 

4. W przypadku powstania obowiązku zapłaty kar umownych Zamawiający będzie uprawniony do potrącenia ich 

z należnościami przysługującymi Wykonawcy, a Wykonawca wyraża zgodę na takie działanie Zamawiającego.     

§ 13 

Ubezpieczenie OC Wykonawcy i zabezpieczenia 
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1. Wraz z podpisaniem Umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu polisę lub certyfikat potwierdzający 

zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej ogólnej z tytułu prowadzonej działalności lub 

posiadanego mienia, obejmującą co najmniej przedmiot zamówienia i zapewni jej ciągłość w okresie realizacji 

Umowy oraz okresu gwarancji, o której mowa w § 11. ust.1 Umowy. 

2. Przedmiotem ubezpieczenia OC będzie odpowiedzialność cywilna zarówno z tytułu czynów niedozwolonych 

(odpowiedzialność deliktowa) jak również z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania 

(odpowiedzialność kontraktowa).   

3. Zakres ubezpieczenia OC obejmować powinien odpowiedzialność za straty rzeczywiste oraz utracone 

korzyści, jakie poszkodowany odniósłby, gdyby mu szkody nie wyrządzono, a także obowiązek zapłaty 

zadośćuczynienia, o ile nie wynika on ze szkody rzeczowej. Ponadto zakres ubezpieczenia powinien 

obejmować odpowiedzialność za szkody osobowe (na osobie), szkody rzeczowe (na mieniu) i ich następstwa 

oraz czyste straty finansowe (inne szkody, nie będące następstwem szkód osobowych lub rzeczowych), do 

których naprawienia poszkodowanemu (osobie trzeciej) Ubezpieczony jest zobowiązany w myśl przepisów 

prawa.  

4. Ubezpieczone będą również szkody wyrządzone przez Podwykonawców. 

5. Ubezpieczenie OC powinno obejmować wypadki ubezpieczeniowe, które się wydarzyły w okresie 

ubezpieczenia.   

6. Suma gwarancyjna na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia nie powinna być niższa niż 1 

000 000 zł (słownie złotych: jeden milion 00/100). 

7. Kopia polisy lub certyfikatu wraz z potwierdzeniem uiszczenia składki ubezpieczeniowej stanowi Załącznik nr 

4 do Umowy. W przypadku, gdy płatność składki jest odroczona w czasie lub płatna w ratach, Wykonawca jest 

zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu potwierdzenia zapłaty w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych od 

dokonania płatności.  

8. Wykonawca co najmniej na 7 dni przed wygaśnięciem obowiązującej polisy lub certyfikatu przedłoży 

Zamawiającemu nową polisę lub certyfikat obejmujący kolejny okres ubezpieczeniowy wraz dowodem 

opłacenia składki. W przypadku, gdy płatność składki jest odroczona w czasie lub płatna w ratach, Wykonawca 

jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu potwierdzenia zapłaty w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych 

od dokonania płatności. 

9. W przypadku braku pokrycia szkody (w całości albo w części) powstałej w toku realizacji Usługi przez 

towarzystwo ubezpieczeniowe, Wykonawca zobowiązany jest do jej pokrycia we własnym zakresie, w tym do 

pokrycia kwoty odpowiadającej franszyzie redukcyjnej w przypadku jej zastosowania przez towarzystwo 

ubezpieczeniowe.  

§ 14 

Odstąpienie od Zamówienia 

1. Zamawiający może odstąpić od Zamówienia w następujących przypadkach: 

a) opóźnienia Wykonawcy w stosunku do Terminu Realizacji o co najmniej 3 (trzy) Dni Robocze,  

b) konfliktu Wykonawcy z Klientem, 

c) utraty zaufania. 

2. Odstąpienie wykonuje się w terminie 14 (czternastu) dni po uprzednim wezwaniu z wyznaczeniem 

dodatkowych 5 (pięciu) Dni Roboczych  terminu do realizacji Montażu. 

3. W przypadku odstąpienia, Wykonawca w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania oświadczenia o odstąpieniu 

sporządzi przy udziale Zamawiającego protokół inwentaryzacji wykonania Usług określonych w Zamówieniu.  

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 powyżej, odbiór wykonanej części Montażu zostanie potwierdzony 

protokołem podpisanym przez uprawnionych przedstawicieli Stron. Wynagrodzenie za wykonaną część 

Montażu zostanie obliczone w oparciu o stopień zaawansowania określony w protokole inwentaryzacji w 

stosunku do całkowitego wynagrodzenia wynikającego z Karty Zamówienia.  
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§ 15 

Wykonanie zastępcze 

1. W następujących przypadkach: 

a) stwierdzonego nieporządku na Terenie Montażu i terenie bezpośrednio przyległym,  

b) gdy Wykonawca nie wykonuje swoich zobowiązań wynikających z Umowy lub wykonuje je w sposób 

nienależyty,  

c) gdy w okresie gwarancji jakości lub rękojmi za wady, Wykonawca nie przystąpił do usuwania bądź 

też pomimo przystąpienia nie usunął Wady w wyznaczonym mu przez Zamawiającego terminie 

lub usunął ją nienależycie, 

Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do zlecenia wykonania czynności, których Wykonawca zaniechał 

lub które wykonał lub wykonuje nienależycie, innemu podmiotowi, na koszt Wykonawcy bez konieczności 

uzyskiwania odrębnego zezwolenia sądowego. 

2. W przypadku określonym w ust. 1 lit. a) powyżej uprawnienie Zamawiającego może być zrealizowane, o ile 

mimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do wykonania w terminie odpowiednim zobowiązań 

wynikających z Umowy lub zmiany sposobu wykonania tych zobowiązań na zgodny z Umową, Wykonawca, 

pomimo upływu wyznaczonego terminu, nadal nie wykonuje swoich zobowiązań wynikających z niniejszej 

Umowy lub nadal wykonuje je w sposób nienależyty.  

3. W przypadku określonym w ust. 1 lit. b) powyżej uprawnienie Zamawiającego może być realizowane bez 

dodatkowych wezwań.  

4. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania w wysokości przekraczającej wysokość kar umownych 

zastrzeżonych powyżej. 

5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kosztów wykonania zastępczego, które zostanie dokonane z 

najbliższej płatności wynagrodzenia Wykonawcy. 

§ 16 

Wykonanie Umowy 

1) Wszelkie oświadczenia i zawiadomienia związane z wykonaniem Umowy lub Kartą Zamówienia będą 

przekazywane drugiej Stronie za pośrednictwem Portalu, chyba, że Umowa stanowi inaczej. 

2) Do składania i przyjmowania oświadczeń oraz zawiadomień związanych z wykonaniem Umowy lub Kartą 

Zamówienia upoważnieni są: 

ze strony Zamawiającego: 

• xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  tel. xxxxxxxxxxx 

 

ze strony Wykonawcy: 

• xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  tel. xxxxxxxxxxx 

z zastrzeżeniem uprawnienia każdej ze Stron do zmiany osoby, którą upoważniła. Zmiana taka będzie 

skuteczna z chwilą zawiadomienia o niej drugiej Strony. 

§ 17 

Przeniesienie praw i obowiązków 

1. Wykonawca nie może przenosić praw ani obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej, pod 

rygorem nieważności, zgody Zamawiającego. 

2. Zamawiający wyrażając zgodę na przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy na Stronę trzecią, 

może uzależnić swoją zgodę od spełnienia przez Wykonawcę określonych warunków. 
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3. Zamawiający może przenieść swoje prawa lub obowiązki wynikające z Umowy na spółkę lub spółki wchodzące 

w skład Grupy Kapitałowej, do której należy Zamawiający, a także udostępnić tym spółkom kopie Umowy.  

4. W przypadku przekształcenia własnościowego albo restrukturyzacji przedsiębiorstwa jednej ze Stron ich 

następcy prawni są związani treścią niniejszej Umowy w jej ostatnio obowiązującym brzmieniu. 

§ 18 

Podwykonawstwo 

1. Wykonawcy wolno będzie wykonywać prace z pomocą Podwykonawców za pośrednictwem dalszych 

podwykonawców. 

2. Umowa Wykonawcy z Podwykonawcą powinna zostać zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. Do zawarcia umowy z podwykonawcą wymagana jest pisemna zgoda Zamawiającego. Jeżeli Zamawiający, w 

terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od przedstawienia mu umowy z podwykonawcą albo jej projektu, wraz z 

dotyczącą jej częścią dokumentacji, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że wyraził zgodę 

na zawarcie takiej umowy. Powyższy obowiązek rozciąga się na dalszych podwykonawców. 

4. W każdej z umów zawieranej przez Wykonawcę z Podwykonawcą należy zastrzec, że: 

a) z żądaniem zapłaty przez Podwykonawcę wobec Zamawiającego wynagrodzenia należnego 

Podwykonawcy, może on wystąpić dopiero po bezskutecznym upływie terminu, w którym wynagrodzenie 

to miał mu zapłacić Wykonawca, 

b) termin zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia należnego Podwykonawcy 60 (sześćdziesiąt) dni 

od chwili doręczenia mu wezwania do zapłaty, 

c) na podwykonawcy ciąży obowiązek przedstawiania Zamawiającemu (bez wezwania) pisemnego 

oświadczenia o zapłacie lub braku zapłaty przez Wykonawcę, każdego należnego mu na podstawie 

umowy wynagrodzenia; oświadczenie takie, podwykonawca obowiązany jest przekazać Zamawiającemu 

w ciągu 14 (czternastu) dni od upływu terminu, w którym każde należne mu wynagrodzenie powinno było 

zostać zapłacone, 

d) Podwykonawcy, bez zgody Zamawiającego, nie wolno wykonywać robót stanowiących przedmiot 

zawartej z nim umowy za pomocą dalszych podwykonawców, 

e) Podwykonawca, działający za pomocą dalszych podwykonawców, którzy zostali zaakceptowani przez 

Zamawiającego, zobligowany jest do przedstawienia Wykonawcy polisy lub certyfikatu potwierdzającego 

zawarcie przez Podwykonawcę umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej ogólnej z tytułu 

prowadzonej działalności lub posiadanego mienia spełniające warunki określone w §13. 

5. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do faktury VAT, na podstawie której ma mu zostać wypłacone 

wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy, oświadczenie o zapłacie wynagrodzenia na rzecz Podwykonawców. 

6. Na pisemne żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest udzielić mu - nie później niż w ciągu 

7 (siedmiu) dni od otrzymania tego żądania – wyczerpującego pisemnego wyjaśnienia, co do przyczyn 

niewywiązania się przez niego z obowiązku zapłaty Podwykonawcy należnego mu wynagrodzenia, zaś w 

szczególności – zająć jednoznaczne stanowisko, czy przyczyna ta znajduje uzasadnienie w treści zawartej 

z Podwykonawcą umowy.  

7. Stanowisko Wykonawcy, kwestionujące – z przyczyn znajdujących uzasadnienie w treści umowy 

z Podwykonawcą – zasadność żądania zapłaty wynagrodzenia ze strony podwykonawcy, wiąże 

Zamawiającego od chwili doręczenia mu tego stanowiska przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem jednak, 

że ryzyko poniesienia przez Zamawiającego kosztów odmowy zapłaty wynagrodzenia, nie wyłączając kosztów 

ewentualnego procesu, ciąży na Wykonawcy. 
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8. W razie powzięcia wiadomości o nieuiszczeniu w terminie wynagrodzenia należnego Podwykonawcy, 

Zamawiający może się wstrzymać z zapłatą Wykonawcy wynagrodzenia przysługującego mu  na podstawie 

Umowy: 

a) w takim zakresie, w jakim Podwykonawca może wystąpić do niego z żądaniem zapłaty należnego 

mu wynagrodzenia wraz z odsetkami oraz ewentualnymi kosztami procesu, 

b) aż do chwili zapłaty przez Wykonawcę wynagrodzenia należnego Podwykonawcy albo skutecznego 

zaspokojenia jego roszczeń w inny sposób. 

9. Zamawiający może odstąpić od Usługi określonej w Karcie Zamówienia, bez wyznaczania terminu 

dodatkowego, jeżeli Wykonawca nie zapłaci Podwykonawcy w terminie należnego mu wynagrodzenia z innych 

przyczyn niż znajdujących uzasadnienie w treści zawartej z tym Podwykonawcą umowy. Zamawiający 

zobowiązany jest zrealizować uprawnienie do odstąpienia od Usługi określonej w Karcie Zamówienia, w 

terminie jednego miesiąca od dnia otrzymania informacji o braku zapłaty na rzecz Podwykonawcy.  

10. Zadziałania i zaniechania Podwykonawców Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego jak za własne 

działania i zaniechania. 

§ 19 

Odpowiedzialność Stron 

1. Strona, która nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu działania Siły Wyższej jest 

zobowiązana powiadomić niezwłocznie o tym drugą Stronę, od zaistnienia takiego zdarzenia. Gdy działanie 

siły wyższej ustanie, Strona powołująca się na działanie siły wyższej zobowiązana jest niezwłocznie, o ile 

będzie to możliwe, powiadomić o tym drugą Stronę.  

2. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie Umowy lub opóźnienie jej wykonania, jeżeli 

spowodowane jest to siłą wyższą.  

3. Strona, którą dotknęła Siła wyższa, zobowiązuje się podejmować niezbędne czynności w celu minimalizowania 

skutków powstałych w wyniku działania siły wyższej. 

4. Pomimo wystąpienia siły wyższej, Strony będą dążyć do prawidłowego wykonania Umowy oraz dołożą 

wszelkiej możliwej staranności w celu zapewnienia realizacji ciążących na nich obowiązków i 

zminimalizowania ewentualnych szkód powstałych w majątku drugiej Strony. 

5. W przypadku działań władz publicznych podjętych w celu przeciwdziałania COVID-19, w tym wynikających z 

ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 

kryzysowych, które to działania uniemożliwią wypełnienie obowiązków lub w przypadku wystąpienia skutków 

społeczno-gospodarczych COVID-19, które dotkną Stronę tak dalece, że uniemożliwią wypełnienie jej 

obowiązków, a stan niemożliwości realizacji obowiązków przez Stronę utrzymuje się dłużej niż 1 miesiąc, 

Strony przystąpią niezwłocznie do negocjacji w zakresie dalszej realizacji Umowy lub jej zakresu. 

6. Jeżeli oddziaływanie Siły Wyższej uniemożliwi wypełnienie obowiązków Strony dłużej niż 1 miesiąc, Strony 

przystąpią niezwłocznie do negocjacji na temat dalszej realizacji Umowy. 

§ 20 

Okres obowiązywania Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy i wchodzi w życie z dniem 

podpisania. 

2. Każda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3 (trzy) - miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
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3. Oświadczenie o wypowiedzeniu ma formę pisemną pod rygorem nieważności.  

4. Wypowiedzenie Umowy nie wpływa na zobowiązania wynikające z Umowy, w tym należne uprawnienia 

z gwarancji lub rękojmi. 

5. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym lub do wstrzymania 

składania Zamówień do czasu usunięcia uchybień ze strony Wykonawcy w przypadku niedopełnienia przez 

Wykonawcę obowiązków w zakresie polisy lub certyfikatu o których mowa w § 13 ust. 8 Umowy.  

6. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy nie zwalnia Stron z obowiązku wypełniania wszelkich zobowiązań 

wynikających z Karty Zamówienia powstałych do dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy,  

w szczególności nie zwalnia Wykonawcy z zobowiązania do realizacji Montażu określonego w Karcie 

Zamówienia przyjętej przez Wykonawcę do realizacji do dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

§ 21 

Postanowienia dotyczące Społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw  

Strony oświadczają, że w prowadzonym biznesie stosują zasady etyki, przeciwdziałania korupcji, przestrzegania 

praw pracowniczych, przestrzegania zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz działania zgodnego z 

wymaganiami ochrony środowiska. 

§ 22 

Klauzula antykorupcyjna 

1. Każda ze Stron zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa należytą staranność i 

stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa w zakresie przeciwdziałania 

korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarówno bezpośrednio, 

jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 

2. Każda ze Stron zaświadcza, że wdrożyła procedury przeciwdziałania korupcji i konfliktowi interesów. 

3. Każda ze Stron dodatkowo zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosować się będzie 

do wszystkich obowiązujących Strony wymagań i regulacji wewnętrznych odnośnie standardów etycznego 

postępowania, przeciwdziałania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztów i wydatków, 

konfliktu interesów, wręczania i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania i wyjaśniania 

nieprawidłowości, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty 

gospodarcze Stron. 

4. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy żadna ze Stron, ani żaden z ich 

właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, podwykonawców, ani 

też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie proponowała, ani nie obiecywała, że 

dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do dokonania żadnej płatności lub 

innego przekazu stanowiącego korzyść finansową, ani też żadnej innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio 

żadnemu z niżej wymienionych: 

(i) członkowi zarządu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub któregokolwiek kontrolowanego lub 

powiązanego podmiotu gospodarczego Stron, 

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję publiczną w 

znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym dochodzi do realizacji 

niniejszej Umowy, lub w którym znajdują się zarejestrowane siedziby Stron lub któregokolwiek 

kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron; 

(iii) partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd państwowy; 

(iv) agentowi ani pośrednikowi w zamian za opłacenie kogokolwiek z wyżej wymienionych; ani też 
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(v) innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących skutkować 

jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym niewłaściwym celu, jeżeli 

działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydane przez 

uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez 

kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 

5. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego informowania się o każdym przypadku naruszenia 

postanowień niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek każdej ze Stron, druga Strona 

niezwłocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, które dotyczyć będą 

wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodności z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. 

6. Każda ze Stron zaświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia każdej osobie działającej w 

dobrej wierze możliwość zgłaszania naruszeń prawa za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

sygnal@energa.pl lub pod numerem telefonu: +48 88 55 09 002 (dyżury telefoniczne realizowane są w dniach 

roboczych, w godzinach 09:00–15:00). 

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych w związku lub w celu wykonania 

niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze Stron, Strony zobowiązują się do współpracy 

w dobrej wierze w celu wyjaśnienia okoliczności dotyczących możliwych działań korupcyjnych. 

§ 23 

Ochrona informacji 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych  bezpośrednio lub pośrednio 

przez Zamawiającego (w jakiejkolwiek formie tj. w szczególności ustnej, pisemnej, elektronicznej), a także 

informacji uzyskanych przez Wykonawcę w inny sposób w trakcie wzajemnej współpracy, w tym w związku z 

zawarciem i realizacją niniejszej umowy, które to informacje dotyczą bezpośrednio lub pośrednio 

Zamawiającego, spółek z Grupy Kapitałowej, do której należy Zamawiający lub ich kontrahentów, w tym treści 

niniejszej umowy. Strony przyjmują, że informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne 

informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich 

elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są 

łatwo dostępne dla takich osób, co do których Zamawiający, jako podmiot uprawniony do korzystania z ww. 

informacji i rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania 

ich w poufności, przekazane przez Zamawiającego lub w jego imieniu lub uzyskane przez Wykonawcę w inny 

sposób w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy należy traktować jako tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 

(dalej: „Tajemnica Przedsiębiorstwa”), chyba że w chwili przekazania, osoba przekazująca określi na piśmie 

lub w formie elektronicznej odmienny, od określonego powyżej, charakter takich informacji. 

2. Przez zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 powyżej, Strony rozumieją 

zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposób oraz 

jakimkolwiek osobom trzecim, z wyjątkiem następujących sytuacji: 

a. ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidłowego wykonania niniejszej Umowy i 

zgodne z tą umową lub 

b. informacje w chwili ich ujawnienia są już publicznie dostępne, a ich ujawnienie zostało dokonane przez 

Zamawiającego lub za jego zgodą lub w sposób inny niż poprzez niezgodne z prawem lub jakąkolwiek 

umową działanie lub zaniechanie lub 

c. Wykonawca został zobowiązany do ujawnienia informacji przez sąd lub uprawniony organ lub w 

przypadku prawnego obowiązku takiego ujawnienia, z zastrzeżeniem, że Wykonawca, niezwłocznie 

pisemnie poinformuje Zamawiającego o obowiązku ujawniania informacji i ich zakresie, a także 
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uwzględni, w miarę możliwości, rekomendacje Zamawiającego co do ujawniania informacji, w 

szczególności w zakresie złożenia wniosku o wyłączenie jawności, zasadności złożenia stosownego 

środka zaskarżenia, odwołania lub innego równoważnego środka prawnego oraz poinformuje sąd lub 

uprawniony organ o chronionym charakterze przekazanych informacji lub 

d. Zamawiający wyraził Wykonawcy pisemną zgodę na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w 

określonym celu, we wskazany przez Zamawiającego sposób. 

3. Wykonawca zobowiązany jest przedsięwziąć takie środki bezpieczeństwa i sposoby postępowania, jakie będą 

odpowiednie i wystarczające, dla zapewnienia bezpiecznego, w tym zgodnego z niniejszą umową i przepisami 

prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsiębiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu 

wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostępowi do tych informacji. Wykonawca nie będzie, w 

szczególności kopiował lub utrwalał Tajemnicy Przedsiębiorstwa, jeżeli nie będzie to uzasadnione należytym 

wykonaniem przez Wykonawcę niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego 

powiadomienia Zleceniodawcy o zaistniałych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub 

wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiębiorstwa przetwarzanej w związku z realizacją niniejszej umowy. 

4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej rozciąga się również na 

pracowników Wykonawcy i inne osoby, w tym w szczególności audytorów, doradców i podwykonawców, 

którym Wykonawca udostępni takie informacje. Wykonawca zobowiązany jest do zobowiązania na piśmie ww. 

osób do ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa na warunkach, co najmniej takich jak określone w niniejszej 

umowie. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, które uzyskały dostęp 

do Tajemnicy Przedsiębiorstwa, w tym odpowiedzialność, o której mowa w ust. 8.  

5. Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 5 dni, przesłać 

Zamawiającemu listę osób i podmiotów, które za pośrednictwem Wykonawcy uzyskały dostęp do Tajemnicy 

Przedsiębiorstwa. Niewywiązanie się z obowiązku, o którym mowa w niniejszym ustępie będzie traktowane 

jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiębiorstwa skutkujące odpowiedzialnością, o której mowa w 

ust. 8.  

6. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wiąże w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, jak 

również w okresie 10 lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub uchyleniu bądź zniweczeniu skutków prawnych. 

Jeżeli mimo upływu, wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa, 

informacje te nadal podlegają ochronie w oparciu o wewnętrzne regulacje lub decyzje Zamawiającego lub w 

oparciu o szczególne przepisy prawa, Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie, o przedłużeniu okresu 

ochrony, o dodatkowy wskazany przez Zamawiającego okres (nie dłuższy jednak niż 10 lat), na co Wykonawca 

niniejszym wyraża zgodę. Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu powyższym nastąpi przed wygaśnięciem 

10-cio letniego okresu ochrony, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, nie później jednak 

niż na 10 dni roboczych przed zakończeniem obowiązywania powyższego zobowiązania. Strony zgodnie 

postanawiają, że zobowiązanie opisane w niniejszym ustępie obowiązuje niezależnie od rozwiązania, 

wygaśnięcia lub uchylenia bądź zniweczenia skutków prawnych niniejszej umowy. 

7. Nie później niż w terminie 3 dni roboczych po upływie okresu ochrony, o którym mowa w ust. 6 powyżej 

Wykonawca oraz wszelkie osoby, którym Wykonawca przekazał Tajemnicę Przedsiębiorstwa zobowiązane są 

zwrócić Zleceniodawcy lub zniszczyć wszelkie materiały ją zawierające. 

8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Wykonawcę Tajemnicy 

Przedsiębiorstwa, Zamawiający uprawniony jest do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w 

wysokości 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy polskich złotych) za każdy przypadek nieuprawnionego 

wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zapłata kary umownej wskazanej powyżej nie 

ogranicza prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, w 

przypadku gdy wysokość poniesionej szkody przewyższa zastrzeżoną w niniejszej umowie wysokość kary 
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umownej. Powyższe nie wyłącza w żaden sposób innych sankcji i uprawnień Zleceniodawcy określonych w 

przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku  

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.  

9. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, zaistnieje konieczności dostępu lub przekazania 

Wykonawcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowiących Tajemnicę Spółki Energa Obrót rozumianej jako 

szczególnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsiębiorstwa Zamawiającego, co do której podjęto szczególne 

działania określone w aktach wewnętrznych Zamawiającego, w celu zachowania jej w tajemnicy i której 

wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraża lub narusza 

interesy Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawarcia z Zamawiającym, przed 

otrzymaniem i rozpoczęciem przetwarzania takich informacji, aneksu do niniejszej umowy lub zawrzeć 

odrębną umowę o ochronie informacji określające zasady i warunki Ochrony informacji stanowiących 

Tajemnicę Spółki Energa Obrót, zgodnego z wewnętrznymi aktami Zamawiającego, którego przedmiotem 

będą zasady i warunki ochrony Tajemnicy Spółki ENERGA-OBRÓT. 

10. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Wykonawca, niezależnie od obowiązków określonych w 

niniejszej umowie, zobowiązany jest także do przestrzegania dodatkowych wymogów dotyczących ochrony 

określonych rodzajów informacji (np. danych osobowych, informacji poufnych) wynikających z obowiązujących 

przepisów prawa. 

§ 24 

Pozostałe postanowienia dotyczące poufności  

1. Strony zobowiązują się nie publikować w jakichkolwiek mediach oświadczeń na temat umowy, niezależnie od 

formy i środka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w 

której obowiązek publikacji nakładają na Stronę obowiązujące przepisy prawa lub niniejsza umowa. 

2. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do używania nazwy (firmy) drugiej Strony we własnych materiałach 

reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony, chyba że co innego wynika z pozostałych postanowień 

niniejszej umowy. 

3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony wskazują, że w zakresie obowiązków ENERGA-OBRÓT względem 

drugiej strony, wynikających z art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:  

1) obowiązki ENERGA-OBRÓT nie dotyczą informacji lub dokumentów, które są powszechnie dostępne, 

jeżeli zostały podane do publicznej wiadomości lub informacji i dokumentów, które są zatwierdzone do 

rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. 

2) nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentów, ani nie narusza określonych w ustawie zasad ochrony 

tajemnicy przedsiębiorstwa, ujawnienie przez ENERGA-OBRÓT tych informacji lub dokumentów swoim 

doradcom, audytorom, inwestorom, a także innym podmiotom z Grupy Orlen, jak również podmiotom, z 

którymi ENERGA-OBRÓT współpracuje na jakiejkolwiek podstawie. 

3) jeżeli niniejsza umowa będzie uznana za umowę znaczącą w rozumieniu przepisów prawa regulujących 

funkcjonowanie rynku kapitałowego, to ENERGA-OBRÓT jest uprawniona do przekazania faktu zawarcia 

umowy i jej istotnych postanowień do wiadomości publicznej. 

Poza powyżej wskazanymi przypadkami, ujawnienie przez ENERGA-OBRÓT  informacji lub dokumentów 

może nastąpić w szczególności, gdy obowiązek ujawnienia wynika z obowiązujących przepisów prawa, a w 

szczególności: ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy z dnia 29 lipca 

2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentów finansowych do zorganizowanego 

systemu obrotu oraz o spółkach publicznych oraz rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 29 marca 2018 

roku w sprawie informacji bieżących i okresowych przekazywanych przez emitentów papierów wartościowych 
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oraz warunków uznawania za równoważne informacji wymaganych przepisami prawa państwa niebędącego 

państwem członkowskim lub Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia  

16 kwietnia 2014 r. w sprawie nadużyć na rynku oraz uchylające dyrektywę 2003/6/WE Parlamentu 

Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE z dnia 16 kwietnia 2014 

r. oraz gdy Strona, której informacje lub dokument dotyczą, wyrazi w formie pisemnej uprzednią zgodę na 

ujawnienie. 

§ 25 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony zgodnie potwierdzają, że w celu prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy występuje konieczność 

przetwarzania danych osobowych których administratorem jest druga Strona i w tym celu, Strony zobowiązują 

się przed powierzeniem danych osobowych drugiej Stronie, do zawarcia umowy o powierzeniu przetwarzania 

danych osobowych o treści zasadniczo zgodnej z załącznikiem nr 5 do Umowy. 

2. W celu potwierdzenia swojego przygotowania do przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzający 

(Wykonawca) przedkłada dokument stanowiący załącznik nr 7 do Umowy. 

3. Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe swoich reprezentantów, pracowników lub 

współpracowników zaangażowanych w realizację Umowy, w zakresie obejmującym ich dane osobowe: imię i 

nazwisko, stanowisko służbowe, numer telefonu służbowego, adres służbowego e-mail oraz inne dane, jeżeli 

udostępnienie tych danych wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

4. Każda ze Stron oświadcza, że osoby ją reprezentujące, pracownicy, współpracownicy oraz inne osoby, których 

dane osobowe zostały lub zostaną przekazane pozostałym Stronom w celu zawarcia, realizacji i 

monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostały lub zostaną poinformowane, że druga Strona jest 

administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz że odpowiednio zapoznały lub zapoznają 

się z informacją o zasadach ich przetwarzania. 

5. Treści klauzul informacyjnych dostępne są na stronach internetowych Stron: 

a. ENERGA-OBRÓT - https://www.energa.pl/dom/polityka-prywatnosci/ochrona-danych-osobowych.html 

b. Załącznik nr 7 do Umowy. 

§ 26 

Klauzula sankcyjna 

1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy, zarówno on – jak i jej podmioty zależne, dominujące 

lub w inny sposób powiązane osobowo, kapitałowo lub organizacyjnie, a także ich przedsięwzięcia, 

niezależnie od formy prawnej lub faktycznych powiazań, członkowie ich organów, prokurenci, pełnomocnicy 

lub członkowie kadry kierowniczej – na dzień zawarcia Umowy nie spełnia kryteriów umieszczenia na liście 

prowadzonej przez Ministra do spraw Wewnętrznych i Administracji (dalej: „Lista sankcyjna”) na podstawie 

art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

2. Z uwagi na przedmiot Umowy i określone w nim świadczenia Stron, w przypadku, gdy w okresie jej 

obowiązywania Wykonawca zostanie objęty Listą sankcyjną, ENERGA-OBRÓT może być, z mocy prawa, 

zobowiązana do zastosowania środków ograniczających, ujętych w Liście sankcyjnej wobec Wykonawcy, jak 

również stwierdzić wygaśnięcie Umowy bez konieczności składania odrębnego oświadczenia. 

§ 27 

Siła wyższa 

1. Przez siłę wyższą rozumie się wszelkie okoliczności i zdarzenia, jakich nie da się przewidzieć w chwili zawarcia 

https://www.energa.pl/dom/polityka-prywatnosci/ochrona-danych-osobowych.html
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Umowy, ani im zapobiec i na które żadna ze Stron nie ma wpływu, a w szczególności: następstwa konfliktów 

zbrojnych, akty terroru, rozruchy, demonstracje, klęski żywiołowe, katastrofy naturalne, sabotaże. 

2. Strona, która nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu działania siły wyższej jest 

zobowiązana powiadomić niezwłocznie o tym drugą Stronę, od zaistnienia takiego zdarzenia. Gdy działanie 

siły wyższej ustanie, Strona powołująca się na działanie siły wyższej zobowiązana jest niezwłocznie, o ile 

będzie to możliwe, powiadomić o tym drugą Stronę. 

3. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie Umowy lub opóźnienie jej wykonania, jeżeli 

spowodowane jest to siłą wyższą. 

4. Strona, którą dotknęła siła wyższa, zobowiązuje się podejmować niezbędne czynności w celu minimalizowania 

skutków powstałych w wyniku działania siły wyższej. 

5. Pomimo wystąpienia siły wyższej, Strony będą dążyć do prawidłowego wykonania Umowy oraz dołożą 

wszelkiej możliwej staranności w celu zapewnienia realizacji ciążących na nich obowiązków i 

zminimalizowania ewentualnych szkód powstałych w majątku drugiej Strony. 

6. W przypadku działań władz publicznych podjętych w celu przeciwdziałania COVID-19, w tym wynikających z 

ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 

kryzysowych, które to działania uniemożliwią wypełnienie obowiązków lub w przypadku wystąpienia skutków 

społeczno-gospodarczych COVID-19, które dotkną Stronę tak dalece, że uniemożliwią wypełnienie jej 

obowiązków, a stan niemożliwości realizacji obowiązków przez Stronę utrzymuje się dłużej niż 1 miesiąc, 

Strony przystąpią niezwłocznie do negocjacji w zakresie dalszej realizacji Umowy lub jej zakresu. 

7. Jeżeli oddziaływanie Siły Wyższej uniemożliwi wypełnienie obowiązków Strony dłużej niż 1 miesiąc, Strony 

przystąpią niezwłocznie do negocjacji na temat dalszej realizacji Umowy. 

§ 28 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 

2. Wszelkie spory rozstrzygane będą w drodze polubownej, a w przypadku braku porozumienia, przed sądem 

powszechnym właściwym dla siedziby ENERGA-OBRÓT. 

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. /albo Umowę 

zawarto w formie elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. 

5. Załączniki stanowią integralną część Umowy: 

- Załącznik nr 1 – Cennik Usług, 

- Załącznik nr 2 – wzór Karty Zamówienia, 

- Załącznik nr 3 – wzór Protokołu zdawczo-odbiorczego,  

- Załącznik nr 4 – kopia polisy lub certyfikatu Wykonawcy, 

- Załącznik nr 5 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

- Załącznik nr 6 – Standard usług montażowych, 

- Załącznik nr 7 – Oświadczenie Wykonawcy – podmiotu przetwarzającego.  
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