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Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zakupu:
Zawarcie umowy ramowej na Swiadczenie ustug rozwoju systemu klasy WFM (WORK FORCE
MANAGEMENT), ktéry wspiera zarzadzanie pracami zespotéw technicznych ENERGA
OPERATOR SA w terenie.

2. Umowa na czas okreslony: 24 msc

3. Zakres i formuta:

Ustugi beda swiadczone, jako Ustugi typu , Time&Materials” (ustugi, za ktdre wynagrodzenie

bedzie kalkulowane wedtug faktycznie przepracowanego przez Personel dostawcy czasu) lub

Ustugi typu ,, Fixed Price” (ustugi, za ktére wynagrodzenie zostanie ustalone w odpowiedzi na
zapytanie ofertowe Zamawiajgcego — wynagrodzenie ryczattowe) i mogg obejmowac:

e Woykonanie analizy i wdrozenie rozwigzan wraz z wykonaniem projektéw,
® programowanie,

e testy,

e transfer wiedzy,

e dokumentowanie wykonanych prac.

Procedura zgtaszania i realizacji zmian rozwojowych:

Zamawiajacy przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac przez Wykonawce przesle Wykonawcy Zapytanie
ofertowe.

Zapytania ofertowe przesytane bedg pocztg elektroniczng lub za pomoca uzgodnionego przez Strony
narzedzia/portalu Wykonawcy.

W ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania Zapytania ofertowego na wykonanie Prac
Rozwojowych w Systemie, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Oferte, w tym szacowang
pracochtonnos$¢ wykonania prac, bedacych przedmiotem Zapytania ofertowego oraz szacowany
harmonogram ich realizacji, a takze analize wptywu wykonania prac na inne elementy Systemu.

Oczekiwany termin zwigzania z ofertg nie bedzie krétszy niz 60 dni kalendarzowych.

Zamawiajgcy, po weryfikacji przedstawionych przez Wykonawce warunkéw realizacji, przekaze
Wykonawcy informacje o:

¢ akceptacji warunkdw i przesle Zamowienie na realizacje prac, lub

* rezygnacji z realizacji, lub



¢ przekaze zmiane do ponownej analizy, gdzie w takim przypadku procedure opisang powyzej
powtarza sie.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego warunkéw realizacji wykonania prac Rozwojowych,
Wykonawca w uzgodnionych z Zamawiajgcym terminach, przeprowadzi prace zgodnie z zakresem
okreslonym w Zaméwieniu, w szczegdlnosci wykona prace dotyczace Rozwoju Systemu oraz opracuje
dokumentacje (wg. Standarddw EITE) powykonawczg dla zrealizowanych zmian.

W ramach realizacji prac Rozwojowych w Systemie, Wykonawca zobowigzany bedzie
do okresowego informowania Zamawiajgcego o postepach prac oraz o wszelkich okolicznosciach
majgcych istotny wptyw na uzgodnione pomiedzy Stronami warunki realizacji Zamowienia, w
szczegblnosci dot. zmian w zakresie prac i wymaganiach funkcjonalnych, zmian w szacowanej
pracochtonnosci wykonania i zmian w uzgodnionym harmonogramie realizacji. W przypadku
wystgpienia tego rodzaju okolicznosci, Strony, dziatajagc w dobrej wierze, uzgodnig zmiane warunkéw
realizacji Zamoéwienia.

Zamawiajgcy bedzie prowadzi¢ dziatania zwigzane z weryfikacja poprawnosci wykonania prac, w
szczegodlnosci zweryfikuje poprawnosé odpowiedniej dokumentacji i zweryfikuje zgodnos¢ wykonania
Zlecenia w Systemie z wymogami zawartymi w Zamowieniu skierowanym do Wykonawcy. Jesli
Zamawiajgcy uzna za konieczne, przekaze do Wykonawcy wyniki ww. analizy zgodnosci.

W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajgcego poprawnego wykonania prac, zgodnie
z Zaméwieniem, Wykonawca przekaze catos¢ dokumentacji zwigzanej z wykonanym Zamédwieniem.
Odbiory wykonanych prac odbywaty sie bedg na podstawie obustronnie podpisanych Protokotdw.
Osoby upowaznione do kontaktu zostang wskazane na etapie zawierania Umowy Ramowej.

Prace zgtaszane przez Zamawiajgcego w ramach ustug Rozwoju bedg realizowane w ramach
okreslonego przez strony limitu warto$ciowego, ktdry bedzie obowigzywat w okresie 24 msc od dnia
zawarcia Umowy Ramowe;j.

Jesli w okresie obowigzywania Umowy Ramowej limit nie zostanie wykorzystany, Wykonawca nie
bedzie miat prawa zadac wyptaty réznicy pozostatego limitu.

Do wyceny:

e Stawka (usredniona) netto za roboczogodzine pracy specjalisty dostawcy netto:

........................................... zt
Wykonawca przedstawi:
. minimum 2 referencje z wdrozenia systemu klasy WFM w ostatnich 5 latach,
. ztozy co najmniej 3 CV zespotu specjalistow (oczekiwane profile: Developer, Project Manager,

Tester).



