OPIS SYSTEMU WFM
1. Diagram kontekstowy architektury

Rozwigzanie oparte jest na systemie Clevest WFM, ktére w czesci serwerowe] sktada sie
z nastepujacych komponentdéw: Bazy Danych oraz z Web Serwiséw (w tym ustug mapowych), w
czesci klienckiej z aplikacji WorkSpace (Praca biurowa dla zarzadzajgcych pracami w terenie), z
aplikacji WorkBook (dla pracownikéw mobilnych), z modutu konfiguracyjnego Genesis.
Komunikacja poprzez interfejsy jest zaimplementowana dla systeméw EOP.

2. Komponenty rozwigzania

Aplikacja biurowa WorkSpace. Aplikacja wykorzystujgca interfejs przegladarkowy i oferujgca
bogate interakcje geoprzestrzenne, ktdre zapewniaja dysponentom kompleksowy widok i zestaw
narzedzi do bezpiecznego i wydajnego zarzadzania operacjami w terenie. Interoperacyjne widoki
map, zlecen, pracownikéw, czy pojazdow wraz z zaawansowanymi funkcjami filtrowania i
raportowania, zapewniajg wysoce spersonalizowany poziom informacji o realizowanych
zadaniach. Dostepne sg takze funkcje przeciggania i upuszczania miedzy widokami
podsumowania a zintegrowanga mapa. Autentykacja uzytkownikéw w aplikacji przy uzyciu
zintegrowanego z Active Directory systemu uwierzytelniania. Aplikacja pracuje w srodowisku
LAN, potaczenie z WebServer-em przy uzyciu protokotu https.

Aplikacja mobilna WorkBook. Aplikacja oferuje intuicyjny interfejs uzytkownika i bogate
interakcje geoprzestrzenne. Zapewnia mapy oraz wysoka konfigurowalnos¢ przeptywu pracy do
zarzadzania wszystkimi pracami w terenie w czasie rzeczywistym. W celu realizacji zlecen poza
zasiegiem sieci, pracownicy mobilni maja petne wsparcie w trybie offline i moga automatycznie
synchronizowac¢ zlecenia po przywréceniu tacznosci. Dzieki zintegrowanej kontrolce mapowej
pracownicy moga wyszukiwac ifiltrowaé zlecenia na podstawie zasobdéw GIS. Autentykacja
uzytkownikéw w aplikacji przy wuzyciu zintegrowanego z Active Directory systemu
uwierzytelniania. Aplikacja pracuje w Srodowisku WAN zabezpieczonym poprzez
oprogramowanie klasy MDM, potaczenie z WebServer-em przy uzyciu tunelu VPN i protokotu
https.

Genesis to narzedzie konfiguracyjne pozwalajace zdefiniowaé prawie wszystkie aspekty obstugi
zlecenia przez uzytkownika mobilnego. Jest uzywany do tworzenia i modyfikowania typow zlecen
i odpowiadajacych im ekranow, pdl, walidacji, regut biznesowych i logiki przeptywu pracy w locie.
Pozwala réwniez na tatwg konfiguracje interfejséw do systemoéw hosta. Genesis pozwala takze
na definiowanie profili optymalizacyjnych wykorzystywanych przez Scheduling Engine.

MWFM Server koordynuje, harmonogramuje i planuje prace. Wspiera wdrozone w organizacji
biznesowe procesy pracy i dystrybuuje zlecenia na urzgdzenia mobilne, przetwarzajgc zmiany w
czasie rzeczywistym.

Scheduling Engine Dedykowany modut WFM Servera stuzgcy do automatyzacji i optymalizaciji
procesu przypisywania oraz planowania zlecen na podstawie zdefiniowanych kryteriow.

Baza danych MWFM jest podstawowym repozytorium informacji dotyczacych zlecen pracy i
zasoboéw systemowych. Baza danych MWFM zawiera podzbiér informacji przechowywanych
przez systemy CBPCBP, MDM, GIS i/lub CIS przedsiebiorstwa, ktére sg wymagane do
wykonywania pracy przez pracownikdéw operacyjnych i mobilnych.



Hurtownia Danych to baza danych bedgca miejscem przechowywania informacji archiwalnych
dla systemu MWFM. Hurtownia Danych jest przeznaczona do przechowywania danych przez
wiele lat oraz do obstugi raportowania KPl w okresach dtuzszych niz jest to mozliwe w Bazie
Operacyjnej MWFM. Dane nie sg usuwane z hurtowni danych, gdy sa usuwane z operacyjnej bazy
danych MWFM. Schemat hurtowni danych obstuguje zachowywanie informac;ji o zrealizowanych
zleceniach.

3. Obstuga zlecenia w aplikacji WorkSpace

W aplikacji WorkSpace uzytkownicy realizujg podstawowy zakres dziatan na zleceniu
wykorzystujgc nastepujgce ekrany:

1. Podglad informacji o zleceniu (Dispatch View)
2. Modyfikacja informacji o zleceniu (Dispatch Modify)

Zrealizuj zlecenie (Dispatch Complete)

o w

Zlecenie zakonczone (Dispatch Completed)
5. Utworz zlecenie (Dispatch Create)
6. Historia zlecenia (Dispatch Order History)
7. Anuluj zlecenie
Na wszystkich ekranach sekcje:
1. Technologia pracy PPN.
2. Wyposazenie.
3. Wykorzystanie pojazddw.
4. Wwytaczenia.
5. Dopuszczenia.
6. Zlecenia powigzane.
7. Problemy.
8. Opis zlecenia utworzonego na WB.
9. Powiagzanie zlecen.

sg prezentowane badz ukrywane w zaleznos$ci od tego czy ten zakres danych jest zawarty w
zleceniu. Na ekranach gdzie jest mozliwa edycja wartosci sekcje badz etykiety pél sg oznaczane
kolorem fioletowym a pola wymagane czerwonym ttem.

4. Realizacja zlecenia na urzadzeniu mobilnym

Workflow dla aplikacji mobilnej — proces obstugi zlecenia na sieci.

5. Integracja dla wdrozenia Clevest Mobile WorkForce Management (WFM) zaktadata
skonfigurowanie komunikacji z nastepujacymi systemami EOP:



System zawierajacy moduty zarzadzania pracami zwigzanymi z majatkiem
dystrybucyjnym.

System do zarzadzania flotg pojazdéw, w tym do obstugi kart drogowych i ewidencji
pojazdow.

System do monitoringu floty pojazdéw z wykorzystaniem technologii GPS .

SAP Human Capital Management (SAP HR) — modut SAP wspierajacy obszar kadrowo-
ptacowy.

Repozytorium dokumentéw oparte o platforme IBM FileNet.

Active Directory (AD) - ustuga katalogowa zawierajgca informacje o uzytkownikach,
grupach uzytkownikéw, komputerach, a takze zasobach sieciowych.

SIEM (ang. Security Information and Event Management) - system wykorzystywany do
monitorowania bezpieczenstwa przez zbieranie, analizowanie i korelacje logow
bezpieczenstwa z innych systemoéw teleinformatycznych.

Hurtownia Danych - system zarzadzania danymi, wspierajacy dziatania z zakresu analizy
i raportowania zarzadczego.

Centralny Serwer Mapowy (CSM) - zawierajgce dane o obiektach sieciowych (paszporty
obiektéw), mapy bazowe oraz pozwalajgca na wizualizacje tych obiektéw na mapie.

W celu obstugi integracji pomiedzy WFM a systemami EOP i zapewnienia poprawnego
funkcjonowania Clevest WorkBook i Clevest WorkSpace:

1.

o

Utworzenie nowych interfejsdw: pomiedzy Systemem zawierajacym moduty
zarzadzania pracami (dalej SZ) aWFM do odbierania danych o nowych i zaktualizowanych
zleceniach z SZ przez WFM, do przekazywania danych o realizacji zlecen z WFM do
System do zarzadzania flotg pojazdéw (dalej Flota), pomiedzy SAP HR a WFM do
odbierania kartotek pracownikéw oraz odbierania informacji o nieobecnosciach i
delegacjach pracownikéw z SAP HR przez WFM.

Wykorzystanie istniejgcych ustug na potrzeby odbierania informacji: o0 danych pojazdu z
Flota przez WFM, o lokalizacji pojazdu z Systemu do monitoringu floty (dalej GP) przez
WFM i przekazywania zatagcznikéw do zlecen (zdje¢) z WFM do Repozytorium
dokumentéw (dalej FN).

Stworzono nowe interfejsy do przekazywania danych o czasie pracy pojazdu w ramach
zlecenia do Floty z WFM.

Skonfigurowano dostepu do katalogu z logami ze zdarzen z systemu WFM dla systemu
SIEM.

Skonfigurowano potgczenia pomiedzy WFM a Active Directory.

Skonfigurowano potgczenia pomiedzy WFM a Hurtownig Danych.

Skonfigurowano ustugi mapowe (analityczne) na potrzeby udostepniania dla WFM
danych o obiektach, podktadéw mapowych oraz routingu.



