UMOWANR ..........
NA WYKONANIE UStUGI POLEGAJ ACEJ NA PRZEPROWADZENIU
BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTOW ORLEN CENTRUM UStUG KO RPORACYJNYCH SP. Z
0.0.

zawartaw dniu ..........ooeeeenininnn, 2025 r. pomiedzy:

ORLEN Centrum Ustlug Korporacyjnych Spétka z ogranic zong odpowiedzialno $cig z siedzibg
w Plocku przy ul. Lukasiewicza 39, 09-400 Ptock, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi — Sroédmiescia w todzi, XX Wydzial Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000262301, NIP: 7742937208, REGON: 140594258, wysoko$¢ kapitalu zakfadowego
6.000.000,00 PLN, BDO: 0000111786, reprezentowang przez:

......... — Prezesa Zarz adu;
........ — Czionka Zarz adu;

uprawnionych do reprezentacji na podstawie Informacji odpowiadajgcej aktualnemu odpisowi z Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy,

zwang dalej ,Zleceniodawc 3”

uprawnionych do reprezentacji na podstawie Informacji odpowiadajgcej aktualnemu odpisowi z Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktdry stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy,

zwang dalej ,Zleceniobiorc 3".

Zleceniodawca i Zleceniobiorca bedg okreslani dalej indywidualnie jako ,Strona” lub tgcznie jako ,Strony”
w tredci niniejszej Umowy (,Umowa”).

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonanie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustugi polegajace;j
na przeprowadzeniu badania satysfakcji klientéow ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. Z o.o.(dalej:
ORLEN CUK), w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie oraz dodatkowo okreslanych przez Strony w
ramach biezgcych kontaktéw, na pismie lub w przypadku, gdy Umowa tak stanowi, rowniez drogg e-mailowg
(dalej: ,,Ustuga™).

Strony wspélnie postanawiaja, ze zakres prac skladajgcy sie na obowigzki Zleceniobiorcy, wchodzace w zakres
Umowy stanowi:
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2) ...

Strony wspdlnie postanawiajg, ze zakres prac, wskazany w ust.2 zostanie zrealizowany przez Zleceniobiorce w
nastepujacy sposob:

1)

Strony wspélnie postanawiajg, ze zakres prac, wskazany w ust.2 zostanie zrealizowany przez Zleceniobiorce w
formie szczegbétowego raportu (,Raport”) z przeprowadzonych dziatan dla poszczegéinych punktéw,
zawierajgcego w szczegolnosci:

1) ...

2) ...

Zleceniobiorca, w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, zobowigzany bedzie do:

1) przeprowadzenia warsztatéw z kluczowg kadrg ORLEN CUK w celu oméwienia wynikéw kazdego z badan
i opracowaniu skutecznych rozwigzan, ktére bedg odpowiadaty na kluczowe potrzeby klientow/grupy
klientéw oraz wspieraty poprawe komunikacji — w formie stacjonarnej, w siedzibie Zamawiajgcego.

2) sporzadzenia Raportu w formie: pliku PDF oraz prezentacji Power Point, zawierajgcego peing zebrang
dokumentacje otrzymang z ORLEN CUK, szczegétowe materiaty z analizy i wnioski(m.in. podsumowanie
warsztatow z kluczowg kadrg ORLEN CUK).

3) sporzadzenia Raportu z podsumowaniem badania, wynikami i wnioskami dla klientow ORLEN CUK w
formie prezentacji PowerPoint — w jezyku polskim i angielskim.

4) biezacej raportyzacji z postepu prac oraz informacjg o wskazniku odpowiedzi w cyklach dwutygodniowych
w formie e-mail.

5) umozliwienia Zlecajgcemu po przeprowadzonym badaniu dowolnego wykorzystania opracowanego
zestawu pytan badawczych.

Zleceniobiorca nie podlega biezgcemu kierownictwu Zleceniodawcy w trakcie wykonywania prac sktadajgcych

sie na Przedmiot Umowy, jednakze Zleceniodawca moze udziela¢ Zleceniobiorcy wskazéwek albo instrukcji w

ramach wspoétdziatania, a Zleceniobiorca jest zobowigzany do udzielania Zleceniodawcy informacji o postepach

w realizacji Przedmiotu Umowy na kazde jego zgdanie.

Po zakonczeniu procedury odbioru (,Procedury Odbioru”) ustugi bedacej Przedmiotem Umowy, okreslonej w §8

Umowy, Zleceniobiorca zobowigzany jest do przediozenia Zleceniodawcy protokotu odbioru prac wraz z

Raportem (,Protokét Odbioru”). Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze zakonczenie Procedury

Odbioru nastepuje w wyniku podpisanego jednego Protokotu Odbioru przez obie Strony bez zastrzezen.

8§2
Termin

O ile Strony nie wskazg inaczej, maksymalny czas realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §1 Umowy
WYnosi:

1) Pierwsze badanie satysfakcji w terminie do dnia ...... 2025r.

2) Drugie badanie satysfakcji w terminie do dnia ....2022 r.

g3
OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY
1. Do obowigzkow Zleceniobiorcy zwigzanych z przedmiotem niniejszej Umowy, o ktérym mowa w 81 Umowy
nalezy w szczego6lnosci:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Zleceniobiorca bedzie Swiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami i ustaleniami zawartymi w Umowie,
zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg oraz ze standardami zawodowymi obowigzujgcymi w jego branzy i
dziedzinie wiedzy specjalistycznej oraz przy zachowaniu takiego stopnia precyzji, jaki miatby
zastosowanie w branzy specjalistycznej, ktérej dotyczy doradztwo objete Umowa, jak réwniez zgodnie z
instrukcjami Zleceniodawcy. Wyniki pracy wykonanej przez Zleceniobiorce w ramach Umowy bedag
stanowi¢ najlepsze mozliwe rozwigzania lub rekomendacje, dostosowane do wymogéw i preferencji
Zleceniodawcy oraz zgodne z zasadami najlepszej praktyki w dziedzinie, w ktérej doradcag jest
Zleceniobiorca. Zleceniobiorca odpowiada wobec Zleceniodawcy za niezachowanie nalezytej starannosci
przyjetej w obrocie profesjonalnym w wykonaniu przedmiotu Umowy.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do przestrzegania termindéw realizacji ustugi okreslonych w §2 .
Zleceniobiorca zobowigzuje sie informowaé Zleceniodawce na kazde zgloszone zgdanie, o stanie
zaawansowania prac zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie $wiadczyé Ustuge samodzielnie, wytgcznie za posrednictwem
zatrudnianych przez siebie pracownikéw, dysponujacych wiedzg oraz doswiadczeniem adekwatnym do
charakteru Ustugi. Przez zatrudnionych pracownikéw Strony rozumiejg osoby zatrudnione na podstawie
umowy 0 prace oraz osoby wspotpracujgce na podstawie innej umowy cywilnoprawnej.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wspoldziata¢ ze Zleceniodawcg przy tworzeniu szczegétowego
roboczego planu dziatania i harmonogramu warunkujgcego realizacje Przedmiotu Umowy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie na biezgco informowac Zleceniodawce o przebiegu realizacji Przedmiotu
Umowy w cyklach dwutygodniowych omawianych w formie e-mail po realizacji kazdego etapu
harmonogramu, co umozliwi Zleceniodawcy rozeznanie sie co do przebiegu realizowanych prac.

W kazdym przypadku Zleceniobiorca, na zyczenie Zleceniodawcy, przedstawi wnioski bedace wynikiem
prac wykonanych w ramach Ustugi w formie specjalnie w tym celu przygotowanej prezentacji
przeznaczonej dla Zleceniodawcy. Forme, zakres prezentacji oraz czas jej przeprowadzenia ustalg
upowaznieni przedstawiciele Stron.

Zleceniobiorce obowigzuje catkowity zakaz nagrywania, fotografowania, rejestrowania dzwieku lub
obrazu oraz utrwalania w jakikolwiek inny sposob przebiegu realizacji Umowy, ktéry obejmowac bedzie
udzial Zleceniodawcy, jego pracownikéw i przedstawicieli, a takze tres¢ dokumentacji udostepnionegj
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce.

posiadanie ubezpieczenia odpowiedzialnodci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci, z suma
ubezpieczenia nie nizszg niz 100.000,00 (stownie: sto tysiecy) ziotych, zgodnie z dokumentem
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, stanowigcym Zatgcznik nr
4 do Umowy i utrzymywanie ochrony ubezpieczeniowej ha co najmniej takim samym poziomie przez caty
okres obowigzywania Umowy,

§3
OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy w szczegoélnosci:

1.

2.

3.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do wspétdzialania ze Zleceniobiorcg w zakresie i terminach
umozliwiajgcych Zleceniobiorcy wywigzanie sie ze zobowigzan okreslonych w Umowie.

W zamian za realizacje Uslugi, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty Zleceniobiorcy
wynagrodzenia, ktérego wysokos¢ oraz warunki ptatnosci sg okreslone w § 7 niniejszej Umowy.
Zleceniodawca jest zobowigzany do udostepnienia w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposéb
dokumentacji, informacji i danych koniecznych do wykonania Ustug $wiadczonych w ramach Umowy.
Zleceniobiorca bedzie dziala¢, w zaufaniu do powyzszych materialéw i informacji otrzymanych od
Zleceniodawcy i nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug, jesli niemozliwosé realizacji niniejszej Umowy wynikia z faktu, ze Zleceniodawca
przekazat nieprawdziwe bgdz niekompletne informacje lub materialy badz nie przekazat uzgodnionej
informacji i dokumentacji prawidtowo i we wilasciwym terminie lub tez zatait przed Zleceniobiorcg fakt
istnienia informacji lub dokumentacji koniecznej do wykonania Ustug $wiadczonych przez
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Zleceniobiorce w ramach Umowy. Strony w dobrej wierze bedg wspotpracowac w celu skompletowania
wszystkich koniecznych materiatéw i informacji.

g4
ZESPOL

1. Osobg bezposrednio odpowiedzialng po stronie Zleceniobiorcy za realizacje Przedmiotu Umowy
bedzie: ...................

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sige zapewni¢ Zespot (dalej: ,Zespot’) pozwalajacy na petne oraz terminowe
Swiadczenie Ustugi, skladajacy sie z oséb posiadajgcych specjalistyczng wiedze i doswiadczenie w
obszarach w zakresie okreslonym niniejszg Umowa.

3. Zleceniobiorca wskazuje nastepujgcy Zespot konsultantow, ktérym powierza wykonanie Ustugi:

1)
2)
3)

4. Zmiana skladu Zespotu przez Zleceniobiorce wymaga uzyskania pisemnej zgody Zleceniodawcy.
Poprzez pisemng zgode rozumie sie takze zgode wyrazong za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zleceniodawca nie odmowi Zleceniobiorcy dokonania powyzszej zmiany bez waznego powodu.

5. W przypadku, gdy Zleceniodawca zwroci sie do Zleceniobiorcy z pisemnym wezwaniem o zmiane
skladu Zespotu, podajgc jednoczesnie przyczyny takiej zmiany, Zleceniobiorca jest zobowigzany
uzasadniony wniosek Zleceniodawcy uwzgledni¢ poprzez zaproponowanie innych pracownikéw
Zleceniodawcy o poréwnywalnych kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym, ktérzy byliby gotowi
przejaé obowigzki osob, ktore zostaly wskazane przez Zleceniodawce w wezwaniu.

6. Zmiana danych oséb wchodzacych w skfad Zespotu nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy,
a jedynie uzgodnienia drogg elektroniczng (e-mail) przez osoby wskazane do kontaktu w § 17Umowy.

8§85
ODBIOR PRAC

Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy bedzie Protokét odbioru ustugi (Zatgcznik nr 3) dostarczony
przez Zleceniodawce i podpisany przez obie Strony.

Zleceniodawcy przystuguje prawo wniesienia zastrzezen do Raportu, o ktérym mowa w 81 ust.4 Umowy w
terminie 10 dni roboczych od dnia jego dostarczenia. Zastrzezenia mogg by¢ zgtoszone na pismie lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuniecia zgltoszonych zastrzezen w ciggu 3 dni roboczych od dnia ich
whniesienia, przy czym Strony dopuszczajg mozliwosé wydtuzenia terminu, jezeli bedzie tego wymagat rodzaj
zgloszonego zastrzezenia lub inne uzasadnione okolicznosci. Wydtuzenie terminu usuniecia zastrzezen
wymaga uzgodnienia osob wskazanych w 817 Umowy, dokonanego za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Uprawnionym do podpisania Protokotu odbioru ustugi sg osoby wskazane przez Strony w § 17 Umowy.

Po uzyskaniu akceptacji na Protokole Odbioru Ustugi, Zleceniobiorca uprawniony jest do wystawienia
faktury.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do powstrzymania od uzywania, stosowania lub wykorzystania Raportu i
produktéw prac przed ich akceptacjg w sposob przekraczajgcy zakres niezbednych konsultacji prawnych i
podatkowych zwigzanych z odbiorem Raportu i produktéw prac.

W razie watpliwosci uznaje sie, ze Zleceniobiorca dotrzymat okreslonego w § 2 niniejszej Umowy terminu
wykonania prac i oddania Zleceniodawcy wykonanych prac, jezeli przed uptywem tego terminu zgtosit ich
gotowos¢ do odbioru, zas w wyznaczonym terminie odbioru, prace te zostaty odebrane przez Zleceniodawce
bez jakichkolwiek zastrzezen.
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§6
WYNAGRODZENIE ZLECENIOBIORCY

. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy za realizacje Ustugi, o ktérej mowa w 8 1 Umowy, ustalone zostato
pomiedzy Stronami na fgczng kwote: .................... PLN netto (stownie: .................... zlotych netto).
Pfatnos¢ nastgpi na podstawie wystawionej Faktury.

. Pfatnos¢ wynikajgca z realizacji niniejszej Umowy bedzie dokonana przez Zleceniodawce na podstawie
prawidiowo wystawionej faktury VAT, w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia do Zleceniodawcy,
przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy, prowadzony przez ............cccoooveiiiiiiieeananes 0 humerze:
P , ktory bedzie zamieszczony w tresci faktury VAT. Zmiana
rachunku bankowego Zleceniobiorcy nie wymaga formy aneksu, a jedynie pisemnego oswiadczenia 0s6b
zgodnie z reprezentacjg Zleceniobiorcy, przestanego do Zleceniodawcy na dane kontaktowe wskazane w
komparycji niniejszej Umowy. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy do ptatnosci jest
zgtoszony do Urzedu SKarbOWEGO W.......vveeeveeeie i e e ee e e e e

. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy kwotg naleznej
ptatnosci.

. Na fakturze Zleceniobiorca zobowigzany jest poda¢ numer zaméwienia i Umowy oraz osobe prowadzacyg
sprawe. Wyzej wymienione informacje sg bezwzglednie wymagane przez Zleceniodawce. Dodatkowo
Zleceniobiorca zobowigzuje sie, aby faktury byly wystawiane jednostronnie, na papierze w kolorze
jednostajnym najlepiej biatym.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania statusu podatnika VAT czynnego przynajmniej
do dnia wystawienia ostatniej faktury dla Zamawiajgcego. W przypadku, gdy Wykonawca zostanie
wykreslony z rejestru VAT na podstawie przestanek wskazanych w ustawie o VAT,
jest on zobowigzany do niezwilocznego powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie. W przypadku, gdy
Wykonawca nie powiadomi Zamawiajgcego 0 wykresleniu z rejestru VAT, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia ust. 13 stosuje sie odpowiednio, z wyjgtkiem przypadku gdy
Wykonawca w terminie 30 dni od dnia pozyskania informacji o wykresleniu go z rejestru VAT przedstawi
Zamawiajgcemu dokumenty, z ktérych wynika, ze rejestracja zostata przywrécona.

. Stawka okreslona w ust.1 jest kwotg netto, do ktdrej zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT)
zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury. Zleceniobiorca ponosi
odpowiedzialnos¢ za prawidtowos$é zastosowanych stawek podatku VAT, co oznacza, ze w przypadku
zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Zleceniodawcy do odliczenia podatkuz tego powodu, iz
zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlega opodatkowaniu albo byta zwolniona od podatku, albo
podlegata opodatkowaniu przez Zleceniodawce na zasadzie odwrotnego obcigzenia, Zleceniobiorca na
pisemne zgdanie Zleceniodawcy oraz w terminie w nim wskazanym dokona odpowiedniej korekty faktury
oraz zwroci Zleceniodawcy powstalg roznice w terminie 30 dni od dnia doreczenia tego zadania. W
przypadku odmowy wystawienia przez Zleceniobiorce faktury VAT korygujacej, Zleceniobiorca zgadza sie
na zwrot Zleceniodawcy rownowartosci podatku VAT zakwestionowanego przez organy podatkowe wraz z
odsetkami, przy czym zwrot ten nastgpi na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zleceniodawce, w
terminie 30 dni od dnia jej doreczenia Zleceniobiorcy. W kazdym z powyzszych przypadkow Zleceniobiorca
zwréci Zleceniodawcy takze réwnowarto$¢ sankcji, odsetek, kar i innych obciazen dodatkowo poniesionych
przez Zleceniodawce badz natozonych przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi w sposob
opisany w zdaniu poprzednim. Powyzsze znajduje zastosowanie wylgcznie w przypadku uprzedniego
poinformowania Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce o toczacym sie przed organami podatkowymi
postepowaniu w sprawie prawa do odliczenia podatku VAT z faktury wystawionej przez Zleceniobiorce w
terminie umozliwiajgcym Zleceniobiorcy wspotdziatanie ze Zleceniodawcg podczas postepowania przed tymi
organami w przedmiotowej sprawie. Odszkodowanie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie nie obejmuje
ewentualnych sankcji wynikajacych z odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej oséb fizycznych po
stronie Zleceniodawcy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Platnos¢ wynikajgca z faktury bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w

ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, wytgcznie na wskazany przez Zleceniobiorce
rachunek bankowy, figurujgcy w wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez wtasciwy organ administracji
(tzw. Biatej Liscie).

. W przypadku niemoznosci dokonania ptatnosci w sposob wskazany w ust. 7 z uwagi na brak na Biatej Liscie

wskazanego przez Zleceniobiorce numeru rachunku bankowego, Zleceniodawca bedzie uprawniony do
wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Zleceniobiorcy.

. W sytuacji wskazanej w ust. 8 ptatnosé nastgpi nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia nastepnego

po przekazaniu Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce informacji o pojawieniu sie jego numeru rachunku

bankowego na Biatej Liscie.
Strony zgodnie przyjmuja, ze wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8, zwalnia Zleceniodawce z
obowigzku zaptaty odsetek za zwioke za okres pomiedzy ustalonym w Umowie terminem ptatno$ci a dniem
zrealizowania przez Zleceniodawce na rzecz Zleceniobiorcy ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9.
Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i postuguje sie
Numerem Identyfikacji Podatkowej NIP: 7742937208. Wiasciwym Urzedem Skarbowym jest Trzeci
Mazowiecki Urzad Skarbowy w Radomiu.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i postuguje sie
Numerem Identyfikacji Podatkowej NIP: ....................... Wiasciwym Urzedem Skarbowym jest
W przypadku, gdy Zleceniobiorca zostanie wykreslony z rejestru VAT na podstawie przestanek
wskazanych w ustawie o VAT jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zleceniodawcy o tym
fakcie. W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie powiadomi Zleceniodawcy o wykresleniu z rejestru VAT, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio z wyjgtkiem
przypadku, gdy Zleceniobiorca w terminie 30 dni od dnia pozyskania informacji o wykresleniu z rejestru
VAT przedstawi Zleceniodawcy dokumenty, z ktérych wynika, ze rejestracja zostata przywrdcona.
Zleceniodawca jest upowazniony do otrzymywania faktur i upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur
bez jego (Zleceniodawcy) podpisu.
Zleceniobiorca jest zobowigzany do archiwizowania kopii faktur potwierdzajgcych dostawe towaréw lub
wykonanie ustug, stanowigcych dla Zleceniodawcy podstawe do obnizenia podatku VAT naleznego o
kwote podatku od towarow i ustug naliczonego przy zakupie towar6w i ustug do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania podatkowego.
W razie niedopetnienia wymogu z ust. 15 lub w razie gdyby archiwizowana przez Zleceniobiorce kopia
faktury byta nieprawidlowa ze wzgledow formalnych, prawnych Ilub rzeczowych, Zleceniobiorca
zobowigzany jest do wyréwnania Zleceniodawcy szkody powstatej w wyniku ustalenia zobowigzania
podatkowego wraz z sankcjami i odsetkami natozonymi na Zleceniodawce przez organ podatkowy lub
organ kontroli skarbowej w kwotach wynikajgcych z decyzji organu podatkowego lub organu kontroli
skarbowe.
Zleceniobiorca nie moze bez pisemnej zgody Zleceniodawcy przenies¢ na osobe trzecig (dokonaé
przelewu) wierzytelnodci obejmujgcej zobowigzanie do zaptaty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu
Umowy.
W przypadku powstania na rzecz Zleceniodawcy nadptaty wynikajgcej ze wzajemnych rozrachunkoéw, bgdz
naliczenia kar umownych wynikajgcych z zapisow niniejszej Umowy, Zleceniodawca ma prawo do
wystawienia wzgledem Zleceniobiorcy noty ksiegowej (obcigzeniowej) z terminem ptatno$ci 14 dni od daty
wystawienia, w kwocie réwnej powstatej nadptacie/naliczonej karze.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zapoznania z Instrukcjg przesytania faktur w formie elektronicznej oraz
do podpisania i przestania do Zleceniodawcy Porozumienia w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, ktére stanowig Zatgcznik nr 4 do Umowy.
W przypadku nieterminowej ptatnosci faktury VAT Zleceniobiorca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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§7
KARY UMOWNE

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zaptaci¢ Zleceniodawcy nastepujgce kary umowne:

1) wrazie op6znienia w dotrzymaniu terminu oddania kompletnych i prawidtowo wykonanych prac, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 Umowy — w wysokosci 0,6% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej
umowy za kazdy dzien opdznienia, w stosunku do terminu wskazanego w 8§ 1 ust. 4 Umowy,

2) w razie opOznienia w usunieciu wady fizycznej wykonanych prac, o ktérych mowa
w 8 1 ust. 1 umowy, ujawnionej w okresie rekojmi lub gwarancji — w wysokosci 0,6% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien opdznienia,

3) w razie odstgpienia Zleceniodawcy od niniejszej Umowy z przyczyn dotyczgcych Zleceniobiorcy — w
wysokosci 20% wynagrodzenia netto okreslonego w 8§ 6 ust. 1 niniejszej Umowy.

. Zleceniodawca moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar umownych,

o ktorych mowa w ust. 1 na zasadach ogoinych.

. Strony ustalajg limit kar umownych na poziomie 50% wynagrodzenia netto wskazanego

w 8§ 6 ust. 1 Umowy.

. Zaptata kar umownych zastrzezonych na wypadek opéznienia nastgpi w terminie 7 dni

od dnia wezwania przez Zleceniodawce. Zaptata kar umownych zastrzezonych na wypadek odstagpienia od

Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniobiorcy nastgpi bez dodatkowego wezwania przez

Zleceniodawce, w terminie 7 dni od dnia doreczenia Zleceniobiorcy o$swiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. Zleceniodawcy przystuguje prawo do dokonania umownego potrgcenia kar umownych

z naleznosci przystugujacych Zleceniobiorcy. Kary umowne wskazane w ust. 1 sg niezalezne od siebie i

Zleceniodawca moze dochodzi¢ tych kar bez wzgledu na fakt odstgpienia od Umowy.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zleceniodawca moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy w razie opdznienia sie Zleceniobiorcy z rozpoczeciem
lub zakonczeniem prac, przekraczajgcym 14 dni, a takze w przypadku osiggniecia przez Zleceniobiorce limitu
kar umownych wskazanych w § 10 ust. 3 Umowy. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Zleceniodawca
powinien zrealizowa¢ w terminie 30 dni od uptywu wskazanego terminu opdznienia Zleceniobiorcy/
osiggniecia limitu kar umownych.

. Zleceniobiorca moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy w razie opéznienia sie Zleceniodawcy w zapfacie
naleznego mu wynagrodzenia, przekraczajgcego 30 dni, jak réwniez — gdy bez uzasadnionego powodu
uchyla sie od dokonania odbioru prac.

. Prawo do odstgpienia wykonuje sie poprzez pisemne, pod rygorem niewaznos$ci, oswiadczenie zlozone
drugiej Stronie.

. W razie skorzystania przez ktérgkolwiek ze Stron z prawa do odstgpienia od Umowy, Zleceniodawca
zachowa wykonane prace lub czedci tych prac, ukonczone do chwili wykonania prawa odstgpienia, zas
Wykonawca ma prawo zgda¢ zaptacenia mu wynagrodzenia w czesci proporcjonalnej do juz wykonanych
prac.

. W terminie 7 dni od daty zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, Zleceniobiorca sporzadzi protokot
inwentaryzacji prac w toku wedtlug stanu na dzien odstgpienia i poinformuje niezwlocznie o jego
sporzgdzeniu Zleceniodawce. W razie niewykonania w/w obowigzku Zleceniodawca dokona czynnosci spisu
inwentaryzacyjnego skutecznie jednostronnie bez wyznaczania dodatkowego terminu. Spis taki bedzie
wigzgcy dla Zleceniobiorcy.

. Zleceniobiorca zabezpieczy na swdj koszt teren prac | przekaze go Zleceniodawcy
wraz z peing dokumentacjag. W przypadku niewykonania w/w obowigzku Zleceniodawca dokona
zabezpieczenia terenu prac na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy bez koniecznos$ci uzyskiwania odrebnego
zezwolenia sgdowego.
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§9
OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

Zleceniodawca zobowigzuje sie wspoétdziata¢ ze Zleceniobiorcg w zakresie, w jakim jest to niezbedne
dla wywigzania sie przez Zleceniobiorce ze zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie.

§10
ZAPISY DOTYCZACE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI PRZEDSIEBIORSTW

1. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania korupciji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.

2. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zachowuje nalezytg starannos¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw, rowniez
pod katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegdélnym uwzglednieniem rozliczen z tytutu
podatku od towardéw i ustug.

§11
NARUSZENIE PATENTU | INNYCH PRAW OSOBY TRZECIEJ

1. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy nie istniejg zadne zobowigzujace patenty, prawa
autorskie, zastrzezenia praw czy know-how osoéb trzecich, ktére bylyby naruszone przez Zleceniodawce
przez korzystanie z Ustugi bedacej Przedmiotem Umowy. Zleceniobiorca zaptaci wszystkie koszty
i odszkodowania zasgdzone na niekorzy$¢ Zleceniodawcy na podstawie stwierdzonego naruszenia patentu,
know-how, praw autorskich i innych praw osoby trzeciej poprzez korzystanie z Ustugi dostarczonej przez
Zleceniobiorce.

2. Ponadto, jezeli Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
opartych na ww. naruszeniach zgtaszanych wobec Zleceniodawcy, w szczegdlnosci zarzucajgcych
naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Zleceniobiorca zobowigzuje sie udzieli¢ Zleceniodawcy wszelkiej
niezbednej i zgdanej przez Zleceniodawce pomocy zmierzajgcej do wykazania bezzasadnosci tychze
roszczen lub podejmie dzialania majgce na celu zazegnanie sporu. W razie wytoczenia przeciwko
Zleceniodawcy powddztwa z tytulu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Zleceniobiorca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencja
uboczng po stronie Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzuje sie do bezzwlocznego poinformowania
Zleceniobiorcy o takich roszczeniach i umozliwi Zleceniobiorcy pelny i aktywny udzial w postepowaniu
dotyczacym tych roszczen. W razie niewykazania bezzasadnosci takich roszczen mimo pomocy
Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zaspokoi roszczenia orzeczone wobec Zleceniodawcy prawomocnym
orzeczeniem sadu.

8§12
SILA WY ZSZA

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony za niewykonanie lub
niedotrzymanie jakiegokolwiek postanowienia lub warunku obowigzujgcego na podstawie niniejszej Umowy,
jezeli zostato spowodowane dziataniem Sity Wyzszej.

2. Za Site Wyzszg uwazane bedg wszystkie zdarzenia zewnetrzne, jakich nie da sie przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy ani im zapobiec, i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu,
w szczegoélnosci: wojna, zamieszki wewnetrzne, powddz, pozar, trzesienie ziemi i inne kleski zywiotowe,
ograniczenia lub zarzgdzenia rzgdowe lub inne akty wtadzy i administracji panstwowej, strajki powszechne i
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branzowe oficjalnie uznane przez ogolnopolskie zwigzki zawodowe. Ta ze Stron, ktora nie jest w stanie
wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania Sity Wyzszej jest zobowigzana niezwtocznie
powiadomié¢ druga Strone o tym fakcie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od chwili, w ktérej stato sie to mozliwe.
. Gdy dziatanie Sity Wyzszej ustaje, druga ze Stron powinna zosta¢ powiadomiona o tym bez zwioki.
Niedopetnienie powyzszego wymogu powoduje utrate praw do powotywania sie na zaistnienie Sity Wyzszej.
. Jezeli oddziatywanie Sity Wyzszej uniemozliwi realizacje Umowy przez okres dtuzszy niz 1 miesigc, Strony
przystgpig niezwtocznie do negocjacji w zakresie dalszego obowigzywania Umowy. W przypadku braku
osiggniecia konsensusu w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia negocjacji, Zleceniodawca jest uprawniony
do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, co nie wigze sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
Zleceniodawcy i nie uprawnia Zleceniobiorcy do zgdania wynagrodzenia za niezrealizowane do tego czasu
czesci Umowy.

8§13
KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg starannosc¢
i stosowa¢ sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania
korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio,
jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi intereséw.
. Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac sie
bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odnosnie standardow
etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztow i
wydatkow, konfliktu interes6w, wreczania i przyjmowania upominkOw oraz anonimowego zgtaszania i
wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.
. Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani zaden z ich
wiascicieli, udzialowcéw, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, podwykonawcdéw, ani
tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze
dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub
innego przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio
zadnemu z nizej wymienionych:

1) cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek kontrolowanego
lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

2) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng w
znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktorym dochodzi do realizacji niniejszej
Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub
powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

3) partii politycznej, czitonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

4) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych, ani tez

5) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych skutkowac
jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu,
jezeli dziatanie takie narusza lub naruszaloby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupciji
wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i
dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

. Strony sg zobowigzane do niezwlocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku naruszenia

postanowieh niniejszego paragrafu. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron, druga Strona niezwtocznie

dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére dotyczy¢ bedg wykonywania
niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami tego paragrafu.
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. Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajgcej w
dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem:
(i) korespondencja tradycyjna — przesytanie przesytek listowych pod gwarantujgcy anonimowos¢ adres:
Prezes Zarzgdu ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z o.0., ul. Lukasiewicza 39, 09-400 Ptock, z
dopiskiem ,DO RAK WELASNYCH?”;
(ii) skrzynki na korespondencje — skrzynki pocztowe wrzutowe oznaczone ,ASZN CUK”, umieszczone w
budynku administracyjnym Spo6iki przy ul. Chemikéw 7 oraz przy ul. Lukasiewicza 39;
(i) bezposrednio do Koordynatora ds. antykorupcyjnych. Kontakt do koordynatora ds. antykorupcyjnych w
Spotce znajduje sie na stronie: http://www.orlencuk.pl/PL/Kontakt/Strony/default.aspx.
W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatarh korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu

wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony zobowigzujg
sie do wspétpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczacych mozliwych dziatan
korupcyjnych.

§14
KOMUNIKACJA ZEWN ETRZNA

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie uzyska¢ uprzednig pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgode
Zleceniodawcy na zamieszczenie firmy Zleceniodawcy, znaku towarowego lub logo Zleceniodawcy nha swojej
stronie internetowej, liscie kontrahentow, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiatach
reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przediozenia do
Zleceniodawcy, wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatdow, w ktorych takie dane miatyby
zosta¢ zamieszczone.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
Zleceniodawcy na przekazanie srodkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet
jakichkolwiek informacji dotyczacych Umowy. W takim przypadku, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
przedtozenia do Zleceniodawcy, wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informacji jaka miataby zostaé¢
wykorzystana w srodkach masowego przekazu.

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzarn okreslonych w niniejszym paragrafie,
Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie: sto
tysiecy ziotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie
ogranicza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, w
przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokos¢ kary umowne;.

§15
OCHRONA INFORMACJI

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych bezposrednio
lub posrednio przez Zleceniodawce (w jakiejkolwiek formie tj. w szczegdlnosci ustnej, pisemnej,
elektronicznej), a takze informacji uzyskanych przez Zleceniobiorce w inny sposéb w trakcie wzajemnej
wspoélpracy, w tym w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy, ktére to informacje dotyczg
bezposrednio lub posrednio Zleceniodawcy, Spotek z Grupy Kapitatowej ORLEN, tresci niniejszej Umowy.
Strony przyjmujg, ze wszelkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje
posiadajgce warto$¢ gospodarczg, nieujawnione do publicznej wiadomos$ci, przekazane przez
Zleceniodawce lub w jego imieniu lub uzyskane przez Zleceniobiorce w inny spos6b w trakcie negocjowania,
zawarcia i wykonywania niniejszej Umowy nalezy traktowaé jako tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020r.
poz.1913) (dalej: ,Tajemnica Przedsiebiorstwa”), chyba ze w chwili przekazania, osoba przekazujgca okresli
na pismie lub w formie elektronicznej odmienny, od okreslonego powyzej, charakter takich informaciji.
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2. Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1, Strony rozumiejg
zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposob
oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem nastepujgcych sytuacji:

1) ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy i
zgodne z tg Umowg lub;

2) informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie zostatlo dokonane przez
Zleceniodawce lub za jego zgoda lub w sposéb inny niz poprzez niezgodne z prawem lub jakgkolwiek
umowg dziatanie lub zaniechanie lub;

3) Zleceniobiorca zostat zobowigzany do ujawnienia informacji przez sad lub uprawniony organ
lub w przypadku prawnego obowigzku takiego ujawnienia, z zastrzezeniem, ze Zleceniobiorca,
niezwiocznie pisemnie poinformuje Zleceniodawce o obowigzku ujawniania informacji i ich zakresie,
a takze uwzgledni, w miare mozliwosci, rekomendacje Zleceniodawcy, co do ujawniania informacji, w
szczegolnosci w zakresie ztozenia wniosku o wylgczenie jawnosci, zasadnosci zlozenia stosownego
srodka zaskarzenia, odwotania lub innego réwnowaznego $rodka prawnego oraz poinformuje sad lub
uprawniony organ o chronionym charakterze przekazanych informaciji lub;

4) Zleceniodawca wyrazit Zleceniobiorcy pisemng zgode na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w
okreslonym celu, we wskazany przez Zleceniodawce sposéb.

3. Zleceniobiorca zobowigzany jest przedsiewzig¢ takie srodki bezpieczenstwa i sposoby postepowania, jakie
bedg odpowiednie i wystarczajgce, dla zapewnienia bezpiecznego, w tym zgodnego z niniejszg umows.
i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsiebiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych informaciji.
Zleceniobiorca nie bedzie, w szczego6lnosci kopiowat lub utrwalat Tajemnicy Przedsiebiorstwa, jezeli nie
bedzie to uzasadnione nalezytym wykonaniem przez Zleceniobiorce niniejszej Umowy. Zleceniobiorca
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Zleceniodawcy o zaistniatych naruszeniach zasad
ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiebiorstwa przetwarzanej
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

4. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 rozcigga sie réwniez
na pracownikbw Zleceniobiorcy i inne osoby, w tym w szczegdlnosci audytoréw, doradcéw
i podwykonawcow, ktorym Zleceniobiorca udostepni takie informacje. Zleceniobiorca zobowigzany jest
do zobowigzania na pismie ww. 0s6b do ochrony Tajemnicy Przedsigbiorstwa na warunkach, co najmniej
takich jak okreslone w niniejszej Umowie. Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania o0s0b, ktére uzyskaly dostep do Tajemnicy Przedsigbiorstwa, w tym odpowiedzialnos¢, o ktorej
mowa w ust. 8.

5. Zleceniobiorca zobowigzany jest na kazde zgdanie Zleceniodawcy, w terminie nie diuzszym niz 5 dni,
przesta¢ Zleceniodawcy liste oséb i podmiotow, ktére za posrednictwem Zleceniobiorcy uzyskaty dostep
do Tajemnicy Przedsiebiorstwa. Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie bedzie
traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiebiorstwa skutkujgce odpowiedzialnoscig,
o ktérej mowa w ust. 8.

6. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wigze w czasie obowigzywania niniejszej Umowy,
jak réwniez w okresie 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub uchyleniu badz zniweczeniu skutkéw
prawnych. Jezeli mimo uptywu, wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy
Przedsiebiorstwa, informacje te nadal podlegajg ochronie w oparciu o wewnetrzne regulacje lub decyzje
Zleceniodawcy lub w oparciu o szczegoélne przepisy prawa, Zleceniodawca powiadomi Zleceniobiorce
na pismie, o przedtuzeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez Zleceniodawce okres (nie diuzszy
jednak niz 10 lat), na co Zleceniobiorca niniejszym wyraza zgode. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu
powyzszym nastgpi przed wygasnieciem 10-cio letniego okresu ochrony, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, nie poézniej jednak niz na 10 dni roboczych przed zakohczeniem
obowigzywania powyzszego zobowigzania. Strony zgodnie postanawiajg, ze zobowigzanie opisane
w niniejszym ustepie obowigzuje niezaleznie od rozwigzania, wygasniecia lub uchylenia bgdz zniweczenia
skutkéw prawnych niniejszej Umowy.
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7. Nie pOzniej niz w terminie 3 dni roboczych po uptywie okresu ochrony, o ktébrym mowa w ust. 6,
Zleceniobiorca oraz wszelkie osoby, ktérym Zleceniobiorca przekazat Tajemnice Przedsiebiorstwa
zobowigzane sg zwrdci¢ Zleceniodawcy lub zniszczy¢ wszelkie materialy jg zawierajace.

8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Zleceniobiorce Tajemnicy
Przedsiebiorstwa, Zleceniodawca uprawniony jest do zgdania od Zleceniobiorcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ziotych) za kazdy przypadek nieuprawnionego
wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zaptata kary umownej wskazanej powyzej
nie ogranicza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia od Zleceniobiorcy odszkodowania na zasadach
ogolnych, w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w niniejszej Umowie
wysokos¢ kary umownej. Powyzsze nie wytacza w zaden sposaéb innych sankcji i uprawnien Zleceniodawcy
okreslonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

9. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej Umowy, zaistnieje konieczno$¢ dostepu lub przekazania
do Zleceniobiorcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowigcych Tajemnice Spétki (ORLEN Centrum Ustug
Korporacyjnych Sp. z o0.0. lub Spétek z Grupy Kapitalowej ORLEN) rozumianej jako szczego6lnie chroniony
rodzaj Tajemnicy Przedsiebiorstwa Zleceniodawcy, co do ktérej podjeto szczegdlne dziatania okreslone
w aktach wewnetrznych Zleceniodawcy, w celu zachowania jej w tajemnicy i ktérej wykorzystanie,
przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraza lub narusza interesy
Zleceniodawcy lub Spétek z Grupy Kapitatowej ORLEN, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego
zawarcia ze Zleceniodawcg, przed otrzymaniem i rozpoczeciem przetwarzania takich informacji, aneksu
do niniejszej Umowy o uprzednio ustalonej i obustronnie zaakceptowanej tre$ci, zgodnego z wewnetrznymi
aktami Zleceniodawcy, ktérego przedmiotem bedg zasady i warunki ochrony Tajemnicy Spotki ORLEN
Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z o.0.

10.Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zleceniobiorca, niezaleznie od obowigzkéw okreslonych
w niniejszej Umowie, zobowigzany jest takze do przestrzegania dodatkowych wymogéw dotyczacych
ochrony okreslonych rodzajéw informacji (np. danych osobowych, informacji poufnych) wynikajgcych
Z obowigzujacych przepiséw prawa.

8§16
Przekazywanie informacji drog g elektroniczn a

1. Przesylanie droga elektroniczng dowolnych fragmentéw lub catych dokumentéw przetwarzanych w ramach
zawartej Umowy do 0sob uczestniczgcych w jej realizacji odbywa sie przy zastosowaniu kryptograficznych
metod szyfrowania dokumentéw (np. oprogramowania Winzip z algorytmem szyfrujgcym) z potwierdzeniem
ich odbioru, zapewniajgcych ich zabezpieczenie przed nieautoryzowanym otwarciem. Hasto, w postaci co
najmniej osmioznakowego kodu, z jednoczesnym uzyciem matych i wielkich liter oraz cyfr i znakow
specjalnych, ustalane jest pomiedzy osobami wysytajgcymi i odbierajgcymi informacje i podawane innym
kanatem transmisji. Przesytu informacji nalezy dokonywaé pomiedzy portalami wylgcznie administrowanymi
przez obie Strony, z wylgczeniem ogdélnodostepnych portali internetowych (np. ...@onet.pl, ...@wp.pl) oraz
serwerdw pocztowych obcych firm. Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie przesyta¢ dokumentéw, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu sposéb jawnie podany w tresci samej wiadomosci e-mail.

2. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada, zabezpieczenia fizyczne, organizacyjne i technologiczne (w tym
zabezpieczenia chronigce przed dziataniem szkodliwego oprogramowania) zapewniajgce ochrone tych
sposréd wlasnych zasobow teleinformatycznych, ktére uczestniczg bezposrednio lub posrednio w procesie
dostepu do sieci teleinformatycznej Zleceniodawcy oraz procesie przetwarzania informacji udostepnionych
przez Zleceniodawce.

3. Stosowane przez Zleceniobiorce zabezpieczenia muszg by¢ adekwatne do wystepujgcych zagrozen, w tym
uniemozliwia¢ dostep osobom nieuprawnionym do zasobdw teleinformatycznych Zleceniodawcy Ilub
zasobow wiasnych Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w ust.2, a takze zapobiega¢ obnizaniu istniejgcego u
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Zleceniodawcy poziomu bezpieczehstwa teleinformatycznego.

W sytuacji uzasadnionej potrzeby rozszerzenia zakresu wymiany Informacji Chronionych w formie
elektronicznej albo potrzeby uzyskania fizycznego lub logicznego dostepu do krytycznych zasobéw
teleinformatycznych Zleceniodawcy, Strony zobowigzujg sie zawrze¢ aneks do Umowy okreslajacy
szczegobtowg odpowiedzialnosc¢ i zasady bezpieczenstwa zwigzane z takg wymiang lub dostepem.

§17
OSOBY WYZNACZONE DO KONTAKTU

. Osobg upowazniong ze strony Zleceniodawcy do wspOtpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy
w sprawach organizacyjnych i w zakresie merytorycznym jest:

......................................... tel. (24) o,
KOM. oo e-mail: ..o
. Osobg upowazniong ze strony Zleceniobiorcy do wspotpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy jest:
......................................... tel. (24) i,
Kom. oo, e-mail: ...............

. Powyzsze osoby oraz ich stuzbowe dane kontaktowe moga by¢ przez kazdg ze Stron zmienione poprzez
pisemne oswiadczenie skierowane do drugiej Strony. Zmiana powyzszych danych nie wymaga zawarcia
aneksu do niniejszej Umowy, niemniej jednak wymaga formy pisemnej/e-mail.

. Strony ustalajg ponizsze adresy do korespondencji oraz oswiadczajg, ze wystanie korespondencji listem
poleconym na adres korespondencyjny beda traktowaly jako korespondencje doreczong, a o kazdej zmianie
adresu korespondencji zobowigzujg sie niezwlocznie powiadomi¢ drugg Strone.

Adres korespondencyjny Zleceniobiorcy:

Firma: .o
Ulica: oo,
MIASTO: et
E-Mall ..o

Adres korespondencyjny Zleceniodawcy:

Firma: ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z o.0.
Ulica: Lukasiewicza 39

Miasto: 09-400 Ptock

e-mail: ...

§18
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, petnomocnicy, pracownicy, wspotpracownicy, oraz
inne osoby ktoérych dane osobowe zostaly lub zostang przekazane do ORLEN Centrum Ushug
Korporacyjnych Sp. z 0.0. w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania niniejszej Umowy,
odpowiednio zostaty lub zostang przez Zleceniobiorce poinformowane w terminie nie diuzszym niz miesigc
od dnia zawarcia niniejszej Umowy o tym, ze ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. w zwigzku
z zawarciem i realizacjg Umowy jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Szczeg6towa informacja o zasadach przetwarzania danych
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osobowych, o ktérych mowa powyzej, zawarta jest w klauzuli dla kontrahenta na stronie internetowej:
www.orlencuk.pl w zaktadce o firmie/nasze standardy/dokumenty i certyfikaty/ wspétpraca z kontrahentami.
. Strony ustalajg, ze realizacja Ustugi wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych klientéw ORLEN CUK..
Zleceniobiorca w przypadku rozestania ankiet do klientéw, przeprowadzenia wywiadow telefonicznych pehni
role podmiotu przetwarzajgcego, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zalgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

§19
KLAUZULA SANKCYJNA

. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedzg, na dzien zawarcia Umowy zaréwno on, jak i
jego podmioty zalezne, dominujgce oraz czlonkowie jego organéw oraz osoby dziatajgce w jego imieniu i na
jego rzecz:

1) pozostajg w zgodnosci z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejska, panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Pdéinocnej, Zjednoczone
Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (dalej: ,,Przepisy Sankcyjne ");

2) nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi lub innymi
Srodkami restrykcyjnymi natozonymi na podstawie Przepisdw Sankcyjnych oraz nie sg osobami prawnymi
lub fizycznymi, z ktérymi Przepisy Sankcyjne zabraniajg przeprowadzenia transakcji (dalej: ,Podmiot
Objety Sankcjami ");

3) nie sg bezposrednio lub posrednio wiasnoscig lub nie sg kontrolowane przez osoby prawne lub fizyczne
spetniajgce kryteria opisane w pkt. (ii) powyzej;

4) nie zamieszkujg lub nie posiadajg siedziby lub gtéwnego miejsca dziatalnosci w panstwie objetym
Przepisami Sankcyjnymi lub nie sg utworzone pod prawem panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi;

5) nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim
w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek Przepiséw Sankcyjnych.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze w okresie obowigzywania Umowy:

1) zaréwno on, jak i jego podmioty zalezne oraz cztonkowie jego organéw oraz osoby dziatajgce w jego
imieniu i na jego rzecz bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi;

2) jakiekolwiek przystugujgce mu na podstawie Umowy wynagrodzenie nie bedzie bezposrednio lub
posrednio dostepne dla Podmiotu Objetego Sankcjami lub nie zostanie uzyte do osiggniecia korzy$ci
przez Podmiot Objety Sankcjami, w zakresie, w jakim takie dziatanie jest niedozwolone na mocy
Przepis6w Sankcyjnych;

3) wszelkie oswiadczenia ztozone w pkt. 1 pozostang prawdziwe.

. W przypadku, gdy ktérekolwiek oswiadczenie ztozone w pkt. 1 stanie sie nieprawdziwe, niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od powziecia o takim przypadku informaciji Zleceniobiorca poinformuje, o ile
nie bedzie to prawnie zakazane, Zleceniodawce o kazdym takim przypadku oraz o podjetych dziataniach
zmierzajgcych do przywrdcenia prawdziwosci takich oswiadczen.

. W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 2 Zleceniodawca uprawniony bedzie do
rozwigzania Umowy z winy Zleceniobiorcy oraz do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody z tym
zZwigzane.

. Ponadto, jezeli wskutek naruszenia zobowigzarn okreslonych w pkt. 2 lub pkt. 3 Zleceniodawca zostanie
poddany jakimkolwiek restrykcjom, sankcjom czy ograniczeniom ze strony podmiotéw wymienionych w pkt.
1 (1)), Zleceniodawca uprawniony bedzie do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody zwigzane z
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9.

takimi restrykcjami, sankcjami czy ograniczeniami.

§ 20
KLAUZULA O OCHRONIE INFORMACJI GIELDOWYCH

Na ORLEN S.A., bedgcym podmiotem dominujgcym wobec Zleceniodawcy, cigzg obowigzki informacyjne

wobec rynku kapitatowego, ktore uregulowane sg w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na

rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji

2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (dalej ,Rozporzadzenie MAR”).

W zwigzku z tym, stosujgc przepisy powyzszego rozporzgdzenia:

1) Zleceniodawca poinformuje drugg strone Umowy o zamiarze przekazania przez ORLEN S.A. do
publicznej wiadomosci informacji dotyczacej niniejszej Umowy, jesli ORLEN S.A. uzna jg za informacje
poufng w rozumieniu Rozporzgdzenia MAR i przedtozy do konsultacji drugiej stronie tres¢ tej informaciji.

2) Informacja uznana przez ORLEN S.A. za informacje poufng w rozumieniu Rozporzgdzenia MAR nie moze
by¢ przez druga strone Umowy i osoby pracujgce na jej rzecz wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana.
W razie wykorzystywania informacji poufnych i ich bezprawnego ujawnienia majg zastosowanie sankcje
przewidziane w Rozporzgdzeniu MAR.

§21
INNE POSTANOWIENIA

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania. Datg zawarcia niniejszej Umowy jest data ztozenia podpisow

elektronicznych przez ostatnig ze Stron.

. Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej opatrzonej podpisami elektronicznymi obu Stron

stanowigcymi kwalifikowane podpisy elektroniczne, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcym dyrektywe 1999/93/WE.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, chyba ze w tresci Umowy zastrzezono inacze;.

. Na podstawie art. 4c Ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziatlaniu nadmiernym opdéznieniom

w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 893), Zleceniodawca i Zleceniobiorca oswiadczajg,
ze posiadajg status duzego przedsiebiorcy.

. Wszelkie spory, jakie moga wynikng¢ z realizacji warunkéw Umowy, Strony deklarujg rozstrzygnaé

miedzy sobg polubownie, a gdy nie bedzie mozliwe osiggniecie porozumienia, wszelkie spory strony poddajg
rozstrzygnieciu sadu wiasciwvemu dla siedziby Zleceniodawcy. Powyzsze nie stanowi zapisu
na sad polubowny.

. Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy nie moga by¢ przeniesione na osoby trzecie bez uzyskania

uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody drugiej Strony.

. Zleceniobiorca wyraza zgode na ujawnienie przez Zleceniodawce tresci niniejszej Umowy oraz informaciji i

danych zwigzanych z jej realizacjg ORLEN S.A. i Spétkom nalezgcym do Grupy Kapitatowej ORLEN, na
zasadach powyzej przewidzianych.

. W kwestiach nieregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu

Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

10.Nastepujgce Zatgczniki stanowig integralng czesé Umowy:

1) Zalgcznik nr 1 KRS Zleceniodawcy;
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2) Zalagcznik nr 2 KRS lub CEIDG Zleceniobiorcy;

3) Zalgcznik nr 3 Protokét odbioru ustugi;

4) Zalgcznik nr 4 Porozumienie dotyczgce przesytania faktur w formie elektronicznej;
5) Zalagcznik nr 5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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