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Rozdziat | — Informacje ogdlne

1.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Targowej 74, 03-734
Warszawa zwana dalej ,Zamawiajacym” zaprasza do skfadania ofert w postepowaniu

prowadzonym w trybie zapytania ofertowego otwartego.

. Postepowanie zakupowe prowadzone jest zgodnie z zasadami okreslonymi

w ,Regulaminie udzielania zamowien logistycznych przez PKP Polskie Linie Kolejowe

S.A.” (dalej: ,Regulamin”) dostepnego pod adresem: https://platformazakupowa.plk-sa.pl

w zaktadce Regulacje i procedury procesu zakupowego.
Postepowanie zakupowe prowadzone jest w jezyku polskim. Wszystkie dokumenty i
oswiadczenia sktadane w Postepowaniu zakupowym, ktére zostaty sporzgdzone w jezyku

obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

. Postepowanie prowadzone jest za pomocg Platformy Zakupowej Zamawiajgcego (dale;:

,Platforma” lub ,Platforma Zakupowa”) dostepnej pod adresem:

https://platformazakupowa.plk-sa.pl

. Na Platformie Zakupowej w zaktadce Regulacje i procedury procesu zakupowego

dostepny jest Podrecznik dla Wykonawcow wersja 1.4. (dalej: ,Podrecznik”)
zawierajgcy opis sposobu korzystania z Platformy oraz jej wymagania techniczne.
Wykonawca zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w

Podreczniku.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig Specyfikacji Warunkow

Zamoéwienia oraz innych Dokumentéw zamowienia i uznaje sie zwigzanym okreslonymi w
niej postanowieniami i zasadami Postepowania, co potwierdza poprzez ztozenie

podpisanego oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 4 do SWZ.

. Zamawiajgcy dopuszcza udziat w Postepowaniu zakupowym Wykonawcow wspdlnie

ubiegajgcych sie o udzielenie Zamoéwienia (konsorcjum). Wykonawcy wystepujacy
wspdlnie w Postepowaniu zobligowani sg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania

ich w Postepowaniu zakupowym. Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji prawnie

chronionych uzyskanych w trakcie negocjacji oraz w trakcie realizacji umowy.

. Jezeli koniec terminu do wykonania danej czynno$ci przypada na dzieh ustawowo wolny

od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym od

pracy ani sobota.
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Rozdziat Il — Opis Przedmiotu Zamoéwienia i termin wykonania

1. Przedmiot niniejszego Zamowienia stanowi wdrozenie i utrzymanie elektronicznego
sposobu rejestracji czasu pracy w warunkach ucigzliwych przy obstudze monitoréw
ekranowych, w tym:

1) Wdrozenie Rozwigzania Informatycznego w zakresie wymagan obligatoryjnych (Etap
1);

2) Dostawa bezterminowych licencji Rozwigzania Informatycznego na Oprogramowanie
Standardowe wraz z Asystg Techniczng na okres 36 miesiecy;

3) Wsparcie po starcie produkcyjnym w zakresie funkcjonalnosci obligatoryjnych.

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej: ,OPZ”) stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ.

2. Termin realizacji Zamowienia: od dnia zawarcia Umowy do zakonczenia swiadczenia
ustugi Asysty Technicznej. Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie 42 miesiecy od
dnia zawarcia umowy. Ramowy harmonogram stanowi Zatgcznik nr 1 do OPZ.

3. Przedmiot Zamdwienia nie jest podzielony na czesci.

4. Zamawiajgcy zastrzega na swojg rzecz prawo rozszerzenia zakresu Zamowienia
o dodatkowe ustugi, uwzgledniajgce dodatkowe, biezgce potrzeby Zamawiajgcego (dalej:
,Prawo opc;ji”).

5. W ramach Prawa Opcji Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia ponizszych zadah:

1) Wdrozenie Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie wymagan opcjonalnych (Etap I1);

2) Wsparcie po starcie produkcyjnym Etap II;

3) Wykonanie szkolenia w formie zdalnej;

4) Przygotowanie i dostarczenie szkolenia e-learningowego w formacie SCORM,;

5) Swiadczenie ustugi Utrzymania przez okres 27 miesiecy od daty Startu produkcyjnego
Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie funkcjonalnosci opcjonalnych stanowigcych
Oprogramowanie Dedykowane;

6) Dostawa dodatkowych bezterminowych licencji na Oprogramowanie Standardowe do
50% wartosci licencji zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego wraz z
Asystg Techniczng konczacy sie wraz z koncem Asysty Technicznej udzielonej przy
dostawie licencji w Etapie I;

7) Realizacja dodatkowych prac (w tym rozwéj Oprogramowania Dedykowanego)
zleconych przez Zamawiajgcego w wymiarze do 100 roboczodni (800 roboczogodzin).

Szczegbty dot. realizacji Prawa Opcji zostaty opisane w rozdz. 8 OPZ.

6. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktérych mowa w §19 ust. 2 pkt 7

Regulaminu polegajgcych na powtérzeniu tego samego rodzaju zaméwien.
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7. Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce w oswiadczeniu o akceptacji SWZ
i zapiséw umowy czesci Zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢

podwykonawcom.

Rozdziat Il — Warunki udzialu w postepowaniu i informacja o wymaganych

dokumentach

1. O udzielenie Zamoéwienia moze ubiegaé sie Wykonawca, ktory:

1) posiada zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym;

2) posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow;

3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie
Zamowienia;

4) posiada zdolnos$c¢ techniczng lub zawodowg do wykonania Zamoéwienia;

5) ktoérego oferta nie podlega odrzuceniu na podstawie §30 ust. 1 Regulaminu;

6) ktory nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 507).

2. Zamawiajgcy ustala nastepujgce szczegdtowe warunki udziatu w Postepowaniu:

1) w zakresie posiadania zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym,
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowych warunkéw udziatu w Postepowaniu.

2) w zakresie posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowych warunkéw
udziatu w Postepowaniu.

3) w zakresie znajdowania sie w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze nie zalega z
optacaniem podatkdw albo Zze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie
sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego
organu.

4) w zakresie posiadanej zdolnosci technicznej lub zawodowej uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a) W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie zrealizowat nalezycie lub

nadal realizuje na rynku polskim co najmniej 2 umoéw/zamowien dotyczgce
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wdrozen oferowanego rozwigzania stuzgcego do monitorowania aktywnosci

pracownikéw przy obstudze monitora ekranowego, ktdéra obejmowata obstuge

minimum 200 pracownikow. Przez wdrozenie Zamawiajgcy rozumie projekt
obejmujacy, co najmniej: analize biznesowa, opracowanie koncepciji biznesowej,
opracowanie rozwigzania informatycznego, testy oraz start produkcyjny.

b) Dysponuje zespotem osob, ktére beda braty udziat w realizacji Zamoéwienia, z
ktorych kazda posiada biegtg znajomosc jezyka polskiego w mowie i piSmie, w
tym:

(1) Minimum 1 (jednego) konsultanta oferowanego rozwigzania z
doswiadczeniem w roli konsultanta wiodgcego w minimum 2 projektach
zakonczonych startem produkcyjnym lub umowach utrzymaniowych w okresie
ostatnich 5 lat poprzedzajgcych termin sktadania ofert;

(2) Minimum 1 (jednego) programisty z doswiadczeniem w roli programisty
oferowanego rozwigzania w minimum 2 projektach lub umowach
utrzymaniowych w okresie ostatnich 5 lat poprzedzajgcych termin sktadania
ofert;

UWAGA!: Dopuszczalnym jest wskazanie przez Wykonawce tej samej osoby w

zZakresie wymogow, o ktoérych mowa powyzej.

3. Ocena spetniania wskazanych wyzej warunkéw udziatu w Postepowaniu zakupowym
bedzie dokonana w oparciu o wymagane oswiadczenia i dokumenty, wymienione w ust. 4
metodg spetnia (1) — nie spetnia (0).

4. Na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu zakupowym, Wykonawcy
zobowigzani sg ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce dokumenty:

1) na potwierdzenie spetniania warunku okreslonego w ust. 2 pkt 3 SWZ: zaswiadczenie

o0 niezaleganiu w podatkach badz zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania sktadania ofert;

2) na potwierdzenie spetniania warunku okreslonego w:

a) ust. 2 pkt 4 lit. a) SWZ: wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen

okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 10 do SWZ
wraz z podaniem ich ilosci, przedmiotu (zakresu zamowienia), dat wykonania i

podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
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dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane,
a w przypadku $swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskaé tych dokumentow - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) ust. 2 pkt 4 lit b) SWZ: wykaz os6b, skierowanych przez Wykonawce do realizaciji

Zamowienia wraz z informacjami na temat ich doswiadczenia niezbednego do
wykonania Zamdwienia zgodnie z trescig Zatgcznika nr 11 do SWZ.
5. Poza dokumentami wskazanymi w ust. 4 Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ wraz z ofertg
sktadang na Platformie Zakupowej nastepujgce dokumenty:

1) aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru,
sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem, jezeli przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca
w imieniu Wykonawcy, sktadajgca oferte oraz inne o$wiadczenia lub dokumenty w
Postepowaniu, jest umocowana do jego reprezentowania w Postepowaniu
Zakupowym oraz;

2) Petnomocnictwo lub inny dokument, w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w
imieniu Wykonawcy, sktadajgca oferte oraz inne oswiadczenia lub dokumenty w
Postepowaniu, jest umocowana do jego reprezentowania w Postepowaniu
zakupowym, jezeli umocowanie tych oséb do sktadania o$wiadczen w imieniu
Wykonawcy nie wynika z dokumentéw wymienionych w pkt 1) powyzej;

3) oswiadczenie o akceptacji SWZ i zapisow umowy (wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 4 do SW2);

4) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6
(wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8 do SW2);

5) gwarancje wadialng sporzgdzong zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdz. V ust. 7
SWZ, a w przypadku wadium wniesionego w formie pienieznej — potwierdzenie
wykonania przelewu.

6) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego Zaméwienia (wedtug

wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do SWZz)* (Dotyczy Wykonawcy ktéry polega na
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zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia

spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu)

. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce

zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentu

wymaganego przez Zamawiajgcego, stosuje sie odpowiednio §10 ust. 4-6 Regulaminu.

. W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie Zaméwienia,

spetnianie warunkow udziatu w Postepowaniu moze zosta¢ wykazane wspolnie przez
Wykonawcéw. (spetnienie poszczegolnych warunkéw moze zosta¢ wykazane poprzez
tgczne spetnianie wymagan okreslonych dla warunku/éw przez kilku Wykonawcow).
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, 2,3 i 4 sktada sie w zakresie kazdego z
Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie.

Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do Zaméwienia lub jego czesci, polegaé na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawca moze polega¢ na zdolnosciach podmiotow udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

Wykonawca polegajgcy na zasobach innych podmiotéw musi udowodnic
Zamawiajgcemu, ze realizujgc Zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegoblnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji Zaméwienia.
Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa powyzej, potwierdza,
ze stosunek tgczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okresla w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu Zamowienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w Postepowaniu,
dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Wzér zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 9 do SWZ.
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Rozdziat IV - Sposéb sporzadzenia i zlozenia oferty oraz dokumentéw

wymaganych w postepowaniu

1.

Oferte nalezy przygotowac i ztozy¢ scisle wedlug wymagan okreslonych w SWZ, za
posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego, dostepnej pod adresem:

https://platformazakupowa.plk-sa.pl

Szczegobtowy opis korzystania z Platformy Zakupowej przez Wykonawcow zawarty jest
w Podreczniku. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie ze sposobem dziatania

Platformy Zakupowej oraz z Podrecznikiem i postepowania zgodnie z jego wytycznymi.

. Zamawiajacy informuje, ze Pomoc techniczna w zakresie obstugi Platformy Zakupowej

dostepna jest w dni robocze, w godz. 8:00 — 16:00, pod nr tel: +48 22 576 87 56 lub

adresem e-mail; pomoc-pz2@marketplanet.pl

. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5. Wykonawca zamierzajgcy ztozy¢ oferte w Postepowaniu musi posiada¢ konto na

Platformie Zakupowej. Szczegdtowy opis sposobu rejestracji konta zawarty jest

dw Podreczniku.

. Majgc na uwadze czas potrzebny na aktywacje konta (3 dni robocze), Zamawiajgcy

zaleca, aby Formularz rejestracyjny na Platformie Zakupowej zostat uzupetniony i wystany
przez Wykonawce z odpowiednim wyprzedzeniem. Rejestracja i korzystanie z Platformy

sg nieodptatne.

. Wykonawca skfada oferte po zalogowaniu sie na Platformie, poprzez:

1) uzycie, w zaktadce dedykowanej przedmiotowemu Postepowaniu, akcji Przystgp do
etapu skfadania ofert,

2) uzupetnienie wszystkich wymaganych pozycji Formularza ztozenia oferty;

3) zatgczenie do Formularza ztozenia oferty wymaganych oswiadczen i dokumentow;

4) ustanowienie hasta do szyfrowania i zmiany oferty;

5) wykonanie akcji Zt6z oferte.

. Dokumenty i odwiadczenia, w tym petnomocnictwa, o ktérych mowa w roz. Ill ust. 4 — 6

nalezy ztozy¢ w formie elektronicznego odwzorowania (skanu) dokumentu sporzgdzonego
w formie pisemnej z zastrzezeniem ust. 9, lub w postaci dokumentu elektronicznego
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym zgodnie z reprezentacjg podmiotu, ktérego dokument dotyczy lub —
w przypadku petnomocnictw — przez wystawce petnomocnictwa, jako zatgczniki do

Formularza ztozenia oferty poprzez uzycie opcji Dodaj dokument.
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UWAGA!

W przypadku dokumentu wystawionego jako dokument elektroniczny przez upowaznione
podmioty inne niz Wykonawca, WWykonawca wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, przekazuje sie ten
dokument i nie wymaga on podpisu ze strony podmiotow, o ktérych mowa powyzej
Oswiadczenia, dokumenty, wyjasnienia lub zawiadomienia przekazane Drogag
elektroniczng uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich treS¢ dotarta do adresata przed
uptywem terminu wskazanego przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu wtedy, gdy ztozone elektroniczne odwzorowanie dokumentu jest nieczytelne
lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Potwierdzeniem prawidtowego ztoZenia oferty jest otrzymanie przez Wykonawce
stosownego komunikatu na Platformie Zakupowej oraz raport, ktéry Wykonawca moze
wygenerowac na Platformie po prawidtowym ztozeniu oferty za pomocg akcji Wygeneruj
raport:

1) na wygenerowanym raporcie Wykonawca moze zweryfikowaé poprawnos¢ danych
wprowadzonych na Formularzu ztozenia oferty, w tym cene oferty;

2) w przypadku préby wygenerowania raportu w nowej sesji przegladarki internetowe;j,
niezbednym jest podanie hasta, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 4.

UWAGA! Zamawiajgcy zaleca weryfikacje danych ztozonej oferty w sposéb podany
wyzej, w celu sprawdzenia czy ewentualnie nie wystepujg w niej btedy.
Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca zamierzajgcy ztozy¢ oferte w Postepowaniu
przystgpit do jej przygotowania i ztozenia, uwzgledniajgc czas niezbedny do prawidtowego
wykonania wszystkich czynnosci opisanych w niniejszej SWZ.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
Szczegobtowy opis sposobu wycofania lub zmiany oferty zostat przedstawiony
w Podreczniku.
Wykonawca zobowigzany jest korzysta¢ z form komunikacji dostepnych na Platformie
Zakupowej w zaktadce dedykowanej przedmiotowemu Postepowaniu. Dostepne sg dwie
akcje:

1) akcja Zadaj pytanie, ktéra jest aktywna wytgcznie do momentu zakonczenia
postepowania zakupowego i umozliwia wysytanie korespondencji do
Zamawiajgcego (np.: wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, srodkéw ochrony prawnej)
bez koniecznosci posiadania konta na Platformie Zakupowej lub uprzedniego
logowania sie na utworzone konto,

UWAGA! Wskazana akcja nie umozliwia sktadnia ofert w niniejszym Postepowaniu.
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2) Przystap do etapu sktadania ofert, ktéra posiada szerszg funkcjonalnosé
korespondencji z Zamawiajgcym niz akcja wskazana w pkt 1 i umozliwia m.in.
przygotowanie i sktadnie oferty, w sposob opisany w ust. 1 — 12 oraz prowadzenie
korespondencji z Zamawiajgcym (za pomocg modutu Korespondencja), jednakze
wymaga posiadania konta na Platformie i zalogowania sie.

UWAGA! Wskazana akcja, jako jedyna umozliwia sktadnie ofert w niniejszym
Postepowaniu.

Korespondencja kierowana od Zamawiajgcego do Wykonawcy réwniez przekazywana

bedzie za pomocg Platformy Zakupowej i dostepna bedzie w module Korespondencija.

Wykonawca moze zastrzec, nie pézniej niz do uptywu terminu skfadania ofert, ze
Zamawiajacy nie bedzie mogt ujawnic informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykazania, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest ztozyé stosowne
uzasadnienie lub inne dokumenty potwierdzajgce, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.
W przypadku zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 15, Wykonawca zobowigzany jest
wydzieli¢ dokumenty i informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa do odrebnego
pliku w taki sposdb, aby fragmenty objete tajemnicg przedsiebiorstwa byty odtgczone od
pozostatej czesci oferty. Zamawiajgcy zaleca nazwacé plik zawierajgcy tajemnice nazwg

» lajemnica przedsiebiorstwa”. Wykonawca zastrzega dokument jako tajemnice
przedsiebiorstwa poprzez zaznaczenie opcji Tajemnica przedsiebiorstwa w polu Typ
dokumentu na etapie zatgczania dokumentu na Platformie Zakupowej. W przypadku, gdy
Wykonawca nie zastosuje sie do zapisow niniejszego ustepu w zakresie wydzielenia
czesci objetych tajemnicg przedsiebiorstwa od pozostatej czesci oferty, Zamawiajacy nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci w przypadku ujawnienia informacji w nich zawartych np.
podczas dokonywania wglgdu do ofert przez osoby trzecie.

Wykonawca nie moze zastrzec jako tajemnicy przedsiebiorstwa nastepujgcych informac;ji:
nazwy (firmy), adresu, ceny, terminu wykonania Zamowienia, okresu gwarancji

i warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

Zapisy ust. 15 oraz ust. 16 w zakresie odpowiedniego oznaczenia informaciji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa stosuje sie odpowiednio do dokumentéw przekazywanych

zgodnie z ust. 13.

Rozdziat V — Wadium

1. Zamawiajacy zgda od Wykonawcéw zabezpieczenia oferty wadium.
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2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert, na caty okres zwigzania oferta.
Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci:

19 000,00 zt (stownie: dziwietnascie tysiecy ztotch 00/100 gr).

3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

1) pienigdzu;
2) gwarancjach bankowych;
3) gwarancjach ubezpieczeniowych.

4. Wadium wnoszone w pienigdzu wpfaca sie przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego nr IV/O Bank PKO BP nr 45 1020 1042 0000 8602 0220 8460.

5. Wykonawca jest zobowigzany poda¢ w tresci przelewu bankowego numer referencyjny
Postepowania zakupowego.

6. W przypadku wyboru przez Wykonawce gwarancji jako formy wniesienia wadium,
gwarancja ma by¢ co najmniej gwarancjg bezwarunkowag, nieodwotalng i ptatng na
pierwsze zgdanie Zamawiajgcego przy czym gwarancja powinna umozliwi¢ ztozenie tego
zgdania wedtug wyboru Zamawiajgcego w formie pisemnej albo odwiadczenia woli
ztozonego w postaci elektronicznej opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, na wskazany w tym celu w tresci gwarancji adres poczty elektronicznej.
Do gwarancji zastosowanie bedzie miato prawo polskie. Zamawiajgcy wskazuje, ze
Sposob wnoszenia zgdania wyptaty z gwarancji musi umozliwia¢ wniesienie takiego
zgdania do uptywu terminu zwigzania oferta.

6a. Gwarancja powinna by¢ wystawiona przez bank lub zaktad ubezpieczen, ktérego
dziatalnosc jest prowadzona w sposob prawidtowy, ostrozny oraz stabilny. Pochodzgce z
obszaru Federacji Rosyjskiej i Republiki Biatorusi ww. instytucje, PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. traktuje jako istotng watpliwos¢, co do tego, ze dziatalnos¢ tych podmiotow
spetnia ww. wymdg. W konsekwencji PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. uznaje, ze w
postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego, wystawienie gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej dotyczacej wadium przez bank lub zaktad ubezpieczeh pochodzacy
Z ww. obszaru, nie stanowi wniesienia wadium.

6b.Zamawiajgcy wymaga aby Beneficjentem gwarancji wadialnej byta PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa.

7. Wadium w postaci gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej, w zaleznosci od
formy, w jakiej dokument zostat sporzadzony, nalezy ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1) w przypadku dokumentu sporzgdzonego w formie elektronicznej — podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawce dokumentu nalezy ztozy¢

wraz z ofertg;
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2) w przypadku dokumentu sporzgdzonego w formie pisemnej — nalezy przekaza¢ go
Zamawiajgcemu na adres wskazany w roz. | ust. 1 SWZ w kopercie ozhaczonej
,Oryginat wadium w Postepowaniu zakupowym nr 6060/ILG 8/12213/03923/24/P” przed
terminem sktadania ofert. Jednoczes$nie wraz z ofertg nalezy ztozy¢ elektroniczne

odwzorowanie (skan) dokumentu.

. Jesli wadium jest wnoszone w pienigdzu, do oferty nalezy dotgczy¢ dokument

potwierdzajgcy wniesienie wadium przez Wykonawce, zgodnie z roz. 1l ust. 5 pkt 5.

. Wadium wniesione w pienigdzu bedzie skutecznie wniesione tylko woéwczas, gdy bank

prowadzacy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, ze otrzymat taki przelew przed
uptywem terminu sktadania ofert.
Zamawiajgcy zwraca niezwtocznie wadium, jezeli:

1) uptynat termin zwigzania ofertg;

2) uniewazniono Postepowanie zakupowe lub zamknieto Postepowanie zakupowe bez

dokonania wyboru oferty;

3) zawarto Umowe zakupowa.
Zamawiajgcy zwraca niezwltocznie wadium na wniosek Wykonawcy:

1) ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) ktoérego oferta zostata odrzucona.
Ztozenie przez Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona, wniosku o zwrot wadium
jest rbwnoznaczne ze zrzeczeniem sie przez Wykonawce prawa do wniesienia skargi.
Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli:
1) Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) odmowit podpisania Umowy zakupowej na warunkach okre$lonych w ofercie;
b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zakupowej;

2) zawarcie Umowy zakupowej lub ramowej stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy.

Rozdziat VI — Termin zwigzania oferta

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 60 dni liczgc od terminu otwarcia ofert, przy

czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin

skfadania ofert.
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Przed uptywem terminu zwigzania ofertg okreslonego w Dokumentach zamowienia,
Zamawiajgcy moze jednokrotnie zwrdci¢ sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na
przediuzenie terminu zwigzania ofertg co najmniej na 2 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, na oznaczony okres nie dtuzszy niz 30 dni. Wraz z przedtuzeniem
terminu zwigzania ofertg, Wykonawca przedtuza okres waznosci wadium.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Rozdziat VII — Opis sposobu obliczenia ceny

1.

Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w PLN, z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku.
Ceng oferty jest kwota catkowita za realizacje Zamdwienia wymieniona w Formularzu

ztozenia oferty.

. Cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Specyfikacji Warunkéw

Zamowienia oraz obejmowaé wszelkie koszty bezposrednie i posrednie, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji

Zamowienia (cena ryczattowa).

. Sposob zaptaty i rozliczenia za realizacje Zamodwienia, okre$lone zostaty we wzorze

umowy, stanowigcym zatgcznik do SWZ.

. Cena ofertowa wskazana w Formularzu zfozenia oferty jest ostateczna i nie podlega

zmianie w toku realizacji przedmiotu Zaméwienia, z zastrzezeniem §34 ust. 1

Regulaminu.

. W przypadku ztozenia oferty, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku

podatkowego u Zamawiajgcego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2024 poz. 361 z pézn. zm.), Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,

ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat VIII - Opis kryteriéw i sposéb oceny ofert

1.
2.

Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie bedg podlegac odrzuceniu.
O Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone z Postepowania, Zamawiajacy
informuje jednocze$nie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, niezwtocznie po wyborze

najkorzystniejszej oferty, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria:
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Lp Kryterium: Waga:
1. Cena catkowita brutto (C) 90%
2. Doswiadczenie Wykonawcy (D) 10%

3. Oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt. Zamawiajgcy, z zastrzezeniem ust. 6 udzieli
Zamowienia temu Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzszg liczbe punktéw, zgodnie
z przyjetymi kryteriami oceny.
4. W celu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy w odniesieniu do kryteridow i ich wag
bedzie postugiwat sie nastepujacym wzorem:
Cof =C+ D
gdzie:
COf - oznacza liczbe punktéw przyznanych za cato$¢ oferty,
C - oznacza liczbe punktéw przyznanych za kryterium ,Cena catkowita brutto”,

D - oznacza liczbe punktéw przyznanych za kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy”

5. Zamawiajgcy obliczy punktacje oferty zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Cena catkowita brutto — waga: 90% (maksymalnie 90 pkt)

Zasady obliczania punktéw w kryterium ,Cena catkowita brutto”:

- w przypadku, gdy do postepowania ztozona zostanie tylko jedna oferta
niepodlegajgca odrzuceniu, otrzyma ona maksymalng liczbe punktow, rowng
wadze kryterium;

- w przypadku, gdy do postepowania ztozone zostang, co najmniej dwie oferty nie
podlegajgce odrzuceniu, punkty przyznane danej ofercie zostang obliczone wg

ponizszego wWzoru:

G

Ph = — X 90pkt
Cp

gdzie:

Pb — liczba punktow oferty badanej

Cb — cena oferty badanej

Cn — cena oferty najkorzystniejszej

b) Doswiadczenie- waga 10% (maksymalnie 10 pkt)

Zasady obliczania punktéw w kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy”:
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- Zamawiajacy przyzna punkty na podstawie informacji zawartych w wykazie
umow/ zamoéwien, sporzadzonego zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr 10 do SWZ.

- Wykonawca otrzyma punkty za dodatkowe umowy/ zamowien spetniajgce
warunek udziatu, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 2 pkt 4) lit a) SWZ,
wykazane powyzej minimalnej liczby wymaganej w ramach warunku udziatu, o
ktorym mowa w Rozdziale IIl ust. 2 pkt 4) lit a) SWZ. Wykonawca otrzyma
maksymalnie 10 pkt, zgodnie z zasada, ze za kazdg dodatkowg
umowe/zamowienie spetniajgce warunek udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w Rozdziale 11l ust. 2 pkt 4) lit a) SWZ Wykonawca otrzyma 2,5 pkt.

- w przypadku wykazywania dodatkowych uméw/zamowien Wykonawca
zobowigzany jest do zatgczenia dowoddw okreslajgcych czy te
umowy/zamdwienia zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku
Swiadczeh okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentow - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych
lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

- W przypadku nie wykazania dodatkowych uméw/zaméwien w Zatgczniku nr 10 do
SWZ Zamawiajgcy przyzna 0 punktow.

6. Jezeli Zamawiajgcy nie moze dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert,
Zamawiajacy sposrod tych ofert uzna za najkorzystniejszg oferte z najnizszg cena.

7. Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ kolejng Runde zapytania ofertowego
otwartego/zamknietego w przypadku:

1) gdy do uptywu terminu sktadania ofert nie wptyneta zadna oferta;

2) wszystkie ztozone oferty podlegajg odrzuceniu;

3) wartos¢ oferty najkorzystniejszej przekracza kwote, jakg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie Zaméwienia;

4) niemozliwe byto ztozenie oferty w poprzedniej Rundzie z przyczyn technicznych
lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

5) wystgpita istotna zmiana SWZ lub OPZ;
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6) w innych uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu zgody Kierownika

Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy moze dokonaé¢ zmiany Dokumentéw zamdéwienia réwniez przed

uruchomieniem kolejnej rundy zapytania ofertowego.

O uruchomieniu kolejnej Rundy zapytania ofertowego Zamawiajgcy powiadomi wszystkich
wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w poprzednich Rundach wraz z podaniem informacji
odnosnie mozliwosci ponownego ztozenia oferty w celu dalszego ubiegania sie o
udzielenie tego zamdwienia lub modyfikacji lub wycofania oferty ztozonej w poprzedniej
rundzie oraz informacji 0 zmianach w Dokumentach zamowienia, jezeli zostaty
wprowadzone. W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona modyfikacji lub wycofania

pierwotnie ztozonej oferty, oferta ta pozostaje wigzgca w nowej rundzie.

Rozdziat IX — Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ na Platformie Zakupowej do dnia:

21 listopada 2024 r., do godziny 12:00.

. Adres strony internetowej, na ktérej nalezy ztozy¢ oferte: https://platformazakupowa.plk-

sa.pl

3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu: 21 listopada 2024 r., o godzinie 12:30.

4. Otwarcie ofert nie jest jawne. Z trescig ztozonych ofert Wykonawcy mogg zapoznac sie na

zasadach okreslonych w § 38 Regulaminu.

Rozdziat X — Odwrécona ocena ofert

1.

Zamawiajacy informuje, ze do wyboru oferty Wykonawcy zostanie zastosowana

odwrocona ocena ofert, zgodnie z §28 Regulaminu.

. Procedura, o ktérej mowa w ust. 1 polega na dokonaniu czynnosci badania i oceny ofert

w nastepujgcej kolejnosci:
1) zbadanie czy ztozone oferty nie podlegajg odrzuceniu na podstawie § 30 ust. 1 pkt 1-
10 i 13 Regulaminu oraz poprawienie omytek zgodnie z § 27 ust. 4 pkt 2 Regulaminu;
2) ocena ofert pod wzgledem kryteriow oceny ofert i wskazanie oferty ocenionej
najwyzej;
3) zbadanie, czy oferta, ktéra zostata oceniona najwyzej nie podlega odrzuceniu na
podstawie §30 ust. 1 pkt 11-12 oraz § 30 ust. 2 Regulaminu, w tym czy zostaty wraz z

nig ztozone wszystkie dokumenty, ktorych ztozenia zgdat Zamawiajacy.
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Rozdziat Xl — Informacje o przeprwadzeniu Negocjacji handlowych

1. Zamawiajacy po ztozeniu ofert moze przeprowadzi¢ dodatkowo Negocjacje handlowe, do
ktorych zaproszeni zostang Wykonawcy, ktérych oferty nie podlegajg odrzuceniu na
podstawie § 30 ust. 1 pkt 1-10 i 13 Regulaminu.

2. Negocjacje handlowe mogg dotyczy¢ ceny lub kosztu oraz parametréw odnoszgcych sie
do przedmiotu i warunkow realizacji Zamowienia.

3. Dopuszcza sie prowadzenie negocjacji handlowych poprzez mozliwe dostepne srodki
elektronicznej komunikacji oraz telefonicznie.

4. Po przeprowadzeniu negocjacji handlowych, Zamawiajgcy zaprasza Wykonawcow
biorgcych udziat w negocjacjach do ztozenia oferty po negocjacjach, a takze przekaze im
aktualne brzmienie Dokumentoéw zamowienia w przypadku, gdy ulegty one zmianom w
wyniku przeprowadzonych negocjacji, jednoczesnie informujgc o zakresie
wprowadzonych zmian. Gdy przeprowadzone negocjacje handlowe nie przyniosty
zaktadanych przez Zamawiajgcego rezultatéw Zamawiajgcy zastrzega, ze moze podjgc
decyzje o przeprowadzeniu kolejnych rund negocjacji handlowych.

Wykonawca sktadajgc oferte po negocjacjach, tym samym akceptuje wszystkie zmiany
wprowadzone do przedmiotu lub warunkéw realizacji Zamdéwienia/Umowy zakupowej
przekazanych przez Zamawiajgcego w zaproszeniu do ztozenia oferty po negocjacjach.
Ztozenie oferty po negocjacjach handlowych nie wptywa na bieg terminu zwigzania oferta.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy w wyniku negocjacji handlowych nie wprowadzit zmian
w przedmiocie lub warunkach realizacji Zaméwienia, Wykonawce, ktéry nie przystgpit

do negocjacji handlowych lub nie ztozyt oferty ostatecznej, obowigzuje oferta sprzed
negocjacji handlowych.

Oferta po negocjacjach danego Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 5, nie moze by¢ mniej
korzystna dla Zamawiajgcego od tej, ktorg ztozyt przed negocjacjami handlowymi.

W przypadku dokonania zmiany przedmiotu lub warunkdéw realizacji Zamowienia po
przeprowadzeniu negocjacji handlowych, Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory
nie ztozyt oferty po negocjacjach.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji prawnie

chronionych uzyskanych w trakcie negocjaciji.

Rozdziat XlIl — Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopetnione po

wyborze oferty, w celu zawarcia umowy zakupowej

1. Zamawiajgcy zawrze umowe zakupowg nie pozniej niz przed uptywem terminu zwigzania

ofertg. Umowa zakupowa moze zosta¢ zawarta po uptywie terminu zwigzania oferta, jezel
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Wykonawca wyrazi zgode na zawarcie umowy na warunkach okreslonych w ztozonej
ofercie.

2. Umowa zakupowa zawarta zostanie w terminie nie krétszym niz 4 dni kalendarzowe od
dnia przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. Zasada ta nie ma
zastosowania w przypadku wptywu tylko jednej oferty.

3. Przed zawarciem umowy Wykonawca winien wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy na zasadach okreslonych w roz. XIIl SWZ.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
zakupowej lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposroéd pozostatych ofert bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki
uniewaznienia Postepowania zakupowego, o ktérych mowa w §32 Regulaminu.

5. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie Zamdwienia, ktérych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejszg, przed zawarciem umowy zakupowej zobowigzani sg
przedstawi¢ Zamawiajgcemu umowe, o ktérej mowa w §8 ust. 3 Regulaminu.

6. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu:

1) odpis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej (jezeli dane w nim
zawarte ulegty zmianie po dacie skfadania ofert);

2) dokument wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w oryginale;

3) Warunki licencjonowania Oprogramowania Standardowego.

7. Majac na uwadze art. 28 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), przed zawarciem umowy
Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania weryfikacji czy Wykonawca zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych powierzonych Wykonawcy w
wyniku umowy spetniato wymogi RODO oraz chronito prawa oséb, ktérych te dane
dotycza.”

8. W celu dokonania weryfikacji o ktérej mowa powyzej, Zamawiajgcy wymaga, aby przed
zawarciem umowy Wykonawca przedtozyt uzupetniong ,Ankiete oceny podmiotu
przetwarzajgcego dane osobowe”, dostepng pod adresem: www.plk-sa.pl/klienci-i-
kontrahenci/bezpieczenstwo-informaciji-spolki *

9. W przypadku, gdy w ramach weryfikacji o ktérej mowa w ust. 7, Zamawiajgcy stwierdzi, ze
Wykonawca nie spetnia wymogéw o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 RODO, umowa nie

zostanie zawarta z winy Wykonawcy.
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10. Weryfikacja Wykonawcy pod kgtem spetniania wymogow o ktérych mowa w art. 28 ust. 1
RODO opierac sie bedzie na zasadach dostepnych pod adresem: www.plk-sa.pl/klienci-i-

kontrahenci/bezpieczenstwo-informaciji-spolki *

Rozdziat Xlll — Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy

1. Zamawiajgcy nie zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Wybrany Wykonawca zobowigzany jest przed podpisaniem umowy wniesé
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto
naleznego Wykonawcy na podstawie umowy zakupowej, w formie przewidzianej w §35
ust. 6 Regulaminu.

2. W przypadku wnoszenia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w formie gwarancji, gwarancja ma by¢, co najmniej gwarancjg bezwarunkowa,
nieodwotalng, ptatng na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego, dokonane w formie pisemne;j
lub oswiadczenia woli ztozonego w postaci elektronicznej opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, do ktérej zastosowanie bedzie miato prawo polskie. W tresci
gwaranciji nie mogg by¢ wymienione jakiekolwiek warunki i dokumenty uzasadniajgce
roszczenie. Tre$¢ gwarancji powinna by¢ zasadniczo zgodna ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 6 do SWZ. Przed ztozeniem gwarancji Wykonawca uzyska od
Zamawiajgcego akceptacje jej tresci.

3. Gwarancja wystawiona przez bank lub zaktad ubezpieczenh nienadzorowanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF”) albo wystawiona przez zagraniczng
instytucje kredytowg lub ubezpieczeniowg nienotyfikowang w KNF wymaga uzyskania
regwarancji od podmiotu nadzorowanego przez KNF lub od zagranicznej instytuciji
kredytowej lub ubezpieczeniowej notyfikowanej w KNF (zaktadka podmioty sektora

bankowego oraz podmioty rynku ubezpieczeniowego na stronie KNF

https://www.knf.gov.pl). Gwarancja nie moze by¢ wystawiona przez banki lub zakfady
ubezpieczen objete postepowaniem naprawczym, restrukturyzacyjnym, upadtosciowym
lub likwidacyjnym.

3.1. Gwarancja powinna by¢ wystawiona przez bank lub zaktad ubezpieczen, ktérego
dziatalnos¢ jest prowadzona w sposob prawidtowy, ostrozny oraz stabilny.
Pochodzace z obszaru Federacji Rosyjskiej i Republiki Biatorusi ww. instytucje, PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. traktuje jako istotng watpliwos¢, co do tego, ze
dziatalnos¢ tych podmiotow spetnia ww. wymaég. W konsekwencji PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. uznaje, ze w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego,

wystawienie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej nalezytego wykonania
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umowy przez bank lub zaktad ubezpieczen pochodzacy z ww. obszaru, nie stanowi
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

4. Gwarancje muszg zawiera¢ (oprocz elementow wtasciwych dla kazdej formy,
okreslonych przepisami prawa) nazwe i adres Zamawiajgcego i oznaczenie (hnumer
i nazwa) umowy.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy przela¢ na
nastepujgcy rachunek Zamawiajgcego:

Bank PEKAO SA — 22 1240 6292 1111 0010 5719 4182

SWIFT: PKOPPLPW

Za termin wniesienia zabezpieczenia uznaje sie termin zaksiegowania na rachunku
Zamawiajgcego. Na przelewie nalezy podaé nastepujgca tresc: ,Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy (wpisa¢ wtasciwy numer umowy)”.

6. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na rachunku
bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. W przypadku oferty wspdlnej dopuszcza sie podziat zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy pomiedzy Wykonawcow sktadajgcych oferte, przy czym suma jego
wszystkich czesci nie moze by¢ nizsza od wymienionej w ust. 1.

8. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w kazdej
dopuszczalnej przez Zamawiajgcego formie innej niz pienigdz, Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia bezposrednio do Zamawiajgcego (osobie wyznaczonej do
kontaktow dla przedmiotowego Zamowienia) albo oryginatu dokumentu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci zgdanej przez Zamawiajgcego, wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienia osob do reprezentowania wystawcy
zabezpieczenia (np. petnomocnictwo, KRS) albo dokumentu zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokosci zgdanej przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej
podpisanego podpisami kwalifikowanymi, w rozumieniu ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi uprawnienia osob do reprezentowania wystawcy zabezpieczenia (np.
petnomocnictwo, KRS).

9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie obowigzywato w okresie o 30 dni
dluzszym od dnia wykonania Zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie

wykonane. Zwrot zabezpieczenia nastgpi po zakonczeniu realizacji Umowy, tj. po
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zakonczeniu ustug Asysty Technicznej lub ustugi Utrzymania w ramach Prawa Opcji, w
zaleznosci, ktéra ustuga skonczy sie péznie;.
Zapisy dotyczgce zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy i zabezpieczenia

roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi, zostaty zawarte w Warunkach Umowy.

Rozdziat XIV — Pouczenie o srodkach odwotawczych

1.

10.
11.

12.

W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien Regulaminu lub SWZ,
majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wynik Postepowania zakupowego, Wykonawcy,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu Zaméwienia, przystuguje prawo do wniesienia

skargi do Kierownika Zamawiajgcego.

. Whiesienie skargi jest dopuszczalne na czynnos¢ ogtoszenia o Zamowieniu, zaproszenia

do sktadania ofert, wyboru najkorzystniejszej oferty oraz odrzucenia oferty.

. Skarga winna wskazywac zaskarzong czynnosc¢ lub zaniechanie, zawiera¢ zwiezte

zarzuty i okolicznosci faktyczne uzasadniajgce wniesienie skargi oraz precyzowaé

zadanie Wykonawcy.

. O wniesieniu skargi oraz o jej tresci Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawcow

uczestniczgcych w Postepowaniu zakupowym.

. Skarge mozna wnies¢ w ciggu 4 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia

o0 okolicznosciach stanowigcych podstawe jej wniesienia, z zastrzezeniem § 38 ust. 3

Regulaminu. Zamawiajgcy odrzuca skarge wniesiong po terminie.

. Do czasu ostatecznego rozstrzygniecia skargi zawarcie umowy jest niedopuszczalne.
. Skarga jest ostatecznie rozstrzygnieta z dniem powziecia decyzji przez Zamawiajgcego.

. Kierownik Zamawiajgcego rozstrzyga skarge niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni

roboczych od dnia jej wniesienia. Brak rozstrzygniecia skargi w tym terminie uznaje sie za

jej oddalenie.

. Skarge uwaza sie za wniesiong z chwilg, gdy dotarta do Zamawiajgcego w ten sposéb, ze

mogt zapoznac sie z jej trescia.

Kierownik Zamawiajgcego oddala skarge lub jg uwzglednia.

W przypadku uwzglednienia skargi Zamawiajgcy powtarza zaskarzone czynnosci lub
uniewaznia Postepowanie zakupowe.

O fakcie rozstrzygniecia skargi Zamawiajgcy powiadamia wszystkich Wykonawcow

uczestniczgcych w Postepowaniu zakupowym.
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Rozdziat XV — Zmiany w tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

1. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu do sktadania ofert,
zmodyfikowac tres¢ niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Dokonang w ten

sposob modyfikacje Zamawiajgcy niezwtocznie zamieszcza na Platformie Zakupowej.

Rozdzial XVI — Zamkniecie i uniewaznienie Postepowania

1. Zamawiajgcy uniewaznia Postepowanie zakupowe, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

2) nie wplyneta zadna oferta;

3) cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwote, jakg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie Zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢
te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

4) dalsze prowadzenie Postepowania zakupowego lub wykonanie Zamodwienia nie lezy
w interesie Zamawiajgcego;

5) Postepowanie zakupowe obarczone jest wadg uniemozliwiajgcg udzielenie
Zamoéwienia lub dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej, bez naruszenia zasad
okreslonych w Regulaminie, o ile naruszenia te mogg mie¢ wptyw na wynik
Postepowania;

6) w Postepowaniu ztozono jedng oferte niepodlegajacg odrzuceniu, a Wykonawca,
ktéry jg ztozyt uchyla sie od zawarcia umowy;

2. Postepowanie moze zosta¢ zamkniete na kazdym etapie, jak rowniez po wyborze oferty
najkorzystniejszej a przed podpisaniem umowy zakupowej.

3. O uniewaznieniu lub zamknieciu Postepowania zakupowego lub jego czesci Zamawiajgcy
zawiadamia rownoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu
lub zostali zaproszeni do udziatu w Postepowaniu, podajgc uzasadnienie prawne i

faktyczne uniewaznienia.

Rozdziat XVII — Klauzula informacyjna RODO

1. Zamawiajgcy dziatajgc na mocy art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku

Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej: ,RODO”, informuje Pana/Panigl, ze:
1) Administratorem Danych Osobowych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spoétka
Akcyjna, zwana dalej Spétka, z siedzibg pod adresem: 03-734, Warszawa,
ul. Targowa 74;

2) w Spotce funkcjonuje adres e-mail: iod.plk@plk-sa.pl Inspektora Ochrony Danych
w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., udostepniony osobom, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane przez Spotke;

3) dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) przeprowadzenia postepowania o udzielenie Zamowienia;
b) wytonienia wykonawcy oraz udzielenia Zamowienia poprzez zawarcie Umowy;
¢) przechowywania dokumentacji postepowania o udzielenie Zamowienia na
wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty;
d) przekazania dokumentacji postepowania o udzielenie Zaméwienia do archiwum,
a nastepnie jej zbrakowania (trwatego usuniecia i zniszczenia);
w zakresie: dane zwykfe — imie, nazwisko, zajmnowane stanowisko, miejsce pracy
oraz posiadane kwalifikacje zawodowe wymagane do spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu/realizacji Umowy, a takze w przypadku ztozenia petnomocnictwa,
oswiadczen i innych dokumentéw - dane osobowe w nim zawarte;

4) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke jest art. 6 ust. 1 lit.
c i f RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes Spotki wskazuje sie
koniecznosc¢ przeprowadzenia postepowania o udzielenie Zamowienia;

5) dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom na podstawie przepisow
prawa, w szczegolnosci podmiotom przetwarzajgcym na podstawie zawartych uméw;

6) dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa nienalezgcego do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (panstwa trzeciego) lub organizacji miedzynarodowej
w rozumieniu RODO, w ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych lub
udostepnienia na mocy przepisdéw prawa, przy czym, zawsze przy spetnieniu jednego
Z warunkéw:

a) Komisja Europejska stwierdzita, ze to panstwo trzecie lub organizacja
miedzynarodowa zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych,
zgodnie z art. 45 RODO,

1 dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg, petnomocnika Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, cztonka organu
zarzadzajgcego Wykonawcy bedacego osobg fizyczng lub osoby fizycznej skierowanej do
przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie Zamdwienia
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b) panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa zapewnia odpowiednie
zabezpieczenia i obowigzujg tam egzekwowalne prawa oséb, ktérych dane
dotyczg i skuteczne srodki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 RODO,

¢) zachodzi przypadek, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO,

przy czym dane te zostang wowczas w sposéb odpowiedni zabezpieczone,
a Wykonawca ma prawo do uzyskania dostepu do kopii tych zabezpieczen pod
wskazanym w pkt 2 adresem e-mail;

7) dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie Zamdwienia, realizacji Umowy oraz
przez okres, w ktéorym Spotka bedzie realizowata cele wynikajgce z prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych, ktére sg zwigzane przedmiotowo
z Umowa lub obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego;

8) ma Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych;

9) w przypadku, gdy realizacja Pani/Pana zgdania do dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych oraz ich ograniczenia przetwarzania wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zada¢ od Pani/Pana wskazania
dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zadania;

10) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

11) Spotka nie bedzie przeprowadzac zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania na podstawie podanych danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac¢ w imieniu Zamawiajgcego wszystkie osoby
fizyczne kierowane ze strony Wykonawcy do realizacji Zamowienia oraz osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, ktére zostang wskazane przez Wykonawce jako
podwykonawca, a ktérych dane osobowe zawarte sg w sktadanej ofercie lub jakimkolwiek
zatgczniku lub dokumencie sktadanym w postepowaniu o udzielenie Zamdwienia, o:

1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu;

2) przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, powotujgc sie na art. 14 RODO, wykonaé w imieniu
Zamawiajgcego obowigzek informacyjny wobec oséb, o ktérych mowa w ust. 2,

przekazujgc im tres¢ klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, wskazujgc
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jednoczesnie tym osobom Wykonawce jako zrédto pochodzenia danych osobowych,

ktérymi dysponowat bedzie Zamawiajgcy.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
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1. Wykaz uzytych pojeé

Pojeciom uzytym w niniejszym dokumencie pisanym z Wielkiej litery nadaje sie znaczenie
opisane ponizej

Pojecie/skrot Opis

Administrator IT Uciazliwe Pracownik  Biura Informatyki po stronie

Zamawiajgcego.

Pracownik Gtéwnego Inspektoratu

Bezpieczenstwa i Higieny Pracy po stronie
Administrator Biznesowy Uciazliwe Zamawiajgcego odpowiedzialny za catosciowy

nadzor biznesowy nad rozwigzaniem Ucigzliwe
w skali catej Spotki

Opracowanie  specyfikacji ~wymagan dla

Analiza Przedwdrozeniowa s .
rozszerzen Klienckich.

Naprawa Btedow Oprogramowania
Asysta Techniczna Standardowego oraz dostarczanie nowych wersji
Oprogramowania Standardowego

Pracownik, ktéry ma dostep do Rozwigzania
Ucigzliwe celem akceptacji/korekty czasu pracy
swoich podwtadnych przy obstudze monitora
ekranowego

Bezposredni Przetozony

Niezgodnos¢ w dziataniu Rozwigzania
Informatycznego lub jego elementéw wynikajgca
Btad / Incydent z niepoprawnego funkcjonowania Rozwigzania
Informatycznego, powstata z przyczyn
nielezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Okres (maksymalny czas) od momentu przyjecia
Zgtoszenia serwisowego potwierdzonego
nadaniem identyfikatora zgtoszenia, do momentu
odnotowania przez Wykonawce na Portalu
Serwisowym Wykonawcy czynnosci podjecia
dziatan  diagnostycznych, ktére  zostang
zewidencjowane w  Portalu  Serwisowym
Wykonawcy.

Czas Reakcji

Okres (maksymalny czas) od momentu przyjecia
Zgtoszenia serwisowego potwierdzonego
nadaniem identyfikatora zgtoszenia, do momentu
dostarczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu
poprawnego rozwigzania, odnotowanego na
Portalu  Serwisowym  Wykonawcy  przez
Wykonawce, a potwierdzonego pozytywnym
wynikiem w testach Zamawiajgcego. Za naprawe
uwaza sie takze wykonanie Rozwigzania
Zastepczego (Obejscia, ang. workaround).

Czas Naprawy
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Pojecie/skrot

Opis

Dokumentacja Projektowa

Wszelkie  dokumenty  wytworzone  przez
Wykonawce Ilub wspdlnie przez Strony wg.
standardow dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Dostepnosci

Czas, w ktérym podejmowane i realizowane sg
Zgtoszenia. Tylko w tym czasie liczony jest bieg
Czasu Reakcji i Czasu Naprawy.

Karta Projektu/Plan Projektu

Dokumentacja wedtug szablonu udostepnionego
przez Zamawiajgcego na etapie realizacji
projektu.

Koordynator Umowy

Osoba wyznaczona po stronie Wykonawcy

i Zamawiajgcego, ktora:

e Catosciowo koordynuje realizacie Umowy
zgodnie z jej zapisami.

e Nadzoruje realizacje zgtoszen.

e Zapewnia niezbedne know-how dla
zdefiniowania ustug i dostepnosci zespotu
serwisowego podczas okreslonych godzin
wsparcia.

e Zapewnia jako$¢ ustug zgodnie z wytycznymi
zawartymi w SLA.

e Zarzgdza relacjami
z Zamawiajgcym/Wykonawca.

e Obstuguje eskalacje Zgtoszeh i decyduje
0 sposobie obstugi sporu.

e Zarzgdza sytuacjami kryzysowymi.

e  Przygotowuje raporty.

Konsultant Wykonawcy

Osoba  wyznaczona przez  Wykonawce
i uprawniona do realizacji ustug dla Rozwigzania
Ucigzliwe.

Okno Administracyjne

Czas, w ktorym wykonywane sg okresowe prace
administracyjne mogace potencjalnie skutkowac
niedostepnoscig Rozwigzania Informatycznego.
Okno administracyjne moze by¢ zrdéznicowane
dla réznych procesow/modutow.

Operator Biznesowy Uciazliwe

Pracownik BHP na poziomie obszaru kadrowego,
odpowiedzialny za obstuge Rozwigzania
Ucigzliwe w tym rozliczenie godzin
przepracowanych w warunkach ucigzliwych oraz
ustanawianie zastepstw w ramach swojego
obszaru kadrowego

OoPZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia
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Pojecie/skrot

Opis

Oprogramowanie Dedykowane

Dedykowane dla Zamawiajgcego
oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce
na potrzeby realizacji Umowy, na ktore
Wykonawca  przeniesie  autorskie  prawa
majgtkowe na Zamawiajgcego na warunkach
okreslonych w Umowie.

Oprogramowanie Standardowe

Oprogramowanie, do ktérych autorskie prawa
majatkowe przystuguja Wykonawcy lub osobom
trzecim, bedgce przedmiotem dostawy w ramach
realizacjii Umowy, na ktére producent
Oprogramowania Standardowego udziela
Zamawiajgcemu licencji bezterminowej na
warunkach i zasadach okreslonych w Umowie
oraz  warunkach licencyjnych  producenta
Oprogramowania Standardowego.

Pracownik Monitorowany

Pracownik, ktorego aktywno$¢ na komputerze
(terminalu) jest monitorowana celem okreslenia
czasu (ilosci petnych godzin) przepracowanego
przy obstudze monitora ekranowego

Prawo Opcji

Uprawnienie Zamawiajgcego do skorzystania
z zamoOwien  uzupetniajgcych. Prawo  opcji
zobowigzuje Wykonawce ustug do realizacji
zamowien uzupetniajgcych jedynie w zakresie nie
przekraczajgcym zdefiniowane;j wartosci
przystugujacej na prawo opcji w terminach
przewidzianych umowa.

Priorytet/Kategoria

Atrybut przypisywany Zgtoszeniu, wskazujgcy
istotnos¢ Zgtoszenia dla Zamawiajgcego na tle
innych Zgtoszen, determinujgcy kolejnos¢ ich
obstugi. Wyrdzniono cztery priorytety: krytyczny,
wysoki, Sredni i niski.

Priorytet Krytyczny

Btad, ktoremu towarzyszg nastepujgce objawy:

e Catkowita  niedostepnos¢  Rozwigzania
Informatycznego lub jego komponentu.

e Zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub
wydajnosci Rozwigzania Informatycznego
lub jego komponentu ograniczajgce jego
zdolnosci operacyjne.

e Dziatanie Rozwigzania Informatycznego
niezgodne z przepisami prawa.

e Brak mozliwosci realizacji jednego lub wiecej
z kluczowych dla Zamawiajgcego procesow
biznesowych.

e Naruszenie spojnosci danych, utrata danych.
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Pojecie/skrot

Opis

e Zgtoszenie audytowe powstate w toku
niezaleznej analizy stanu Rozwigzania
Informatycznego (w tym w zakresie
bezpieczenstwa) o poziomie krytycznym.

Priorytet WysokKi

Bfad, ktéremu towarzyszg nastepujgce objawy:

e Zakidcenie pracy Rozwigzania
Informatycznego moggce mie¢ wplyw na
funkcjonalnosé Rozwigzania
Informatycznego, natomiast
nieograniczajgce jego zdolnosci
operacyjnych.

e Biad lub podatnosc¢ Rozwigzania

Informatycznego Zgtoszona przez niezalezne
testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego
z poziomem Btad o priorytecie wysokim (B2).

Priorytet Sredni

Ustalony zostaje, gdy ma miejsce zaktdcenie
pracy Rozwigzania Informatycznego niemajgce
istotnego wptywu na efektywnos¢ realizacji
procesébw Zamawiajgcego i ha operacyjne
zdolnosci Rozwigzania Informatycznego, w tym
efektywno$¢ pracy poszczegdélnych stanowisk

pracy.

Priorytet Niski

Wszystkie inne btedy nieuwzglednione
w pozostatych kategoriach, niezaktocajgce pracy
Rozwigzania Informatycznego.

Projekt

Opisany w niniejszym OPZ projekt ,Wdrozenie
i utrzymanie elektronicznego sposobu rejestracji
czasu pracy w warunkach ucigzliwych przy
obstudze monitoréw ekranowych w PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A”.

Rozwigzanie Zastepcze/Obejscie

Sposbb przywrdcenia prawidtowej
funkcjonalnosci Rozwigzania Informatycznego za
pomocg tymczasowej poprawki, ktdéra pozwala
oming¢ zidentyfikowany btad. Nie eliminuje
przyczyn wystepowania btedu, lecz eliminuje
wywotane przez niego skutki.

Dostosowanie Oprogramowania Dedykowanego

Rozwoj do nowych potrzeb Zamawiajgcego
Modut SAP, wspierajgcy obszar kadrowo-ptacowy
SAP HCM wdrozony w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

(wersja 6.0, EHP 8).

Specyfikacja Biznesowa

Dokumentacja Projektowa obejmujgca
standardowg  instrukcje = uzytkownika  dla
Rozwigzania Informatycznego wraz  ze

specyfikacja wymagan rozszerzen Klienckich
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Pojecie/skrot Opis
zgodna z procedurami [ szablonem
Zamawiajgcego.
Dokumentacja Projektowa zawierajgca

Specyfikacja Techniczna

podrecznik instalacji, zgodna z procedurami
i szablonem Zamawiajgcego.

Portal serwisowy / System ITSM
Zamawiajacego

System Zamawiajgcego do rejestracji Zgtoszen
przez Zamawiajgcego.

Rozwigzanie Uciazliwe / Rozwigzanie
Informatyczne

Jednorodna aplikacja lub zestaw narzedzi
informatycznych  (w  tym  integracyjnych)
oferowanych przez Wykonawce w ramach
wdrozenia, ktorej celem jest wdrozenie
i utrzymanie elektronicznego sposobu rejestracji
czasu pracy w warunkach ucigzliwych przy
obstudze monitorbw ekranowych. tagcznie
Oprogramowanie Standardowe
i Oprogramowanie =~ Dedykowane  wdrazane
zgodnie z wymaganiami W niniejszym
dokumencie.

Umowa

Umowa zawarta z Wykonawcg Przedmiotu
Zamdébwienia wraz z zatgcznikami.

Utrzymanie

Naprawa Btedow Oprogramowania
Dedykowanego oraz wsparcie Zamawiajgcego
w uzytkowaniu Rozwigzania Ucigzliwe

Uzytkownik / Uzytkownik Koncowy

Osoba, ktéra po starcie produkcyjnym bedzie
docelowo korzysta¢ z Rozwigzania Ucigzliwe lub
jego poszczegolnych czesci.

Wdrozenie

To szeroko rozumiany proces dostawy,
dostosowania i uruchomienia rozwigzania
w organizacji Zamawiajgcego, podczas ktorego
Wykonawca m.in.: analizuje i projektuje sposéb
spetlnienia  przez  Rozwigzanie  Ucigzliwe
wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
Zamawiajgcego opisanych w OPZ, dostosowuje
Oprogramowanie do zdefiniowanych wymagan,
instaluje Rozwigzanie Informatyczne, testuje jego
poprawnos¢, zasila go danymi oraz szkoli
uzytkownikbw Rozwigzania Informatycznego.
Proces wdrozenia zakonczony jest zadaniami
uruchomienia Rozwigzania Informatycznego
i stabilizacji jego dziatania.

Whniosek o Ustuge

Formalna prosba o dostarczenie ustugi — np.
proSba o informacje, instrukcje, wsparcie
uzytkownika,  konsultacje, przeprowadzenie
szkolenia; w odréznieniu od zgtoszenia incydentu
Whiosek o Ustuge nie wigze sie z nieprawidtowym
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Pojecie/skrot Opis

dziataniem Rozwigzania Informatycznego,
a dotyczy ustug dodatkowych.

Whniosek o zmiane/Zmiana systemowa — dodanie,
modyfikacja lub usuniecie funkcjonalnosci, ktéra
moze mie¢ wplyw na dzialanie Rozwigzania
Informatycznego; obejmuje swym zakresem
Whniosek o Zmiane, Zmiana kazdg zmiane w architekturze, procesach,
narzedziach i dokumentacji. Zmiang nie jest
w szczegolnosci ustuga polegajgca na wykonaniu
prac w zakresie dziatan zwigzanych z realizacjg
Naprawy lub Obejscia Incydentu.

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
Wykonawca prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie
Zamowienia, ztozyta oferte lub zawarta Umowe
zakupowg lub Umowe centralng

Zamawiajacy, Spétka PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Formalny komunikat skierowany przez
Zamawiajagcego do Wykonawcy dotyczacy
Rozwigzania Informatycznego, obejmujgcy:

Zgloszenie Incydenty (Zgtoszenia btedow), Wnioski o Ustuge,
Whioski o0 Zmiane. Jest podstawg do podijecia
dziatan przez Wykonawce.

ZUZP Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

2. Ogélne informacje o przedmiocie zaméwienia

2.1 Wprowadzenie

Niniejszy dokument opisuje cel, architekture, wymagania funkcjonalne i techniczne
Zamawiajgcego dotyczace przedmiotu Umowy w postepowaniu zakupowym pn. ,Wdrozenie
i utrzymanie rozwigzania Informatycznego do elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy
w warunkach ucigzliwych przy obstudze monitoréw ekranowych”, zwane dalej ,Rozwigzaniem
Ucigzliwe”.

2.1.1 Podstawowe informacje o Zamawiajgcym

Dziatalno$¢ podstawowa Zamawiajgcego to zarzgdzanie infrastrukturg kolejowa, w tym przede
wszystkim budowa i utrzymanie narodowej sieci linii kolejowych oraz planowanie (rozktady jazdy)
i prowadzenie ruchu kolejowego dla niezaleznych przewoznikow.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. jest Spotkg, ktéra w strukturze organizacyjnej zawiera 30
jednostek organizacyjnych majgcych status pracodawcy (obszary kadrowe), w tym 23 zaktady
linii kolejowych oraz 7 innych oddziatow o specyficznej dziatalno$ci, w tym Centrale Spéiki, dalej
zwane ,Jednostkami Organizacyjnymi” Spofki.
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Zamawiajacy zatrudnia ok. 38 tys. pracownikow. Jednostki Organizacyjne Spétki rozmieszczone
sg geograficznie w catej Polsce.

2.1.2 Kontekst Projektu

Spotka wyptaca dodatek za prace w warunkach ucigzliwych dla pracownikow wykonujgcych
prace przy obstudze elektronicznych monitoréw ekranowych na podstawie Zatgcznika nr 9 ust. 9
pkt 2 ZUZP. Jedynie w Zaktadzie Linii Kolejowych w Siedlcach czas pracy przy obstudze
monitorow, stanowigcy podstawe do wyptaty dodatku, obliczany jest automatycznie za pomocg
rozwigzania informatycznego zliczajgcego faktyczny czas pracy przy obstudze monitora
ekranowego. W pozostatych Jednostkach Organizacyjnych dodatki ucigzliwe obliczane sg bez
wsparcia systemow informatycznych, co jest bardzo pracochtonne oraz obarczone mozliwoscig
btedéw. Rozwigzanie Ucigzliwe powinno zapewni¢ dostep do biezgcej informacji o faktycznie
przepracowanym czasie pracy pracownikow Spoétki przy obstudze elektronicznych monitorow
ekranowych w danym miesigcu kalendarzowym, stanowigcy podstawe do naliczenia dodatku za
prace w warunkach ucigzliwych.

2.2 Planowany przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Wdrozenie i utrzymanie Rozwigzania Informatycznego do
elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy w warunkach ucigzliwych przy obstudze
elektronicznych monitoréw ekranowych.

1. Wdrozenie Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie wymagan obligatoryjnych (Etap 1)

2. Dostawa licencji bezterminowej na Oprogramowanie Standardowe wraz z Asystg
Techniczng na okres 36 miesiecy

3. Wsparcie po starcie produkcyjnym

W ramach Prawa Opcji:

1. Wdrozenie Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie wszystkich funkcjonalnych i raportowych

wymagan opcjonalnych (Etap IlI) wraz z przekazaniem autorskich praw majgtkowych do

Oprogramowania Dedykowanego

Wsparcie po starcie produkcyjnym Etap Il

Wykonanie szkolenia Etap Il

Przygotowanie i dostarczenie szkolenia e-learningowego w formacie SCORM

Swiadczenie ustugi Utrzymania

Dostawa dodatkowych licencji bezterminowych na Oprogramowanie Standardowe wraz z

Asystg Techniczng

7. Realizacja dodatkowych prac zleconych przez Zamawiajgcego w ilosci do 800 rbh w tym
rozwoéj Oprogramowania Dedykowanego

ook wn

Podstawowe produkty do zrealizowania/dostarczenia w ramach planowanego przedmiotu
Umowy w zakresie wymagan obligatoryjnych to:
1. Przeprowadzenie analizy w zakresie wdrozenia Rozwigzania Ucigzliwe dla
Zamawiajgcego oraz opracowanie dokumentéw analitycznych, w tym:
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a. opracowanie projektu funkcjonalnego (Specyfikacja Biznesowa) Rozwigzania
Ucigzliwe, ktéry bedzie zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi
w dokumencie Opisu Przedmiotu Zamodwienia,

b. opracowanie projektu technicznego (Specyfikacja Techniczna) dla Rozwigzania
Ucigzliwe, ktéry bedzie zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi
w dokumencie Opisu Przedmiot Zamoéwienia,

2. Przeprowadzenie wdrozenia Rozwigzania Ucigzliwe, wynikiem ktérej bedzie:

a. przygotowanie planu wdrozenia oraz startu produktywnego Rozwigzania
Ucigzliwe zgodnie =z zatozeniami Zamawiajgcego oraz opracowanymi
dokumentami analitycznymi,

b. wykonanie (instalacja, konfiguracja, dostosowania) Rozwigzania Ucigzliwe
zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego oraz opracowanymi dokumentami
analitycznymi,

c. wykonanie prac integracyjnych wdrazanego Rozwigzania Ucigzliwe zgodnie
Z zatozeniami Zamawiajgcego oraz opracowanymi dokumentami analitycznymi,

d. produkcyjne uruchomienie  Rozwigzania Ucigzliwe, wtym  wsparcie
Zamawiajgcego.

3. Wykonanie wszelkich niezbednych scenariuszy testowych, testéw oraz przygotowanie
raportéw z testow wewnetrznych Wykonawcy dla wdrazanego Rozwigzania Ucigzliwe
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia
oraz wsparcie w przeprowadzeniu niezbednych testow po stronie Zamawiajgcego.

4. Wykonanie szkolenia w formie zdalnej dla 3 Administratoréw IT Ucigzliwe,

5. Dostarczenie licencji bezterminowej na Oprogramowanie Standardowe dla Rozwigzania
Ucigzliwe wraz ztrzyletnia asystg techniczng niezbednych do uruchomienia na
Srodowisku Zamawiajgcego dla 7,5 tys. Pracownikow monitorowanych okoto 7 tys.
komputerow monitorowanych (zainstalowani agenci) zgodnie 2z wymaganiami
Zamawiajgcego zawartymi w dokumencie Opis Przedmiotu Zamowienia. Dostawa licenc;ji
powinna nastgpi¢ przed Startem produktywnym Rozwigzania Ucigzliwe, po zakonczonych
testach Rozwigzania Ucigzliwe i otrzymaniu zgody Komitetu Sterujgcego na Start
Produktywny Rozwigzania Ucigzliwe.

6. Wykonanie idostarczenie dokumentacji powdrozeniowej dla wdrozonego w ramach
przedmiotu Zamowienia Rozwigzania Ucigzliwe zgodnie z wymaganiami oraz zasadami
przyjetymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

7. Dostarczenie wsparcia powdrozeniowego dla Rozwigzania Ucigzliwe przez okres
3 miesiecy od startu produkcyjnego, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi
w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

8. Dostarczenie dokumentacji technicznej (Specyfikacji Technicznej) Rozwigzania Ucigzliwe
wykonanego na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy.

Podstawowe produkty do zrealizowania/dostarczenia w ramach planowanego przedmiotu
Umowy w zakresie wymagan opcjonalnych zostaty szczeg6towo opisane w rozdziale 8
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2.3 Opis stanu obecnego dziatania obszaru objetego projektem

2.3.1 Architektura Rozwigzania

Monitorowaniem bedg objete komputery z systemem operacyjnym Microsoft Windows 10,
Microsoft Windows 11, oraz sporadycznie z systemem Microsoft Windows 8 (docelowo do
wycofania).
2.3.2 Proces rejestracji czasu pracy w warunkach ucigzliwych przy obstudze
monitorow ekranowych

W Spotce obecnie rejestracja czasu przepracowanego przez pracownika przed monitorem
ekranowym opiera sie jedynie na deklaracji pracownika przy nadzorze Bezposredniego
przetozonego. W jednym z Zakfadow Linii Kolejowych wdrozony jest system do automatycznego
zliczania czasu przepracowanego przy monitorze ekranowym, nie jest on jednak zintegrowany
z systemem SAP HCM.

2.4 Opis docelowego modelu dziatania obszaru objetego projektem

2.4.1 Cele projektu

Celem projektu jest zakup i implementacja Rozwigzania Ucigzliwe, ktére umozliwi:
1. Zmniejszenie pracochtonnosci zwigzanej z obstugg procesu rejestracji czasu pracy
zaliczanego do wyptaty dodatkow w warunkach ucigzliwych z tytutu pracy przy obstudze
monitora ekranowego oraz obnizenie kosztow pracy.

2. Poprawienie rzetelnosci zliczania dodatkdw za prace w warunkach ucigzliwych przy
obstudze elektronicznych monitorow ekranowych oraz obnizenie kosztéw w tym zakresie.

3. Usprawnienie procesu rejestracji czasu pracy zaliczanego do wyptaty dodatkow
w warunkach ucigzliwych z tytutu pracy przy obstudze monitora ekranowego.

4. Obnizenie kosztéw dodatkdéw za prace w warunkach ucigzliwych wyptacanych w Spotce.

2.4.2 Wymagania funkcjonalne dla Rozwigzania Ucigzliwe

Ogodlne wymagania funkcjonalne dla Rozwigzania Ucigzliwe.

Numer Wymaganie
wymagania Opis (W)
Opcja (O)

Rozwigzanie Ucigzliwe musi umozliwi¢ rejestrowanie
WEF-1. aktywnego czasu pracy, Pracownika Monitorowanego, W
przy obstudze monitora ekranowego.

Rozwigzanie Ucigzliwe do czasu aktywnosci Pracownika
WE-2. Monitorowanego musi zalicza¢ przerwy nie dtuzsze niz W
okreslony parametr, ktérego zmiana powinna byc¢
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Numer
wymagania

Opis

Wymaganie
(W)

Opcja (0)

dostepna dla Administratora IT Ucigzliwe. Parametr ten
pozwoli na okreslenie maksymalnych przerw w
aktywnosci klawiatury i myszy zliczanych do aktywnego
czasu pracy.

Obecnie u Zamawiajgcego przyjeto ze bedzie to 5 min

WF-3.

Czas pracy danego Pracownika Monitorowanego musi
by¢ zliczany w okresie miesiecznym niezaleznie od liczby
komputerow na ktérych wdanym dniu miesigca
wykonywat prace.

WF-4.

Rozwigzanie Ucigzliwe musi by¢ odporne na wielokrotne
powtdrzenia tego samego klawisza, te same ruchy
mysza, itp.

WEF-5.

Rozwigzanie Ucigzliwe musi zapewnic¢ integracje z ustugg
katalogowg Active Directory wdrozong u Zamawiajgcego

WF-6.

Rozwigzanie Ucigzliwe nie moze przechowywaé
nadmiarowych danych ipowinno stuzy¢ jedynie do
zliczania czasu pracy przy obstudze monitora
ekranowego na potrzeby wyptaty dodatku za prace w
warunkach ucigzliwych.

WE-7.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ ustalenie
parametrow zZliczania aktywnosci Pracownika
Monitorowanego przy obstudze monitora ekranowego
poprzez okreslenie zakresdw godzin pracy w odniesieniu
do danego Pracownika Monitorowanego (automatycznie
codziennie pobieranych z SAP HCM) - catosciowa
aktualizacja danych na koniec miesigca, po
wprowadzeniu  wszystkich  nieobecnos$ci/obecnosci
pracownika w danym miesigcu;
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Numer
wymagania

Opis

WEF-8.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ ustalenie
parametrow zliczania aktywnosci Pracownika
Monitorowanego przy obstudze monitora ekranowego
poprzez okreslenie warunkéw zliczania godzin pracy przy
obstudze monitora ekranowego do wypfaty dodatkéw
z tytutu pracy w warunkach ucigzliwych wynikajgcych
z obowigzujgcego w Spoétce ZUZP, tj. okreslenia
minimalnej ilosci godzin pracy przy monitorze ekranowym
w ciggu dnia pracy. Obecnie u Zamawiajgcego jest to
minimum 4 h pracy przy obstudze monitora ekranowego,
jezeli u danego Pracownika Monitorowanego zostanie
zarejestrowana nizsza warto$¢, to taki rekord nie
powinien by¢ przekazywany do pliku, ktéry bedzie
zaczytywany do systemu SAP HCM. Dla Pracownikéw
Monitorowanych oznaczonych odpowiednim
kodem/znacznikiem w Rozwigzaniu Ucigzliwe po
pierwszej petnej godzinie czas pracy przy obstudze
monitora ekranowego jest zaliczany do naliczenia
dodatku za prace w warunkach ucigzliwych;

WEF-9.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ ustalenie
parametrow zZliczania aktywnosci Pracownika
Monitorowanego przy obstudze monitora ekranowego
poprzez okreslenie stosowanych zaokraglen aktywnego
czasu pracy przy obstudze monitora ekranowego
zliczanego do dodatkéw. Obecnie u Zamawiajgcego
,obcinane” sg koncowki ponad petng godzine. Np. 5 h 59
min powinno by¢ przekazane w pliku jako 5 h;

WEF-10.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ ustalenie
parametrow zZliczania aktywnosci Pracownika
Monitorowanego przy obstudze monitora ekranowego
poprzez okreslenie dla pracownikobw zmianowych
(rbwnowazny system czasu pracy). Dla zmian
przypadajgcych na przetomie doby kalendarzowej
powinna by¢ zliczana tgczna ilos¢ godzin dla catej zmiany
wynikajgcej z harmonogramu przypisana do doby
rozpoczecia pracy.

WF-11.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwic mozliwos¢
weryfikacji, wprowadzania korekty oraz akceptowania
w Rozwigzaniu  Ucigzliwe przez Bezposrednich
Przetozonych czasu aktywnosci Pracownika
Monitorowanego przy obstudze monitora ekranowego

Wymaganie
(W)
Opcja (O)
O
O
o
0]
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Numer
wymagania

Opis

Wymaganie
(W)

Opcja (0)

zliczanego do wyptaty dodatkow za prace w warunkach
ucigzliwych.

WEF-12.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ weryfikacje,
wprowadzanie korekt oraz akceptowania (jako drugi krok
akceptacji) w Rozwigzaniu Ucigzliwe przez Operatoréw
Biznesowych Ucigzliwe (pracownikéw BHP) czasu
aktywnoéci Pracownika Monitorowanego przy obstudze
monitora ekranowego zliczanego do wypfaty dodatkéw za
prace w warunkach ucigzliwych dla podlegtych
pracownikéw

WF-13.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwic¢
wygenerowanie pliku w formacie csv/excel do zaczytania
do systemu SAP HCM z danego obszaru kadrowego lub
z wybranej komorki organizacyjnej, po zaakceptowaniu
czasu pracy przy monitorze ekranowym przez
bezposrednich przetozonych.

WEF-14.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ codzienne
pobieranie interfejsem z systemu SAP HCM danych
0 przypisaniu do struktury organizacyjnej, stanowisku,
przetozonym pracownika, ustawionych zastepstwach
oraz o czasie pracy dla Pracownikéw Monitorowanych.

WEF-15.

W systemie SAP HCM kazdy pracownik posiada ID (Nr
PLK tozsamy z kontem w AD) oraz nr osobowy, ktory w
wiekszosci przypadkow jest taki sam jak ID, jednak
wystepujg przypadki dla pracownikow zmieniajgcych
miejsce zatrudnienia lub ponownie zatrudnianych, ze
pracownik otrzymuje nowy nr osobowy inny niz ID.

Do wyznaczenia  Bezposredniego  Przetozonego
wykorzystywany jest Nr osobowy (nie ID) bo wg numeru
osobowego pracownicy sg powigzani w strukturze.

WF-16.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwia¢ oznaczania
rekordu Pracownika Monitorowanego znacznikiem czy
obowigzuje go limit minimum 4 h pracy przy obstudze
monitora ekranowego.

WF-17.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ ustanawianie
zastepstw na czas planowanej nieobecnosci
akceptujgcego w Rozwigzaniu Ucigzliwe

WF-18.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwiC zaczytanie
ustanowionych zastepstw z systemu SAP HCM.

WF-19.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ w przypadku
braku ustanowionego zastepstwa przekazanie akceptacii
na poziom wyzej w strukturze organizacyjnej.
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Numer
wymagania

Opis

Wymaganie
(W)

Opcja (0)

WEF-20.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ zablokowanie
przekazywania akceptacji na poziom Cztonka Zarzgdu —
w takim przypadku Rozwigzanie Ucigzliwe powinno
umozliwia¢ przekierowanie akceptacji na administratora
biznesowego.

WEF-21.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ ustawianie
zastepstw przez uzytkownikéw oraz przez operatorow
biznesowych lub administratoréw biznesowych
pracownikéw akceptujgcych czas pracy pracownika przy
obstudze monitoréw ekranowych.

WF-22.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ rozréznienie
danych przekazywanych interfejsami z SAP HCM do
pracownikéw, ktorzy powinni by¢é objeci systemem
zliczania aktywnego czasu pracy przy obstudze
monitorow  ekranowych oraz do  pracownikow
akceptujgcych.

WF-23.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno  umozliwi¢ obstuge
procesu w podziale na obszary kadrowe/wybrane
komorki organizacyjne (odrebnych pracodawcéw).

WEF-24.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ opracowanie
rél i uprawnien w zaleznosci od zakresu zadan i struktury
organizacyjnej.

WEF-25.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno wysyta¢ powiadomienia
mailowe o koniecznosci podjecia akcji w systemie.
Powiadomienia powinny by¢ wysytane na adres mailowy
pozyskany interfejsem z systemu SAP HCM.
Powiadomienia powinny by¢ wysylane roéwniez do
ustalonych zastepcéw - w przypadku ich ustawienia przez
osoby akceptujgce.

Powiadomienia muszg jednak =zawiera¢ link do
Rozwigzania Ucigzliwe, kierujgcy bezposrednio do
wymaganej do podjecia akciji.

Szczegdbtowo: tresé, ilos¢ oraz adresaci powiadomien e-
mail zostang okresleni na etapie opracowania
Specyfikacji Biznesowej

WE-26.

Uproszczony opis procesu:

1. Agent zainstalowany na komputerze (terminalu)
na biezgco zbiera informacje o aktywnosci
danego Pracownika Monitorowanego.

2. Dwa dni przed koncem miesigca (ilos¢ dni
mozliwa do sparametryzowania) wysytany jest
mail przypominajacy do przetozonych
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Numer
wymagania

Opis

Wymaganie
(W)

Opcja (0)

0 zblizajgcym sie terminie akceptacji w Portalu HR
wnioskbw 0  nieobecnos$¢/obecnos¢  oraz
0 koniecznosci ustawienia zastepstwa
w Rozwigzaniu Ucigzliwe, w przypadku
planowanej nieobecnosci (tres¢ do ustalenia).

Po ostatnim dniu kalendarzowym miesigca po
zaczytaniu interfejséw czasu pracy
w Rozwigzaniu Ucigzliwe uruchamiany jest
automatyczny proces ,zamkniecia miesigca”

Po uruchomieniu w Rozwigzaniu Ucigzliwe
,Zamkniecia miesigca” wysytany jest mail do
przetozonych o koniecznosci akceptacji (tresé
maila do uzgodnienia, ilos¢ dni na wysytke maila
mozliwa do sparametryzowania) oraz do
Operatorow  Biznesowych  Uciazliwe (BHP)
0 konieczno$ci uzgodnienia rozliczen.
Bezposredni  Przetozeni powinni w ciggu
pierwszego dnia roboczego powinni zweryfikowaé
| skorygowac i zaakceptowac rozliczenie czasu
przepracowanego przed monitorem ekranowym
swoich podlegtych Pracownikdw monitorowanych
(loé¢ dni na podjecie akcji mozliwa do
sparametryzowania).

Jezeli Bezposredni Przetozony nie zrealizuje
zadan z powyzszego pkt to drugiego dnia
roboczego rano Rozwigzanie Ucigzliwe wysSle e-
mail przypominajgcy do Bezposrednio
Przetozonych i do wiadomosci Dyrektoréw (Biur,
Jednostek organizacyjnych, oséb zastepujacych)
informujgcy o braku zatwierdzenia rozliczenia
czasu przepracowanego przed monitorem
ekranowym (tre$¢ maila do uzgodnienia, ilo$¢ dni
na wysytke maila mozliwa do
sparametryzowania).

Drugiego dnia roboczego Operator Biznesowy
Ucigzliwe (BHP) wuzgadnia badz odrzuca
rozliczenie. W przypadku odrzucenia rozliczenia
wysytany jest mail do Bezposrednio Przetozonych
i do wiadomosci Dyrektorow (jw.) (tres¢ maila do
uzgodnienia).

Po odrzuceniu rozliczenia przez Operatora
Biznesowego Ucigzliwe (BHP) przetozony
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Numer
wymagania

Opis

Wymaganie
(W)

Opcja (0)

10.

11.

12.

13.

powinien skorygowa¢ dane i zatwierdzic
ponownie.

Bezposredni Przetozony powinien miec
mozliwo$¢ modyfikacji danych w zakresie godzin
przepracowanych przy monitorze ekranowym w
danym dniu Pracownika Monitorowanego, ktore
majg by¢ uwzglednione przy zliczaniu godzin
aktywnosci przy obstudze monitora ekranowego
(zmiana danych przekazanych interface z SAP).
Drugiego i trzeciego dnia roboczego Operatorzy
Biznesowi Ucigzliwe ostatecznie uzgadniajg
godziny przepracowane zaakceptowane przez
przetozonych, w danym obszarze kadrowym.
Trzeciego dnia roboczego Rozwigzanie Ucigzliwe
wysyta powiadomienie e-mail do Operatora
Biznesowego Ucigzliwe odpowiedzialnego za
rozliczenie godzin przepracowanych w warunkach
ucigzliwych w danym obszarze kadrowym o
zakonczeniu procesu ,Zamknigcia miesigca”.
Trzeciego dnia roboczego Operator Biznesowy
Ucigzliwe odpowiedzialny za rozliczenie godzin
przepracowanych  w warunkach  ucigzliwych
w danym obszarze kadrowym, generuje w
Rozwigzaniu Ucigzliwe plik w formacie *.xIsx
(szczegdtowa specyfikacja bedzie uzgodniona
podczas wdrozenia), celem przestania do
pracownika odpowiedzialnego za zaczytanie pliku
do systemu SAP HCM w danym obszarze
kadrowym (na zbiorczg skrzynke mailowg w
danym obszarze kadrowym: Naczelnik personalny
oraz wyznaczeni pracownicy)

Rozwigzanie  Ucigzliwe powinno  wysytac
powyzsze powiadomienia e-mail jedynie do
Bezposrednio Przetozonych posiadajgcych
pracownikéw objetych monitorowaniem lub osdb
zastepujacych (nie wysyta do Bezposrednio
Przetozonych, ktorzy nie majg podlegtego, ani
jednego Pracownika Monitorowanego).

WF-27.

Zliczenie czasu pracy Pracownika Monitorowanego przy
obstudze monitora ekranowego, w zwigzku z ktérym
w Spétce wyptacane sg dodatki za prace w warunkach
ucigzliwych dla pracownikow (rejestrowany aktywny czas

Informacyjnie
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Numer
wymagania

Opis

Wymaganie
(W)

Opcja (0)

pracy przy obstudze monitora ekranowego nie jest

tozsamy zczasem pracy wykonywanej
pracownika).

przez

2.4.3 Wymagania raportowe dla Rozwigzania

Ogdlne wymagania raportowe dla Rozwigzania Ucigzliwe.

Numer
wymagania

Opis

Wymaganie (W)

Opcja (0)

WR-1.

Rozwigzania Ucigzliwe musi umozliwiac
eksportowanie raportow (surowych danych) do
plikdw w formacie *.xIsx lub *.csv.

Raport musi zawieraCc Nr PLK Pracownika
Monitorowanego oraz date, godzine, minute
i sekunde rozpoczecia aktywnosci oraz date,
godzine, minute i sekunde zakonczenia aktywno$ci
z zastrzezeniem ze do czasu zaliczane sg przerwy
w aktywnosci ponizej okreslonego parametru (Np.
5 min) Dla jednego Pracownika Monitorowanego
moze wystgpi¢ wiele rekordéw z rozpoczeciem
i zakonczeniem aktywnosci w danym dniu.

WR-2.

Rozwigzania Ucigzliwe powinno agregowa¢ dane
dla pracownika pomimo posiadania kilku logindw
Np. login ADMPLK999999 i PLK999999

WR-3.

Rozwigzania Ucigzliwe powinno udostepniac
Raport dla  Pracownikbw  Monitorowanych
z przepracowanych godzin — automatycznie
wysytany na e-mail Pracownika Monitorowanego
lub dostepny z poziomu agenta zainstalowanego
na stacji robocze;.

WR-4.

Rozwigzania Uciagzliwe powinno udostepniac
Raport Z aktywnosci Pracownikéw
Monitorowanych dla przetozonych.

WR-5.

Rozwigzania Ucigzliwe powinno udostepniac
raport dla Operatora Biznesowego Ucigzliwe, ze
statusem  akceptacji przez  Bezposrednich
Przetozonych, godzin podwitadnych Pracownikéw
Monitorowanych za dany miesigc (wraz
z podaniem osoby odpowiedzialnej za akceptacje
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WR-6.

z uwzglednieniem zastepstw) status
zaakceptowane, oczekujgce na akceptacje.
Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢

raportowanie czasu aktywnosci, czasu zaliczanego
do wyptaty dodatkéw, statuséw akceptacji dla
pojedynczych pracownikéw lub wybranej grupy
os6b (komérek organizacyjnych) z wybranego
okresu.

2.4.4 Wymagania niefunkcjonalne dla Rozwigzania Ucigzliwe

Technologia realizacji Rozwigzania Ucigzliwe musi zosta¢ dostosowana do zdefiniowanych
w niniejszym dokumencie wymagan Zamawiajgcego.
Wszelkie komponenty infrastrukturalne (infrastruktura teleinformatyczna) oraz programowe
(tj. oprogramowanie systeméw operacyjnych, baz danych czy serwerdw aplikacji) zwigzane
z zapotrzebowaniem na budowe Rozwigzania Ucigzliwe zapewnia Zamawiajacy, o ile oferent
zachowa standardy Zamawiajgcego.

Dostosowanie interfejsow po stronie SAP HCM zapewnia Zamawiajgcy.
Pozostate komponenty niezbedne do realizacji niniejszego przedmiotu Umowy (komponenty
aplikacyjne — w tym licencje na oprogramowanie) nieujete w powyzszym zakresie ich dostawa
lezy w gestii Wykonawcy.

Numer Wymaganie
wymagania Opis (W)
Opcija (O)

Wdrazane Rozwigzanie Ucigzliwe musi posiadac

WN-1. . . W
architekture wielowarstwowa.
Architektura wdrazanego Rozwigzania Ucigzliwe musi
gwarantowac niezaleznos¢ w stosunku do
obstugiwanej aplikacji serwerowej — jej zmiana nie

WN-2. moze pociggaé za sobg koniecznosci wymiany W
oprogramowania warstwy klienta oraz cechowac sie
brakiem koniecznosci modyfikacji (rozbudowy)
urzadzen klienckich mimo wzrostu wymagan
funkcjonalnych rozwigzania informatycznego.
Warstwa kliencka tzw. cienkiego klienta (ang. thin
client) rozwigzania informatycznego, musi
gwarantowaé poprawne dziatanie w aktualnie

WN-3. wspigranych przegladarkach internetowych m.in.: W
1. Firefox,
2. Chrome,
3. Microsoft Edge,
4. Safari.
Wdrazane Rozwigzanie Ucigzliwe musi posiadac

WN-4. : . . . : w
interfejs uzytkownika w jezyku polskim.
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Numer
wymagania

Opis

Wymaganie
(W)

Opcja (O)

WN-5.

Odpowiedzialnos¢ za instalacje i konfiguracje
spoczywa na Wykonawcy.

w

WN-6.

Warstwa serwerowa musi sie opiera¢ o dziatanie
w srodowisku platformy wirtualnej. Zamawiajacy
przewiduje zastosowanie platformy wirtualizacyjnej
VMware vSprehe. Rozwigzanie Informatyczne
dostarczane  wramach  realizacji  niniejszego
Przedmiotu Umowy musi byé wspierane przez
Wykonawce w powyzszym srodowisku witalizacyjnym
(hypervisor) Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy  dopuszcza  rozwigzania  oparte
0 kontenery umieszczone na maszynach wirtualnych
przygotowanych przez Zamawiajgcego.

WN-7.

Wykorzystywane przez Zamawiajgcego serwerowe
systemy operacyjne osadzone sg na Srodowisku
wirtualnym (wylgczajac appliance) pogrupowane
w klastry technologiczne Windows i Linux.
Standardem OS jest Microsoft Windows Server oraz
Linux - dystrybucja SLES (SUSE Linux Enterprise
Server) w aktualnej, supportowanej przez producenta
wersji (Microsoft Windows Server 2019 oraz SLES
15).

WN-8.

U Zamawiajgcego wystepujg bazy danych Microsoft
SQL osadzone na srodowisku wirtualnym.

WN-9.

Rozwigzanie Ucigzliwe wykorzystujgce serwer
aplikacji, musi sie opieraC na jednym z czterech
aktualnie wspieranych wersji ponizszych rozwigzan
aplikacyjnych:

1. WebLogic Server,

2. Microsoft IIS,

3. Tomcat w aktualnie stabilnej wersji,

4. SAP Fiori.

W przypadku dostarczenie rozwigzania w oparciu
o inne technologie, Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za utrzymanie tego rozwigzania przez
okres trwania umowy oraz bedzie odpowiedzialny za
przeszkolenie personelu Zamawiajgcego na poziomie
pozwalajgcym na samodzielne utrzymanie
zaoferowanej technologii po zakonczeniu umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan pozbawionych
wsparcia producenckiego.

WN-10.

Rozwigzanie musi by¢ odporne na awarie jednego
z Centrow Przetwarzania Danych, poprzez
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Numer
wymagania

Opis

Wymaganie
(W)

Opcja (O)

przetgczanie do drugiego Centrum Przetwarzania
Danych lub zapewni¢ integralnos¢ danych poprzez
odczyt lokalnych logéw z komputera po przywréceniu
tgcznosci z Centrum Przetwarzania Danych.

WN-11.

W celu konfiguracji farm serwerow obstugiwanych
przez loadbalancer, aplikacja powinna udostepniac
check dla weryfikacji poprawnosci dziatania ustugi
wykorzystujgc np. http GET.

WN-12.

W zakresie  obszaru serwerowo-macierzowego
wdrozone sg narzedzia monitorujgco-zarzgdzajgcych,
Dedykowane ustugom - Nagios XI w wersji Enterprise
Edition (wykorzystujacy gtéwnie agentowy monitoring
zaimplementowany na warstwie serwerowego
systemu operacyjnego - monitorowanie w czasie
rzeczywistym stanu poszczegolnych warstw ustugi IT
np. systemu operacyjnego, baz danych, aplikaciji.

WN-13.

U Zamawiajgcego uzywana i wspierana jest
nastepujgca SAP Process Orchestration wersja 7.50
lub  wyzsze jako integratora dla interfejséw
integracyjnych.

WN-14.

U Zamawiajgcego uzywane jest narzedzie SAP
Business Objects 4.1 SP7 pehigce funkcje
centralnego systemu raportowego, opartego na
hurtowni danych SAP BW 4.40 SP13 oraz SAP HANA
11.2.

WN-15.

ZAMAWIAJACY uzytkuje systemy operacyjne
posiadajgce petne wsparcie producenta, w
szczegolnosci wykorzystywane sg wersje
oprogramowania systemowego z biezgcymi
aktualizacjami bezpieczenstwa i eliminacjg znanych
btedéw systemowych.

Systemy oparte na wsparciu spotecznosciowym lub
wolontariacie nie sg wspierane i dopuszczane w
srodowisku ZAMAWIAJACEGO.

WN-16.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno by¢ odporne na
urzgdzenia sprzetowe symulujgce uzycie klawiatury
przez urzgdzenie a nie przez cztowieka.

WN-17.

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwi¢ wykrycie
skryptow symulujgcych prace cztowieka na
komputerze.
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Numer \(/\\/l\)//)maganle
wymagania Opis
Opcja (O)

Jezeli to mozliwe Zamawiajgcy preferuje rozwigzane
WN-18. bgzaggntowe, ktore bedzie pobierato dane 0
z istniejgcych logow.

3. Miejsce realizacji zaméwienia

Ustugi Swiadczone bedg przy wykorzystaniu: telefonu, skrzynki e-mail lub dostepu zdalnego
za posrednictwem udostepnionej aplikacji VPN Zamawiajgcego, atakze poprzez wizyty
w siedzibie Zamawiajgcego, tj. Warszawa, ul. Targowa 74, w terminach ustalonych przez Strony.
W przypadku koniecznosci skorzystania z dostepu zdalnego za posrednictwem udostepnionej
aplikacji VPN Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu
podpisanego Oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 2 do OPZ.

4. Harmonogram realizacji zamowienia

Szczegdtowy harmonogram wdrozenia okresli Wykonawca na etapie opracowania koncepcji
wdrozenia.

Harmonogram powinien uwzglednic planowane okna administracyjne i serwisowe
u Zamawiajgcego. Szczegdlnie do uwzglednienia jest niedostepnos¢ systemu testowego SAP
HCM przez dwa dni robocze w miesigcu marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien w czasie ktérych
odswiezane sg dane z systemu produkcyjnego.

Ramowy harmonogram realizacji zamoéwienia znajduje sie w zatgczniku nr 1 do OPZ.

5. Parametry swiadczonych ustug

5.1 Przygotowanie projektu

W ramach przygotowania projektu zostaty przewidziane dziatania obejmujgce komplet prac
zarzadczo-organizacyjnych zorientowanych na uregulowanie i zainicjowanie wspotpracy Zespotu
Projektowego Wykonawcy i Zamawiajgcego w ramach catego Projektu. Dedykowanym do tego
produktem bedzie Karta Projektu (zgodnie z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego wzorami).

Gtéwne dziatania to:

e Powotanie zespotu projektowego po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

e Uzgodnienie mechanizmoéw komunikacji w projekcie.

o Przeprowadzenie szkolenia z narzedzi i metod pracy.

e Przeprowadzenie szkolenia/prezentacji dostarczanego produktu lub wizji produktu.

¢ Nadanie wymaganych uprawnieh dostepowych.

e Uszczegdtowienie harmonogramu.

e Uzgodnienie zasad tworzenia i sktad dokumentacji projektu.

e Zorganizowanie kick-off meeting (w formie online, maksymalny przewidziany czas
spotkania to 4 godziny) — spotkanie inicjujgce prace w ramach projektu obejmujgce
m.in. prezentacje zaplanowanych do dostarczenia produktéw oraz ich omowienie.
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Zapoznanie catego Zespotu Projektowego z przyjetymi w projekcie regutami
i procedurami.

5.2 Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej

Celem realizowanej Analizy Przedwdrozeniowej bedzie w szczegolnosci:

1.

Organizacja i przeprowadzenie cyklu spotkah analitycznych i wywiadow z udziatem
zainteresowanych grup Uzytkownikdéw, ktérych celem bedzie omdwienie i uzgodnienie
sposobu implementacji wyszczegodlnionych przez Zamawiajgcego w OPZ wymagan,
z uwzglednieniem wnioskow ustalonych podczas spotkan. Kazde spotkanie powinno
zakonczyc¢ sie uzgodniong notatkg przygotowang przez Wykonawce.

Analiza i potwierdzenie proceséw elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy
w warunkach ucigzliwych przy obstudze monitoréw ekranowych.

Potwierdzenie, uzgodnienie | uszczegdlowienie wymagan Zamawiajgcego
(biznesowych oraz technicznych) zawartych w OPZ i sposobu ich implementacji.
Analiza i potwierdzenie wymagan integracyjnych.

Ustalenie wytycznych dla udokumentowania analizy — zasady modelowania i notacji
w Standardach Modelowania oraz opracowanie aktualnego stanu procesow.
Opracowanie koncepcji wdrozenia (Specyfikacja Biznesowa, Specyfikacja
Systemowa, Specyfikacja Techniczna).

Uszczegotowienie interpretacji kazdego wymagania, powigzanie wymagan
funkcjonalnych z procesami z ktérych wynikajg, opisanie sposobu (kryteria akceptacji)
w jaki testowane bedzie kazde wymaganie.

Opracowanie docelowego modelu procesow biznesowych w obszarze podlegajgcym
analizie zgodnie z zasadami przyjetymi w dokumencie Standardy Modelowania.
Opracowanie szczeg6towego harmonogramu wdrozenia obejmujgcego wszystkie
wymagania Zamawiajgcego.

5.3 Przygotowanie rozwigzania do testow

5.3.1

Przygotowanie srodowiska testowego

Przygotowanie srodowiska testowego obejmuje:

1.
2.

Konfiguracje srodowiska deweloperskiego, testowego/szkoleniowego.

Instalacje Rozwigzania Informatycznego ijego dostosowanie wraz ze wszystkimi
rozszerzeniami wymaganymi przez Zamawiajgcego lub zdefiniowanymi na etapie
Analizy Przedwdrozeniowe;j.

3. Zapewnienie licencji bezterminowej niezbednych do prawidtowego uruchomienia
i dziatania Rozwigzania Ucigzliwe.
4. Dostarczenie podrecznika uzytkownika oraz wymaganej Dokumentacji wdrozenia.
5.3.2 Testy
Ponizej zostaly zdefiniowane wymagania dotyczace testowalnosci Rozwigzania
Informatycznego.

Wykonawca musi przygotowacé i dostarczyé/wykonaé:

1.

Liste Scenariuszy Testowych. Lista musi zawieraé spis wszystkich Scenariuszy
Testowych oraz ich krotki opis. Lista Scenariuszy Testowych definiuje zakres testéw
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dla Zamawiajgcego istanowi potwierdzenie, ze wszystkie niezbedne elementy
Rozwigzania Informatycznego zostang przetestowane.

Podreczniki dla uzytkownikow.

Plan Testéw. Plan musi zawieraé przynajmniej nastepujgce informacje:

a. Sposoéb prowadzenia testow,

b. Harmonogram testow z uwzglednieniem oséb zaangazowanych w realizacje
testow oraz miejsc realizacji testéw.

Szkolenia dla osob testujgcych (w tym uzytkownikéw kluczowych).
Scenariusze Testowe.
a. Scenariusze muszg by¢ przygotowane w nastepujgcym podziale:
e Testy bezpieczenstwa,
e Testy funkcjonalne,
o Testy rol i uprawnien,
e Testy integracyjne,
e Testy akceptacyjne,
e Testy produkcyjne.

b. Scenariusze muszg zawiera¢ informacje niezbedne dla prawidtowego
wykonania testu i zapewniajgce powtarzalnos¢ jego wykonania, w tym przede
wszystkim:

e Nazwe scenariusza,

e Wiasciciela scenariusza,

e Opis scenariusza,

 Sciezke dostepu,

o Kroki wraz z nazwa rél, ktérym przypisany jest dany krok do wykonania,

o Transakcje przypisane do krokéw,

¢ Dane wejsciowe i wyjsciowe.
Scenariusze Testowe oraz dokumentacja realizacji testow muszg by¢ zarzadzane
w Atlassian Jira — narzedziu dedykowanym do zarzgdzania testami posiadanym przez
Zamawiajgcego, i ktore zostanie udostepnione Wykonawcy, przy czym:

a. Wykonawca moze przygotowaé Scenariusze Testowe w formie pliku Excel
wedtug szablonu ustalonego z Zamawiajgcym lub stworzy¢ je bezposrednio
w w/w narzedziu.

b. Zamawiajgcy przeszkoli Wykonawce z obstugi w/w narzedzia.

Realizacje Testow przez Wykonawce i przedstawienia Raportow z testow do odbioru
Zamawiajgcemu.
Wspdlnie z Zamawiajgcym wykonac testy akceptacyjne.

Testy bezpieczenstwa

Testy bezpieczenstwa (w tym testy sytuacji awaryjnych):

Warunki wejsciowe: Instalacja / konfiguracja systemu na $rodowisku produkcyjnym i srodowisku

testowym.

Zakres: Audyt bezpieczenstwa sprawdza podatnosci nowej funkcjonalnosci zgodnie z OWASP
Top10, w tym:
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Analiza pod katem btedéw programistycznych oraz podatnosci wskazanych w OWASP Top10
pod katem bezpieczenstwa teleinformatycznego nowej funkcjonalnosci, w tym:

e zgodnosci architektury systemu z Dokumentacjg Techniczna,

e uwierzytelnianie Uzytkownikow w systemie — testy polegajg na probie przetamania
zabezpieczenh, weryfikacja ochrony przed typowymi atakami: bruteforce attack, rainbow
tables attack, hybrydowe ataki,

e mechanizmy autoryzacji Uzytkownikéw — testy polegajg na weryfikacji zgodnosci
mechanizmow funkcjonujgcych w procesie autoryzacji z mechanizmami wdrozonymi
u Zamawiajgcego,

e mechanizm zarzgdzania Uzytkownikami (SSO),

o weryfikacja czy w logach bezpieczenstwa zapisywane sg powyzsze informacje,

¢ funkcjonalnosé i funkcje administracyjne systemu,

o weryfikacja rol i uprawnien,

¢ weryfikacja uruchomionych ustug,

o weryfikacja zasadnosci otwarcia dla ruchu portéw,

o weryfikacja poprawnosci dziatania mechanizméw aplikacyjnych,

e analiza podatnosci na wybrane klasy podatnosci wraz z zagrozeniami ptyngcymi z ich
wykorzystania,

e mechanizmy walidacji danych wejsciowych i wyjsciowych (input/output),

e mechanizmy obstugi bteddéw i wyjatkéw.

Ocena konfiguracji zabezpieczen: Sprawdzanie konfiguracji bazy danych i innych komponentow
pod katem bezpieczenstwa.

Dodatkowo testy bezpieczehAstwa muszg by¢é wykonane réwniez przez Zamawiajgcego.
Wykonawca musi uwzgledni¢ w szczegdétowym harmonogramie realizacji prac przewidziany czas
Zamawiajgcego na wykonanie testow bezpieczenstwa (1 tydzien). Na etapie tworzenia
harmonogramu projektowego, Zamawiajgcy musi skoordynowac z Biurem Cyberbezpieczenstwa
Zamawiajgcego termin i czas wykonania testow. Zmiana formy realizacji i czasu testow
bezpieczenstwa moze by¢ dokonana przez Zamawiajgcego.

Wszelkie testy, ktére w ramach niniejszego Przedmiotu Zamdwienia zostaty przydzielone do
Wykonawcy muszg zostaé potwierdzone szczegdétowym raportem. Raport musi zawieraé
wszystkie istotne informacje ujawnione podczas prowadzonych testéw oraz informacje dotyczgcg
jakosci procesow testowania, jakosci oprogramowania dodanego testowi, a takze statystyki
uzyskane z testow, w tym testow zakonczonych niepowodzeniem. W raporcie z testow muszg
takze znalez¢ sie informacje o danych wejsciowych na jakich przeprowadzono testy oraz dane
jakie uzyskano w wyniki przeprowadzonego testu.

Po dostarczeniu raportdw Wykonawca wdraza poprawki usuwajgce wykryte btedy
bezpieczenstwa. Aby uzyska¢ wysokie prawdopodobienstwo usuniecia btedu, niezbedne jest
doktadnie ponownie sprawdzenie przez Wykonawce znalezionych wczes$niej luk/podatnosci.
Dopuszcza sie wykonanie testow powtdrnych tylko w obszarze zidentyfikowanych podatnosci
(tylko w przypadku, gdy zmiany nie bedg wptywaty na inne podatnosci).

Warunkiem wdrozenia na systemie produkcyjnym Zamawiajgcego Rozwigzania Ucigzliwe jest
wyeliminowanie wszelkich podatnosci stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa
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teleinformatycznego Spétki, tj. oznaczonych jako Critical, High oraz Medium, a w nastepne;j
kolejnosci pozostatych. Ostateczne usuniecie wszystkich wskazanych podatnosci potwierdza sie
na podstawie wykonania retestéw po wdrozeniu.

5.4 Przygotowanie dokumentacji

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczgce przygotowania oraz dostarczenia
dokumentacji powdrozeniowej dla niniejszego przedmiotu Zaméwienia.

1. Ogolne wymagania dotyczace dokumentacji dostarczonej wraz z przedmiotem
Zamowienia:

1.1. jezyk — dokumentacja musi by¢ dostarczona w jezyku polskim,

1.2. posta¢ i forma — dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w postaci elektronicznej
w formie plikéw w formacie PDF, RTF oraz edytowalnej w formacie DOCX,

1.3. kazdy egzemplarz oprécz tytutu powinien posiada¢ oznaczenie wersji adekwatnej do
wersji Rozwigzania Ucigzliwe, ktorg opisuje (wraz z datg produkcji lub dostawy),

1.4. jesli dokumentacja skfada sie z kilku elementow, to w kazdym z nich powinna znalez¢
sie specyfikacja (wyszczegolnienie) pozostatych elementéw, np. spis zatgcznikéw,

1.5. przekazanie dokumentacji Zamawiajgcemu musi odby¢ sie w sposéb
udokumentowany.

1.6. charakteryzowac sie wysokg jakoscig, na ktorg bedg miaty wptyw, takie czynniki jak:

1.6.1.struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposéb;

1.6.2.kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych
brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujgce cato$¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia,

1.6.3.spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy  wszystkimi  rodzajami  informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczno$ci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.

2. Dokumentacja uzytkownika, musi zawieraC szczegotowy opis wszelkich cech
i wtasciwosci dostarczonego Rozwigzania Ucigzliwe, musi pozwalaé na poprawne
uzytkowanie Rozwigzania Ucigzliwe zgodnie z jego przeznaczeniem.

W szczegolnosci musi zawieraé:

2.1. opis interfejsu oraz zasad dialogu z uzytkownikiem,

2.2. opis specyficznych elementow konfiguracji interfejsu dostepnych dla uzytkownika (np.
personalizacja interfejsu) - jesli takie wystepuja,

2.3. instrukcje/instrukcje obstugi wszystkich zasadniczych funkcjonalnosci biznesowych,

2.4. procedury przetwarzania danych dostepne dla uzytkownika (opis procesow lub
diagramy procesow).

3. Dokumentacja eksploatacyjna oraz techniczna musi zawiera¢ opis wszelkich cech,
wiasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajac na poprawng z punktu widzenia technicznego
eksploatacje Rozwigzania Ucigzliwe. W szczegolnosci musi zawierac:

3.1. konfiguracje Rozwigzania Ucigzliwe (konfiguracjia musi obejmowaé wersje
Rozwigzania Ucigzliwe, peten zestaw parametréow konfiguracyjnych wraz z opisem,
katalog instalacyjny, wskazanie miejsca przechowywania logéw, potozenie i opis
innych kluczowych plikéw i katalogow, itp.),
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3.2. dokumentacje parametryzacji — wyszczegolnienie wszystkich parametryzowanych
elementéw Rozwigzania Ucigzliwe wraz z opisem ich znaczenia i dopuszczalnych
wartosci,

3.3. procedury nie mogg zawiera¢ sformutowan typu ,zgodnie ze standardowg procedura
instalacyjng...”. W przypadku odwotan do zewnetrznej dokumentacji, zewnetrzna
dokumentacja musi zostaC dotgczona, a odwotanie musi wskazywac¢ na konkretng
strone/fragment dokumentacji zewnetrznej. W przypadku, jesli procedura wymaga
wykonywania specjalizowanych skryptow instalacyjnych (np. wiasne skrypty
Dostawcy Rozwigzania Informatycznego), skrypty muszg zosta¢ dotgczone do
dokumentaciji.

Dla przeprowadzonej instalacji oraz wdrozenia wymagane sg nastepujace rodzaje

dokumentacji:

4.1. dokumentacja powykonawcza instalacji/parametryzacji — zawiera szczegotowy opis
wykonanych  czynnosci instalacyjnych oraz  konfiguracyjnych  wszystkich
komponentéw Rozwigzania Ucigzliwe,

4.2. dokumentacjia z przeprowadzonych testéw — protokoty z wszystkich
przeprowadzonych w ramach projektu testow,

4.3. dokumentacja szkolenia.

5.5 Szkolenia

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczace szkolen, jakie w ramach niniejszego projektu
powinny zostac zrealizowane przez strone Wykonawcy.

1.

2.
3.
4.

W ramach niniejszego projektu Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla uczestnikow
okreslonych w pkt 2.2. ppkt. 4.

Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone online przez aplikacje MS Teams.
Wykonawca zapewni wszelkie materiaty szkoleniowe.

Wykonawca dostarczy szkolenia e-learningowe przygotowane w formacie SCORM (jako
opcja) dla uczestnikdw okreslonych w rozdziale 8 ppkt. 4.

Szkolenia muszg by¢é prowadzone zaréwno w formie prezentacji jak i warsztatow
(praktyczne ¢éwiczenia na stanowiskach testowych).

Szkolenie jak i materiaty szkoleniowe muszg zosta¢ wykonane przez Wykonawce
w jezyku polskim.

Po zakohczeniu realizacji zadania Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu
protokot z ukonczonych szkoleh — czesdcig integralng protokotu bedzie podpisana lista
przez uczestnikow szkolenia.

5.6 Start produkcyjny

W ramach startu produkcyjnego przewidziane dziatania obejmujgce przygotowanie rozwigzania
na system produkcyjny oraz przeniesienie Rozwigzania Informatycznego na system produkcyjny
potwierdzone wykonaniem testéw na srodowisku produkcyjnym.

W ramach startu produkcyjnego przewidziana jest dostawa licencji bezterminowej wraz z asystg
techniczng na okres 36 miesiecy.
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5.7 Stabilizacja powdrozeniowa

Wykonawca zapewnieni wsparcie Zamawiajgcego przez trzy pierwsze miesigce po uruchomieniu
produkcyjnym Rozwigzania Ucigzliwe, zgodnie z zapisami w pkt 5.8.

5.8 Asysta Techniczna, Utrzymanie | wsparcie po starcie
produkcyjnym

5.8.1 Ogodlne warunki $wiadczenia Asysty Technicznej, Utrzymania i wsparcia po
starcie produkcyjnym

W ramach ustug Asysty Technicznej i Utrzymania Rozwigzania Ucigzliwe (ustugi swiadczone
zdalnie) Wykonawca przez okres trwania Umowy swiadczyt bedzie:

1) Asyste Techniczng dla Oprogramowania Standardowego,

2) Wsparcie po starcie produkcyjnym,

3) Utrzymanie dla Oprogramowania Dedykowanego.

1. Ustugi Asysty Technicznej, Utrzymania i wsparcia po starcie produkcyjnym, Rozwigzania
Ucigzliwe swiadczone bedg w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 czasu
srodkowoeuropejskiego.

2. Zamawiajgcy wymaga wyznaczenia po stronie Wykonawcy roli Koordynatora Umowy
odpowiedzialnego za nadzor ustug swiadczonych przez Wykonawce.

3. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia zdefiniowanych ponizej czaséw maksymalnych dla
swiadczonych ustug Asysty Technicznej, Utrzymania i wsparcia po starcie produkcyjnym
liczonych w godzinach roboczych:

Kategorie / Priorytety dla S :

Incygentéw (SLX) y Miernik Poziom

Blad o priorytecie krytycznym (B1) Czas Reakgji [4] h roboczych
Czas Naprawy [8] h roboczych

Blad o priorytecie wysokim (B2) Czas Reakgji [8] h roboczych
Czas Naprawy [16] h roboczych

. L. . Czas Reakcji [16] h roboczych

Blad o priorytecie srednim (B3) Czas Naprawy [40] h roboczych

Blad o priorytecie niskim (B4) Czas Reakcji Kazdorazowo do ustalenia
Czas Naprawy Kazdorazowo do ustalenia

4. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia zdefiniowanych ponizej czaséw maksymalnych dla
Swiadczonych ustug Asysty Technicznej, Utrzymania i wsparcia po starcie produkcyjnym
w ciggu ostatnich trzech dni roboczych miesigca oraz pierwszych pieciu dni roboczych

miesigca:
KPI Miernik Poziom
Biad o priorviecie krvtveznvim (B1 Czas Reakcji [2] h roboczych
ad o priorytecie krytycznym (B1) Czas Naprawy [4] h roboczych
Czas Reakgji [6] h roboczych

Btad o priorytecie wysokim (B2) Czas Naprawy [12] h roboczych
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KPI Miernik Poziom

Czas Reakgji [16] h roboczych

Biad o priorytecie srednim (B3) Czas Naprawy [20] h roboczych

Btad o priorytecie niskim (B4) Czas Reakcji Kazdorazowo do ustalenia

Czas Naprawy Kazdorazowo do ustalenia

5. Zgtoszenia realizowane sg zgodnie z ustalonymi parametrami obejmujgcymi Czas Reakcji
oraz Czas Naprawy wedtug Kategorii opisanych w pkt 5.8.1 ppkt. 3 i ppkt. 4.

6. Dokumentowanie realizacji Zgtoszenia nastepuje w catosci w Portalu Serwisowym.

Wymagania procesu obstugi Btedéw zostaty opisane w pkt 1.

8. W Portalu Serwisowym ewidencjonowany jest czas przeznaczony na Naprawe. Czas ten
obejmuje takze czas przeznaczony na analize i diagnoze Zgtoszenia, niezbedne
zarzadzanie Zgtoszeniem ijego dokumentowanie, atakze komunikacje pomiedzy
Stronami.

9. Administrator IT Ucigzliwe Zamawiajgcego moze réwniez, w uzasadnionych przypadkach
powiadomi¢ Wykonawce o Zgtoszeniu telefoniczne lub mailem na wskazane przez
Wykonawce w umowie dane kontaktowe.

10. Zgtoszenie telefoniczne dla swej waznosci wymaga dodatkowego potwierdzenia przez
Zamawiajgcego na Portalu Serwisowym lub Zgtoszenia mailem.

11. W przypadku przestania zgtoszenia btedu mailem Wykonawca jest zobowigzany do
bezzwtocznego potwierdzenia Zamawiajgcemu jego otrzymanie.

12. Czas naliczania Czasow: reakcji, obejscia i naprawy rozpoczyna sie w momencie
przestania maila do Wykonawcy.

13. Zamawiajgcy, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, moze dla danego Incydentu
wydtuzy¢ przewidziane Czasy rozwigzania (naprawy). Decyzje o mozliwosci wydtuzenia
Czasu rozwigzania (naprawy) podejmuje Koordynator umowy po stronie Zamawiajgcego.

14.W przypadku braku mozliwosci realizacji Naprawy w wymaganym terminie (Czas
rozwigzania (naprawy), Wykonawca dostarczy Rozwigzanie Zastepcze, obejscie nie
pdzniej niz w terminie Czasu rozwigzania (naprawy).

15. Czas wykorzystania Rozwigzania Zastepczego, obejscia nie moze przekroczy¢ 5 dni
roboczych.

16. Zgtoszenie serwisowe jest skuteczne tj. rozpoczyna naliczanie Czaséw: Reakcji,
rozwigzania (naprawy) w momencie umieszczenia Zgtoszenia na Portalu Serwisowym
(uzyskania przez zgtoszenie identyfikatora zgtoszenia).

17. Zamawiajgcy w cyklach kwartalnych bedzie przekazywat Wykonawcy raport zawierajgcy
wykaz zrealizowanych (zamknietych) incydentow w danym okresie, pierwszego dnia
roboczego miesigca nastepnego po kwartale za ktory jest raport. Wykonawca w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych przekaze swoje stanowisko w odniesieniu do czasow
SLA dla zrealizowanych zgtoszeh. Na podstawie uzgodnionego przez strony raportu
zostanie podpisany protokét odbioru ustug asysty technicznej za dany okres, w terminie
nie pézniej niz do 10 dnia miesigca nastepnego po kwartale za ktory jest raport.

18. Wykonawca realizujgcy Zgtoszenie weryfikuje tre$¢ Zgtoszenia doprecyzowujac je w razie
potrzeby z Administratorem IT Ucigzliwe po stronie Zamawiajgcego. W przypadku braku
porozumienia pomiedzy osobg ze strony Wykonawcy, a Administratorem IT Ucigzliwe po
stronie Zamawiajgcego, co do Kategorii i/lub Priorytetu, decyzje w tym zakresie podejmujg

N
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wspolnie w drodze konsensusu osoby odpowiedzialne za koordynowanie realizacji
Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiajacego.
19. W przypadku, gdy Zgtoszenie serwisowe zostanie zarejestrowane w Portalu Serwisowym:
a. w godzinach pomiedzy 16:00, a 00:00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak
przyjete o godz. 8:00 nastepnego Dnia Roboczego;
b. w godzinach pomiedzy 0:00, a 8:00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete
0 godz. 8:00 danego Dnia Roboczego;
c. w dniu ustawowo wolnym od pracy lub w sobote i niedziele — traktowane jest jak
przyjete o godz. 8.00 najblizszego Dnia Roboczego.

20. Fakt Naprawy Incydentu potwierdzony zostanie przez Zamawiajgcego poprzez
zamkniecie Zgtoszenia w Portalu Serwisowym, ktére nastgpi po przedstawieniu przez
Wykonawce dokumentacji przeprowadzonego z wynikiem pozytywnym scenariusza
testowego opracowanego przez Wykonawce i wskazaniu przyczyny Incydentu i sposobu
jego usuniecia oraz po przeprowadzeniu testéw przez Zamawiajgcego, ktore zakonczyty
sie wynikiem pozytywnym.

21. W przypadku koniecznosci wykonania prac, ktére bedg powodowac przerwe w dostepnie
do Rozwigzania Ucigzliwe, Wykonawca kazdorazowo uzgodni doktadny termin tych prac
z Zamawiajgcym.

5.8.2 Wymagania dla ustugi Asysta Techniczna

1. Asysta Techniczna musi by¢ $wiadczona dla posiadanych licencji Rozwigzania Ucigzliwe.

2. Asysta techniczna musi zawiera¢ dostarczanie nowych wersji Oprogramowania
Standardowego Rozwigzania Ucigzliwe bedgcego przedmiotem licencji oraz narzedzi
i procedur uzywanych przy zmianie wersji na nowsza.

3. Asysta Techniczna musi zapewni¢ nieograniczony dostgep do aktualizacji
Oprogramowania Standardowego w tym wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa. Czas
realizacji aktualizacji wynikajgcych z przepiséw prawa, musi zapewnic realizacje, nie
pdzniej niz termin rozpoczecia obowigzywania zmiany w przepisach. Pozostate
aktualizacje muszg by¢ zrealizowane bez zbednej zwtoki.

4. Asysta Techniczna musi zapewnié nieograniczony dostep do poprawek oprogramowania,
not serwisowych, patch, ostrzezen o zagrozeniach bezpieczenhstwa itp. wydawanych
przez producenta oprogramowania.

5. Asysta Techniczna musi zapewnia¢ dostarczenie przez Wykonawce poprawek
wynikajgcych ze zgtoszonych Btedow, aby Rozwigzanie Ucigzliwe bylo zgodne
Z zatozeniami okreslonymi w zatwierdzonym produkcie Koncepcji Biznesowej oraz
zrealizowanych Zgtoszeniach Zmian.

5.8.3 Wymagania dla ustugi wsparcia po starcie produkcyjnym

1. Wykonawca $wiadczyt bedzie wsparcie dodatkowe w pierwszych trzech miesigcach po
stracie produkcyjnym Rozwigzania Ucigzliwe.

2. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia zdefiniowanych czaséw maksymalnych dla
Swiadczonych ustug wsparcia w godzinach roboczych wykazanych w pkt 5.8.1 ppkt. 4.

3. Zamawiajacy po zakonczeniu wsparcia przekaze Wykonawcy raport zawierajgcy wykaz
zrealizowanych (zamknietych) incydentow w danym okresie, pierwszego dnia roboczego
po zakohczonym miesigcu. Wykonawca w terminie nie diuzszym niz 5 dni roboczych
przekaze swoje stanowisko w odniesieniu do czasow SLA dla zrealizowanych zgtoszen.
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Na podstawie uzgodnionego przez strony raportu zostanie podpisany protokét odbioru
ustug wsparcia, w terminie nie pozniej niz do 10 dnia miesigca.

5.9 Rozwdj

Zamawiajgcy w okresie trwania umowy bedzie miat prawo do korzystania z zamowien
uzupetniajgcych do kwoty przewidzianej Prawem Opcji, szerzej opisanym w rozdziale 8.

510 Wymagania architektoniczne

1. Dostarczone Rozwigzanie powinno sktada¢ sie z nastepujacych srodowisk:
o Srodowisko rozwojowe (Development),
o Srodowisko testowe (Test),
e Srodowisko produkcyjne (Production).

5.11 Wymagania dot. zarzgdzania projektem

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczgce zarzgdzania projektem dla niniejszego
przedmiotu zaméwienia.

1. Wymagania dotyczgce zarzadzania projektem:
a. Prace projektowe muszg by¢ prowadzone zgodnie z procedurami:

o Rozpoczecia Projektu,
e Realizacji Projektu,
¢  Monitorowania i Kontroli Projektu.
obowigzujgcymi w organizacji Zamawiajgcego. W ramach prac projektowych
mogg by¢ uzywane wytgcznie szablony dokumentéw projektowych
obowigzujgcych u Zamawiajgcego lub formalnie zaakceptowanych przez
Kierownictwo Projektu ze strony Zamawiajgcego.

2. Wykonawca formalnie powofa swojego przedstawiciela do Komitetu Sterujgcego

Projektu.

Wykonawca formalnie powota swojego przedstawiciela do Kierownictwa Projektu.

4. Wpykonawca wskaze Czionkéw Zespotu Projektowego wraz z ich zakresem
odpowiedzialnosci.

w

5.12 Wymagania dot. zgodnos$ci z normami

Rozwigzanie Informatyczne musi by¢ zgodny z WCAG 2.1, za wyjgtkiem narzedzi
administracyjnych.

5.13 Wymagania bezpieczenstwa

Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos¢ wdrozenia z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
zwane dalej RODO) i obowigzujgcymi przepisami krajowymi w zakresie ochrony danych
osobowych.

Wykonawca opracuje, w ramach Dokumentacji Powykonawczej, Dokumentacje Bezpieczenstwa.
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Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania bezpieczenstwa stawiane Rozwigzaniu
Informatycznemu. Wymagania te przedstawiajg zbiér zasad, kryteriéw i technik stuzgcych do
osiggniecia akceptowalnego poziomu bezpieczehstwa dla Rozwigzania Informatycznego.

Rozwigzanie Informatyczne musi umozliwia¢ ochrone przetwarzanych w nim danych osobowych,
w tym gwarantowacé ich poufnos¢, dostepnos¢ oraz integralnos¢. W celu spetnienia tego wymogu
Rozwigzanie Informatyczne musi:

1. Wspierac proces automatycznego uwierzytelniania przy pomocy konta domenowego

oraz wspotpracowaé z mechanizmami SSO aktualnie funkcjonujgcymi po stronie

Zamawiajgcego: Aktualnie funkcjonujgce rozwigzania SSO posiadane przez

Zamawiajgcego.

Spetnia¢ wymagania RODO.

3. Posiada¢ mechanizmy kontroli dostepu, mozliwosé¢ budowy zasad oraz polityk
w zakresie haset.

4. Posiada¢ mechanizmy ewidencji zdarzeh bezpieczehstwa (np. proby wejscia
Z btednym hastem).

5. Ogranicza¢ ewentualne problemy wynikajgce z naruszenia zabezpieczen Ilub
niepozadanej aktywnosci uprawnionego Uzytkownika poprzez zastosowanie
wiasciwej technologii budowanych protokotéw i interfejséw;

6. Ogranicza¢ do niezbednego minimum zakres mozliwej interakcji miedzy
Uzytkownikami a Rozwigzaniem oraz pomiedzy poszczegodlnymi jego komponentami,
w tym musi posiadac:

a. Dobrane do zastosowania, minimalistyczne projektowanie protokotow,
unikanie tgczenia diametralnie réznych funkcjonalnosci w ramach jednego
rozwigzania,

b. Separacje komponentéw logicznych tak, by zdobycie uprawnien
administratora na jednym komputerze nie oznaczato catkowitej utraty kontroli
nad Rozwigzanie Informatycznym,

c. Separacje rél oraz uprawnien w swoim obrebie.

7. Posiada¢ mozliwos¢ ograniczenia liczby uprawnien nadawanych Uzytkownikom do
najmniejszej, uzasadnionej realizowanymi celami oraz zadaniami. Rozwigzanie
Informatyczne musi wspiera¢ mechanizm uprawnien oparty na rolach zdefiniowanych
w taki sposob, aby zapewni¢ ograniczenie uprawnien uzytkownika do przetwarzania
danych osobowych w systemie do niezbednego minimum.

8. Posiada¢ mozliwos¢ rozliczalnosci, w tym gwarantowac:

a. agregowanie logéw, ktére zakonczyly sie poprawnie oraz takich, ktére
zakonczyty sie niepowodzeniem;

b. wprowadzenie mechanizméw pozwalajgcych na to by uzytkownik nie miat
mozliwosci  zaprzeczenia wykonanych przez siebie operacji lub
wprowadzonych danych.

N

Wykonawce beda obowigzywaty ,Umowa o poufnosci” oraz ,Umowa powierzenia danych”
stanowigce czes¢ Umowy wiasciwe;j.

Zamawiajgcy bedzie zobligowany do trwatego usuniecia wszelkich danych pozyskanych
w ramach wdrozenia, a stanowigcych wlasnos¢ Zamawiajgcego.
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5.14 Wymagania wydajnosciowe

Rozwigzanie Ucigzliwe powinno umozliwia¢ zbiorcze wykonywanie operacji, w czasach
zapewniajgcych uzytkownikom sprawne wykonywanie powyzszych operacji. Rozwigzanie
Ucigzliwe powinno umozliwia¢ dziatanie jednoczes$nie minimum 70 uzytkownikom analizujgcych
dane, monitorowanie aktywnosci ponad 12 000 uzytkownikéw oraz do 2 000 manageréw
akceptujgcych nie powodujac znaczgcego spadku wydajnosciowego. W przypadku instalaciji
agenta na komputerze Uzytkownika Monitorowanego nie moze on mie¢ wpltywu na obnizenie
wydajnosci monitorowanego komputera.

5.15 Migracja

Migracji podlegaty bedg dane dotyczgce uzytkownikdéw oraz opcjonalnie harmonogramy pracy
oraz ich miejsca w strukturze organizacyjnej, ktére zostang wczytane do Rozwigzania Ucigzliwe
przez Wykonawce. Wczytanie danych wykonane zostanie przez Wykonawce na srodowisku
testowym oraz produkcyjnym. Z kazdego wczytania zostanie przygotowany przez Wykonawce
raport z wykonanej migracji.

5.16  Zasady licencjonowania

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji niewytacznej nieograniczonej terytorialnie, na
czas nieoznaczony na Oprogramowanie Standardowe wraz z trzyletnig Asystg Techniczna,
uprawniajgcg do korzystania z Rozwigzania Ucigzliwe oraz jego dalszego rozwoju.

2. Licencje dla Rozwigzanie Informatycznego Ucigzliwe muszg obejmowaé nastepujgce
Srodowiska i narzedzia:

a) Srodowisko produkcyjne,
b) Srodowiska testowe,
c) Srodowisko developerskie.

i obejmowac nastepujgce pola eksploatacji:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie Oprogramowania Standardowego
w catosci lub w jakiejkolwiek dowolnej czesci lub jego dowolnego elementu, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu lub
nosnika w zakresie niezbednym zakresie niezbednym dla wys$wietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Oprogramowania Standardowego przez wskazang
w Umowie liczbe uzytkownikow;

b) wprowadzanie Oprogramowania Standardowego w cato$ci lub w jakiejkolwiek dowolnej
czesci lub jego dowolnego elementu do pamieci komputerow lub innego urzadzenia
czytajgcego lub serwerow sieci komputerowych, w tym takze ogolnie dostepnych
w rodzaju Internet, intranet, extranet, sieci telefonii komdrkowej i inne sieci komputerowe
oraz udostepnianie Oprogramowania Standardowego w catosci lub jakiejkolwiek dowolne;j
czesci lub jego dowolnego elementu uzytkownikom nieograniczone terytorialnie;

c) stosowanie, wysSwietlanie, przekazywanie i przechowywanie Oprogramowania

Standardowego w catosci lub jakiejkolwiek czesci lub jego dowolnego elementu, w tym za
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posrednictwem wszelkiego rodzaju komputeréw, urzgdzen, nosnikow i serwerow sieci
komputerowych przez wskazang w Umowie liczbe uzytkownikow;

d) uruchamianie, odtwarzanie, wys$wietlanie, czasowe zwielokrotnianie, utrwalanie
i przechowywanie Oprogramowania Standardowego;

e) sporzadzania i aktualizowania kopii zapasowej i archiwalnej Oprogramowania
Standardowego w celach jej przechowywania na wypadek uszkodzenia Oprogramowania
Standardowedo;

f) korzystanie z wszelkich kopii Oprogramowania Standardowego lub jego dowolnych czesci
lub jego dowolnego elementu, w tym kopi zapasowych i archiwalnych réwnoczesnie
Zz Oprogramowaniem Standardowym;

g) obserwowanie, badanie, testowanie funkcjonowania Oprogramowania Standardowego
lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu, w tym pod katem zakazenia wirusami,
usuwanie wirusow;

h) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania
Standardowego lub jego dowolnej czesci lub jego dowolnego elementu, w szczegolnosci
danych, baz danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach
tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania, w tym
zwielokrotniania, publikowania i rozpowszechniania w kazdej istniejgcej formie w catosci

lub czesci bez ograniczen;

3. W przypadku, gdy Zamawiajacy - Licencjobiorca razgco naruszy warunki udzielonej licenc;ji
i uzytkowac bedzie Oprogramowanie Standardowe w sposdb niezgodny z postanowieniami
Umowy i warunkami licencji , Wykonawca - Licencjodawca poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego w formie pisemnej, ze wskazaniem konkretnych naruszen warunkow licencji
wzywajgc jednoczesnie go do =zaprzestania naruszen i wyznaczajgc na zmiane
postepowania termin 30 dni biegngcy od skutecznego doreczenia ww. wezwania. Jezeli
Zamawiajgcy w zakreslonym przez Wykonawce terminie nie zaprzestanie naruszac
warunkéw licencji, Wykonawca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Zamawiajgcemu
licencji. W takim przypadku termin wypowiedzenia wynosi¢ bedzie 12 miesiecy ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego.

4. Wypowiedzenie licencji przez Wykonawce mozliwe jest takze w kazdym innym czasie,
niezaleznie od przyczyny , z zastrzezeniem postanowieh ust. 3 powyzej, z zachowaniem
trzyletniego okresu wypowiedzenia z mocg obowigzywania na koniec roku kalendarzowego.
W takim przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysOKOSCi
dwukrotnej wartosci wypowiadanych licencji.

5. Udzielenie licencji nastepuje z dniem podpisania Protokotu Odbioru licencji zgodnie
z Umowa.

6. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji, ze posiada petne prawo do udzielania
licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego.
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6. Wymagania procesu obstugi Btedéw

6.1 Zasady obstugi Btedéw

Kategorie Btedu wskazuje Zamawiajgcy w Zgtoszeniu Btedu. W przypadku, gdy wskazana przez
Zamawiajgcego kategoria jest niezgodna z opisem w pkt 6.3 OPZ, Wykonawca moze zadac
zmiany kategorii Btedu, jednak nie moze zrobi¢ tego sam, bez uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Do tacznego czasu reakcji oraz czasu usuniecia Btedu, o ktérych mowa w tabeli KPI w pkt 6.3
OPZ nie jest wliczany:

e Czas przeznaczony na uzupetnienie zgtoszenia przez Zamawiajgcego - pod warunkiem,
ze Zgtoszenie bylo konieczne;

e czas, w ktdorym nie mozna sie bylo skontaktowa¢ z Zamawiajgcym z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego;

e czasu, ktory uptyngt pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce, iz
usuniecie Btedu wymaga uzasadnionego wspoéfdziatania Zamawiajgcego, a momentem
podjecia wspotdziatania przez Zamawiajgcego — pod warunkiem, ze Zgtoszenie byto
uzasadnione;

e czasu od momentu poinformowania przez Wykonawce Zamawiajgcego o koniecznosci
zatrzymania Rozwigzania Ucigzliwe, w celu usuniecia Btedu, do czasu jej zatrzymania
- pod warunkiem, ze Zgtoszenie byto uzasadnione.

Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdélnosci w wyniku
dziatania sity wyzszej, usuniecie Btedu nie bedzie mogto nastgpi¢ w zatozonym czasie,
Wykonawca niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgc zarazem
prawdopodobny czas usuniecia Btedu. Wykonawca zobowigzany jest wykazacC dziatanie sity
wyzszej.

6.2 Odpowiedzialnosci

T Zamawiajacy Wykonawca

A C I R A C |
Zgtaszanie Btedu X X X X
Reakcja
Propozycja tymczasowego obejscia X X
Akceptacja tymczasowego obejscia X X X X
Rozwigzanie Btedu X X X X
Potwierdzenie Rozwigzania Btedu X X X X

Testy Wykonawcy i przekazanie
scenariuszy testowych

Testy zamawiajgcego X X X X

Implementacja Rozwigzania Btedu
na $rodowisko produkcyjne

Usuniecie Btedu X X X X
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6.3 Definicja kategorii Btedu

Zdefiniowane w rozdziale 1 Wykaz uzytych pojec

6.4Procedura zgfaszania oraz usuwania Btedu
1.

10.

Do Zgtaszania Btedéw uprawnieni sa:
a) Koordynator,
b) Administrator IT Ucigzliwe,
c) Pracownik SerwisDesk ze strony Zamawiajgcego,
(Zwani dalej ,Zgtaszajgcym”).
Zgtaszanie Btedéw bedzie dokonywane za pomoca podstawowego kanatu komunikaciji
tji. Systemu klasy ITSM Zamawiajgcego udostepnionego Wykonawcy.
W przypadku niedostepnosci podstawowego kanatu komunikacji, o ktérym mowa
powyzej, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykorzystywania awaryjnych kanatow
komunikaciji, tj.
a) poczty elektronicznej;
b) telefonu;
Zgtoszenia Bteddéw bedg dokonywane w jezyku polskim.
Zgtoszenia Btedoéw moga by¢ dokonywane poza Godzinami Roboczymi tj. 24/7/365.
W przypadku dokonania Zgtoszenia Btedu poza Godzinami Roboczymi, Zgtoszenie
uwaza sie za dokonane o godzinie 8.00 nastepnego Dnia Roboczego po dokonaniu
zgtoszenia.
Swiadczenia pomocy telefonicznej, e-mailowej i faksowej w zakresie $wiadczonych
ustug prowadzone bedg w Dni Robocze od 8:00 do 16:00.
W przypadku Zgtoszen zakwalifikowanych przez Zamawiajgcego, jako Incydenty,
pierwszym dziataniem po stronie Wykonawcy jest weryfikacja Zgtoszenia, w tym
weryfikacja:
a. typu Zgtoszenia;
b. Priorytetu Zgtoszenia;
c. Kategorii Zgtoszenia;
W przypadku, gdy Zgtoszenie kwalifikuje sie jako Wniosek o Zmiane, czyli Wykonawca
zaklasyfikowat typ Zgtoszenia (dotyczy to rowniez Priorytetu oraz Kategorii Zgtoszenia)
inaczej niz zdecydowat zgtaszajgcy po stronie Zamawiajgcego podejmowany jest proces
uzgodnienia typu/Kategorii/Priorytetu Zgtoszenia miedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,
z zastosowaniem procedur eskalacji. W okresie trwania tych uzgodnien Zgtoszenie
traktowane jest jako Zgtoszenie z typem, Priorytetem i Kategorig, jakie nadat mu
Zamawiajacy i tak jest obstugiwane przez Wykonawce (z zachowaniem stosownych
Czasow Reakcji i Naprawy).
Przeklasyfikowanie Zgtoszenia Incydentu na Wniosek o Zmiany czy tez zmiana
Priorytetu i/lub Kategorii Zgtoszenia moze zosta¢ zrealizowana przez Wykonawce
wytacznie w porozumieniu i za zgodg Zamawiajgcego, po przedstawieniu stosowne;j
argumentacji przez Wykonawce.
Jesli informacje w zgtoszeniu sg niepetne Wykonawca wysyta prosbe do Uzytkownika
Koncowego/Administratora IT Ucigzliwe Zamawiajgcego o uzupetnienie brakujgcych
informacji, wskazujgc konkretne braki. Uzytkownik Koricowy/Administrator IT Ucigzliwe
jest zobowigzany bezzwilocznie dostarczy¢é brakujgce informacje (dotyczy
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w szczegolnosci Zgtoszeh o Priorytecie Krytycznym). W przypadku niedostepnosci
Uzytkownika / Administratora IT Ucigzliwe lub zwtoki w dostarczeniu wymaganych
danych Wpykonawca uprawniony jest do wnioskowania o wydtuzenie czasu
przewidzianego na naprawe.

Zweryfikowane i kompletne tresciowo Zgtoszenie zostaje przekazane do realizacji przez
Wykonawce.

Wykonawca kontynuuje rozwigzanie Incydentu rejestrujgc cato$¢ komunikaciji
z Uzytkownikiem/ Administratorem IT Ucigzliwe w Zgtoszeniu w Portalu Serwisowym.
Jezeli przyczyny Incydentu nie mozna zidentyfikowac lub wystepujg inne trudnosci, ktore
zagrazajg dotrzymaniu Czasu Naprawy, zastosowane moze zosta¢ Obejscie.

Gdy Incydent jest rozwigzany, Wykonawca informuje Uzytkownika na Portalu
Serwisowym o dostarczeniu rozwigzania dla Zgtoszenia.

Uzytkownik  jest zobowigzany do  bezzwlocznego  podjecia  czynnosci
weryfikacyjnych/testowych w zakresie dostarczonego rozwigzania i sprawnej realizaciji
tychze czynnosci.

W przypadku, gdy Uzytkownik po weryfikacji dostarczonego rozwigzania uzna, ze
Incydent dalej wystepuje, odrzuca rozwigzanie na Portalu Serwisowym. Zgtoszenie
wraca do dalszej obstugi — ma miejsce kontynuacja obstugi Zgtoszenia — czas testéw
Zamawiajgcego nie wlicza sie w czas obstugi Zgtoszenia przez Wykonawce.

Gdy Uzytkownik potwierdzi w Systemie ITSM Zamawiajacego, ze wdrozone rozwigzanie
jest zgodne z jego oczekiwaniami (prawidtowy wynik testu/weryfikacji zrealizowane;j
przez Zamawiajgcego), Incydent zostaje zamkniety przez Administratora IT Ucigzliwe
w Systemie ITSM Zamawiajgcego.

Jako czas zakonczenia obstugi Zgtoszenia (odnoszony do spetnienia warunku dot.
Czasu Naprawy) przyjmuje sie czas wpisu przez Wykonawce na Portalu Serwisowym
informacji o dostarczeniu rozwigzania dla Zgtoszenia — dotyczy terminu dostarczenia
wersji rozwigzania przez Wykonawce, ktora przeszta pomysinie proces weryfikacji
Uzytkownika. Dla Incydentow, ktérych rozwigzanie spowodowato zmiane konfiguracji
w Rozwigzaniu Informatycznym Wykonawca zobowigzany jest dokonac¢ stosownych
aktualizacji w dokumentacji Rozwigzania Informatycznego.

7. Wymagania prawne

Rozwigzanie Ucigzliwe musi by¢ zgodnie z prawem polskim, przepisami i regulacjami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

8. Prawo opcji

W ramach Prawa Opcji Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zlecenia ponizszych zadan:
1. Wdrozenie Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie wszystkich funkcjonalnych i raportowych
wymagan opcjonalnych (Etap II)

1.1.

Przeprowadzenie analizy w zakresie wdrozenia Rozwigzania Ucigzliwe dla
Zamawiajgcego oraz opracowanie dokumentéw analitycznych, w tym:

1.1.1. opracowanie projektu funkcjonalnego (Specyfikacja Biznesowa) Rozwigzania

Ucigzliwe, ktory bedzie zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi
w dokumencie Opisu Przedmiotu Zamdwienia,
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1.1.2. opracowanie projektu technicznego (Specyfikacja Techniczna) dla Rozwigzania
Ucigzliwe, ktéry bedzie zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi
w dokumencie Opisu Przedmiot Zamowienia,

1.2. Przeprowadzenie wdrozenia Rozwigzania Ucigzliwe, wynikiem ktérej bedzie:

1.2.1. przygotowanie planu wdrozenia oraz startu produktywnego Rozwigzania Ucigzliwe
zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego oraz opracowanymi dokumentami
analitycznymi,

1.2.2. wykonanie (instalacja, konfiguracja, dostosowania) Rozwigzania Ucigzliwe
zgodnie z zalozeniami Zamawiajgcego oraz opracowanymi dokumentami
analitycznymi,

1.2.3. wykonanie prac integracyjnych wdrazanego Rozwigzania Ucigzliwe zgodnie
Z zatozeniami Zamawiajgcego oraz opracowanymi dokumentami analitycznymi,

1.2.4. produkcyjne uruchomienie = Rozwigzania  Ucigzliwe, wtym  wsparcie
Zamawiajgcego.

1.3. Wykonanie wszelkich niezbednych scenariuszy testowych, testow oraz
przygotowanie raportéw ztestow wewnetrznych Wykonawcy dla wdrazanego
Rozwigzania Ucigzliwe zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w Opisie
Przedmiotu Zamowienia oraz wsparcie w przeprowadzeniu niezbednych testéw po
stronie Zamawiajgcego.

1.4. Wykonanie i dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej dla wdrozonego w ramach
przedmiotu Zamoéwienia Rozwigzania Ucigzliwe zgodnie zwymaganiami oraz
zasadami przyjetymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

1.5. Dostarczenie wsparcia powdrozeniowego dla Rozwigzania Ucigzliwe przez okres
3 miesiecy od startu produkcyjnego, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
zawartymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

1.6. Dostarczenie dokumentacji technicznej (Specyfikacji Technicznej) Rozwigzania
Ucigzliwe wykonanego na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy.

1.7. Przekazanie autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania Dedykowanego
niezbednych do uruchomienia wszystkich funkcjonalnych i raportowych wymagan
opcjonalnych na $rodowisku Zamawiajgcego oraz rozszerzajgcego ilos¢
uzytkownikéw Rozwigzania Ucigzliwe o okofo 1,3 tys. manageréw na okofo 1, 3 tys.
komputerow.

. Wsparcie po starcie produkcyjnym Etap Il
. Wykonanie szkolenia w formie zdalnej dla:

3.1. 70 Operatorow biznesowych Ucigzliwe,

3.2. 3 Administratorow IT Ucigzliwe,

3.3. 3 Administratorow biznesowych Ucigzliwe.

Przygotowanie i dostarczenie szkolenia e-learningowego w formacie SCORM
przeznaczonego dla:

4.1. Pracownikow monitorowanych,

4.2. Bezposrednich przetozonych,

4.3. Operatorow biznesowych Ucigzliwe,

4.4. Administratorow IT Ucigzliwe,

4.5. Administratoréw Biznesowych Ucigzliwe.

Swiadczenie ustugi Utrzymania przez okres 27 miesiecy od daty Startu produkcyjnego
Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie wszystkich funkcjonalnych i raportowych wymagan
opcjonalnych stanowigcych Oprogramowanie Dedykowane.
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6. Dostawa dodatkowych licencji na czas nieoznaczony na Oprogramowanie Standardowe do
50% wartosci licencji zaméwionych w ramach zaméwienia podstawowego wraz z Asystg
Techniczng konczacy sie wraz z korncem Asysty Technicznej udzielonej przy dostawie licencji
w Etapie I.

7. Realizacja dodatkowych prac (w tym rozwdj Oprogramowania Dedykowanego) zleconych
przez Zamawiajgcego w wymiarze do 100 roboczodni (800 roboczogodzin), rozliczanych
z doktadnoscig do 1 roboczogodziny. Wymiar 800 roboczogodzin ma charakter opcjonalny,
a wiec Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do korzystania z dodatkowych prac.

7.1. Zamawiajgcy przewiduje, ze w ramach prawa opcji mogg by¢ realizowane m. in.:

7.1.1. dalsze prace integracyjne wspierajgce proces obstugi naliczania dodatkéw za
prace przy obstudze monitorow ekranowych;

7.1.2. dodatkowe prace utrzymaniowe i rozwojowe dot. Rozwigzania Ucigzliwe;

7.1.3. dodatkowe raporty niezbedne w procesie zarzgdzania Rozwigzania Ucigzliwe;

7.1.4. dodatkowe szkolenia dla uzytkownikéw koncowych;

7.1.5. wsparcie Administratoréw/Uzytkownikéw Kluczowych, realizowanego w dni
robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

7.2. Wszystkie prace dodatkowe realizowane bedg w oparciu o Wniosek o Zmiane i na
podstawie zlecenia (pisemne ,Zamdwienie”), zawierajgce ustalenie pracochtonnosci
prac w osobogodzinach/osobodniach, zakres i harmonogram prac, podpisane przez
strony.

Realizacja Prawa Opcji bedzie mozliwa dopiero po:

1. po podpisaniu Zamowienia przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego
wskazanych w Umowie.

2. Platnos¢ za Prawo Opcji w tym prace dodatkowe zrealizowane w ramach ,Zamowienia”
bedzie nastepowata po dokonaniu odbioru z wynikiem pozytywnym tych prac przez
Zamawiajgcego.

3. Odbior Prawo Opcji w tym prac dodatkowych wykonanych na podstawie Zamowienia,
odbywat sie bedzie pisemnie na podstawie ,Protokotu odbioru Zamoéwienia”.

4. Rozliczenie wykonania Prawa Opcji w tym prac dodatkowych zostanie dokonane na
podstawie pracochtonnosci okreslonych w zatwierdzonych zleceniach oraz stawek
jednostkowych za 1 godzing, zgodnych z ofertg Wykonawcy.

5. Wykonawca wyznaczy osoby i przekaze Zamawiajgcemu ich dane telefoniczne oraz mailowe
w celu utatwienia komunikacji w ramach realizacji prac dodatkowych.

6. Zamawiajgcy wyznaczy osoby i przekaze Wykonawcy dane telefoniczne i mailowe na
potrzeby realizacji proceséw zwigzanych ze swiadczeniem prac dodatkowych.

7. W przypadku zgtoszenia bteddw w dostarczonych produktach prac dodatkowych,
Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia, na zasadach okreslonych w pkt 5.8 OPZ.

8. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z Prawa Opcji w okresie od dnia zawarcia Umowy do jej
zakonczenia.

9. Proces eskalacji

W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy zgodnie z zapisami uruchamiany jest proces
eskalacji. Moze on mie¢ w miejsce w sytuacji, gdy:
a) Wystepuje zagrozenie dotrzymania SLA.
b) Brak zgodnosci pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcag w kwestii priorytetu, kategorii
badz typu zgtoszenia.
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c) Ryzyko wprowadzenia rozwigzania moggcego zagrozi¢ poprawnemu dziataniu
Rozwigzania Informatycznego.

d) Uruchomienie reklamaciji niezgodnej z opinig Wykonawcy.

e) Powstanie konfliktu na poziomie Zamawiajgcy/ Wykonawca, niemogacego byc¢
rozstrzygnietym na poziomie konsultantow.

Proces eskalacji odbywa sie poprzez zwotanie pilnego spotkania Koordynatoréw Umowy, wraz
z osobami zaangazowanymi bezposrednio w problem, badz osobami decyzyjnymi w celu
opracowania kompromisu i rozwigzania dla zaistniatej sytuaciji.

W momencie eskalowania problemu strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy sg zobligowani do
przeprowadzenia spotkania zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu 2 Dni Roboczych od
zgtoszenia, chyba ze Zamawiajgcy zdecyduje inaczej.

10. Zataczniki

Zatagcznik nr 1 — Ramowy Harmonogram Projektu
Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie do VPN dla podmiotéw zewnetrznych
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Ramowy harmonogram projektu:

LP. | Kamien milowy Czas trwania od poprzednika
1. | Podpisanie umowy
2. | Rozpoczecie realizacji umowy 7 dni kalendarzowych od

podpisania Umowy

Start produkcyjny w zakresie funkcjonalnosci
obligatoryjnych

Do 2 miesiecy kalendarzowych od
rozpoczecia realizacji Umowy

Wsparcie po starcie produkcyjnym w zakresie
funkcjonalnosci obligatoryjnych

3 miesigce kalendarzowe od startu
w zakresie funkcjonalnosci
obligatoryjnych

Asysta techniczna

36 miesiecy kalendarzowych od
startu w zakresie funkcjonalnosci
obligatoryjnych

Start produkcyjny w zakresie wszystkich
funkcjonalnych i raportowych wymagan
opcjonalnych

Do 6 miesiecy kalendarzowych od
startu w zakresie funkcjonalnosci
obligatoryjnych

Wsparcie po starcie produkcyjnym w zakresie
wszystkich funkcjonalnych i raportowych
wymagan opcjonalnych

3 miesigce kalendarzowe od startu
od startu w zakresie wszystkich
funkcjonalnych i raportowych
wymagan opcjonalnych

Utrzymanie w zakresie funkcjonalnosci
wszystkich funkcjonalnych i raportowych
wymagan opcjonalnych

27 miesiecy po zakonczeniu
wsparcia po starcie produkcyjnym
w zakresie wszystkich
funkcjonalnych i raportowych
wymagan opcjonalnych
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Zatacznik nr 2 do OPZ - Oswiadczenie do VPN dla podmiotéw zewnetrznych

(Miejscowo$é, data)

(Nazwa pracodawcy)

Oswiadczenie

Niniejszym potwierdzam zapoznanie sie z ponizszymi zasadami dostepu zdalnego w

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania:

— Niedozwolone jest udostepnianie dostepu zdalnego osobom trzecim (w tym

przekazywania danych do logowania, kodéw token, itp)

— Wszelkie dziatania prowadzone za posrednictwem dostepu zdalnego sg

monitorowane i rejestrowane.

— W przypadku wykrycia lub podejrzeh wystgpienia niebezpiecznego zdarzenia lub

ztamania zasad dostepu zdalnego dostep zdalny moze zostac¢ odebrany.

— Dostep zdalny zostanie odebrany rowniez w przypadku zarejestrowania braku

uzycia dostepu VPN w czasie dtuzszym niz 3 miesigce.

(Data i podpis wnioskodawcy )
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Oswiadczenie o spefnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu zakupowym / braku podstaw do odrzucenia oferty

_— =
- PLK -~

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Nr sprawy: PZ.293.1069.2024
Nr postepowania: 6060/ILG 8/12213/03923/24/P

ZAMAWIAJACY:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74

03-734 Warszawa

OSWIADCZENIE
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ZAKUPOWYM / | BRAKU PODSTAW DO ODRZUCENIA OFERTY

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu w sprawie udzielenia zamowienia na: ,,Wdrozenie i
utrzymanie elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy w warunkach uciazliwych przy
obstudze monitoréw ekranowych”, prowadzonego zgodnie z ,Regulaminem udzielania
zamowien logistycznych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A” (dalej: Regulamin),

w imieniu:

(nazwa i adres wykonawcy/wykonawcdéw wspélnie

ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia)

Oswiadczaml/y, ze spetniamy warunki udziatu w Postepowaniu zakupowym, uszczegotowione w
Rozdziale Il ust. 2 pkt 1) — 4) SWZ.

Oswiadczaml/y, ze nie zachodzg wobec naszej oferty przestanki odrzucenia, okreslone w
Rozdziale 11l ust. 1 pkt 5 a lit. a) - f) SWZ.

(podpisly zgodnie

Z reprezentacjg wykonawcy)

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu zakupowym [ braku podstaw do odrzucenia

oferty — Regulamin logistyczny 4.1
Stronalz1



Zatacznik nr 3 do SWZ — Petnomocnictwo / Oswiadczenie dot. ztozenia oferty na Platformie Zakupowej

= 2
g LI g

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

NR SPRAWY: PZ.293.1069.2024
\
ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

Pelnomocnictwo do zlozenia oferty na Platformie Zakupowe]

(nazwa i adres
Wykonawcy/Wykonawcdow wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie

zamowienia)

Upowazniam/y Pana/Pania:
Imie i N@azwisko: .........cccvvviiiiiiiii e

Login na Platformie Zakupowej: ............ccovviiiviiiiiiiiiien

do ztozenia elektronicznej oferty w postepowaniu pn. ,,Wdrozenie i utrzymanie elektronicznego
sposobu rejestracji czasu pracy w warunkach uciazliwych przy obstudze monitoréw

ekranowych” za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego.

(miejscowosc, data i podpis/y zgodnie

Z reprezentacjg wykonawcy)

Petnomocnictwo / Oswiadczenie dot. ztoZzenia oferty — Regulamin 3.1
Stronalz?2
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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.
NR SPRAWY: PZ.293.1069.2024

ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

Oswiadczenie o osobistym zlozeniu oferty na Platformie Zakupowej

(nazwa i adres Wykonawcy)

Imig i Nn@azwisko: ...

Login na Platformie Zakupowej: ............ccovviiiviiiiiiiiien

Niniejszym oswiadczam, ze oferte w postepowaniu pn. ,,Wdrozenie i utrzymanie
elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy w warunkach uciazliwych przy obstudze
monitoréw ekranowych” za posrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiajgcego sktadam

osobiscie.

(miejscowosc, data i podpis/y zgodnie

Z reprezentacjg wykonawcy)

Petnomocnictwo / Oswiadczenie dot. ztoZzenia oferty — Regulamin 3.1
Strona 2z 2
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Zatacznik nr 4 do SWZ — Oswiadczenie o akceptacji SWZ i zapiséw umowy

Nr sprawy: PZ.293.1069.2024

Nr postepowania: 6060/ILG 8/12213/03923/24/P
ZAMAWIAJACY:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

ul. Targowa 74

03-734 Warszawa

OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI SWZ
| ZAPISOW UMOWY

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu w sprawie udzielenia zamdwienia na: ,,Wdrozenie i
utrzymanie elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy w warunkach uciazliwych przy
obstudze monitoréw ekranowych”, prowadzonego zgodnie z ,Regulaminem udzielania
zamowien logistycznych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A”,

w imieniu:

(nazwa i adres wykonawcy/wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia)

Oswiadczamly, ze

1. Zapoznaliémy sie z trescig Specyfikacji Warunkéw Zamowienia i uznajemy sie za zwigzanych
okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami postepowania.

2. Oferujemy wykonanie zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu
Zamdédwienia oraz zapisach Umowy.

3. OSWIADCZAMY, iz oferujemy nastepujgce Rozwigzanie Informatyczne do elektronicznej

(nalezy wskazac¢ nazwe i producenta oferowanego Rozwigzania Informatycznego).

4. Zamierzamy powierzy¢ do podwykonania nastepujgce elementy zamowienia:

5. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres wskazany w Specyfikacji Warunkow
Zamowienia.

6. Akceptujemy bez zastrzezen wzor umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Specyfikacji

Warunkoéw Zamowienia i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty jako

Oswiadczenie o akceptacji SWZ i zapiséw umowy — Regulamin 3.1
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najkorzystniejszej do zawarcia umowy zgodnej z ofertg, na warunkach okreslonych
w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w miejscu i terminie wyznaczonym przez

Zamawiajgcego.

7. Zapoznalismy sie z klauzulg informacyjng zawartg w roz. XVII SWZ oraz
zrealizowatem/zrealizowalismy obowigzek, o ktorym mowa w roz. XVIl ust. 2 3 SWZ

w zwigzku z ubieganiem sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.*
8. W postepowaniu zostato wniesione wadium w formie ...,

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu prosze o zwrot wadium na konto
Adres poczty e-mail gwaranta lub poreczyciela, na ktéry nalezy ztozy¢ oswiadczenie o

zwolnieniu wadium, wniesionego w innej formie niz w pienigdzu:

9. Widrozytem/-lismy odpowiednie srodki techniczne i organizacje, gwarantujgce, ze
przetwarzanie danych osobowych ktére zostang mi/nam powierzone na potrzeby realizaciji
Zamowienia, bedzie spetnia¢ wymogi RODO oraz ochronito prawa oséb, ktérych te dane
dotycza.

10. Jako osobe uprawniong do kontaktow z Zamawiajgcym wskazujemy:

11. Oswiadczamy, ze informacje i dokumenty zamieszczone w pliku o nazwie:
e e ” stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Pozostate dokumenty/strony niniejszej oferty oraz
zatgcznikdw do niej sg jawne. (W przypadku zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy
dotgczy¢ uzasadnienie lub inne dokumenty udowadniajgce, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa)

12. Zatgcznikami do oferty sa:

)

(miejscowosc, data i podpis/y zgodnie
Z reprezentacjg wykonawcy)

W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do zapiséw art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie
sktada (usuniecie tresci oswiadczenia przez jego przekreslenie).

Oswiadczenie o akceptacji SWZ i zapiséw umowy — Regulamin 3.1
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Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor Umowy

UMOWA nr
zawarta w dniu /zawarta z dniem ztozenia ostatniego podpisu przez
przedstawiciela Stron, w (dalej: ,,Umowa”)
pomiedzy

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 74, 03-734 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000037568, o kapitale zaktadowym w wysokosci
33.335.532.000,00 ztotych, optaconym w catosci, posiadajgcg numer NIP PL 113-23-16-427,
posiadajgcg numer REGON 017319027, reprezentowang przez:

uprawnionych do tgcznej reprezentacji,
zwang dalej: ,Zamawiajagcym”
oraz

, uprawnionego do jednoosobowej reprezentacji / uprawnionych do tgcznej

reprezentacji, zgodnie z odpisem z rejestru przedsiebiorcow KRS / wydrukiem z CEIDG /
petnomocnictwem / (inny rejestr lub rownowazny dokument, w przypadku wykonawcy

zagranicznego), stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy,

zwanym dalej ,Wykonawcg” lub ,Konsorcjum”™

Zamawiajacy i Wykonawca bedg dalej tgcznie zwani ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna takze
»Strong”.

Wobec wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w przeprowadzonym przez
Zamawiajgcego postepowaniu w sprawie udzielenia zamoéwienia w trybie zapytania ofertowego
otwartego na podstawie ,Regulaminu udzielania zamowien logistycznych przez PKP Polskie Linie

Kolejowe S.A” (dalej: ,Regulamin”) Strony postanawiajg, co nastepuje:

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest wdrozenie i utrzymanie elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy w
warunkach ucigzliwych przy obstudze monitoréw ekranowych (dalej: ,Ustugi”), w tym:

1) Wdrozenie Rozwigzania Informatycznego w zakresie wymagan obligatoryjnych (Etap I);

Umowa na ustugi regulamin 3.8
Stronalz 24



2.

Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor Umowy

2) Dostawa bezterminowych licencji Rozwigzania Informatycznego na Oprogramowanie
Standardowe wraz z Asystg Techniczng na okres 36 miesiecy;
3) Wsparcie po starcie produkcyjnym w zakresie funkcjonalnosci obligatoryjnych,

Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy (dalej: ,OPZ”).

§2

Prawo Opcji
Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozszerzenia zakresu Ustug o ustugi dodatkowe, uwzgledniajgce
dodatkowe, biezgce potrzeby Zamawiajgcego (dalej: ,Prawo Opcji”).
Prawo Opcji moze zostac zrealizowane przez Zamawiajgcego w ramach jednej bgdz wiekszej liczby
zamowien.
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z Prawa Opcji w okresie obowigzywania Umowy.
W ramach Prawa Opcji Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia ponizszych zadan:

1) Wdrozenie Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie wszystkich funkcjonalnych i raportowych
wymagan opcjonalnych (Etap Il) wraz z przekazaniem autorskich praw majgtkowych do
Oprogramowania Dedykowanego;

2) Wsparcie po starcie produkcyjnym Etap Il;

3) Wykonanie szkolenia w formie zdalnej;

4) Przygotowanie i dostarczenie szkolenia e-learningowego w formacie SCORM;

5) Swiadczenie ustugi Utrzymania przez okres 27 miesiecy od daty Startu produkcyjnego
Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie funkcjonalnosci opcjonalnych stanowigcych
Oprogramowanie Dedykowane;

6) Dostawa dodatkowych bezterminowych licencji na Oprogramowanie Standardowe do 50%
wartosci licencji zamowionych w ramach zamowienia podstawowego wraz z Asystg
Techniczng konczacy sie wraz z kohcem Asysty Technicznej udzielonej przy dostawie licenc;i
w Etapie I;

7) Realizacja dodatkowych prac (w tym rozwdéj Oprogramowania Dedykowanego) zleconych
przez Zamawiajgcego w wymiarze do 100 roboczodni (800 roboczogodzin).

Szczegdty dot. Realizacji Prawa Opcji zostaty opisane w rozdz. 8 OPZ.
Ustugi wykonywane w ramach Prawa Opcji realizowane bedg na podstawie pisemnych zamowien
kierowanych przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 9
do Umowy.

§3

Termin obowigzywania i realizacji Umowy

. Wykonawca, zgodnie ze ztozong przez siebie ofertg, Swiadczyt bedzie Ustugi w okresie od dnia

zawarcia Umowy do zakonczenia ustugi Asysty Technicznej.

Zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie do 42 miesiecy od dnia zawarcia umowy, w tym:

Umowa na ustugi regulamin 3.8
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Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor Umowy

1) Wdrozenie Rozwigzania Informatycznego w zakresie wymagan obligatoryjnych (Etap |) — do 2
miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

2) Dostawa bezterminowych licencji Rozwigzania Informatycznego na Oprogramowanie
Standardowe wraz z Asystg Techniczng - do 2 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

3) Wsparcie po starcie produkcyjnym w zakresie funkcjonalnosci obligatoryjnych — 3 miesigce od
dnia odbioru Etapu I;

4) Asysta Techniczna - 36 miesiecy od dnia odbioru Etapu I.

3. Ramowy harmonogram stanowi Zatgcznik nr 1 do OPZ.

4. Uslugi realizowane beda w przy wykorzystaniu: telefonu, skrzynki e-mail lub dostepu zdalnego za
posrednictwem udostepnionej aplikacji VPN Zamawiajgcego, a takze poprzez wizyty w siedzibie
Zamawiajgcego, tj. Warszawa, ul. Targowa 74, w terminach ustalonych przez Strony.

5. Odbidr Ustug nastgpi protokolarnie w cze$ciach przez upowaznionych przedstawiciel
Zamawiajgcego. Protokét odbioru sporzadzony zostanie wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3
do Umowy.

6. Po zakonczeniu realizacji Przedmiotu Umowy, Strony podpiszg Protokét odbioru koncowego,
potwierdzajacy nalezyte wykonanie przez Wykonawce Umowy. Podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu odbioru koncowego bez uwag i zalecen, stanowi¢ bedzie dla Wykonawcy podstawe do
wystawienia (ostatniej) faktury VAT.

7. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o wystgpieniu
okolicznosci, ktére mogg mieé jakikolwiek wptyw na wykonanie Umowy w terminach, o ktorych

mowa w Ramowym harmonogramie projektu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do OPZ.

§4
Obowiagzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przy realizacji Umowy, Swiadczyt bedzie Ustugi na rzecz
Zamawiajgcego z dotozeniem najwyzszej starannos$ci, z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong oferta,
Specyfikacjg Warunkow Zaméwienia, Umowg oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie
niezbedne do Swiadczenia Ustug.

3. Wykonawca obowigzany jest do wspodtdziatania z Zamawiajgcym w celu zapewnienia nalezytego
wykonania Umowy.

4. Wykonawca gwarantuje, iz w realizacji Umowy w zakresie obowigzkéw Wykonawcy, nie bedg brali
udziatu etatowi pracownicy PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

5. Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie numeru

rachunku bankowego oraz wszelkich danych teleadresowych jego firmy.

Umowa na ustugi regulamin 3.8
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Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor Umowy

Podczas realizacji Umowy Wykonawca zgodnie ze ztozong ofertg zapewni odpowiedni zespot osob
(dalej ,Zespot’) powotany do realizacji Umowy wskazany w Zatgczniku nr 7 do Umowy — wykaz oséb.
Wykonawca zobowigzuije sie, ze Zespdt nie bedzie ulegat zmianom przez caty okres realizaciji
Umowy bez istotnej, obiektywnej przyczyny, ktéra bedzie niezalezna od dziatan Wykonawcy i ktéra
zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu w formie pisemnej z minimum 14 dniowym
wyprzedzeniem. Zobowigzanie do zachowania niezmiennosci Zespotu nie dotyczy takich przyczyn
jak choroba lub smieré cztonka Zespotu, rozwigzanie stosunku pracy z jego winy.
Kazda zmiana sktadu osobowego Zespotu, poza przyczynami wymienionymi w zdaniu ostatnim ust.
6, wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.
W przypadku niespodziewanej nieobecnosci czionka lub cztonkéw Zespotu, spowodowanych, np.
chorobg, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego
oraz podac okres nieobecnosci. W przypadku kazdej nieobecnoéci, Wykonawca ma obowigzek
zapewnic, po obustronnym uzgodnieniu, zastepstwo za danego czionka Zespotu, osobg o nie
gorszych kwalifikacjach i doswiadczeniu niz okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.
Zmiana sktadu osobowego Zespotu nie wymaga sporzgdzenia aneksu do Umowy.
Wykonawca jest uprawniony do wydawania polecen wytgcznie czitonkom Zespotu.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o wystgpieniu
okolicznosci, ktore mogg miec jakikolwiek wptyw na wykonanie Umowy w terminie, o ktorym mowa
w § 3ust. 112 Umowy.
W przypadku koniecznosci skorzystania z dostepu zdalnego za posrednictwem udostepnionej
aplikacji VPN Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu

podpisanego Oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 2 do OPZ.

§5

Obowigzki Zamawiajacego

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspoétdziatac z Wykonawcag w celu zapewnienia nalezytego

wykonania Umowy, w szczegdlnosci udziela¢ wszelkich niezbednych informacji zwigzanych

z realizacjg Umowy, a takze do zaptaty umowionego Wynagrodzenia zgodnie z Umowa.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do odbioru Ustug nalezytej jakosci.

§6
Podwykonawcy
Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca moze postugiwac sie podwykonawcami (dalej:
~-LPodwykonawcy”).
W terminie 5 dni od zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste

Podwykonawcow, ktérymi zamierza postugiwac sie przy jej wykonywaniu.

Umowa na ustugi regulamin 3.8
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Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor Umowy

3.  Wykonawca zobowigzany jest do dotgczania do kazdej faktury oswiadczernh Wykonawcy
i Podwykonawcow (podpisanych zgodnie z zasadami reprezentaciji), ze wszystkie naleznosci,
wynikajgce z faktury Podwykonawcow, ktorych termin ptatnosci uptynat w okresie objetym dang
fakturg, zostaty zaptacone.

4. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zamawiajgcemu w ciggu 30 dni od daty wystawienia
ostatniej faktury, oswiadczen Wykonawcy i Podwykonawcow (podpisanych zgodnie z zasadami
reprezentacji), ze wszystkie nalezne faktury z tytutu realizacji umowy zostaty zaptacone.

5. W przypadku uchylania sie od obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 przez Wykonawce,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci czesci Wynagrodzenia objetego dang
fakturg Wykonawcy do czasu przedstawienia wlasciwych oswiadczen lub wyjasnien wraz z
dowodami potwierdzajgcymi, ze wynagrodzenie nalezne podwykonawcy zostato zaptacone albo, ze
zobowigzanie do zaptaty wygasto w inny sposob niz poprzez zaptate. Za opdznienie w ptatnosci

faktury koszty odsetek nie obcigzajg Zamawiajgcego.

§7
Wynagrodzenie
1. Ztytutlu nalezytego wykonywania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie (dalej:
»Wynagrodzenie”) zgodne ze ztozong przez Wykonawce ofertg w kwocie:
1) Za wdrozenie Rozwigzania Ucigzliwe w zakresie wymagan obligatoryjnych (Etap 1) — ptatne

jednorazowo po podpisaniu protokotu odbioru Etapu I:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... )
b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )
c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... )

2) Za dostawe bezterminowych licencji na Oprogramowanie Standardowe wraz z Asystg Techniczng

na okres 36 miesiecy - pfatne jednorazowo po podpisaniu protokotu odbioru Etapu I:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... )
b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )
c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... )

3) Za miesieczne wsparcie po starcie produkcyjnym (Etap 1) - ptatne miesiecznie po odbiorze

danego miesigca:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 1 miesigc $wiadczenia ustug wsparcia

b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 1 miesigc $wiadczenia ustug wsparcia
d) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 3 miesigce $wiadczenia ustug wsparcia
e) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

f) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 3 miesigce $wiadczenia ustug wsparcia

Umowa na ustugi regulamin 3.8
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Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor Umowy

4) Catkowita tgczna maksymalna wartos¢ Wynagrodzenia za zakres podstawowy nie przekroczy

kwoty:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... )

b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )
c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... )

5) w zakresie Ustug realizowanych w ramach Prawa Opcji: za wdrozenie Rozwigzania Ucigzliwe
(Etap I) w tym przekazanie autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania Dedykowanego -

ptatnos¢ po odbiorze:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... )
b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )
c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... )

6) w zakresie Ustug realizowanych w ramach Prawa Opcji: za miesigczne wsparcie po starcie

produkcyjnym (Etap Il) - ptatno$¢ miesiecznie po odbiorze danego miesigca:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 1 miesigc $wiadczenia ustug wsparcia

b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 1 miesigc $wiadczenia ustug wsparcia
d) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 3 miesigce $wiadczenia ustug wsparcia
e) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

f) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 3 miesigce $wiadczenia ustug wsparcia

7) w zakresie Ustug realizowanych w ramach Prawa Opcji: za wykonanie szkolenia w formie zdalnej
dla 70 Operatoréow biznesowych Ucigzliwe, 3 Administratorow IT Ucigzliwe, 3 Administratoréw

biznesowych Ucigzliwe - ptatno$¢ po odbiorze:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... )
b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )
c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... )

8) w zakresie Ustug realizowanych w ramach Prawa Opcji: za przygotowanie i dostarczenie

szkolenia e-learningowego w formacie SCORM - ptatnos¢ po odbiorze:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... )
b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )
c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... )

9) w zakresie Ustug realizowanych w ramach Prawa Opcji: za dostawe dodatkowych

bezterminowych licencji na Oprogramowanie Standardowe - ptatnos¢ po odbiorze danego

zamowienia:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 1 licencje

b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 1 licencje
d) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 3750 licencji

Umowa na ustugi regulamin 3.8
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Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor Umowy

e) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )
f) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 3750 licencji
10) w zakresie Ustug realizowanych w ramach Prawa Opciji: roboczogodzina w ramach prac

dodatkowych (w tym rozwéj Oprogramowania Dedykowanego)- ptatnos¢ po odbiorze danego

zamowienia:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 1 roboczogodzine
b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 1 roboczogodzine
d) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 320 roboczogodzin
e) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

f) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 320 roboczogodzin

11) w zakresie Ustug realizowanych w ramach Prawa Opciji: miesieczne swiadczenie ustugi

Utrzymania - ptatnos¢ miesiecznie po odbiorze danego miesigca:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... ) za 1 miesigc $wiadczenia ustug Utrzymania

b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 1 miesigc $wiadczenia ustug Utrzymania

d) Netto: ........ Netto: ........ PLN (stownie: .....) za 27 miesiecy $wiadczenia ustug Utrzymania
e) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )

f) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... ) za 27 miesiecy Swiadczenia ustug Utrzymania

12) Catkowita taczna maksymalna wartos¢ Wynagrodzenia za Prawo Opcji nie przekroczy kwoty:

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... )
b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: ..... )
c) Brutto: ........ PLN (stownie: ...... )

13) Catkowita tgczna maksymalna wartos¢ Wynagrodzenia nie przekroczy kwoty (zakres podstawowy

oraz Prawo Opcji):

a) Netto: ........ PLN (stownie: ..... )
b) VAT: ... % ........ PLN (stownie: .....)
c) Brutto: ....... PLN (stownie:....)

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest state i nie bedzie podlegac¢ jakimkolwiek zmianom, z
zastrzezeniem § 19 ust. 2 Umowy, Zaptata Wynagrodzenia w petnej wysokos$ci stanowi nalezyte
wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek
wynagrodzenia uzupetniajgcego, Swiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkow lub kosztow.

3. Faktury wystawiane bedg i wysytane niezwtocznie na adres PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Centrala Spotki Biuro Rachunkowosci Wydziat OCR i zarzadzania elektronicznym obiegiem Faktur
ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa w kopercie oznaczonej dopiskiem ,FAKTURA” lub Wykonawca,
wedtug swojego wyboru, wysle ustrukturyzowang fakture elektroniczng do Zamawiajgcego za
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posrednictwem platformy, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, na koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2020 poz. 1666 z pézn.zm). Wykonawca moze rowniez

przesytac faktury elektroniczne na dedykowany adres efaktura@plk-sa.pl, po uprzednim podpisaniu

Oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 8 do Umowy.

W tresci faktury nalezy wskaza¢ numer Umowy oraz numer zamoéwienia wystawionego przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku od towardow i ustug VAT,
uprawnionym do wystawiania faktur.

Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce
oryginat Protokotu odbioru potwierdzajgcy wykonanie Ustugi, niezawierajgcy zadnych uwag lub
zalecen, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Zaptata Wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
prawidtowo wystawionej fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia ptatnikowi
wskazanemu w ust. 3.

Za termin dokonania zaptaty Wynagrodzenia uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego
ptatnika wskazanego w ust. 3.

W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w
elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finanséw, ptatnos¢ faktury bedzie
odroczona do momentu pojawienia sie wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie, z
zastrzezeniem ust. 10i 11. Jezeli powyzsze dziatanie spowoduje opoznienie w dokonaniu ptatnosci,
koszty odsetek z tego tytutu nie obcigzajg Zamawiajgcego.” (ustep stosuje sie tylko jezeli
Wykonawca o$wiadczyt, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug)

Postanowienia ust. 9 nie majg zastosowania, jezeli Zamawiajgcy dokonuje zaptaty na rachunek
bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu ptatnosci podzielone;.
Jezeli mimo zlecenia przelewu na rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy z
zastosowaniem mechanizmu pfatnosci podzielonej, przelew ten nie zostanie zrealizowany i srodKki
zostang zwrocone Zamawiajgcemu, a dziatanie to spowoduje opoznienie w dokonaniu ptatnosci,
koszty odsetek z tego tytutu nie obcigzajg Zamawiajgcego.* (ustep stosuje sie tylko jezeli
Wykonawca o$wiadczyt, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug)

Postanowienia ust. 9 i 10 nie majg zastosowania, jezeli Wykonawca doreczy wraz z fakturg
Oswiadczenie/Zaswiadczenie wystawione przez bank lub spotdzielczg kase oszczednosciowo-
kredytowg, z ktérego wynika, ze rachunek, na ktéry ma by¢ dokonana ptatnos¢ jest rachunkiem:

1) stuzacym do dokonywania rozliczen z tytutu nabywanych przez ten bank lub te kase

wierzytelnosci pienieznych, lub
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2) wykorzystywany przez ten bank lub te kase do pobrania naleznosci od nabywcy towaréw lub
ustugobiorcy za dostawe towardw lub swiadczenie ustug, potwierdzone faktura, i przekazania jej
w catosci albo czesci dostawcy towardw lub ustugodawcy, lub
3) prowadzony przez ten bank lub te kase w ramach gospodarki wiasnej, niebedgcy rachunkiem
rozliczeniowym.
* (ustep stosuje sie tylko jezeli Wykonawca oswiadczyt, ze jest czynnym podatnikiem podatku od
towaréw i ustug)
Zaptata Wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w prawidiowo
wystawionej przez Lidera Konsorcjum fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
doreczenia pfatnikowi wskazanemu w ust. 3.* (dotyczy Konsorcjum)
Zapfata Wynagrodzenia na wskazany przez Lidera Konsorcjum rachunek bankowy stanowi
spetnienie swiadczenia naleznego Wykonawcy.* (dotyczy Konsorcjum)
Wykaz Ustug objetych Umowg oraz odpowiadajgcych im cen jednostkowych zawiera Zatgcznik nr 7.*
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu Zatgcznika nr | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L
187 z dnia 26.06.2014 r.).
§8
Odpowiedzialnos¢
Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialnosé za nalezyte, a w tym terminowe wykonanie Umowy.
Cztonkowie Konsorcjum ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za nalezyte, a w tym terminowe
wykonanie Umowy oraz za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.* (dotyczy
tylko, gdy mamy Wykonawce w formie konsorcjum)
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w mieniu Zamawiajgcego, wynikte w toku
lub w zwigzku z realizacjg Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie
zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu, jak i pozostatego mienia Zamawiajgcego powierzonego mu na
potrzeby realizacji Umowy, wynikte w trakcie lub w zwigzku z jej realizacjg. Odpowiedzialnosc¢
Wykonawcy obejmuje szkody powstate w kazdej postaci winy.
Za dziatania lub zaniechania os6b trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania.
Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako sita wyzsza.
Dla potrzeb Umowy pojecie sity wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce
poza kontrolg Strony powotujgcej sie na wypadek sity wyzszej, niemozliwe do przewidzenia i
niemozliwe do zapobiezenia. Pojecie sity wyZzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktdre wynikaja

Z niedotozenia przez Strony nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.
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7. Strona powotujgca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwtocznie drugg Strone na
pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za site wyzszg oraz do
przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu stanu sity wyzszej dowodow potwierdzajgcych ich
wystgpienie.

§9
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania od Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

1) w przypadku zwtoki w czasie realizacji poszczegoélnych Produktow okreslonych w
Harmonogramie projektu (stanowigcym Zatgcznik nr 1 do OPZ) - za kazdy dzien roboczy zwitoki
kara w wysokosci 200 zt;

2) w przypadku zwtoki w czasie realizacji Ustug dodatkowych, w stosunku do terminu ustalonego
w zamdéwieniu prac w ramach Prawa Opcji — kara umowna w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia
brutto okreslonego w danym zaméwieniu prac w ramach Prawa Opcji za kazdy Dzierh Roboczy
zwtoki;

3) w zakresie realizacji ustug Asysty Technicznej i Utrzymania okreslonej w pkt 5.8 w OPZ, w
przypadku zwtoki w realizacji rozwigzania Btedow, za niedochowanie Czasu Naprawy:

a) Priorytet Krytyczny — kara w wysokosci 150 zt za kazdg rozpoczetg godzine roboczg zwtoki,
b) Priorytet Wysoki — kara w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine roboczg zwtoki,
c) Priorytet Sredni — kara w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg dobe zwioki;

4) w zakresie realizacji ustug wsparcia po starcie produkcyjnym okreslonej w pkt 5.8 w OPZ, w
przypadku zwtoki w realizacji rozwigzania Btedow, za niedochowanie Czasu Naprawy:

a) Priorytet Krytyczny — kara w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine roboczg zwtoki,
b) Priorytet Wysoki — kara w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine roboczg zwtoki,
c) Priorytet Sredni — kara w wysokosci 30 zt za kazdg rozpoczetg dobe zwioki

5) w przypadku kazdorazowej zmiany Zespotu Wykonawcy dokonanej niezgodnie z § 4 ust. 7, 819
Umowy — kara w wysokosci 5 000 zt za kazdy przypadek naruszenia Umowy.

6) w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare
umowng w wysokosci 10 % Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 13 lit. a) Umowy;

7) w przypadku naruszenia obowigzkow, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 i 4 Umowy — kare umowng
w wysokosci 5% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 13 lit. a) Umowy.

2. Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu
odrebnie i podlegajg sumowaniu przy uwzglednieniu tresci ust. 7 z tym zastrzezeniem, ze kara
umowna zastrzezona w ust. 1 pkt 6) nie podlega sumowaniu z inng karg umowng sposréd
zastrzezonych w ust. 1 pkt 1) — 5) i pkt. 7), jezeli podstawg do zgdania tej innej kary umownej jest

okolicznos¢ stanowigca jednoczesnie przyczyne odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.
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Z zastrzezeniem ust. 5 kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia wystawienia
Wykonawcy noty obcigzeniowej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych

Z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia brutto oraz / lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych Zamawiajgcemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ kar umownych, do wysokosci petnej
szkody, na zasadach ogolnych (art. 484 kodeksu cywilnego).

W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie Wynagrodzenia, Wykonawcy przystuguje prawo
naliczenia odsetek do wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r., o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony nie przekroczy 50 %

Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 13 lit. a) Umowy.

§10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wniost skutecznie na rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 5 % maksymalnej kwoty Wynagrodzenia brutto, o ktérej jest mowa w § 7 ust.
13 lit. ¢) Umowy, czyli kwote: PLN, (stownie: ztotych). Potwierdzenie wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowi Zatgcznik nr 10 do Umowy. Zmiana formy
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie stanowi zmiany Umowy.

2. Wykonawca zapewni, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie wazne i wykonalne,
az do nalezytego zrealizowania i ukonczenia przedmiotu Umowy przez Wykonawce oraz usuniecia
przez niego wszelkich wad i usterek. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie
obowigzywato w okresie 0 30 dni dtuzszym od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonany.

3. W przypadku przedtuzania przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
whniesionego w innej formie niz w pienigdzu albo w przypadku wnoszenia nowego zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, w innej formie niz w pienigdzu, Wykonawca zobowigzany jest
wnies¢ przedtuzone albo nowe zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy odpowiadajgce
dotychczasowemu zabezpieczeniu najpdzniej na 30 dni przed wygasnieciem dotychczasowego
zabezpieczenia, zapewniajgc jego ciggtosc, waznosc i wykonalnos¢ zgodnie z ustepami powyzej. W
przypadku, gdy Wykonawca nie przedtuzy zabezpieczenia lub nie wniesie nowego zabezpieczenia
najpozniej na 30 dni przed uptywem waznosci dotychczasowego zabezpieczenia Zamawiajgcy
zmienia forme zabezpieczenia na zabezpieczenie w pienigdzu poprzez wyptate kwoty z

dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata z dotychczasowego zabezpieczenia nastepuje nie
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pozniej niz w ostatnim dniu waznos$ci dotychczasowego zabezpieczenia. Przedtuzone lub nowe
zabezpieczenie powinno by¢ zgodne z postanowieniami SWZ, w tym Umowy.

4. Zamawiajgcy zwrdoci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 100%
w ciggu 30 dni od wykonania przedmiotu Umowy, tj. po zakonczeniu ustug Asysty Technicznej lub
miesiecznego $wiadczenia ustugi Utrzymania w ramach Prawa Opciji, w zaleznosci, ktéra ustuga
skonczy sie pozniej i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany (co zostanie
potwierdzone Protokotem odbioru koncowego bez wad, stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy).

5. W przypadku zmiany (zwiekszenia lub zmniejszenia) wysokosci Wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 7 ust. 13 lit. ¢) Umowy, warto$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa w
ust. 1 pozostaje bez zmiany.

§11

Wiasnosé intelektualna

1. W przypadku, kiedy w wyniku realizacji Umowy powstanie utwér pod postacig Dokumentacii
Projektowej lub pod postacia Oprogramowania Dedykowanego (dalej: ,Utwér’) w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z chwilg
przekazania tego Utworu w ramach Wynagrodzenia, Wykonawca przenosi autorskie prawa
majatkowe do tego Utworu w petnym zakresie i na caty okres trwania majgtkowej ochrony prawne;j
tych praw na Zamawiajgcego, ktdry moze korzysta¢ z nich w kraju i za granicg we wtasnym zakresie,
jak i na uzytek osob trzecich, we wszystkich formach i zakresach eksploatacji oraz na wszystkich
polach eksploatacji znanych Stronom w dniu zawarcia Umowy, w szczegdlnosci takich jak:.

1) w odniesieniu do Utworu bedgcego programem komputerowym pod postacig Oprogramowania

Dedykowanego:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w
catosci lub w jakiejkolwiek dowolnej czesci lub jego dowolnego elementu, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu lub nos$nika,
w tym w szczegolnosci: trwate lub czasowe zwielokrotnianie wszelkich zapisow
Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnych czesci lub dowolnego elementu,
wigczajgc w to sporzgdzenie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi
kopiami, a takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
jakiejkolwiek dowolnej czesci lub jego dowolnego elementu zwigzane z wprowadzaniem,
wyswietlaniem, stosowaniem, dostosowaniem, przekazywaniem, przechowywaniem i
rozpowszechnianiem Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub jakiejkolwiek dowolnej
czesci lub jakimkolwiek dowolnym elemencie na nieograniczonej ilosci stanowisk
komputerowych i wszelkiego rodzaju serwerach lub nosnikach;

b) wprowadzanie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w jakiejkolwiek dowolnej

czesci lub jego dowolnego elementu do pamieci komputeréw lub innego urzadzenia
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czytajgcego lub serwerdw sieci komputerowych, w tym takze ogdlnie dostepnych w rodzaju
Internet, intranet, extranet, sieci telefonii komérkowej i inne sieci komputerowe oraz
udostepnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub jakiejkolwiek dowolnej czesci
lub jego dowolnego elementu uzytkownikom na nieograniczonej ilosci stanowisk;

c) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie = Oprogramowania
Dedykowanego w catosci lub jakiejkolwiek czesci lub jego dowolnego elementu, w tym za
posrednictwem wszelkiego rodzaju komputeréw, urzadzen, nosnikéw i serweréw sieci
komputerowych na nieograniczonej ilosci stanowisk, w tym komputerowych i wszelkich
serwerach, w tym ogélnie dostepnych w rodzaju Internet, niezaleznie od formatu, standardu,
systemu, a takze udostepnianie Oprogramowania Dedykowanego lub jego czesci lub jego
dowolnego elementu w Internecie;

d) tlumaczenie, przystosowywanie, wszelkiego rodzaju zmiany, uzupetnienia, adaptacje,
modyfikacje uktadu, formy, tresci, elementdw i funkcji Oprogramowania Dedykowanego jako
catoéci lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu w jakimkolwiek celu, w tym w
szczegolnosci, ale nie tylko, w celu jego przystosowania do potrzeb Zamawiajgcego,
poprawiania i usuwania btedéw Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czesci
lub dowolnego elementu, testowania Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej
czeéci lub dowolnego elementu pod katem zakazenia wirusami i usuwania tych wiruséw,
zmiany parametrow Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czesci lub
dowolnego elementu wywotane zmiang standardéw lub wymogdéw prawnych dostosowania
Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu do
wymogow sprzetu komputerowego i zintegrowania Oprogramowania Dedykowanego lub
jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu z innymi programami komputerowymi;

e) korzystanie z wszelkich kopii Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnych czesci
lub jego dowolnego elementu, w tym kopi zapasowych i archiwalnych réwnoczesnie z
Oprogramowania Dedykowanego;

f) obserwowanie, badanie, testowanie funkcjonowania Oprogramowania Dedykowanego lub
jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu, w tym pod katem zakazenia wirusami,
usuwanie wirusow;

g) wprowadzanie do obrotu, w tym poprzez sie¢ Internet, uzyczanie lub najem oryginatu lub
egzemplarzy Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czesci lub dowolnego
elementu;

h) publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czeéci lub dowolnego

elementu;
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i) publiczne rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czesci lub
dowolnego elementu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet i sieciach zamknietych, a takze na zgdanie;

i) zwielokrotnianie kodu zrédtowego Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej
czesci lub dowolnego elementu, ttumaczenie ich formy (w tym dekompilacja) jakimkolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, witgczajgc w to prawo do trwatego lub czasowego
zwielokrotniania kodu w catosci lub dowolnej czesci lub dowolnym elemencie jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowanie, ttumaczenie, przystosowywanie lub
jakiekolwiek inne zmiany, uzupetnienia, modyfikacje, adaptacje bez ograniczenia warunkéw
dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, w celu wykorzystania
dla celow wspétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu lub innych form korzystania z Oprogramowania
Dedykowanego, jego dowolnej czeéci lub dowolnego elementu lub Oprogramowania
Dedykowanego o podobnej lub zblizonej formie;

k) prawo do wykorzystania Oprogramowania Dedykowanego lub jego czesci lub jego
dowolnych elementéw dla celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoring,
promocji sprzedazy;

I) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania Dedykowanego
lub jego dowolnej czesci lub jego dowolnego elementu, w szczegdlnosci danych, baz danych,
raportéw, zestawien oraz innych dokumentéow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania, w tym zwielokrotniania,
publikowania i rozpowszechniania w kazdej istniejgcej formie w catosci lub czesci bez
ograniczen;

m) rozwijanie lub rozbudowa Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czesci lub
dowolnego elementu i korzystanie z rezultatow tych czynnosci na wszystkich polach
eksploatacji znanych w dniu zawarcia umowy, w tym w szczegdlnosci okreslonych w lit. a) 1);

n) opracowywanie Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czesci lub dowolnego
elementu, w tym jego nowych wersji oraz wszelkiego rodzaju zmiany, adaptacje, modyfikacje
Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnej czesci lub dowolnego elementu oraz
korzystanie i rozporzgdzanie takimi opracowaniami, zmianami, adaptacjami, modyfikacjami
Oprogramowania Dedykowanego lub jego dowolnych czesci lub dowolnych elementéw na
wszelkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia Umowy, w tym w szczegdlnosci
okreslonych w lit. a)-m).

2) w odniesieniu do Utworu (innego niz program komputerowy) wystepujgcego pod postacig

Dokumentacji Projektowej:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Dokumentacji Projektowej w catosci lub jakiejkolwiek

dowolnej czesci lub jej dowolnego elementu wszelkimi dowolnymi technikami, w tym
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technikg drukarska, reprograficzng, fotograficzna, cyfrowg i zapisu magnetycznego, w
nieograniczonej ilosci egzemplarzy na wszelkiego rodzaju nosnikach i urzgdzeniach,
przepisanie utrwalen na inng technike, rodzaj zapisu, system, nosnik oraz wymiana
nosnikow;

b) wprowadzanie Dokumentacji Projektowej w catosci lub jakiejkolwiek dowolnej czesci lub
jej dowolnego elementu do pamieci komputeréw lub innych urzadzen czytajgcych lub
serweréw sieci komputerowych, takze ogdlnie dostepnych w rodzaju Internet, intranet,
extranet, sieci telefonii komérkowej i inne sieci komputerowe oraz udostepnianie
Dokumentaciji Projektowej w catosci lub jej dowolnej czesci lub jej dowolnego elementu
uzytkownikom takich komputeréw, urzadzen, serwerdw, sieci na catym $wiecie;

c) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu i egzemplarzy Dokumentacji
Projektowej lub jej dowolnej czeéci lub jej dowolnego elementu;

d) publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtworzenie, nadawanie i reemitowanie
Dokumentacji Projektowej lub jej dowolnej czesci lub dowolnego elementu, a takze
publiczne udostepnianie Dokumentacji Projektowej lub jej dowolnej czesci lub dowolnego
elementu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

e) prawo do korzystania z Dokumentacji Projektowej lub jej dowolnych czesci lub jej
dowolnych elementow dla celow marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy;

f) opracowywanie Dokumentacji Projektowej lub jej dowolnej czesci lub jej dowolnego
elementu oraz dokonywanie wszelkiego rodzaju zmian, adaptacji, modyfikacji
Dokumentacji Projektowej lub jej czesci lub dowolnego elementu oraz korzystanie i
rozporzadzanie takimi opracowaniami, zmianami, adaptacjami, modyfikacjami na
wszelkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia Umowy, w tym w szczegdlnosci
okreslonych w lit. a) - e).

2. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utworu, powoduje przejscie
wiasnosci nosnikéw i egzemplarzy Utworu, na ktorych Utwor ten zostat utrwalony.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze na dzieh przekazania Utworu, uzyska zapewnienie twércow
Utworu, ze tworcy ci nie bedg wykonywali w stosunku do Zamawiajgcego ani jego nastepcow
prawnych swoich autorskich praw osobistych do tego Utworu. Wykonawca zobowigzuje sig i
gwarantuje, ze na dzieh przekazania Utworu uzyska upowaznienie twoércow do wykonywania w
ich imieniu autorskich praw osobistych oraz do wyrazania zgody na wykonywanie autorskich
praw zaleznych z prawem przenoszenia tego prawa na osoby trzecie.

4. Wpykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw

osobistych do Utworu.
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5. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wylgczne prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do Utworu.

6. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonywania ttumaczen i adaptacji Utworu oraz
wykorzystywania opracowan Utworu.

7. Odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy w trybie okreslonym przepisami Kodeksu
cywilnego, albo w trybie przewidzianym w § 15 ust. 2 Umowy lub rozwigzanie umowy na
podstawie § 16 , nie bedzie miato wptywu na skutecznos$¢ nabycia przez Zamawiajgcego praw,
o ktérych mowa w ustepach powyzszych niniejszego paragrafu.

8. Zawierajac Umowe Wykonawca oswiadcza i gwarantuje Zamawiajgcemu na zasadzie ryzyka,
ze z chwilg przekazania Utworu:

1) bedg mu przystugiwaty wytgczne i petne autorskie prawa majgtkowe do Utworu,

2) bedzie wylgcznie uprawniony do rozporzgdzania autorskimi prawami majgtkowymi do
Utworu,

3) bedzie wytgcznie uprawniony do wykonywania autorskich praw osobistych do Utworu
oraz bedzie wytgcznie uprawniony do wyrazania zgody na wykonywanie autorskich praw
zaleznych,

4) Utwor nie bedzie w zaden sposob narusza¢ praw osob trzecich lub obowigzujgcych
przepiséw prawa,

5) autorskie prawa majgtkowe do Utworu przystugiwa¢ mu bedg samodzielnie, nie bedg w
zaden sposob obcigzone prawami oséb trzecich, a w szczegdlnosci dla eksploatacji
Utworu w jakimkolwiek zakresie nie bedzie wymagana odrebna zgoda osoby trzecie;.

9. Wykonawca zabezpieczy i zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci wobec osbb trzecich z
tytulu naruszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej
przystugujacych osobom trzecim na skutek korzystania przez Zamawiajgcego z Utworu,
Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢é prawomocnie zasgdzone koszty zastepstwa
procesowego, koszty sgdowe oraz zapfaci¢ prawomocnie zasgdzone odszkodowanie lub koszty
polubownego zatatwienia sprawy.

10. Niezaleznie od postanowien ustepow powyzszych, w przypadku powziecia przez
Zamawiajgcego w toku realizacji Umowy uzasadnionego podejrzenia co do mozliwosci
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osoby trzeciej na skutek stworzenia i eksploatacji
Utworu lub w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji dotyczgcych zaistnienia
wskazanego wyzej naruszenia, Zamawiajgcemu, wedle wtasnego wyboru, przystuguje prawo do
zgdania od Wykonawcy:

1) zmodyfikowania odpowiednio Utworu lub czesci Utworu, ktérej dotyczy naruszenie, w taki
sposob, by eksploatacja Utworu w sposéb opisany w Umowie nie naruszata jakichkolwiek

praw 0sob trzecich,
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2) umozliwienia korzystania przez Zamawiajgcego z danego Utworu w jakikolwiek inny
przewidziany prawem sposob.

11. Wynagrodzenie Wykonawcy zwigzane z przeniesieniem praw oraz udzieleniem upowaznien, o
ktérym mowa w ust. 1, obejmuje korzystanie z Utworu na wszystkich polach eksploatacji.

12. W przypadku Oprogramowania Standardowego i Dokumentacji Standardowej, z dniem
podpisania Protokotu Odbioru licencji, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezterminowo
licencji nieograniczonej terytorialnie na Oprogramowanie Standardowe i Dokumentacje
Standardowg na zasadach okreslonych w pkt 5.16 Zatacznika nr 2 do Umowy — OPZ oraz w
Zatgczniku nr 11 do Umowy — Warunki licencjonowania.

1) Licencje, o ktérych mowa powyzej udzielane sg w ramach Wynagrodzenia, o ktérym jest
mowa w § 7 ust. 13 lit. a) Umowy i obejmuje prawo do korzystania na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w pkt 5.16 Zatgcznika nr 2 do Umowy — OPZ,

2) w przypadku rozbieznosci pomiedzy Zatgcznikiem nr 11 do Umowy — Warunki
licencjonowania, a punktem 5.16 Zatgcznika nr 2 do Umowy — OPZ, w pierwszej

kolejnosci obowigzujg postanowienia punktu 5.16 Zatgcznika nr 2 do Umowy — OPZ.

§12
Poufnos¢ informaciji

1. Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ w poufnosci i nie ujawnia¢ osobom trzecim wszelkich
dokumentéw, materiatéw, informacji zwanych dalej: Informacjami, uzyskanymi w zwigzku
Z realizacjg Umowy, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ drugg Strone na szkode majgtkowsg lub
niemajatkowa.

2. Wykorzystanie Informacji, o ktérych mowa w ust. 1 w innych celach, niz okreslonych w Umowie, jak
réwniez ich publikacja, nie sg dopuszczalne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron.

3. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy Informacji powszechnie znanych oraz udostepnienia
informaciji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Wykonawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby
trzecie z Informacji Zamawiajgcego podlegajgcych ochronie. Wykonawca zobowigzuje sie
ograniczy¢ dostep do Informaciji, o ktérych mowa w ust. 1, wytgcznie do tych pracownikéw lub
wspotpracownikow, ktorym Informacje te sg niezbedne do wykonania czynnosci na rzecz
Zamawiajgcego i ktorzy przyjeli obowigzki wynikajace z Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania w sposdb udokumentowany zaréwno siebie jak i
wszystkie osoby realizujgce w jego imieniu przedmiot umowy z dokumentem pn. ,Polityka
Bezpieczenstwa Informacji w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. dla Partneréw Biznesowych Spotki

SZBI-Ibi-1a”, dostepnym na stronie internetowej PLK SA https://www.plk-sa.pl/klienci-i-

kontrahenci/bezpieczenstwo-informacji-spolki.
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6. Zwazywszy na rodzaj oraz zakres $wiadczonych ustug przez Wykonawce, Strony zawierajg w dniu
podpisania Umowy, Umowe o zachowaniu poufnosci, stanowigcg Zatgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku opéznienia przez Wykonawce podpisania umowy o zachowaniu poufnosci,
Zamawiajgcy wstrzyma sie z przekazaniem Wykonawcy informaciji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji jak rowniez tajemnice przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

0 dostepie do informaciji publicznej. W takim przypadku, wszelkie ryzyka zwigzane ze wstrzymaniem
sie przez Zamawiajgcego od przekazania Wykonawcy powyzszych informacji, obcigzajg
Wykonawce.

7. W zwigzku z dostepem przez Wykonawce do danych osobowych, ze zbiorow prowadzonych przez
Zamawiajgcego, stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 2016 r., str. 1-88), Strony postanawiajg zawrze¢, przed uzyskaniem przez Wykonawce dostepu do
danych osobowych ze zbioréw, o ktérych mowa powyzej, Umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcag Zatgcznik nr 6 do Umowy. W przypadku opdznienia przez
Wykonawce podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Zamawiajgcy
wstrzyma sie z udostepnieniem Wykonawcy wszelkich danych osobowych. w takim przypadku
wszelkie ryzyka zwigzane ze wstrzymaniem sie przez Zamawiajgcego od udostepnienia Wykonawcy

jakichkolwiek danych osobowych obcigzajg Wykonawce.

§13
Obowigzek informacyjny realizowany przez Zamawiajgcego wobec Wykonawcy/osé6b
podpisujacych Umowe w imieniu Wykonawcy i oséb trzecich
1. Zamawiajgcy, dziatajgc na mocy art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119
z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej: ,RODQO”, informuje Pana/Panig?, Ze:
1) Administratorem Danych Osobowych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spétka Akcyjna, zwana
dalej Spotka, z siedzibg pod adresem: 03-734, Warszawa, ul. Targowa 74;
2) w Spotce funkcjonuje adres e-mail: iod.plk@plk-sa.pl Inspektora Ochrony Danych w PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A., udostepniony osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane

przez Spotke;

1 dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzacej jednoosobows dziatalnosé gospodarczg, petnomocnika Wykonawcy bedacego
osobg fizycznag lub cztonka organu zarzadzajacego Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng
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3) dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) zapewnienia sprawnej i prawidtowej realizacji Umowy;

b) przechowywania dokumentacji postepowania o udzielenie Zamoéwienia na wypadek
kontroli prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty;

c) przekazania dokumentacji postepowania o udzielenie Zaméwienia do archiwum,

a nastepnie jej zbrakowania (trwatego usuniecia i zniszczenia);
w zakresie: dane zwykfe — imie, nazwisko, zajnmowane stanowisko, miejsce pracy oraz
posiadane kwalifikacje zawodowe wymagane do realizacji Umowy, a takze w przypadku
ztozenia petnomocnictwa, oswiadczen i innych dokumentéw — dane osobowe w nim
zawarte;

4) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke jest art. 6 ust. 1 lit. ci f
RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes Spotki wskazuje sie koniecznos¢ zawarcia
Umowy i jej wkasciwg realizacje zgodnie zobowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;

5) dane osobowe mogg byé udostepniane innym odbiorcom na podstawie przepiséw prawa, w
szczegolnosci podmiotom przetwarzajgcym na podstawie zawartych umoéw;

6) dane osobowe mogg by¢ przekazane do panhstwa nienalezgcego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (panstwa trzeciego) lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO,
w ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych lub udostepnienia na mocy
przepisdéw prawa, przy czym zawsze przy spetnieniu jednego z warunkow:

a) Komisja Europejska stwierdzita, ze to panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa
zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO,

b) panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa zapewnia odpowiednie zabezpieczenia
i obowigzujg tam egzekwowalne prawa oséb, ktérych dane dotyczg i skuteczne srodki
ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 RODO,

c) zachodzi przypadek, o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, przy czym dane
te zostang wowczas w sposob odpowiedni zabezpieczone, a Wykonawca ma prawo do
uzyskania dostepu do kopii tych zabezpieczen pod wskazanym w pkt 2 adresem e-mail;

7) dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie realizacji Umowy
oraz przez okres, w ktorym Spoétka bedzie realizowata cele wynikajgce z prawnie
uzasadnionych interesow administratora danych, ktére sg zwigzane przedmiotowo z Umowag
lub obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego;

8) ma Pani/Pan prawo do zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych oraz
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

9) w przypadku, gdy realizacja Pani/Pana zgdania do dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczgcych oraz ich ograniczenia przetwarzania wymagatoby niewspoétmiernie duzego

Umowa na ustugi regulamin 3.8
Strona 19 z 24



Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor Umowy

wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Pani/Pana wskazania dodatkowych informacji majgcych
na celu sprecyzowanie zgdania;

10) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

11) Spotka nie bedzie przeprowadzaé zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania na podstawie podanych danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ w imieniu Zamawiajgcego wszystkie osoby fizyczne
kierowane ze strony Wykonawcy do realizacji Umowy oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnosc
gospodarczg, ktére zostang wskazane przez Wykonawce jako podwykonawca, a ktérych dane
osobowe bedg przekazywane podczas podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy, 0:

1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu;
2) przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, powotujgc sie na art. 14 RODO, wykona¢, w imieniu Zamawiajgcego
obowigzek informacyjny wobec oséb, o ktérych mowa w ust. 2, przekazujgc im tres¢ klauzuli
informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, wskazujgc jednoczesnie tym osobom Wykonawce jako zrodio
pochodzenia danych osobowych, ktérymi dysponowat bedzie Zamawiajgcy.

4. Kazda zmiana w zakresie 0sob fizycznych, ktérych dane osobowe bedg przekazywane podczas
podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy wymaga réwniez spetnienia obowigzkow,

0 ktérych mowa w ust. 2 3.
§14
Zakaz cesji
Strony zgodnie ustalajg, ze wierzytelno$ci Wykonawcy powstate w wyniku realizacji Umowy nie
mogq by¢ przeniesione na osoby trzecie bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci (art. 509 Kodeksu cywilnego), ani nie mogg by¢ przedstawiane do

potrgcenia ustawowego (art. 498 Kodeksu cywilnego) z wierzytelnosciami Zamawiajgcego.

§15
Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajgcemu i Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci, wedtug swego
wyboru, w nastepujgcych przypadkach i terminach:
1) Wykonawca opdznia sie ze swiadczeniem Ustug — w terminie 30 dni od uptywu terminu
swiadczenia danej Ustugi;
2) Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb wadliwy, albo sprzeczny z Umowg, mimo wezwania

Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego,
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nie krétszego niz 3 dni, terminu — w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu;

3) wystgpi istotna zmiana okolicznosci, powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy — w terminie 30
dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

4) Wykonawca nie zapewni zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z § 10 ust. 2
w tym, gdy niemozliwe okaze sie skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien
uregulowanych w § 10 ust. 3 Umowy. Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z uprawnienia
okreslonego powyzej w terminie 30 dni roboczych od chwili niezapewnienia waznego
i wykonalnego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ust. 2 pkt 3, Wykonawca

moze zadac¢ wylgcznie Wynagrodzenia z tytutu wykonanej cze$ci Umowy.

§ 16
Rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe za 30 dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku :
1) gdy Wykonawca opdznia sie z realizacjg Ustug o wiecej niz 30 dni;
2) gdy Wykonawca co najmniej trzy razy zrealizowat Ustugi w sposéb nienalezyty lub niezgodny z
Umowa;
3) gdy wystgpig okolicznosci, wskutek ktorych realizacja Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego;
4) w razie zajecia majgtku Wykonawcy lub majgtku przy pomocy, ktérego Wykonawca wykonuje
Ustugi, przez podmioty trzecie na mocy orzeczenia wtasciwego organu;
5) przerwania przez Wykonawce wykonywania Ustug bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcegdo, o ile przerwa trwa przez okres co najmniej 30 dni.
2. Wykonawca ma prawo rozwigza¢ umowe, za 30 dniowym okresem wypowiedzenia w sytuacji gdy:
1) Zamawiajgcy nie przystepuje do odbioru Ustug, albo nie wspétdziata przy realizacji Umowy, w
stopniu, ktéry uniemozliwia wykonywanie Umowy;
2) Zamawiajgcy bezzasadnie nie wyptaca w terminie Wynagrodzenia i pomimo wyznaczenia
dodatkowego 14 dniowego terminu, nadal zalega z zaptats.
3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron, Zamawiajacy i Wykonawca
sporzadzg Protokotu odbioru koncowego. Dokument ten bedzie jedng z podstaw do rozliczenia
Umowy i wyptacenia Wynagrodzenia. Jednakze Wynagrodzenie bedzie przystugiwato wytgcznie za

prawidtowo zrealizowane Ustugi.

§17

Zmiany Umowy

Umowa na ustugi regulamin 3.8
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1. Zmiany Umowy sg dopuszczalne w przypadku:

1)

2)

zmiany sg konieczne ze wzgledu na uzasadniony interes Zamawiajgcego lub wystgpienie
szczegolnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy;

zmiany nie sg istotne w stosunku do tresci zawartej Umowy zakupowej;

2. Zmiany Umowy mozliwe sg takze w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego (w gére lub w dot) przy
czym automatycznej zmianie ulegnie kwota podatku i kwota wynagrodzenia brutto;
ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, ktorej
Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na dzien sktadania oferty, kwota brutto wynagrodzenia
podlegata bedzie odpowiedniej zmianie. Zmiana dotyczyta bedzie wytgcznie realizaciji
przedmiotu Umowy wykonanych po dniu wejscia w zycie nowych zasad, ktérych Wykonawca
nie mogt przewidzie¢ oraz wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie miata wptyw na koszty
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce na warunkach wynikajgcych z oferty;
ustawowej zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,
ktérej Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na dzien sktadania oferty, kwota brutto wynagrodzenia
podlegata bedzie odpowiedniej zmianie. Zmiana dotyczyta bedzie wytgcznie realizaciji
przedmiotu Umowy wykonanych po dniu wejscia w zycie zmian wysokosci minimalnego
wynagrodzenia, ktérego Wykonawca nie mogt przewidzie¢ oraz wytgcznie w takim zakresie, w
jakim bedzie miata wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce na
warunkach wynikajgcych z oferty;
zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 2215 ze zm.);
- zmianie moze ulec Wynagrodzenie Wykonawcy o wykazang przez Wykonawce wartos¢
zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgce z wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w
pkt 1)-4), jezeli zmiany te majg wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu stosowny wniosek, w ktérym wykaze, iz zmiana, o
ktorej mowa w pkt 1)-4), ma wptyw na koszty wykonania Zaméwienia, w szczegdlnosci
wykaze warto$¢ zmiany kosztu wykonania Zamdwienia, przedstawiajgc jego kalkulacje wraz z
oswiadczeniem o liczbie pracownikéw realizujgcych Zamowienie oraz w zaleznosci od rodzaju
Zmiany — wymiarze czasu pracy, okresie zatrudnienia, objeciu pracowniczymi planami
kapitatowymi. Jezeli wniosek i kalkulacja nie bedg uzasadniaty korekty Wynagrodzenia,
Zamawiajgcy na takg zmiane nie wyrazi zgody. Ustalona korekta Wynagrodzenia
obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian przepisdw, o ktérych mowa odpowiednio
w pkt 1)-4).
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§ 18
Przedstawiciele Stron
1. Do kontaktow z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Zamawiajgcy
wyznacza nastepujacg osobe:

, tel. , e-mail

2. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Wykonawca
wyznacza nastepujagcg osobe:

, tel. , e-mail

3. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana
nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie na pisSmie pod rygorem
niewaznosci.

§ 19
Adresy do Doreczen
Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z Umowg bedg skladane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i doreczane drugiej Stronie na piSmie na adresy wskazane w komparycji Umowy, za
potwierdzeniem odbioru. Kazda ze Stron zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone na pismie
0 kazdej zmianie adresu, w terminie 7 dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania

doreczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

§ 20
Postanowienia korncowe

1. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron. / Umowe sporzgdzono w jednym egzemplarzu, w formie elektronicznej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, rozwigzanie Umowy oraz odstgpienie od Umowy wymagajg
formy pisemnej albo kwalifikowanej formy elektronicznej w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego,
pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 17 ust. 2 pkt 1 Umowy. W celu unikniecia watpliwosci,
Strony uznajg, ze oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rownowazne z
oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej, z zastrzezeniem, ze dla zawarcia aneksu w formie
pisemnej albo elektronicznej konieczne jest ztozenie oswiadczen woli przez Strony w tej samej
formie.

4. Strony zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytych staran w celu polubownego rozwigzywania wszelkich
sporéw wynikajgcych z Umowy. Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzaé polubownie
w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony o mozliwosci
poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu), bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
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5. Integralng czescig Umowy s3 jej zataczniki.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS/wydruk z CEIDG Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 3 — Wzoér protokotu odbioru

Zatgcznik nr 4 — Wzo6r protokotu odbioru kohcowego

Zalgcznik nr 5 — Umowa o zachowaniu poufnosci

Zatgcznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zalgcznik nr 7 — Wykaz oséb (dostarczony przez Wykonawce wraz z ofertg)
Zalgcznik nr 8 — Oswiadczenie do faktur elektronicznych

Zatgcznik nr 9 — Wzor zamoéwienia Prawa Opcji

Zatacznik nr 10 — Potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zatgcznik nr 11 — Warunki licencjonowania (przekazane przez Wykonawce przed podpisaniem Umowy)

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:

Umowa na ustugi regulamin 3.8
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Protokét odbioru Ustug

Zamawiajacy: Wykonawca:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

W dniu ...... e -20...... r. dokonano odbioru:
1.
2.
3.
4.
Uwagi:
1. Przedmiot odbioru zostat zrealizowany zgodnie z Umowg
nr

2. Zamawiajacy nie zgtasza zastrzezen/zgtasza nastepujgce zastrzezenia* do przedmiotu

odbioru:

3. Niniejszy protokdt stanowi podstawe/nie stanowi podstawy* do wystawienia faktury
zgodnie z warunkami Umowy.
4. Protokot zostat sporzgdzony w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla

kazdej ze Stron.

* niepotrzebne skresli¢

Strona odbierajaca: Strona przekazujaca:

Strona|1lz1
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Protokét odbioru koncowego

Zamawiajacy: Wykonawca:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa

Zamawiajacy oswiadcza, ze Przedmiot Umowy objety Umowgnr: .................. zostat

nalezycie zrealizowane przez \Wykonawce.

Wykaz zrealizowanych dostaw i ustug w ramach Przedmiotu Umowy:

P w DD PR

Osoba przekazujgca do odbioru ze strony Wykonawcy:

Nazwisko i Imie Data Podpis

Osoba dokonujgca odbioru ze strony Zamawiajgcego:

Nazwisko i Imie Data Podpis

Protokét zostat sporzadzony w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

Protokét nie stanowi podstawy do wystawienia faktury zgodnie z warunkami Umowy.

Strona odbierajaca: Strona przekazujaca:

Strona|1lz1
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ...... 20 W / w formie elektronicznej z dniem
ztozenia ostatniego podpisu przez przedstawicieli Stron, pomiedzy:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa,

wpisang do Rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037568,

posiadajgcg numer NIP PL 113-23-16-427, posiadajgcg numer REGON 017319027, o kapitale
zaktadowym 33.335.532.000,00 zt wptaconym w catosci

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

a

ZSiedzZibg W ....oeeeeeeiiiii (kod poczt.: ...-........ YPrZY Ul e :
WPISANG «.eeieiii i Prowadzonego PrZEZ ......couvieeiieiieiieiieieieaennnns
POd NUMEFEM ...ttt e e, ,

posiadajgcg numer NIP: ... , posiadajacg numer REGON

......................................................... , 0 kapitale zaktadowym ...

zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

zwanymi tgcznie w dalszej czesci niniejszej umowy Stronami.

§1.

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umowa powierzenia:

1) jako umowa akcesoryjna do Umowy WHasciwej NI .......cccieiniiiiiiiiiiiiiicrrreenaeas
zdnia ....cocoeviiiiiiiniees , reguluje prawa i obowigzki Stron w zakresie przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy wiasciwej;

2) zawarta jest na czas obowigzywania Umowy wilasciwej.

§ 2.

Na potrzeby niniejszej Umowy powierzenia, Strony przyjmuja, ze o ile w Umowie powierzenia
mowi sie, a takze o ile w trakcie trwania Umowy powierzenia odwotuje sie do aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych, rozumie sie przez to Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 2016 r., str. 1-88), zwane dalej RODO oraz przepisy krajowe wprowadzone na mocy RODO.
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§ 3.

Zamawiajacy oswiadcza, ze administratorem danych osobowych zgromadzonych

i przetwarzanych w zbiorach KADRY i KONTRAHENCI w ramach czynnosci zwigzanych z e
Swiadczeniem ustugi wdrozenia i utrzymania elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy w
warunkach ucigzliwych przy obstudze monitoréw ekranowych, w rozumieniu aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych, jest PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedziba
pod adresem: 03-734 Warszawa, ul. Targowa 74.

Na potrzeby realizacji Umowy wiasciwej, Zamawiajacy, w imieniu administratora danych
osobowych, powierza Wykonawcy, ktory staje sie tym samym podmiotem przetwarzajacym,
przetwarzanie danych osobowych, w rozumieniu aktualnych przepiséw o ochronie danych
osobowych (tzn. art. 28 ust. 3 RODO)

1) w celu $wiadczenia ustugi wdrozenia i utrzymania elektronicznego sposobu rejestracji czasu
pracy w warunkach ucigzliwych przy obstudze monitorow ekranowych, zgodnie z zakresem
okreslonym w Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej zwanego OPZ).

2) w zakresie:

a) kategorii danych: zwyktych oraz szczegdlnych, przetwarzanych w systemie Ucigzliwe,
zgodnie z OPZ;

b) kategorii osob, ktérych dane dotyczg: pracownicy Spdiki , ktdrych dane sg przetwarzane
w systemie Ucigzliwe;

C) operacji na danych: przeglagdanie oraz wykorzystywanie.

Dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce obejmujg wytgcznie takie dane o osobach
fizycznych, ktére sg niezbedne do realizacji celu wskazanego w ust. 2.

Realizacja Umowy wlasciwej wigze sie z dostepem do danych osobowych poprzez dostep do
bazy danych systemu w siedzibie Zamawiajacego oraz dostep zdalny do bazy danych systemu
poza siedzibg Zamawiajacego.

§ 4.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
umozliwiajgcym mu prawidtowe wykonanie ustug objetych niniejszg umowg w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z aktualnymi
przepisami o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie zapewni wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych
osobowych odpowiadato wymogom RODO.

W szczegolnosci, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) spetnia wymagania okreslone w aktualnych przepisach o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO, w tym art. 25i 32
i chronito prawa 0s6b, ktérych dane dotycza;

2) o0soby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy powierzenia, spetniajg wymagania
aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
znajomosci tych przepiséw i sg upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z tymi przepisami;



3.

4.
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3) osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy powierzenia zobowigzaty sie

do zachowania tajemnicy w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizac;ji
Umowy powierzenia, tzn. zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz informacji
dotyczacych sposobdéw ich zabezpieczen, zarobwno w czasie trwania Umowy powierzenia,
jak i po jej zakonczeniu, bez wzgledu na czas trwania ich stosunku pracy lub stosunku
cywilno-prawnego z Wykonawca;

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci, do:

1) podjecia, przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych, o ktérych mowa w § 3
ust. 1, srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe oraz spetnienia wymagan, o ktérych mowa
wust. 112;

2) przetwarzania powierzonych danych osobowych:
a) wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w § 3 ust. 2 3,
b) nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji Umowy witasciwej,
C) z zapewnieniem wymagan, o ktérych mowa w ust. 1i 2.

3) wspomagania Zamawiajacego przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania danych
osobowych:

a) w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczag
w zakresie wykonywania jej praw okres$lonych w RODO, poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne;

b) w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 - 36 RODO, w zakresie
posiadanych informacji;

C) W wywigzaniu sie z obowigzku zapewnienia prawidtowosci i aktualno$ci danych
osobowych poprzez niezwtoczne poinformowanie Zamawiajgcego, jezeli Wykonawca
stwierdzi, ze przetwarzane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne.

4) prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych
dokonywanych w imieniu Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami art. 30 ust.2 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie, niezwtocznie po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych
(po zakonczeniu realizacji Umowy wtasciwej), zgodnie z decyzjg Zamawiajacego trwale
zniszczy¢ dane osobowe i przekaza¢ Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy to dziatanie,
chyba ze przepisy prawa naktadajg na Wykonawce obowigzek dalszego przechowywania
danych osobowych, a Wykonawca zapewnia przestrzeganie przepiséw Umowy powierzenia do

czasu usuniecia lub zwrotu danych.

Wykonawca zobowigzuje sie zawiadamia¢ Zamawiajgcego za posrednictwem adresu e-mail:
iod.plk@plk-sa.pl, z jednoczesnym podaniem numeru Umowy wtasciwej i Umowy powierzenia,
0 kazdym, zwigzanym z realizacjg Umowy powierzenia:

1) Zzadaniu udostepnienia danych osobowych — bez zbednej zwtoki;
2) udostepnieniu danych osobowych uprawnionemu podmiotowi— bez zbednej zwtoki;

3) wniosku osoby, ktorej dane dotyczg, zwigzanym z wypetnianiem jej praw wynikajgcych
z RODO - najpézniej w dniu nastepnym po wptynieciu zgdania. Wykonawca nie odpowiada
na taki wniosek samodzielnie, chyba ze Zamawiajacy wyrazit na to zgode, w sposéb
udokumentowany;
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4) stwierdzonym incydencie naruszenia ochrony danych osobowych wraz z przekazaniem

wszelkich informacji dotyczacych incydentu, zgodnie z art. 33 RODO, bedacych w posiadaniu
Wykonawcy - nie pdzniej, niz w ciggu 8 godzin od momentu stwierdzenia incydentu
naruszenia, a takze w przypadku pozyskania dodatkowych informacji w pézniejszym czasie,
przekazywac je bez zbednej zwioki na biezgco. Zgtoszenie to powinno zawieraé¢ co najmnie;j:

a) ogolny opis naruszenia (jak doszto do naruszenia ochrony danych, np. czy naruszenie
byto zamierzone, czy tez przypadkowe);

b) opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe
oso6b, ktorych dane dotyczg, wpisdw danych, ktérych dotyczyto naruszenie oraz
atrybutéw bezpieczenstwa informacji, ktére naruszono: poufnos¢, integralnosg,
dostepnosc);

c) kontekst przetwarzania (czy naruszenie dotyczy danych podstawowych, danych
behawioralnych, danych finansowych, czy danych szczegdlnej kategorii);

d) dane punktu kontaktowego, w ktorym mozna uzyskac wiecej informacji na temat
naruszenia ochrony danych osobowych;

e) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkow, ktére zostaty
lub majg zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

§ 5.

Jako podmiot, ktbremu Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie przestrzegania aktualnych przepiséw o ochronie danych
osobowych, tzn.:

1.

1) w zakresie obowigzkow, jakie RODO nakfada wprost na podmiot przetwarzajgcy;

2) przez caty okres trwania Umowy witasciwej - w zakresie przestrzegania postanowien
Umowy wiasciwej i Umowy powierzenia.

§ 6.

Z Umowy wtasciwej nie wynika koniecznos¢ fizycznego przekazania danych osobowych
Wykonawcy na nosniku informatycznym i papierowym.

Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywac zadnych zbednych kopii powierzonych danych.

W kazdym przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich istniejgcych kopii
powierzonych danych, o ile musiat takie kopie wykona¢ dla prawidtowej realizacji Umowy
wiasciwej, chyba ze przepisy prawa obligujg Wykonawce do ich przechowywania, o czym
Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego, wskazujgc te przepisy.

§7.

Wykonawca nie ma zgody Zamawiajacego na transfer danych osobowych do panstwa
nienalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panstwa trzeciego), jak réwniez do
organizacji miedzynarodowej w rozumieniu aktualnych przepiséw o ochronie danych
osobowych.
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Wykonawca nie ma zgody Zamawiajgcego na przetwarzanie danych osobowych w chmurze

obliczeniowej.

Wykonawca ma zgode na powierzenie kolejnemu podmiotowi (Podwykonawcy) przetwarzania
danych osobowych, w $cisle okreslonym celu i zakresie, wytgcznie pod warunkiem
poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o zamiarze wyboru Podwykonawcy z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem korzystania z ustug Podwykonawcy i
uzyskania na to pisemnej szczegétowej zgody Zamawiajgcego, a dokument ten stanowi
integralng czes¢ Umowy powierzenia.

W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce Podwykonawcy,
zgodnie z ust. 3, Wykonawca:

1) zawiera z Podwykonawcag, na piSmie, odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zwang dalej umowa podpowierzenia), w rozumieniu art. 28 ust. 4 RODO,
z okresleniem stosownego do Umowy wtasciwej celu, czasu i zakresu przetwarzania danych
osobowych oraz rodzaju (kategorii) danych osobowych i kategorii 0s6b, ktorych te dane
dotyczg;

2) nawniosek Zamawiajacego przekazuje mu kopie umowy, jakg zawart z Podwykonawca,
a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Zamawiajgcemu jej zaktualizowang wersije.
W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych,
w tym danych osobowych, Wykonawca moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem;

3) bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcy niezgodne
z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych lub postanowieniami Umowy
witasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia, a Strong
dla Zamawiajacego, w ewentualnych sporach wynikajgcych z niewtasciwego wykonania
przez Podwykonawce tych umoéw, jest zawsze Wykonawca,;

4) zawiera w umowie podpowierzenia zapis dotyczacy uprawnien Zamawiajacego
do przeprowadzenia audytu / inspekcji Podwykonawcy w zakresie bezpieczenstwa
powierzonych mu danych osobowych w ramach umowy podpowierzenia;

5) zawiera w umowie podpowierzenia zapis, zgodnie z ktérym Podwykonawca — bez uszczerbku
dla zobowigzan Wykonawcy — przyjmuje na siebie catos¢ tych obowigzkow, jakie cigzg na
Wykonawcy, a wynikajgcych z aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz niniejszej Umowy powierzenia, w szczegoélnosci obowigzki okreslone w § 4 Umowy
powierzenia;

6) zawiera w umowie podpowierzenia klauzule dotyczgcag beneficjenta bedgcego osobg trzecia,
zgodnie z ktérg w przypadku upadtosci Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do rozwigzania umowy z Podwykonawcg oraz zgdania usunigecia lub zwrotu danych
osobowych;

7) Wykonawca, w przypadku gdy w umowie podpowierzenia dopuszcza, za zgodg
Zamawiajacego, kolejne podpowierzenia, zapewnia Zamawiajgcemu posiadanie
przez niego, na kazdym etapie realizacji Umowy powierzenia, aktualnego wykazu
wszystkich podmiotéw przetwarzajgcych w ramach realizacji Umowy powierzenia, ktérego
wzér stanowi Zatgcznik nr 1;

8) Wykonawca powiadamia Zamawiajacego o kazdym przypadku niewywigzywania sie
przez Podwykonawce z jego zobowigzan umownych.
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5. Wykonawca, w przypadku przekroczenia zakresu przetwarzania danych osobowych poza zakres

wyznaczony Umowa powierzenia, staje sie administratorem tych danych przetwarzanych
poza zakresem.

§8.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢ Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w aktualnych przepisach o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci w art. 28 RODO oraz umozliwia¢c Zamawiajacemu
lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajacego przeprowadzanie audytow,

w tym inspekcji. Wykonawca zobowigzuje sie przyczyniac sie do tych czynnosci.

Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie w ramach dziatan, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi¢ bedzie naruszenie aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych.

§9.

Na wniosek Zamawiajacego, tre§¢ Umowy powierzenia podlega zmianom wynikajgcym
z aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych, przy czym wszelkie zmiany i uzupetnienia
jej postanowien wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.

§ 10.

1. Osobami upowaznionymi do kontaktéw pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy sa:

1) z ramienia Wykonawcy:

2) z ramienia Zamawiajgcego:

2. Strony zobowigzujg sie informowac siebie nawzajem o zmianie osob, o ktérych mowa w ust.

1, jednakze zmiana tych oséb nie wymaga zmiany Umowy, lecz jedynie powiadomienia
drugiej Strony w formie pisemne,;.

§ 11.

Wykonawca, zgodnie z art. 28 ust. 10 i art. 82 ust. 2 RODO ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Zamawiajacego oraz oséb trzecich za szkody, powstate w wyniku przetwarzania danych
osobowych, niezgodnego z Umowa wtasciwg — w zakresie ochrony danych osobowych,
Umowa powierzenia lub aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Zamawiajacemu jako administratorowi danych osobowych przystuguje prawo do:

1) kontroli sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przez Wykonawce danych osobowych,
w tym zgdania przedtozenia dokumentow, ktérych posiadanie i prowadzenie przez podmiot
przetwarzajgcy wynika wprost z RODO;

2) zadania wstrzymania przetwarzania danych osobowych w przypadku przetwarzania ich
niezgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych lub postanowieniami
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Umowy wiasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia

do czasu, gdy Wykonawca zapewni zgodnos¢ z ww. przepisami;

3) Zzadania natychmiastowego zwrotu Zamawiajagcemu powierzonych danych w trybie
okreslonym w § 6 ust. 1, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2.

Wykonawca niezwiocznie zawiadamia Zamawiajacego, jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jest
w stanie zastosowac sie do aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych

lub postanowiern Umowy witasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy
powierzenia.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich
zapytaniach kierowanych do Wykonawcy ze strony uprawnionych organéw kontrolnych

w sprawie realizacji Umowy wlasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy
powierzenia oraz o zapowiedzianych lub rozpoczynajacych sie u niego kontrolach w tym
zakresie, jak rowniez o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

§ 12.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce aktualnych przepiséw o ochronie danych
osobowych lub naruszenia postanowiern Umowy wtasciwej lub Umowy powierzenia,
stwierdzonych przez uprawniony do tego organ z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich uzasadnionych kosztéw poniesionych przez
Zamawiajacego, wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sgdowego, ostatecznej decyzji
organu lub zawartej za zgodg Wykonawcy ugody, w tym kosztow publikacji orzeczenia lub
oswiadczenia, kosztéw procesu, w tym w szczegolnosci kosztéw profesjonalnego doradztwa
prawnego i zastepstwa prawnego, odszkodowan, zadoséuczynien, rownowartosci uiszczonej kary
lub grzywny, ktére Zamawiajacy poniesie w zwigzku z naruszeniem aktualnych przepisow

o ochronie danych osobowych lub naruszenia postanowien Umowy wiasciwej lub Umowy
powierzenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami bezposrednio wobec
Zamawiajacego oraz w razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko
Zamawiajacemu z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem aktualnych
przepiséw o ochronie danych osobowych lub naruszenia postanowien Umowy wilasciwej
lub Umowy powierzenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca wstgpi

do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi

Z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. W przypadku niewykonania, nienalezytego
wykonania lub prawnej niemozliwosci albo utrudnienia w wykonaniu powyzszego obowigzku
przez Wykonawce w sposéb niezwitoczny, Zamawiajacy ma prawo do samodzielnego dziatania
w sprawie, a Wykonawca pokryje wszelkie koszty z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci koszty
profesjonalnego doradztwa i zastepstwa prawnego.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu koszty, o ktorych mowa w ust. 112, w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody
w sposob zgodny z wezwaniem wystawionym przez Zamawiajgcego.

§ 13.

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy powierzenia, jezeli:

1) Zamawiajacy zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce zgodnie z § 11
ust. 2 pkt 2 i jezeli zgodno$¢ z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych
lub postanowieniami Umowy wlasciwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowa
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powierzenia nie zostanie przywrdécona w rozsgdnym terminie, a w kazdym razie w terminie

nie dtuzszym, niz 1 miesigc od zawieszenia;

2) Wykonawca powaznie lub stale narusza aktualne przepisy o ochronie danych
osobowych lub postanowienia Umowy witasciwej w zakresie ochrony danych osobowych
lub Umowy powierzenia;

3) Wykonawca nie stosuje sie do wigzgcej decyzji wlasciwego sadu lub wiasciwego organu
nadzorczego dotyczgcej jego obowigzkoéw wynikajgcych z aktualnych przepiséw
o0 ochronie danych osobowych lub postanowien Umowy witasciwej w zakresie ochrony
danych osobowych lub Umowy powierzenia;

2. Wykonawca ma prawo rozwigza¢c Umowe powierzenia, jezeli po zawiadomieniu
Zamawiajacego o tym, ze jego polecenie narusza aktualne przepisy o ochronie danych
osobowych zgodnie z § 8 ust. 2, Zamawiajgcy nalega na wypetnienie polecenia.

§ 14.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy RODO oraz przepisy
krajowe.

§ 15.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytych staran w celu polubownego rozwigzywania wszelkich
sporow wynikajgcych z Umowy powierzenia. Spory, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzaé
polubownie w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony

0 mozliwosci poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu) bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
dla Zamawiajacego.

§ 16.

Niniejsza Umowa powierzenia zostata sporzgdzona w polskiej wersji jezykowej, w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron / w formie elektronicznej.

Zatgczniki:

Zat. Nr 1 — Wzér aktualnego wykazu podmiotéw podprzetwarzajgcych w ramach realizacji Umowy
powierzenia Nr ............. /RODO_UPI.............. zdnia.............

data, podpis, piecze¢ w imieniu Zamawiajgcego data, podpis, piecze¢ w imieniu Wykonawcy

data, podpis, piecze¢ w imieniu Zamawiajgcego data, podpis, pieczeé¢ w imieniu Wykonawcy
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Zatgcznik Nr 1
do Umowy powierzenia Nr ....... /RODO_UP/......

Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych (Podwykonawcéow)

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujgcych podmiotéw podprzetwarzajgcych
(Podwykonawcéw):

Imie i N@azwisko Iub Nazwa: ... ...
o =

Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktow:



Zatacznik nr 8 do Umowy — Oswiadczenie do faktur elektronicznych

Oswiadczenie

Dziatajgc na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 03-734) przy
ul. Targowej 74, zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS 0000037568, NIP 113-
23-16-427, REGON 017319027 o kapitale zaktadowym w catosci wptaconym:
33.272.194.000,00 zt, (dalej PLK) akceptuje/anuluje akceptacje® przesytania faktur,
faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur (dalej razem ,faktury”) w formacie PDF

lub XML za posrednictwem poczty elektronicznej przez:

(nazwa firmy, adres, NIP, KRS) (dalej: Wystawca faktury)

PLK os$wiadcza, ze adresem wiasciwym do przesytania faktur jest dedykowany w tym celu

adres e-mail: efaktura@plk-sa.pl

Wystawca zobowigzuje sie do przesytania faktur z adresu e-mail:

Kazdorazowa zmiana adresu e-mali, o ktérym mowa w pkt 2, wymaga pisemnego
oswiadczenia Wystawcy.

E-maile nie mogg by¢ zabezpieczone hastem ani podpisane cyfrowo. E-maile nie mogag
zwiera¢ innych plikéw oprocz faktury, zwtaszcza obrazéw graficznych BMP, TIF, JPG,
PNG, itp. umieszczanych w stopce e-maila.

Akceptowanymi formatami faktury to plik PDF, wersja od 1.3 do 1.6, oraz plik XML,
niezabezpieczone hastem. Wszystkie strony faktury oraz ewentualne zatgczniki do faktury
muszg znajdowac sie w jednym pliku razem z fakturg. Maksymalny rozmiar e-maila to 25
MB.

Dla potrzeb prawidtowej identyfikacji faktur, jeden e-mail powinien zawiera¢ jedng fakture.
Tytut wiadomosci e-mail powinien zawiera¢ odpowiedni zapis tzn. ,Faktura nr...”,
»Faktura korygujgca nr...”, ,Duplikat fakturynr...”.

Faktury nie spetniajgce wymogow opisanych w punktach powyzej bedg uznawane jako
niedostarczone do PLK.

PLK zobowigzuje sie przyjmowac faktury w formie papierowej, w szczegoinych
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przypadkach uzasadnionych przeszkodami technicznymi uniemozliwiajgcymi Wystawcy
faktury przestanie lub PLK odbiér dokumentéw elektronicznych.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 8, dokumenty w formie papierowej przesytane beda
na adres: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. ul Targowa 74, 03-734 Warszawa z
dopiskiem FAKTURA.

Za date dostarczenia faktury do PLK przez Wystawce faktury dokumentéw uznaje sie date
otrzymania wiadomosci na wskazany przez PLK adres e-mailowy.

W przypadku dostarczenia faktur w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, PLK

i Wystawca faktury uznajg, ze terminem dostarczenia tych dokumentoéw jest pierwszy dzien
roboczy przypadajgcy po sobocie lub w dniu ustawowo wolnym od pracy.

Potwierdzeniem dostarczenia do PLK faktur w formie elektronicznej jest automatycznie
wygenerowana wiadomos¢ pocztowa przestana na adres e- mailowy wskazany przez
Wystawce faktur.

Osobami wiasciwymi do kontaktu w sprawach dotyczgcych Oswiadczenia sg: Ze strony
PLK:

Anna Wdjcik, anna.wojcik@plk-sa.pl, (022) 47-33-293

Ze strony Wystawcy faktury: (imie i nazwisko, telefon, e-mail)

Elektroniczne przesytanie faktur do PLK zaczyna obowigzywaé od nastepnego dnia
roboczego liczonego od dnia podpisania niniejszego O$wiadczenia.

Niniejsze Oswiadczenie moze by¢ wycofane w formie pisemnej przez kazdg ze Stron,
w nastepstwie czego Wystawca faktur traci prawo do przesytania faktur drogg
elektroniczng, poczgwszy od dnia nastepnego od dnia wystania Oswiadczenia

wycofujgcego zgode.

PLK Wystawca faktury

*niepotrzebne skresli¢
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tel.: +48

Zamawiajacy:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
03-734 Warszawa, ul. Targowa 74,
PKP PLK S.A. Centrala Warszawa

Nr

==

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

PKP PLK S.A. Centrala Warszawa

Targowa 74, 03-734 Warszawa
fax: +48

Zamowienie
z dnia

Zalacznik nr 9 do Umowy

e-mail:

Ptatne przelewem:
Adres wysytkowy:

PKP PLK S.A. Centrala
Warszawa Targowa 74, 03-734

Targowa 74, 03-734 Warszawa NIP: Warszawa
1132316427
Platnik:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Adres i nazwa
03-734 Warszawa, ul. Targowa 74, kontrahenta:
PKP PLK S.A. Centrala Warszawa
Targowa 74, 03-734 Warszawa
Termin ptatnosci: 30 dni kalendarzowych od daty wplywu
Lp nazwa materiatu indeks ilos¢ JM cena wartos¢ |Stawka| Kwota | wartosé z
jednostko [(netto) PLN| VAT % VAT VAT
wa (netto) (brutto)
PLN PLN
1 2 4 5 6 7 8 9 10
1
Razem

Fakture prosimy wysyta¢ na adres: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa, w kopercie

z dopiskiem "FAKTURA".

Termin realizacji

Osoba prowadzaca sprawe:

W wystawionej fakturze i korespondencji prosimy powotaé sie¢ na date i numer naszego zaméwienia.
Upowazniamy Panstwa do przestania faktury bez potwierdzania podpisem.

Strony oswiadczaja, ze sg ptatnikami podatku VAT upowaznionymi do wystawiania i otrzymywania faktur VAT

Strony zgodnie ustalajg, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji niniejszego zamowienia
nie mogg bez zgody PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. by¢ przeniesione przez Wierzyciela na

osoby trzecie (art. 509 § 1 kc) ani uregulowane w drodze kompensaty (art. 498 kc).
W sprawach nieunormowanych niniejszym zamowieniem, majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Zaméwienie wystawiono na podstawie umowy Nr z dnia .

Zamowienie wystawiono na podstawie umowy zewnetrznej nr .

Numer wiasny zamowienia:

Nr postepowania

Potwierdzam wykonanie przedmiotu zamowienia.

Podpis

Podpis
Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

Sad Rejonowy m. st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000037568; REGON 017319027; NIP PL 1132316427

Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego catkowicie wptaconego: 20.424.936.000,00 zt




Zalacznik nr 6 do SWZ

Obowigzujgce wzory gwarancji nalezytego wykonania umowy i rekojmi
za wady, stanowig Zatgczniki nr 1 a, 1b i 1¢c do Procedury postepowania
z otrzymanymi gwarancjami w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.,
zamieszczonej pod linkiem:

https://intranet.plk-sa.pl/dzialy/finase/finanse-korporacyjne



https://intranet.plk-sa.pl/dzialy/finase/finanse-korporacyjne

Zalacznik nr 7 do SWZ/Zakacznik nr 5 do Umowy

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawarta w dniu ...... reeeenm20 e W e / w formie elektronicznej z dniem
ztozenia ostatniego podpisu przez przedstawicieli Stron, pomiedzy:

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 74, 03-734 Warszawa,
wpisang do Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037568, posiadajaca

numer NIP PL 113-23-16-427, posiadajgcg numer REGON 017319027, o kapitale zaktadowym
33.335.532.000,00 zt wptaconym w catosci,

zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

a
Z siedzibg ,

adres: , wpisang do KRS pod numerem

prowadzonym przez Sad ,

NIP: , REGON , Zwana/zwanym dalej

~Wykonawcga”, reprezentowang przez:

zwanymi tgcznie w dalszej czesci niniejszej Umowy ,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

§1.
Preambuta
Zwazywszy ze:
1) Wykonawca zobowigzat sie:
na podstawie Umowy cywilnoprawnej: umowy Nr zdnia__-_ -20__ r., zwanej
dalej rowniez ,Umowa Witasciwg’, zawartej pomiedzy Stronami wdniu _ - -20__ r.do

realizacji Przedmiotu Umowy Wtasciwej na rzecz Zamawiajacego w zakresie wdrozenia i
utrzymania elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy w warunkach ucigzliwych przy
obstudze monitoréw ekranowych zwanego dalej ,Przedmiotem Umowy Wihasciwej”;

2) Strony przewidziaty w Umowie Wtasciwej, o ktérej mowa w pkt 1, zawarcie Umowy
0 zachowaniu poufnoéci, zwanej dalej réwniez ,,Umow3a”;

3) zuwagi na rodzaj oraz zakres realizacji Przedmiotu Umowy Wiasciwej przez Wykonawce,
Zamawiajacy uwaza za niezbedne utrzymanie w tajemnicy wszelkich materiatow,
dokumentdw, informacji, ktére Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego, ktore stanowig
Tajemnice Przedsiebiorcy Zamawiajacego, tzn. tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 nr 47
poz. 211 z pézn. zm.) lub tajemnice przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198 z pozn. zm.),
zwanych w dalszej czesci Umowy fgcznie ,,Informacjami”;
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4) wymaog utrzymania w tajemnicy, o ktérym mowa w pkt 3, dotyczy réwniez materiatéw,
dokumentow, informacji, wytworzonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy Wtasciwej, stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorcy Zamawiajgcego;

5) ujawnienie przez Wykonawce Informacji moze narazi¢ Zamawiajacego na
odpowiedzialnos¢ finansowa, w tym z tytutu roszczen odszkodowawczych zgtoszonych
przez osoby trzecie;

6) Wykonawca zapewnit Zamawiajacego, ze dysponuje stosownymi procedurami
oraz zabezpieczeniami umozliwiajgcymi zagwarantowanie utrzymania w tajemnicy
Informacji przekazanych mu przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
Umowy Wiasciwej

- Strony postanowity, co nastepuje:

§ 2.

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Informacji oraz do niewykorzystania
Informacji w celach innych niz realizacja Przedmiotu Umowy Wtasciwej.

Obowigzek okreslony w ust. 1 odnosi sie do wszelkich Informacji, niezaleznie od tego,
czy Wykonawca otrzymat je bezposrednio od Zamawiajgcego, czy tez za posrednictwem
jego podwykonawcow badz tez oséb trzecich dziatajgcych w imieniu Zamawiajacego.

Obowigzek zachowania Informacji w tajemnicy obejmuje w szczegdélnosci zakaz ich
udostepniania osobom trzecim, z wyjgtkiem osdb, o ktérych mowa w ust. 6 i § 3, bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego.

Za naruszenie ochrony Informacji uwaza sie zaniechanie ich zabezpieczenia przed dostepem
0s0b trzecich, jak rowniez zniszczenie lub utrate spowodowang razgcym niedbalstwem.

W przypadku uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 3, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢
za dziatania i zaniechania oséb trzecich, jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca oswiadcza, ze pracownicy oraz wszystkie osoby wspotpracujgce z nim przy
realizacji Przedmiotu Umowy Wtasciwej na podstawie umow cywilnoprawnych, sg swiadomi
zwigzanych z niniejszg Umowa obowigzkach w zakresie zachowania Informacji w tajemnicy.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb, o ktérych mowa
w ust. 6 powyzej, jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

§ 3.

Ograniczenie poufnosci

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji nie dotyczy sytuacji, gdy obowigzek ich
udostepnienia osobom trzecim wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa i osoby te zazgdajg
od Wykonawcy ich przekazania.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajacego o zgtoszeniu
zadania, o ktérym mowa w ust. 1, chyba, ze takie poinformowanie jest zabronione na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji organu zgdajgcego udostepnienia Informacji.

W zakresie prawne dopuszczalnym poinformowanie Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 2,
winno by¢ dokonane przed udostepnieniem Informacji osobie uprawnionej do zadania ich
udostepnienia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie jakichkolwiek Informacji, ktore:

1) sa publicznie dostepne lub zostaty podane do publicznej wiadomosci w sposéb nie
stanowigcy naruszenia postanowien niniejszej Umowy;

2
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2) sgznane Wykonawcy z innych zrodet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy
oraz bez naruszenia postanowien niniejszej Umowy;

1) zostaty opracowane niezaleznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem § 1 pkt 4

Umowy;
2) zostaly ujawnione przez Wykonawce za pisemng zgodg Zamawiajgcego.

§ 4.

Postepowanie z Informacjami
Wykonawca zobowigzuje sie:

1) dotozyé nalezytych staran w celu zapewnienia, aby $rodki tgcznosci wykorzystywane
przez niego do odbioru oraz przekazywania Informacji gwarantowaty ich zabezpieczenie
przed dostepem osbéb nieupowaznionych;

2) przechowywac i przekazywaé wszelkie Informacje wyrazone w formie materialnej (w tym
materiaty w formie pisemnej, elektroniczne nosniki informac;ji), w sposob zabezpieczony
przed nieuprawnionym dostepem, a w przypadku przesytania przez Wykonawce drogg
elektroniczng plikow zawierajgcych informacje stanowigce Tajemnice Przedsiebiorcy
Zamawiajacego, zabezpieczy¢ je w sposob uprzednio zaakceptowany przez
Zamawiajacego, co najmniej poprzez spakowanie tych plikow z silnym hastem
zabezpieczajgcym.

Zapisy ust. 1 pkt 2 i § 5 ust.1 dotycza réwniez Informacji wyrazonych w formie materialnej,

ktérymi dysponujg osoby okreslone w § 2 ust. 5 niniejszej Umowy.

Informacje wyrazone w formie materialnej (w tym materiaty w formie pisemnej, elektroniczne
nosniki informacji) bedg przekazywane przedstawicielom Stron w sposéb udokumentowany,
z zapewnieniem kontroli obiegu dokumentow i ich rozliczalno$ci przez osoby upowaznione,

o ktérych mowa w § 8.

§5.

Zwrot Informaciji

Wykonawca zobowigzuje sie, na zgdanie Zamawiajacego, niezwtocznie zwrdci¢
Zamawiajgcemu wszystkie bedgce w jego posiadaniu Informacje wyrazone w formie
materialnej, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 niniejszego
paragrafu, a przekazanie ich nastgpi w sposéb okreslony przez Zamawiajgcego, adekwatny do
formy materialnej zwracanych Informacji.

Z chwilg zrealizowania Przedmiotu Umowy Wlasciwej Wykonawca zobowigzuje sie zniszczy¢
w sposob trwaty wszystkie posiadane przez Wykonawce kopie Informacji, co zostanie
potwierdzone stosownym oswiadczeniem w terminie 14 dni od dnia zakonczenia realizacji
Przedmiotu Umowy Wtasciwej, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia elektronicznych kopii Informacji o charakterze automatycznie generowanych kopii
zapasowych w systemie informatycznym Wykonawcy, tworzonych w celu awaryjnego
odtworzenia danych na wypadek ich utraty, ktérych usuniecie nie jest mozliwe przy ekonomicznie
racjonalnych kosztach, a Informacje bedg przechowywane w tajemnicy w sposdb zabezpieczony

przed dostepem oso6b nieuprawnionych i na zasadach wskazanych w niniejszej Umowie.
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3. Pomimo zgtoszenia przez Zamawiajgcego zadania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze
zatrzymac¢ Informacje wyrazone w formie materialnej, ale tylko w takiej czesci, w jakiej sg mu
one niezbedne w celu udokumentowania zakresu realizacji Przedmiotu Umowy Wlasciwej
oraz prawidlowosci wykonania obowigzkow przewidzianych w Umowie Wihasciwej, a takze
zabezpieczenia lub dochodzenia lub obrony praw Wykonawcy przed roszczeniami

Zamawiajacego w postepowaniu przed wtasciwym organem.

§ 6.

Pozostate zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢c Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

2. Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie w ramach dziatan, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi¢ bedzie naruszenie aktualnych
przepiséw, a w szczegolnosci przepisdow o ochronie danych osobowych.

§7.
Obowigzywanie Umowy
Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony, obejmujacy okres trwania Umowy Wiasciwej,
okreslonej w § 1 pkt 1), wydtuzony o 12 miesiecy po jej zakonczeniu.
§ 8.
Reprezentanci Stron

1. Osobami upowaznionymi do kontaktow pomiedzy Stronami w zwigzku z udostepnieniem
Informacji i z realizacjg niniejszej Umowy sa:
1) zramienia Wykonawcy:

a)

b)

2) zramienia Zamawiajacego:
a)

b)

2. Strony zobowigzujg sie informowac siebie nawzajem o zmianie osob, o ktérych mowa
w ust. 1, jednakze zmiana tych oséb nie wymaga zmiany Umowy, lecz jedynie powiadomienia
drugiej Strony w formie pisemne;.

§ 9.

Kary Umowne
1. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien:

1) §2ust. 1 Umowy, poprzez wykorzystanie przez Wykonawce Informacji w celach innych
niz realizacja Przedmiotu Umowy Wlasciwej, a w szczegdlnosci poprzez udostepnienie
Informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody;

4
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2) § 2 ust. 4 Umowy poprzez razgce niedbalstwo;

3) § 3 ust. 2 Umowy poprzez brak poinformowania Zamawiajgcego o zgdaniu udostepnienia
Informacji podmiotowi trzeciemu;

4) §4 ust. 1 Umowy, poprzez niezastosowanie przez Wykonawce wiasciwych srodkow
tgcznosci oraz wtasciwych zabezpieczen dla przekazywanych i przechowywanych
Informaciji;

5) § 5 ust. 1 Umowy, poprzez niewypetnienie obowigzku zwrotu bgdz odmowe zwrotu
przez Wykonawce Informacji Zamawiajgcego wyrazonych w formie materialnej,
z zastrzezeniem postanowieh § 5 ust. 2 3;

6) §6ust. 1i2 Umowy, poprzez uniemozliwienie przeprowadzenia drugiej Stronie dziatan
audytowych, w tym inspekcji, a takze poprzez nie zastosowanie sie do wydanych przez drugg
Strone zalecen poaudytowych

Zamawiajacy ma prawo do natozenia na Wykonawce kary umowne;.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej,
o ktérej mowa w ust. 1 w wysokosci 50 000,00 PLN (stownie piec¢dziesiat tysiecy 00/100 ztotych)
za kazde z opisanych w ust.1 naruszen postanowien niniejszej Umowy.

3. Kara umowna niepodlega kumulacji z inng karg umowng okreslong w ust. 1 jezeli podstawg
do jej zadania jest ta sama okolicznos¢ stanowigca jednoczesnie przyczyne zgdania innej kary
umownej.

4. Kara, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie ptatna w terminie wskazanym w otrzymanym

od Zamawiajgcego pisemnym wezwaniu do zaptaty.

5. tagczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 organiczona jest do wysokosci 100%
(sfownie: sto procent) tgcznego Wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 pkt. 13 lit. c)
Umowy Wiasciwej.

6. Wygasniecie Umowy lub Umowy Wtasciwej nie powoduje wygasniecia roszczen o zaptate kar
umownych.

§ 10.
Odszkodowanie

Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w § 9, nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogoéinych w sytuacji, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody
przekracza¢ bedzie wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

§ 11.
Prawa witasnosci intelektualnej

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy Wtasciwej, zadne z postanowien niniejszej
Umowy nie bedzie uwazane jako wyrazne lub domniemane przyznanie Wykonawcy jakichkolwiek
praw w drodze licencji lub na jakiejkolwiek innej podstawie do utworu (w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) bedzie do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 w wysokosci 50 000,00 PLN (stownie
piecdziesiat tysiecy 00/100 ztotych) za kazde z opisanych w ust.1 naruszen postanowienh niniejszej),
wynalazku, wzoru uzytkowego, projektu racjonalizatorskiego lub innych praw z zakresu wtasno$ci
intelektualnej i/lub ochrony wtasnosci przemystowej, powstatych lub nabytych przed lub po dacie
obowigzywania Umowy, dotyczgcych Informacji.
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§ 12.
Obowigzywanie prawa

Niniejsza Umowa nie uchybia przepisom prawa dotyczacym ochrony informacji, a w szczegélnosci
przepisom ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010 nr 182 poz.
1228 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), oraz przepiséw
krajowych wydanych na podstawie i w zwigzku z ww. aktami prawnymi.

§ 13.
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy mogg by¢ dokonywane w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci.

2. W przypadku stwierdzenia, ze ktdrekolwiek z postanowienn Umowy jest z mocy prawa niewazne lub
bezskuteczne, okolicznosc¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznosc i skutecznosé pozostatych po-
stanowien, chyba ze z okolicznosci wynikaé bedzie w sposob oczywisty, ze bez postanowien nie-
waznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby zawarta. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Strony zobowigzane bedg zawrzeé aneks do Umowy, w ktérym sformutujg posta-
nowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie rownowazny lub maksymalnie
zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.

§ 14.
Prawo wlasciwe

Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 15.
Rozwigzywanie sporéow

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytych staran w celu polubownego rozwigzywania wszelkich
sporow wynikajgcych z niniejszej Umowy. Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzac
polubownie w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony

0 mozliwosci poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu), beda rozstrzygane przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 16.
Tytuly paragraféw
Tytuty poszczegolnych paragrafow majg charakter wytacznie informacyjny i nie mogg stanowic
podstawy do wyktadni postanowien niniejszej Umowy.
§17.
Egzemplarze Umowy

1. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w polskiej wersji jezykowej, w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron / w formie elektronicznej.

2. Niniejsza Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia ostatniego podpisu przez przedstawicieli
Stron.




Zalacznik nr 7 do SWZ/Zakacznik nr 5 do Umowy

W imieniu Zamawiajgcego w imieniu Wykonawcy

Wykonano w 2 eqgz.:

Egz. Nr 1: Wykonawca
Egz. Nr 2: Zamawiajgcy



Zatacznik nr 8 do SWZ—- Oswiadczenie dot. sankcji
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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Nr sprawy: PZ.293.1069.2024
Nr postepowania: 6060/ILG 8/12213/03923/24/P

NAZWA POSTEPOWANIA: Wdrozenie i utrzymanie elektronicznego sposobu rejestracji czasu pracy

w warunkach uciazliwych przy obstudze monitoréw ekranowych

\
ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

OSWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 7 UST. 1
USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R. O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE
PRZECIWDZIAtANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE

BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

W imieniu:

(nazwa i adres wykonawcy/wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych

sie o udzielenie zamoéwienia)

OSWIADCZAM / -MY, ze:
nie zachodzg w stosunku do mnie / nas* przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 507).

(miejscowos$c, data i podpis/y zgodnie

Z reprezentacjg wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢

! Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sig:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014

Oswiadczenie dot. sankcji 1.0
Strona|1z2



Zatacznik nr 8 do SWZ—- Oswiadczenie dot. sankcji

albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3

Oswiadczenie dot. sankcji 1.0
Strona|2z2



Zafgcznik nr 9 do SWZ — Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby
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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Nr sprawy: PZ.293.1069.2024
Nr postepowania: 6060/ILG 8/12213/03923/24/P

NAZWA POSTEPOWANIA: Wdrozenie i utrzymanie elektronicznego sposobu rejestraciji

czasu pracy w warunkach uciazliwych przy obstudze monitoréw ekranowych

ZAMAWIAJACY:
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
ul. Targowa 74
03-734 Warszawa

w imieniu:

(nazwa i adres podmiotu udostepniajgcego zasoby)

1. Oswiadczamly’, ze:
Zobowigzuje/my sie do oddania nizej wskazanych zasobdw:

1)

do dyspozycji Wykonawcy:
1)

(nazwa i adres Wykonawcy)

(nazwa i adres Wykonawcy)

w celu realizacji zaméwienia pod nazwag: ,Wdrozenie i utrzymanie elektronicznego sposobu

* Niepotrzebne skresli¢

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby — Regulamin Logistyczny 1.0
Stronalz?2



Zafgcznik nr 9 do SWZ — Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby

rejestracji czasu pracy w warunkach ucigzliwych przy obstudze monitoréw ekranowych”
i potwierdzaml/y, ze stosunek tgczacy nas z Wykonawcg gwarantuje rzeczywisty dostep do
tych zasobow.

2. Oswiadczamly, ze:

1) zakres zasobow dostepnych Wykonawcy bedzie nastepujgcy:

2) sposob udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow bedzie

NastepPUjaCY: .o,

3) okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw bedzie

NastePUjaCY: i,

4) zrealizuje/zrealizujemy* roboty budowlane lub ustugi bedgce przedmiotem

zamowienia w nastepujgcym zakresie: ..........cccoviiiiiiiiii

3. Oswiadczamly, ze:

jestedmy swiadomi, iz w przypadku szkody Zamawiajgcego powstatej wskutek
nieudostepnienia zasobdw dotyczgcych sytuacji finansowej lub ekonomicznej
odpowiadamy wobec Zamawiajgcego solidarnie z Wykonawcg realizujgcym Zamowienie.
Nasza odpowiedzialnos¢ wygasa, jezeli nieudostepnienie przedmiotowych zasobdw

nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére nie ponosimy winy.

(podpis/y zgodnie z reprezentacjg

podmiotu udostepniajgcego zasoby)

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby — Regulamin Logistyczny 1.0
Strona 2z 2



Zatgcznik nr 10 do SWZ — Wykaz zrealizowanych ustug

(oznaczenie Wykonawcy/Wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie)

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG

Nr sprawy: PZ.293.1069.2024
Nr postepowania: 6060/ILG 8/12213/03923/24/P

Umowy/zamowienia wykazywane w_celu spetnienia warunku okreslonego w Rozdziale 11l ust. 2 pkt 4) lit.

a) Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia*:

Zakres umowy/zamowienia wraz ze

Nazwa i adres kontrahenta na . Liczba , . :
. wskazaniem nazwy systemu o Data rozpoczecia Data zakonczenia
rzecz, ktérego zostata . . pracownikéw S R
Lp. : informatycznego oraz wykorzystywanej . umowy/zaméwienia | umowy/zamdwienia
zrealizowana umowa/ 4 objeta SN N
o technologii , . (dzien/miesigc/rok) (dzien/miesigc/rok)
zamoéwienie monitorowaniem
1.
2.

Strona |1z 2




Zatgcznik nr 10 do SWZ — Wykaz zrealizowanych ustug

Umowy/zamodwienia wykazywane w_celu uzyskania punktéw kryterium oceny ofert (Doswiadczenie Wykonawcy) okreslonego w Rozdziale VIII ust. 6 lit. b) Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia*:

Lp.

Nazwa i adres kontrahenta na
rzecz, ktérego zostata
zrealizowana umowa/ zamoéwienie

Zakres umowy/zamdwienia wraz ze wskazaniem
nazwy systemu informatycznego oraz
wykorzystywanej technologii

Liczba pracownikéw
objeta
monitorowaniem

Data rozpoczecia
umowy/zaméwienia
(dzien/miesigc/rok)

Data zakonhczenia
umowy/zamoéwienia
(dzien/miesigc/rok)

miejscowo$c, data

imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego/ych
przedstawiciela/li wykonawcy/ wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie

* Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie w/w uméw/zamoéwien (np. referencje, protokoty odbioru bez uwag).

Strona |2z 2




Zatgcznik nr 11 do SWZ / Zatgcznik nr 7 do Umowy — Wykaz oséb

(oznaczenie Wykonawcy/Wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie)

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W REALIZACJI UMOWY

Nr sprawy: PZ.293.1069.2024

Nr postepowania: 6060/ILG 8/12213/03923/24/P

Osoby wykazywane na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w Rozdziale 11l ust. 2 pkt 4) lit. b) ppkt (1) SWZ

Konsultant oferowanego rozwiazania:
NALEZY WYPEENIC IMIE | NAZWISKO

Osoba postuguje sie swobodnie jezykiem polskim w mowie i piSmie
(wpisaé TAK lub NIE)

Posiadane doswiadczenie:

Nazwa i adres kontrahenta na

Rola/funkcja petniona

Data rozpoczecia

Data zakonczenia
umowy/zaméwienia

Lp. Zakres projektu rzecz, ktérego realizowany byt podczas wykonywania umowy/zaméwienia

projekt umowy/zaméwienia (dzien/miesigc/rok) (dzien/miesigc/rok)
1.
2.

Strona |1z 2



Zatgcznik nr 11 do SWZ / Zatgcznik nr 7 do Umowy — Wykaz oséb

Programista:

NALEZY WYPEENIC IMIE | NAZWISKO

Osoba postuguje sie swobodnie jezykiem polskim w mowie i pismie
(wpisa¢ TAK lub NIE)

Osoba posiada doswiadczenie w roli programisty oferowanego
rozwigzania w minimum 2 projektach lub umowach utrzymaniowych w
okresie ostatnich 5 lat poprzedzajgcych termin sktadania ofert

(wpisa¢ TAK lub NIE)

Posiadane doswiadczenie:

Zakres projektu (wraz z nazwg

Nazwa i adres kontrahenta na

Rola/funkcja petniona

Data rozpoczecia

Data zakonczenia

Lp. wdrazanego lub rzecz, ktérego realizowany byt podczas wykonywania umowy/zaméwienia umowy/zamoéwienia
utrzymywanego rozwigzania) projekt umowy/zamdwienia (dzien/miesiac/rok) (dzien/miesiac/rok)

1.

2.

miejscowosc, data

imige i nazwisko oraz podpis upowaznionego/ych
przedstawiciela/li wykonawcy/ wykonawcow

wystepujgcych wspdlnie

Strona |2z 2
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