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…………………………………. 

        Zatwierdzam 

Warszawa, dnia  21.11.2024 r 

Sprawa nr: IOFZP.26.72.2024 

Nr postępowania: 0909/IOFZP/17984/04969/24/P 

Numer sprawy PZ.294.21233.2024 

 
OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU     

 
I. Siedziba i adres Zamawiającego 

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 

Komenda Główna Straży Ochrony Kolei 

ul. Chmielna 73 A 

00-801  Warszawa  

 

II. Określenie trybu zamówienia 

1. Postępowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamówień 

logistycznych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (dalej: Regulamin) dostępnego 

pod adresem: https://platformazakupowa.plk-sa.pl w zakładce Regulacje i procedury 

procesu zakupowego 

2. Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego otwartego (dalej:    

„Postępowanie”), zgodnie z § 16 oraz  § 39 „Regulaminu”.  

 

III. Przedmiot zamówienia: 

              Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usługi ogólnopolskiego telefonu alarmowego      

                Straży Ochrony Kolei (dalej: „Zamówienie”)”. 

                Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w Opisie Przedmiotu Zamówienia  

            (dalej jako: „OPZ”), stanowiącym Załącznik Nr 1 do  niniejszego Ogłoszenia o     

            zamówieniu.  

 

IV. Warunki płatności 

 

Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne na podstawie prawidłowo 

wystawionej faktury VAT w ciągu 30 dni od jej dostarczenia Zamawiającemu, a w 

przypadku Wykonawcy niebędącego podatnikiem podatku od towarów i usług, na 

podstawie prawidłowo wystawionego rachunku. 

https://platformazakupowa.plk-sa.pl/
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V. Oferty częściowe 

 

Zamawiający  nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

 

VI. Oferty wariantowe 

 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania oferty wariantowej. 

 

VII. Termin wykonania zamówienia: 

Od dnia 01.01.2025 r. do 31.12.2026 r. 

 

VIII. Informacja o oświadczeniach i dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy                 

w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu. 

1. Wykonawca jest zobowiązany złożyć wraz z ofertą: 

1) Aktualny odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i 

Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru, jeżeli przepisy 

nakładają obowiązek ich posiadania  wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed 

upływem terminu ich złożenia; 

2) Pełnomocnictwo dla osób składających w imieniu Wykonawcy oświadczenia woli lub 

innych oświadczeń, jeżeli umocowanie tych osób do składania oświadczeń w  imieniu 

Wykonawcy nie wynika z CEIDG/KRS; 

3) Oświadczenie o braku podstaw do odrzucenia oferty podpisane przez osobę/osoby 

upoważnione do reprezentacji Wykonawcy lub zgodnie ze złożonym pełnomocnictwem 

(według wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszego Ogłoszenia o zamówieniu; 

4) Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 

kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałaniu wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego według wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 3 do Ogłoszenia o  zamówieniu; 

5) Oświadczenie o zapoznaniu z obowiązkiem informacyjnym zamawiającego 

realizowanym wobec wykonawcy i osób trzecich, według wzoru stanowiącego Załącznik 

nr 4 do Ogłoszenia o  zamówieniu; 

6) Zestawienie  cenowe, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 6 do niniejszego 

Ogłoszenia o zamówieniu. 

2. Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentów w postaci odwzorowań cyfrowych 

(skanów, zdjęć) dokumentów sporządzonych w formie pisemnej lub w postaci 

dokumentów elektronicznych podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
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3. Zamawiający wymaga złożenia dokumentów sporządzonych w j. polskim. Dokumenty 

sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski. 

Zamawiający dopuszcza możliwość opisaną w § 11 ust. 5 Regulaminu. 

4. Wykonawca składa dokumenty jako załączniki do Formularza złożenia oferty 

dostępnego na Platformie Zakupowej. 

 

VIIIA.  Podstawy do wykluczenia wynikające z ustawy sankcyjnej 

1. Celem przeciwdziałania wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej na Ukrainę rozpoczętej 

w dniu 24 lutego 2022 r. oraz w związku z wejściem w życie ustawy z dnia 13 kwietnia 

2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 

na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, Zamawiający 

wykluczy z niniejszego Postępowania:  

1) wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i   

    rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie  

    wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art.1 pkt 3; 

2) wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1    

     marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu    

    (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w   

     rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub   

     będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została   

     wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o  

     zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3; 

 3)  wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy  

       z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106)  

       jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i    

       rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką  

       dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie     

       decyzji w sprawie  wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym  

       mowa w art. 1 pkt 3. 

     2.  Wykluczenie następuje na okres trwania okoliczności, o których mowa powyżej.  

     3. Oferta Wykonawcy względem którego zachodzą ww. podstawy do wykluczenia z  

           postępowania podlegała będzie odrzuceniu.  

Oświadczenie w tym zakresie należy złożyć składając oświadczenie stanowiące 

Załącznik nr 3 do Ogłoszenia.  

 

VIII B. Podstawy do odrzucenia oferty 
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Zamawiający informuje, iż obok obligatoryjnych podstaw do odrzucenia oferty wskazanych w 

§ 30 ust. 1 Regulaminu, przewiduje następujące fakultatywne podstawy do odrzucenia 

oferty:  

A. oferta została złożona przez Wykonawcę, który, z przyczyn leżących po jego 

stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą 

umowę zawartą z Zamawiającym, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub 

zasądzenia odszkodowania (§ 30 ust. 2 pkt 6 Regulaminu);  

B. Wykonawca, który w okresie ostatnich 2 lat przed wszczęciem Postępowania 

zakupowego nie wykonał Zamówienia udzielonego mu przez Zamawiającego lub 

wykonał je z nienależytą starannością lub niezgodnie z postanowieniami 

Umowy/Zamówienia lub są w sporze z Zamawiającym (§ 30 ust. 2 pkt 7 Regulaminu);  

C. Wykonawca, który w okresie ostatnich 2 lat przed wszczęciem Postępowania 

zakupowego odmówił podpisania Umowy zakupowej lub ramowej lub zrealizowania 

wystawionego Zamówienia na warunkach określonych w złożonej ofercie (§ 30 ust. 2 

pkt 8 Regulaminu).   

Oświadczenie w tym zakresie należy złożyć składając oświadczenie stanowiące 

Załącznik nr 2 do Ogłoszenia. 

 

IX. Informacja o wadium 

           Zamawiający nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.  

 

X. Kryteria oceny ofert  

1. Zamawiający dokona oceny złożonych ofert na podstawie poniższych kryteriów: 

Cena – 100% 

2. Każdej z ofert Zamawiający przydzieli punkty zgodnie z poniższym wzorem: 

  

gdzie: 

Pb – liczba punktów oferty badanej 

Cb – cena łączna oferty badanej 

Cn – cena łączna oferty najkorzystniejszej 

3. Oferta może otrzymać maksymalnie 100 pkt. Zamawiający udzieli Zamówienia temu 

Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą ilość punktów zgodnie z przyjętymi 

kryteriami oceny 

XI.       Termin związania ofertą 
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            Wykonawca pozostaje związany ofertą przez 60 dni. Bieg terminu związania ofertą     

            rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

 

XII.     Miejsce i termin składania ofert, otwarcia ofert 

1. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami (w języku polskim) należy złożyć na 

Platformie do dnia 28.11.2024 roku, do godziny 9:00  

2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 28.11.2024 r., o godzinie 9:00  

3. Na Platformie należy załączyć zeskanowane wymagane przez Zamawiającego 

wszystkie oświadczenia i dokumenty wynikające z niniejszego Ogłoszenia o 

zamówieniu, stanowiące załączniki do oferty. 

XIII.     Adres strony na której należy złożyć ofertę, sposób sporządzenia i złożenia    

           oferty oraz dokumentów wymaganych w postępowaniu 

 

1. Ofertę należy przygotować i złożyć ściśle według wymagań określonych w 

niniejszym Ogłoszeniu o zamówieniu, za pośrednictwem Platformy, dostępnej pod 

adresem:  https://platformazakupowa.plk-sa.pl 

2. Szczegółowy opis korzystania z Platformy przez Wykonawców zawarty jest w  

podręczniku (dalej: „Podręcznik”). Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się 

ze sposobem działania Platformy oraz Podręcznikiem i postępowania zgodnie z 

jego wytycznymi. 

3. Zamawiający informuje, iż Pomoc techniczna w zakresie obsługi Platformy dostępna 

jest w dni robocze w godz. 8:00 – 16:00 pod nr tel.: +48 22 576 87 56 lub adresem  

e- mail: pomoc-pz2@marketplanet.pl 

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

5. Wykonawca zamierzający złożyć ofertę w Postępowaniu musi posiadać konto na  

Platformie. Szczegółowy opis sposobu rejestracji konta zawarty jest w 

Podręczniku. 

6. Mając na uwadze czas potrzebny na aktywację konta (3 dni robocze), Zamawiający  

zaleca aby Formularz rejestracyjny na Platformie został uzupełniony i wysłany przez 

Wykonawcę z odpowiednim wyprzedzeniem. Rejestracja i korzystanie z   Platformy 

są nieodpłatne. 

7. Wykonawca składa ofertę po zalogowaniu się na Platformie, poprzez: 

1) użycie, w zakładce dedykowanej przedmiotowemu Postępowaniu, akcji 

Przystąp do etapu składania ofert,  

2) uzupełnienie wszystkich wymaganych pozycji Formularza Ofertowego, 

3) załączenie do Formularza wymaganych oświadczeń i dokumentów, 

https://platformazakupowa.plk-sa.pl/
mailto:pomoc-pz2@marketplanet.pl
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4) ustanowienie hasła do szyfrowania i zmiany oferty,  

5) wykonanie akcji Złóż ofertę. 

8. Pełnomocnictwo, o którym mowa w rozdziale VIII ust. 2 niniejszego Ogłoszenia o     

zamówieniu należy złożyć w formie skanu oryginału, skanu kopii notarialnie    

poświadczonej za zgodność z oryginałem lub w formie dokumentu elektronicznego    

podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawcę      

pełnomocnictwa jako załącznik do Formularza Ofertowego poprzez użycie opcji 

Dodaj dokument. 

9. Pozostałe dokumenty i oświadczenia o których mowa w rozdziale VIII niniejszego     

Ogłoszenia o zamówieniu Wykonawca składa w formie skanu dokumentu     

sporządzonego w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego  

podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z reprezentacją   

podmiotu którego dokument dotyczy jako załączniki do Formularza Ofertowego  

poprzez użycie akcji Dodaj dokument. 

10. Potwierdzeniem prawidłowego złożenia oferty jest otrzymanie przez Wykonawcę 

stosownego komunikatu na Platformie oraz raport który Wykonawca może 

wygenerować na Platformie po prawidłowym złożeniu oferty za pomocą akcji 

wygeneruj raport.  

1) Na wygenerowanym raporcie wykonawca może zweryfikować poprawność 

danych wprowadzonych na Formularzu Ofertowym, w tym cenę oferty. 

2) W przypadku próby wygenerowania raportu w nowej sesji przeglądarki 

internetowej, niezbędnym jest podanie hasła o którym mowa w ust. 7 pkt 4) 

powyżej. 

UWAGA! Zamawiający zaleca weryfikację danych złożonej oferty w sposób podany 

wyżej, w celu sprawdzenia czy ewentualnie nie występują w niej błędy. 

11. Zamawiający zaleca aby Wykonawca zamierzający złożyć ofertę w Postępowaniu 

przystąpił do jej przygotowania i złożenia, uwzględniając czas niezbędny do 

prawidłowego wykonania wszystkich czynności opisanych w niniejszym Ogłoszeniu 

o zamówieniu. 

12. Wykonawca może, przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać 

ofertę. Szczegółowy opis sposobu wycofania lub zmiany oferty został przedstawiony 

w Podręczniku. 

13. Wykonawca zobowiązany jest korzystać z form komunikacji dostępnych na 

Platformie w zakładce dedykowanej przedmiotowemu Postępowaniu. Dostępne są 

dwie akcje: 
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1) Akcja Zadaj pytanie, która jest aktywna wyłącznie do upływu terminu na składnie 

ofert i umożliwia wysyłanie korespondencji do Zamawiającego (np.: wniosków o 

wyjaśnienie treści niniejszego Ogłoszenia o zamówieniu, środków ochrony 

prawnej) bez konieczności posiadania konta na Platformie lub uprzedniego 

logowania się na utworzone konto.  

UWAGA! Wskazana akcja nie umożliwia składnia ofert w niniejszym Postępowaniu. 

2) Przystąp do etapu składania ofert, która posiada szerszą funkcjonalność 

korespondencji z Zamawiającym niż akcja wskazana w pkt 1) powyżej i 

umożliwia m.in. przygotowanie i składnie oferty, w sposób opisany w ust. 1 – 12 

powyżej oraz prowadzenie korespondencji z Zamawiającym (za pomocą modułu 

Korespondencja) także po upływie terminu na składanie ofert, jednakże 

wymaga posiadania konta na Platformie i zalogowania się.  

UWAGA! Wskazana akcja jako jedyna umożliwia składnie ofert w niniejszym 

Postępowaniu 

Korespondencja kierowana od Zamawiającego do Wykonawcy również 

przekazywana będzie za pomocą Platformy i dostępna będzie w module 

Korespondencja w podzakładce Informacje otrzymane od Zamawiającego 

14. Wykonawca może zastrzec, nie później niż w terminie składania ofert, że 

Zamawiający nie będzie mógł ujawnić informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.  

15. Wykonawca zobowiązany jest do wykazania, że zastrzeżone informacje stanowią 

tajemnicę przedsiębiorstwa. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest złożyć 

stosowne uzasadnienie lub inne dokumenty potwierdzające, że zastrzeżone 

informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

16. W przypadku zastrzeżenia, o którym mowa w ust. 14 powyżej, Wykonawca 

zobowiązany jest wydzielić dokumenty i informacje stanowiące tajemnicę 

przedsiębiorstwa do odrębnego pliku w taki sposób, aby fragmenty objęte tajemnicą 

przedsiębiorstwa były odłączone od pozostałej części oferty. Zamawiający zaleca 

nazwać plik zawierający tajemnicę nazwą „Tajemnica przedsiębiorstwa”. Wykonawca 

zastrzega dokument jako tajemnicę przedsiębiorstwa poprzez zaznaczenie opcji 

tajemnica przedsiębiorstwa w polu typ dokumentu na etapie załączania dokumentu 

na Platformie. W przypadku, gdy Wykonawca nie zastosuje się do zapisów 

niniejszego punktu w zakresie wydzielenia części objętych tajemnicą 

przedsiębiorstwa od pozostałej części oferty, Zamawiający nie będzie ponosił 
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odpowiedzialności w przypadku ujawnienia informacji w nich  zawartych np. podczas 

dokonywania wglądu do ofert przez osoby trzecie. 

17. Wykonawca nie może zastrzec jako tajemnicy przedsiębiorcy następujących  

informacji: nazwy (firmy), adresu, ceny, terminu wykonania Zamówienia, okresu  

gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie. 

18. Zapisy ust. 15 oraz ust. 16 powyżej w zakresie odpowiedniego oznaczenia informacji  

stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa stosuje się odpowiednio w przypadku 

przekazywania dokumentów przekazywanych zgodnie z ust. 13 powyżej. 

XIV.    Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

 

XV. Akceptacja Wzoru umowy  

Złożenie oferty w Postępowaniu jest równoważne z akceptacją bez zastrzeżeń Wzoru 

umowy, stanowiącego Załącznik nr 5 do niniejszego Ogłoszenia o zamówieniu 

i zobowiązaniem się, w przypadku wyboru jego oferty jako najkorzystniejszej, do 

zawarcia umowy na warunkach określonych w Ogłoszeniu o zamówieniu w miejscu 

i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

XVI. Ochrona Danych Osobowych 

1. Zamawiający, działając na mocy art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych, Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej: „RODO”, informuje 

Pana/Panią1, że: 

1) Administratorem Danych Osobowych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spółka 

Akcyjna, zwana dalej Zamawiającym, z siedzibą pod adresem: 03-734, 

Warszawa, ul. Targowa 74; 

2) U Zamawiającego, funkcjonuje adres e-mail: iod.plk@plk-sa.pl Inspektora 

Ochrony Danych w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., udostępniony osobom, 

których dane osobowe są przetwarzane przez Zamawiającego; 

3) dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

a) zapewnienia sprawnej i prawidłowej realizacji Umowy; 

b) przechowywania dokumentacji Postępowania na wypadek kontroli 

prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty; 

 
1 dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą, pełnomocnika Wykonawcy 

będącego osobą fizyczną lub członka organu zarządzającego Wykonawcy będącego osobą fizyczną  

mailto:iod.plk@plk-sa.pl
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c) przekazania dokumentacji Postępowania do archiwum, a następnie jej 

zbrakowania (trwałego usunięcia i zniszczenia); 

w zakresie: dane zwykłe – imię, nazwisko, zajmowane stanowisko, miejsce 

pracy oraz posiadane kwalifikacje zawodowe wymagane do realizacji Umowy, 

a także w przypadku złożenia pełnomocnictwa, oświadczeń i innych 

dokumentów – dane osobowe w nim zawarte; 

4) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego jest 

art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes 

Zamawiającego wskazuje się konieczność zawarcia Umowy i jej właściwą 

realizację zgodnie zobowiązującymi w tym zakresie przepisami; 

5) dane osobowe będą udostępniane innym odbiorcom, jeżeli przepisy szczególne 

tak stanowią; 

6) dane osobowe mogą być przekazane do państwa nienależącego do 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (państwa trzeciego) lub organizacji 

międzynarodowej w rozumieniu RODO, w ramach powierzenia przetwarzania 

danych osobowych lub udostępnienia na mocy przepisów prawa, przy czym 

zawsze przy spełnieniu jednego z warunków: 

a) Komisja Europejska stwierdziła, że to państwo trzecie lub organizacja 

międzynarodowa zapewnia odpowiedni stopień ochrony danych osobowych, 

zgodnie z art. 45 RODO, 

b) państwo trzecie lub organizacja międzynarodowa zapewnia odpowiednie 

zabezpieczenia i obowiązują tam egzekwowalne prawa osób, których dane 

dotyczą i skuteczne środki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 RODO, 

c) zachodzi przypadek, o którym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, 

przy czym dane te zostaną wówczas w sposób odpowiedni zabezpieczone, 

a Wykonawca ma prawo do uzyskania dostępu do kopii tych zabezpieczeń pod 

wskazanym w pkt 2 powyżej adresem e-mail; 

7) dane osobowe będą przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie 

realizacji Umowy oraz przez okres, w którym Zamawiający będzie realizował 

cele wynikające z prawnie uzasadnionych interesów administratora danych, 

które są związane przedmiotowo z Umową lub obowiązkami wynikającymi 

z przepisów prawa powszechnie obowiązującego; 

8) ma Pani/Pan prawo do żądania dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących oraz ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 

oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do 

przenoszenia danych; 
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9) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 

10) podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak bez ich podania 

nie jest możliwe zawarcie i realizacja Umowy; 

11) Zamawiający nie będzie przeprowadzać zautomatyzowanego podejmowania 

decyzji, w tym profilowania na podstawie podanych danych osobowych. 

2. Wykonawca jest zobowiązany poinformować w imieniu Zamawiającego wszystkie osoby 

fizyczne kierowane do realizacji Umowy ze strony Wykonawcy oraz osoby fizyczne 

prowadzące działalność gospodarczą, które zostaną wskazane przez Wykonawcę jako 

podwykonawca, a których dane osobowe będą przekazywane podczas podpisania 

Umowy oraz na etapie realizacji Umowy, o: 

1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiającemu; 

2) przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca jest zobowiązany, powołując się na art. 14 RODO, wykonać, w imieniu 

Zamawiającego, obowiązek informacyjny wobec osób, o których mowa w ust. 2 powyżej, 

przekazując im treść klauzuli informacyjnej, o której mowa w ust. 1 powyżej, wskazując 

jednocześnie tym osobom Wykonawcę jako źródło pochodzenia danych osobowych, 

którymi dysponował będzie Zamawiający. 

4. Każda zmiana w zakresie osób fizycznych, których dane osobowe będą przekazywane 

podczas podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy wymaga również 

spełnienia obowiązków, o których mowa w ust. 2 i 3 powyżej. 

 

XVII – Informacje o przeprowadzeniu negocjacji handlowych 

 
1. Zamawiający po złożeniu ofert może przeprowadzić dodatkowo Negocjacje handlowe, do 

których zaproszeni zostaną Wykonawcy, których oferty nie podlegają odrzuceniu na 

podstawie § 30 ust. 1 pkt 1-10 i 13 Regulaminu, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2.  Do udziału w Negocjacjach, Zamawiający zaprosi maksymalnie 3 Wykonawców 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający w celu dokonania kwalifikacji 

Wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do udziału w Negocjacjach handlowych, ocenia 

złożone oferty niepodlegające odrzuceniu zgodnie z ust. 1, na podstawie przyjętych 

kryteriów oceny ofert. Zamawiający zaprasza do udziału w negocjacjach Wykonawców, 

których oferty uzyskały najwyższą punktację, w liczbie o której mowa w ust. 2. 

4. Zamawiający może zaprosić do udziału w negocjacjach Wykonawców w liczbie większej 

niż określona w ust. 2, jeżeli jest to uzasadnione interesem Zamawiającego. 
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5. W przypadku, gdy liczba Wykonawców, których oferty nie podlegają odrzuceniu zgodnie z 

ust. 1 jest mniejsza, niż liczba Wykonawców, o których mowa w ust. 2, Zamawiający 

zaprasza do udziału w negocjacjach wszystkich tych Wykonawców. 

6. Negocjacje handlowe mogą dotyczyć ceny lub kosztu oraz parametrów odnoszących się 

do przedmiotu i warunków realizacji Zamówienia.  

7. Dopuszcza się prowadzenie negocjacji handlowych poprzez możliwe dostępne środki 

elektronicznej komunikacji oraz telefonicznie. 

8. Po przeprowadzeniu negocjacji handlowych, Zamawiający wraz z zaproszeniem do 

złożenia oferty ostatecznej przekaże wszystkim Wykonawcom zaproszonym do negocjacji 

handlowych, aktualny przedmiot i warunki realizacji Zamówienia lub wykaz zmian 

wprowadzonych w wyniku negocjacji. 

9. Miejsce, termin oraz formę złożenia ofert ostatecznych określa Zamawiający 

w zaproszeniu do złożenia oferty ostatecznej. 

10. Wykonawca składając ofertę ostateczną, tym samym akceptuje wszystkie zmiany 

wprowadzone do przedmiotu lub warunków realizacji Zamówienia/Umowy zakupowej 

przekazanych przez Zamawiającego w zaproszeniu do złożenia oferty ostatecznej. 

11. W przypadku, gdy Zamawiający w wyniku negocjacji handlowych nie wprowadził zmian 

w przedmiocie lub warunkach realizacji Zamówienia, Wykonawcę, który nie przystąpił 

do negocjacji handlowych lub nie złożył oferty ostatecznej, obowiązuje oferta sprzed 

negocjacji handlowych. 

12. Oferta ostateczna danego Wykonawcy, o której mowa w ust. 4 / 9, nie może być mniej 

korzystna dla Zamawiającego od tej, którą złożył przed negocjacjami handlowymi. 

13. W przypadku dokonania zmiany przedmiotu lub warunków realizacji Zamówienia po 

przeprowadzeniu negocjacji handlowych, Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który 

nie złożył oferty ostatecznej. 

14. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w poufności wszelkich informacji prawnie 

chronionych uzyskanych w trakcie negocjacji. 

 

XVIII.   Informacje dodatkowe 

1. Zamawiający informuje, że zastosuje odwróconą ocenę ofert, o której mowa w § 28 

Regulaminu. 

2. Wszelka komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy 

pomocy Platformy Zakupowej za pośrednictwem modułu Korespondencji. 

 

XIX.  Osoby uprawnione do kontaktów z wykonawcami: 
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    1. W sprawach proceduralnych:         

        Henryk Kujawski, tel. 694 483 654, e-mail: henryk.kujawski@plk-sa.pl 

    2. W sprawach merytorycznych dotyczących przedmiotu Zamówienia: 

        Małgorzata Dębowska, tel. 22 474 12 17 , e-mail:  malgorzata.debowska@plk-sa.pl     

 

Załączniki: 

Załącznik Nr 1  -  Opis przedmiotu zamówienia wraz z Załącznikami Nr 1 i Nr 2   

Załącznik Nr 2  -  Oświadczenie  o braku podstaw do odrzucenia oferty. 

Załącznik Nr 3     Oświadczenie  o niepodleganiu wykluczeniu dotyczące sankcji. 

Załącznik nr 4  - Oświadczenie o zapoznaniu z obowiązkiem informacyjnym zamawiającego 

realizowanym wobec wykonawcy i osób trzecich. 

Załącznik Nr 5  -  Wzór Umowy. 

Załącznik Nr 6 -   Zestawienie cenowe.  

mailto:henryk.kujawski@plk-sa.pl
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IOFLG3-241-135/24                          Warszawa, 25.10.2024 r. 
 

 
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
 
 

Nazwa zamówienia: Świadczenie usługi ogólnopolskiego telefonu alarmowego Straży 

Ochrony Kolei. 

Zamawiający: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Komenda Główna Straży Ochrony 

Kolei 

Rodzaj zamówienia: Usługa 

Kod CPV: 64200000-8 

 
 

AKCEPTUJĘ 
 

 
 

..….………………….….………………………… 
                                                                                                                          (Data, podpis Kierującego organizacją merytoryczną) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opracowała:  

Małgorzata Dębowska 

tel. 22 474 12 17 

 

 

………………………. 

Data, podpis 

  

PLK000778
Tekst maszynowy
Załącznik nr 1 do Ogłoszenia o zamówieniu i nr 2 do Umowy
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1. Ogólne informacje o przedmiocie zamówienia 

Świadczenie kompleksowej usługi telekomunikacyjnej polegającej na dostawie przez operatora 

telekomunikacyjnego na rzecz PKP PLK S.A. Komendy Głównej Straży Ochrony Kolei 

ogólnopolskiego telefonu alarmowego w technologii VoIP (Voice over Internet Protocol) 

o numerze 22 474 00 00 w okresie od 01.01.2025 r. do 31.12.2026 r. Na telefon alarmowy 

Straży Ochrony Kolei będą przyjmowane zgłoszenia o zaistniałych zdarzeniach na obszarze 

kolejowym. Otrzymane informacje przekazywane będą, w zależności od rodzaju zgłoszenia, 

do odpowiednich służb, a także do właściwych terytorialnie Komend Regionalnych SOK, celem 

niezwłocznego przeciwdziałania niepożądanym zdarzeniom, eliminacji zagrożeń mających 

wpływ na poziom bezpieczeństwa na obszarze kolejowym. 

2. Rodzaj zamawianej usługi 

Przedmiotem realizowanej usługi telekomunikacyjnej na rzecz Zamawiającego jest: 

a) zestawienie dwóch punktów styku w celu realizacji usług opisanych poniżej. 

• Punkt nr 1 relacji: Operator - Serwerownia PKP PLK S.A. w Sosnowcu przy  

ul. 3 Maja 16a; 

• Punkt nr 2 relacji: Operator – Serwerownia PKP PLK S.A. w Warszawie przy  

ul. Targowej 74. 

Zestawienie dwóch punktów styku z Operatorem musi zapewnić wysoką dostępność dla 

świadczonej usługi. Konfigurację, routing oraz adresację Wykonawca musi uzgodnić z Biurem 

Informatyki PKP PLK S.A. z Wydziałem Infrastruktury Sieciowej. 

 

b) przepływność zestawionych łącz musi zapewnić prawidłowe działanie 18 szt. telefonów IP 

oraz usługi monitorowania środowiska. 

 

c) dostawa usługi monitorowania środowiska IP w zakresie nieodpłatnego dostępu do panelu 

administracyjnego usługi poprzez stronę WWW (bezpieczny protokół https), który umożliwi 

co najmniej: 

• podgląd bilingów za dany okres oraz archiwalnych,   

• eksport bilingów do plików xls, 

• podglądu elektronicznych obrazów faktur, 

• potwierdzenia salda, 

• odsłuch nagrań z połączeń, 

• eksport nagrań z połączeń. 

 

d) dostawa i udostępnienie niezbędnego środowiska sprzętowego -  przewodowe telefony 

IP (18 szt.), moduły sekretarsko-dyrektorskie na stanowisko operatorskie w Komendzie 

Głównej Straży Ochrony Kolei w Warszawie (2 szt.), słuchawka Bluetooth do telefonu 

w Komendzie Głównej Straży Ochrony Kolei w Warszawie. 
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3. Miejsce realizacji zamówienia 

Zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszego OPZ. 

4. Harmonogram realizacji zamówienia 

Od dnia 01.01.2025 r. do 31.12.2026 roku. 

5. Parametry świadczonych usług 

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług telefonicznych Zamawiającemu poprzez 

zapewnienie stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej oraz funkcjonalności - 

wirtualnej centralki telefonicznej VPABX. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia kompleksowych usług telefonicznych  

w zakresie połączeń wychodzących lokalnych i strefowych, międzystrefowych, 

międzynarodowych i do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki jak: 

serwisy informacyjne, linie informacyjne, połączenia z biurami numerów etc. 

3. Wykonawca zapewni możliwość wykonywania połączeń zarówno z prezentacją numeru, 

jak i bez. 

4. Naliczenie kosztów połączeń będzie realizowane wg stawek z formularza ofertowego. 

5. Dla frakcji połączeń nieobjętych formularzem ofertowym, obowiązujący będzie cennik usługi, 

stanowiący załącznik do oferty. 

6. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opłat za usługi telekomunikacyjne. 

7. Wykonawca zapewni możliwość realizacji bezpłatnych połączeń z numerami alarmowymi. 

8. Wykonawca zapewni bezpłatne połączenia pomiędzy wszystkimi numerami wewnętrznymi, 

objętymi realizowaną usługą. 

9. Wykonawca zapewni możliwość ograniczenia ruchu wyjściowego poprzez bezpłatną blokadę 

połączeń o podwyższonej opłacie np. 0-70x oraz bezpłatną blokadę połączeń 

międzynarodowych. 

10. Wykonawca zapewni ciągłość świadczonych usług 24/7/365. 

11. Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń. 

12. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w oparciu o tradycyjną telefonię 

komutowaną. 

13. Zamawiający wymaga, aby połączenia odbywały się w technologii VoIP  

z protokołem SIP, w technologii komutacji pakietów. 

14. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w technologii satelitarnej oraz 

w technologiach mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, 

HSDPA etc.). 

15. Zamawiający nie dopuszcza realizacji usług z użyciem bramek GSM (FCT) i dialerów. 

16. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług w technologii radiowej. 

17. Wykonawca do świadczenia usługi może wykorzystać własne dedykowane łącza 

symetryczne dostępu do Internetu lub wystąpić o zgodę do Biura Informatyki PKP PLK S.A. 

o wykorzystanie dedykowanych symetrycznych łączy transmisji danych w technologii MPLS 
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Zamawiającego (odseparowane logicznie od sieci Internet). 

18. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług telefonii na łączu dostępowym do Internetu. 

19. Do rozmów ma być używany kodek głosowy G.711 lub G.729 (odpowiednio 90 kb/s 

i 30 kb/s).  

20. Usługa wirtualnej centrali abonenckiej musi realizować następujące funkcje: 

a) bezpłatne połączenia między użytkownikami, 

b) możliwość bezpłatnego ustawienia dla każdego z numerów telefonicznych poprzez panel 

klienta (przeglądarkę internetową) następujących funkcjonalności i usług dodatkowych: 

• muzyka podczas oczekiwania (music on hold), 

• przejmowanie połączeń (call pickup), 

• odrzucanie połączeń anonimowych (anonymous call rejection), 

• oddzwanianie automatyczne (automatic callback), 

• wybieranie DTMF (DTMF signalling), 

• obsługa faksów (wsparcie dla protokołu T.38), 

• przekierowanie wszystkich połączeń (call forwarding always), 

• przekierowanie połączeń przy zajętej linii (call forwarding busy), 

• przekierowanie połączeń przy braku odpowiedzi (call forwarding no answer), 

• przekierowanie połączeń nieosiągalnych (call forwarding not reachable), 

• przekazywanie połączenia (call transfer), 

• połączenie oczekujące (call waiting), 

• nie przeszkadzać (do not disturb), 

• blokada przekieroWania, 

• szybkie wybieranie – do 100 numerów, 

• nagrywanie rozmów dla każdego z numerów, oraz dostęp do nagrań z panelu 

administracyjnego dostępnego przez stronę WWW (autoryzacja https). 

c) możliwość zestawienia połączenie telekonferencyjnego – możliwość zestawienia 4 

jednoczesnych konferencji, każda do 10 osób, 

d) możliwość współużytkowania jednego numeru telefonicznego na trzech urządzeniach 

telefonach IP jednocześnie, 

e) realizacja do 2 grup wywołań, 

f) realizacja do 10 funkcji zapowiedzi głosowej. 

21. Usługa wirtualnej centrali abonenckiej powinna posiadać możliwość dodania następujących 

funkcjonalności na dodatkowe zlecenie Zamawiającego: 

a) poczta głosowa (voicemail), 

b) wskaźnik zajętości, 

c) funkcja ACD (automatic call distribution), 

d) ustawianie scenariuszy dla połączeń przychodzących zgodnie z kalendarzem w dniu 

roboczych i świątecznym, 

e) usługi Call Center ze stanowiskiem Agenta i Nadzorcy z opcją nagrywania połączeń,  
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f) udostępnienie interfejsu API, 

g) zapowiedź słowna dla połączeń przychodzących, która może być wgrana poprzez panel 

klienta. 

22. W ramach realizacji usługi Wykonawca zapewni możliwość  zgłaszania awarii, żądania 

usługi serwisowej 24/7/365. Wykonawca zagwarantuje czas usunięcia awarii do 6 godzin 

od momentu przyjęcia zgłoszenia.  

 

Realizacja usług dodatkowych / nagrywanie i archiwizacja rozmów, połączeń 

• nagrywanie wszystkich rozmów i rejestracja realizowanych połączeń w ramach świadczonej 

usługi na i z każdego stanowiska operatorskiego 7/24/365, 

• przechowywane nagrań na platformie operatora telekomunikacyjnego, przez okres minimum 

90 dni od chwili zarejestrowania, 

• dostęp do zarejestrowanych nagrań przez Zamawiającego poprzez przeglądarkę stron 

internetowych, w bezpiecznym protokole https, po zalogowaniu się do właściwego panelu 

administracyjnego, 

• wyszukiwanie nagrań w panelu administracyjnym przy użyciu filtrów oraz ich eksport do jednego 

z popularnych formatów. 

6. Specyfikacja techniczna 

j.w. oraz zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszego OPZ 

7. Wymagania prawne 

Nie dotyczy. 

8. Termin i warunki gwarancji 

Wykonawca powinien udzielić gwarancji jakości Usług na okres 24 miesięcy, który rozpoczyna 

się od dnia następnego po dniu podpisania Protokołu odbioru Usług za dany miesiąc 

świadczenia Usług bez zastrzeżeń. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązany 

jest do usunięcia wad świadczonych Usług w terminie 6 godzin od zgłoszenia nieprawidłowości, 

w formie telefonicznej lub drogą elektroniczną na adres e-mail. 

9. Prawo opcji 

Zamawiający nie przewiduje Prawa Opcji. 

10. Podwykonawcy 

Dopuszcza. 

11. Zamówienia podobne 

Zamawiający nie przewiduje zamówień podobnych. 
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12. Uwagi końcowe 

Brak. 

13. Załączniki 

Załącznik nr 1 – Wykaz jednostek Straży Ochrony Kolei. 

Załącznik nr 2 – Specyfikacja techniczna. 
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Załącznik nr 1 do OPZ 

Wykaz jednostek Straży Ochrony Kolei. 

L.p. Nazwa jednostki 

Adres stanowiska 

obsługi telefonu 

alarmowego 

Ilość 

aparatów 

Osoby do kontaktu 

Imię i nazwisko, 

nr telefonu 

1 
Komenda Główna Straży 

Ochrony Kolei w Warszawie 

00-801 Warszawa 

ul. Chmielna 73A 
2 

Andrzej Gręda 

662 241 298 

Arkadiusz Szpoton 

662 241 285 

Tomasz Czerski 

662 241 237 

Kamil Woźniak 

664 488 217 

Patryk Pisarek 

506 615 974 

2 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Warszawie 

03-734 Warszawa 

ul. Kijowska 20 
1 

Witold Kryśkiewicz 

600 083 919 

3 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Łodzi 

94-021 Łódź 

Al. Unii Lubelskiej 3/5  
1 

Marek Sarna 

600 083 916 

4 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Białymstoku 

15-701 Białystok 

ul. Kolejowa 11  
1 

Maciej Michno 

600 083 914 

5 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Lublinie 

20-406 Lublin 

ul. Dworcowa 7  
1 

Marek Grabowski 

600 083 823 

6 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Kielcach 

25-506 Kielce 

Pl. Niepodległości 1 
1 

Jarek Błach 

600 083 922 

7 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Krakowie 

31-504 Kraków 

ul. Lubicz 14 
1 

Franciszek Florek 

600 083 903 

8 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Przemyślu 

37-700 Przemyśl 

Plac Legionów 1 
1 

Dawid Fedków 

507 921 243 

9 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Katowicach 

40-078 Katowice 

ul. Marii Goeppert 

Mayer 14 

1 
Marcin Nowak 

600 083 943 

10 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Gdańsku 

80-958 Gdańsk 

ul. Dyrekcyjna 2/4 
1 

Bartłomiej Drobotowicz 

600 083 758 

11 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Iławie 

14-200 Iława 

ul. Dworcowa 1  
1 

Marcin Dajos 

600 083 853 

12 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Bydgoszczy 

85-082 Bydgoszcz  

ul. Zygmunta Augusta 7 
1 

Arkadiusz Malicki 

507 921 404 
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13 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei we Wrocławiu 

50-503 Wrocław  

ul. Paczkowska 26 
1 

Mariusz Braun 

509 158 026 

14 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Opolu 

45-075 Opole 

ul. Krakowska 48 
1 

Bogusław Bebel 

664 488 170 

15 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Poznaniu 

61-818 Poznań 

ul. Taczaka 10 
1 

Radosław Nowak 

600 083 907 

16 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Zielonej Górze 

65-019 Zielona Góra 

ul. Dworcowa 32 
1 

Leszek Braun 

501 507 129 

17 
Komenda Regionalna Straży 

Ochrony Kolei w Szczecinie 

70-211 Szczecin 

ul. Korzeniowskiego 1 
1 

Tomasz Janeczek 

664 488 183 
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Załącznik nr 2 do OPZ 

Specyfikacja techniczna sprzętu 

 

Przewodowe telefony IP (18 sztuk): 

 

• obsługa protokołów SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), 

• min. 16 kont SIP, 

• dwa porty Gigabit Ethernet, 

• dotykowy wyświetlacz z 24 bitową głębią koloru oraz o przekątnej min. 4,3" i rozdzielczości 

min. 480 x 272 pikseli, 

• wbudowany port USB 2.0, 

• obsługa słuchawek Bluetooth przez adapter USB tego samego producenta (wraz 

z adapterem BT), 

• obsługa WiFi przez adapter USB tego samego producenta, 

• możliwość nagrywania połączeń przez port USB, 

• obsługa słuchawek przez adapter EHS tego samego producenta co telefon, 

• zasilanie przez PoE (Power over Ethernet IEEE 802.3af, class 3), 

• obsługa min. 6 przystawek sekretarskich oraz min. 240 programowalnych klawiszy z BLF - 

Busy Lamp Field, 

• obsługa kodeków: G.722, G.711(A/µ), G.723.1, G.729AB, G.726, iLBC, OPUS, 

• przeglądarka XML, 

• obsługa RTCP-XR (RFC3611) oraz VQ-RTCPXR (RFC6035), 

• wbudowana książka telefoniczna na min. 1000 wpisów, 

• możliwość integracji zdalnej książki telefonicznej przez protokoły XML i LDAP, 

• min. 29 programowalnych klawiszy DSS (Direct Station Selection), 

• status linii telefonicznej pokazywany przez kolory czerwony i zielony na klawiszach z LED, 

• obsługa języka polskiego w menu użytkownika, 

• możliwość automatycznej konfiguracji telefonu przez protokoły: FTP, TFTP, HTTP, HTTPS 

oraz TR-069, 

• możliwość blokady telefonu przed nieuprawnionym użytkowaniem, 

• obsługa QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP, 

• obsługa protokołu SRTP dla głosu, 

• obsługa TLS (Transport Layer Security), 

• obsługa szyfrowania AES pliku konfiguracyjnego, 

• autentykacja przy użyciu protokołów MD5/MD5-sess, 

• obsługa protokołów OpenVPN, IEEE802.1X, 

• obsługa IPv4 oraz IPv6, 

• certyfikacja UC-Enabled firmy BroadSoft, 
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Moduły sekretarsko-dyrektorskie na stanowisko operatorskie w Komendzie Głównej 

Straży Ochrony Kolei w Warszawie (2 szt.): 

 

• podświetlany graficzny  wyświetlacz LCD o rozdzielczości 160x320 pikseli, 

• 20 klawiszy, każdy z dwukolorowym podświetleniem LED, 

• 2 niezależne klawisze służące do przewijania stron, 

• możliwość zaprogramowania współdzielonej linii, listy BLF, parkowania połączeń, 

konferencji, przekierowywania, odbierania połączeń w grupie, grupowego słuchania, 

przeglądarki XML, 

• do 6 łańcuchowo połączonych EXP40, 

• zasilany z telefonu, 

• 2 pozycje podstawki, 

• możliwość montażu na ścianie, 

 

Słuchawka Bluetooth do telefonu w Komendzie Głównej Straży Ochrony Kolei 

w Warszawie:  

 

Bezprzewodowa słuchawka nagłowna na jedno ucho:  

• Bluetooth v4.0,  

• profile: Headset: 1.2 oraz Handsfree:  

• 1.6 A2DP,   

• min 20h rozmowy,  

• min 500h czuwania,  

• naładowanie baterii max 5h,  

• zasięg działania 30m,  

• odbieranie i zakończenie połączeń,  

• regulacja głośności,  

• wyciszenie mikrofonu,  

• dioda LED pokazująca status parowania słuchawki oraz status połączenia,  

• wygłuszanie hałasu otoczenia,  

• ochrona słuchu,  

• poszerzone pasmo przenoszenia dźwięku. 

 

 

 



Załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu – Oświadczenie o  
braku podstaw do odrzucenia oferty 
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NR SPRAWY: IOFZP.26.72.2024 

  Nr postępowania: 0909/IOFZP/17984/04969/24/P 

  Numer sprawy PZ.294.21233.2024 

 

ZAMAWIAJĄCY: 

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.  

ul. Targowa 74 

03-734 Warszawa 

Komenda Główna Straży Ochrony Kolei  

ul. Chmielna 73 A, 00-801 Warszawa 

 

OŚWIADCZENIE 

O BRAKU PODSTAW DO ODRZUCENIA OFERTY  

 

Przystępując do udziału w postępowaniu w sprawie udzielenia zamówienia na: „Świadczenie usługi 

ogólnopolskiego telefonu alarmowego Straży Ochrony Kolei (dalej: „Zamówienie”)”, prowadzonego 

zgodnie z „Regulaminem udzielania zamówień logistycznych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A” 

(dalej: Regulamin), 

w imieniu:  

.................................................................. 

.................................................................. 

.................................................................. 

(nazwa i adres wykonawcy/wykonawców wspólnie 

ubiegających się o udzielenie zamówienia) 

 

• Oświadczam/y, że nie zachodzą wobec nas wskazane w § 30 ust 1 Regulaminu oraz w 

Rozdziale VIIIB ogłoszenia, przesłanki do odrzucenia oferty. 

............................................................ 

(miejscowość, data i podpis/y zgodnie 

z reprezentacją wykonawcy) 
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NR SPRAWY: IOFZP.26.72.2024 

  Nr postępowania: 0909/IOFZP/17984/04969/24/P 

  Numer sprawy PZ.294.21233.2024 

NAZWA POSTĘPOWANIA: „Świadczenie usługi ogólnopolskiego telefonu alarmowego  Straży Ochrony 

Kolei (dalej: „Zamówienie”)”. 

ZAMAWIAJĄCY: 

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.  

ul. Targowa 74 

03-734 Warszawa 

Komenda Główna Straży Ochrony Kolei 

ul. Chmielna 73 A, 00-801 Warszawa 

 

OŚWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 7 UST. 1 

USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R. O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE 

PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH OCHRONIE 

BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO 

w imieniu: 

.................................................................. 

.................................................................. 

.................................................................. 

(nazwa i adres wykonawcy/wykonawców wspólnie ubiegających 

się o udzielenie zamówienia) 

OŚWIADCZAM / -MY, że: 

nie zachodzą w stosunku do mnie / nas* przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie art. 

7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego (Dz. U. poz. 835).1 

............................................................ 

(miejscowość, data i podpis/y zgodnie 

z reprezentacją wykonawcy) 

 

*  niepotrzebne skreślić 

 
1 Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego,  z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub 
konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza się: 
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1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 
albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 
pkt 3 ustawy; 
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach 
określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym 
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 
środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 
1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został 
wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 



Załącznik nr 4 do Ogłoszenia o zamówieniu – Oświadczenie o zapoznaniu z obowiązkiem 
 informacyjnym Zamawiającego realizowanym wobec Wykonawcy i osób trzecich 

 

* W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie 

stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do zapisów art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca 

nie składa (usunięcie treści oświadczenia przez jego przekreślenie). 
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NR SPRAWY: IOFZP.26.72.2024 

  Nr postępowania: 0909/IOFZP/17984/04969/24/P 

Numer sprawy PZ.294.21233.2024 

ZAMAWIAJĄCY: 

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.  

ul. Targowa 74 

03-734 Warszawa 

Komenda Główna Straży Ochrony Kolei  

ul. Chmielna 73 A, 00-801 Warszawa 

 

 
OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU  

Z OBOWIĄZKIEM INFORMACYJNYM ZAMAWIAJĄCEGO 

REALIZOWANYM WOBEC WYKONAWCY I OSÓB TRZECICH 

 
 
 
 
Oświadczam/y, że zapoznałem / zapoznaliśmy się z klauzulą informacyjną zawartą w pkt XVI. 

Ogłoszenia o zamówieniu oraz zrealizowałem / zrealizowaliśmy obowiązek, o którym mowa 

w ust. XVI.3. Ogłoszenia o Zamówieniu w związku z ubieganiem się o udzielenie zamówienia 

w niniejszym postępowaniu.* 

 
 
 
 
________________________                               ______________________________ 

 miejscowość, data imię i nazwisko oraz podpis 
upoważnionego/ych przedstawiciela/li 
wykonawcy/ wykonawców występujących 
wspólnie 
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Załącznik nr 5 do Ogłoszenia o zamówieniu 

NR SPRAWY: IOFZP.26.72.2024 

  Nr postępowania: 0909/IOFZP/17984/04969/24/P 

Numer sprawy PZ.294.21233.2024 

 

UMOWA nr _______________ 

zawarta w dniu ______2024 r. w Warszawie/ zawarta z dniem złożenia ostatniego podpisu 

przez przedstawiciela Stron (dalej: „Umowa”) 

pomiędzy 

 

1. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Targowej 74, 03-734 

Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000037568, o kapitale zakładowym w wysokości 33 

335 532 000,00 złotych, opłaconym w całości, posiadającą NIP PL 113-23-16-427, posiadającą 

numer REGON 017319027, w imieniu, której działa Komenda Główna Straży Ochrony Kolei w 

Warszawie, ul. Chmielna 73 A, 00-801 Warszawa, reprezentowaną przez: 

Jarosława Garstkę     - Komendanta Głównego Straży Ochrony Kolei 

Adama Morawskiego - Zastępcę Komendanta Głównego Straży Ochrony Kolei 

uprawnionych do łącznej reprezentacji,  

zwaną dalej „Zamawiającym” 

  oraz 

2. (w przypadku Spółki akcyjnej (S.A.) i Spółki komandytowo-akcyjnej (S.K.A.)) 

<nazwa> Spółka Akcyjna/ Spółka Komandytowo-Akcyjna,  z siedzibą w …………………… 

(miejscowość), adres: ulica ……………………, kod pocztowy …………………… miejscowość 

…………………………. wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………, pod nr KRS ………………….……, o 

kapitale zakładowym w wysokości …………………… zł, wpłaconym w wysokości 

……………………, NIP ……………………, REGON ……………………, reprezentowana przez 

:…………………… 

(w przypadku Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością (sp. z o.o. lub spółka z o.o.)) 

<nazwa> Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą w ……………………(miejscowość) 

adres: ulica ……………………, kod pocztowy …………………… miejscowość 

…………………………. wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………, pod nr KRS ………………………, o 

kapitale zakładowym w wysokości …………………… zł, NIP ……………………, REGON 

……………………, reprezentowana przez :…………………… 

(w przypadku Spółki jawnej (sp.j.), Spółki komandytowej (sp.k.), Spółki partnerskiej (sp.p.)) 

<nazwa> Spółka jawna/Spółka komandytowa/Spółka partnerska, z siedzibą w …………………… 

(miejscowość) adres: ulica ……………………, kod pocztowy …………………… miejscowość 

…………………………. wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
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prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………, pod nr KRS ……………………, według 

stanu na dzień………….., NIP ……………………, REGON ……………………, reprezentowana 

przez: ………………  

(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

<imię i nazwisko>,……………………, zamieszkały/a w ……………………, przy ul. 

……………………., kod pocztowy ……………………, miejscowość prowadzący/a działalność 

gospodarczą pod firmą …………………… w …………………… przy ul. ……………………, kod 

pocztowy …………………… miejscowość …………………………. wpisany do Centralnej Ewidencji 

i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP ……………………, REGON ……………………, 

reprezentowany/a przez:………………….. 

(w przypadku Spółki cywilnej (s.c.)) 

<imię i nazwisko>, …………………… zamieszkały/a w …………………, przy ul. 

……………………., kod pocztowy …………………… miejscowość …………………………. 

wpisany/a do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, PESEL 

…………………………. 

i <imię i nazwisko>, …………………… zamieszkały/a w …………………, przy ul. 

……………………., kod pocztowy …………………… miejscowość …………………………. 

wpisany/a do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, PESEL 

………………………….  

prowadzący wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą 

…………………… w …………………… adres: ulica ……………………, kod pocztowy 

……………………miejscowość …………………………. NIP ……………………., 

REGON……………………, reprezentowani przez: …………………… 

na podstawie pełnomocnictwa/upoważnienia z dnia ………………..., którego potwierdzona 

za zgodność  z oryginałem kopia stanowi załącznik do Umowy,  

3. Konsorcjum w składzie: 

1.Lider: ___________________ oraz 

2.Partner: _________________, 

reprezentowanym przez: 

______________ - _____________ 

______________ - _____________ 

uprawnionego do jednoosobowej reprezentacji/uprawnionych do łącznej reprezentacji, zgodnie z 

odpisem aktualnym z rejestru przedsiębiorców KRS/ wydrukiem CEIDG/pełnomocnictwem, którego 

kopia stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, 

zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Konsorcjum” (dotyczy konsorcjum) 

Zamawiający i Wykonawca będą dalej łącznie zwani „Stronami”, a każdy z nich z osobna także 

„Stroną”. 

Wobec wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w przeprowadzonym przez 

Zamawiającego postępowaniu w sprawie udzielenia zamówienia w trybie Zapytania ofertowego 

otwartego na podstawie „Regulaminu udzielania zamówień logistycznych przez PKP Polskie Linie 

Kolejowe S.A” (dalej: „Regulamin”)  Strony postanawiają, co następuje: 
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§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę  usług polegających na korzystaniu 

z ogólnopolskiego telefonu alarmowego Straży Ochrony Kolei  zgodnie z wymogami 

wskazanymi w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy (dalej: „Usługi”) „ Opis przedmiotu 

zamówienia”. 

§ 2 

Prawo opcji 

Zamawiającemu  nie przysługuje prawo rozszerzenia zakresu Usług o usługi dodatkowe, 

uwzględniające dodatkowe, bieżące potrzeby Zamawiającego (dalej: „Prawo Opcji”).  

 

§ 3 

Termin obowiązywania i realizacji Umowy  

1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

2. Wykonawca, zgodnie ze złożoną przez siebie ofertą, świadczył będzie Usługi od dnia 01.01.2025 r. 

do dnia 31.12.2026 r. 

3. Usługi realizowane będą w lokalizacjach określonych w OPZ tj. w Załączniku nr 2 do niniejszej 

Umowy.  

4. Odbiór Usług nastąpi protokolarnie przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego po 

każdym miesiącu kalendarzowym wykonania Usług. Protokół odbioru  Usługi sporządzony zostanie 

według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o wystąpieniu 

okoliczności, które mogą mieć jakikolwiek wpływ na nieprzerwane wykonanie Usług w okresie, o 

którym mowa w ust. 2 

6. W ramach Przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowiązany również do dostawy i udostępnienia 

niezbędnego środowiska sprzętowego - przewodowe telefony IP (18 szt.) do lokalizacji wskazanych 

w OPZ, oraz moduły sekretarsko-dyrektorskie na stanowisko operatorskie w Komendzie Głównej 

Straży Ochrony Kolei w Warszawie (2 szt.), słuchawka Bluetooth do telefonu w Komendzie Głównej 

Straży Ochrony Kolei w Warszawie. 

§ 4 

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się, że przy realizacji Umowy, świadczył będzie Usługi na rzecz 

Zamawiającego z dołożeniem najwyższej staranności, z uwzględnieniem profesjonalnego 

charakteru prowadzonej działalności oraz potrzeb Zamawiającego, zgodnie ze złożoną ofertą, 

Ogłoszeniem o zamówieniu, Umową oraz przepisami prawa powszechnie obowiązującymi. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, umiejętności oraz doświadczenie 

niezbędne do świadczenia Usług. 
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3. Wykonawca gwarantuje, iż w realizacji Umowy w zakresie obowiązków Wykonawcy, nie będą brali 

udziału etatowi pracownicy PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.  

4. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Zamawiającego o każdej zmianie numeru 

rachunku bankowego oraz wszelkich danych teleadresowych jego firmy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poddania się w trakcie realizacji Umowy, w zakresie realizacji 

przedmiotu niniejszej Umowy, audytowi wewnętrznemu ze strony Zamawiającego, audytowi 

zewnętrznemu zleconemu przez Zamawiającego, a także wszelkim niezbędnym kontrolom 

dokonywanym przez, np. jednostki dofinansowujące lub inne uprawnione podmioty. Wykonawca 

zobowiązuje się także zapewnić udostępnienie przez jego podwykonawców dokumentów 

związanych z realizacją Umowy ww. podmiotom. 

6. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, jest zobowiązany udostępnić do wglądu Ministra 

właściwego ds. Infrastruktury lub komórki w Ministerstwie, właściwej w sprawach realizacji budżetu 

państwa lub Departamentu w Ministerstwie właściwego w zakresie sektora transportu kolejowego, 

dokumenty Wykonawcy lub Podwykonawcy związane z realizacją Umowy, w tym dokumenty 

finansowe. 

7. Wykonawca zapewni ciągłość świadczonych Usług 24/7/365 

 

§ 5 

Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się współdziałać z Wykonawcą w celu zapewnienia należytego 

wykonania Umowy, w szczególności udzielać wszelkich niezbędnych informacji związanych 

z realizacją Umowy, a także do zapłaty umówionego Wynagrodzenia zgodnie z Umową. 

2. Zamawiający zobowiązany jest do odbioru Usług należytej jakości. 

§ 6 

Podwykonawcy 

1. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca może posługiwać się podwykonawcami (dalej 

„Podwykonawcy”).  

2. W terminie 3 dni od zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę 

Podwykonawców, którymi zamierza posługiwać się przy jej wykonywaniu. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do dołączania do każdej faktury oświadczeń Wykonawcy 

i Podwykonawców (podpisanych zgodnie z zasadami reprezentacji), że wszystkie należności, 

wynikające z faktury Podwykonawców, których termin płatności upłynął w okresie objętym daną 

fakturą, zostały zapłacone. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia zamawiającemu w ciągu 30 dni od daty  wystawienia 

ostatniej faktury, oświadczeń Wykonawcy i Podwykonawców (podpisanych zgodnie z zasadami 

reprezentacji), że wszystkie należne faktury z tytułu realizacji umowy zostały zapłacone. 
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5. W przypadku uchylania się od obowiązku, o którym mowa w ust. 3 i 4 przez Wykonawcę, 

Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności części Wynagrodzenia objętego daną 

fakturą Wykonawcy do czasu przedstawienia właściwych oświadczeń lub wyjaśnień wraz z 

dowodami potwierdzającymi, że wynagrodzenie należne podwykonawcy zostało zapłacone albo, że 

zobowiązanie do zapłaty wygasło w inny sposób niż poprzez zapłatę. Za opóźnienie w płatności 

faktury koszty odsetek nie obciążają Zamawiającego.* 

 

 

§ 7 

Wynagrodzenie 

1. Z tytułu należytego wykonania Umowy Wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie (dalej: 

„Wynagrodzenie”) zgodne ze złożoną przez Wykonawcę ofertą w kwocie:  

a) Netto: …….PLN (słownie: …..) 

b) VAT …% ……..PLN (słownie:……) 

c) Brutto: …….PLN (słownie:….) 

w tym wynagrodzenie za każdy miesiąc kalendarzowy świadczenia Usług w wysokości:  

a) Netto: …….PLN (słownie: …..) 

b) VAT …% ……..PLN (słownie:……) 

c) Brutto: …….PLN (słownie:….) 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 jest stałe i nie będzie podlegać jakimkolwiek zmianom, 

z zastrzeżeniem postanowień § 15 Umowy oraz z zastrzeżeniem, iż Wynagrodzenie przysługuje  

Wykonawcy jedynie za rzeczywiste zrealizowane Usługi ustalone na podstawie Załącznika Nr 4 do 

Umowy. Zapłata Wynagrodzenia w pełnej wysokości stanowi należyte wykonanie zobowiązania 

Zamawiającego, a Wykonawca nie będzie uprawniony do jakiegokolwiek Wynagrodzenia 

uzupełniającego, świadczeń dodatkowych, zwrotu wydatków lub kosztów. 

3. Faktury wystawiane będą po wykonaniu Usługi w każdym miesiącu kalendarzowym świadczenia 

Usług (płatność z dołu) zgodnie z poniższymi danymi: 

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.,  

ul. Targowa 74, 

03-734 Warszawa  

Komenda Główna Straży Ochrony Kolei w Warszawie, 

00-801 Warszawa, ul. Chmielna 73A  NIP: 113-23-16-427 

i wysyłane niezwłocznie na adres:  

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.  

Centrala Spółki Biuro Rachunkowości  

Wydział OCR i zarządzania elektronicznym obiegiem Faktur  
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ul. Targowa 74,  

03-734 Warszawa 

w kopercie oznaczonej dopiskiem „FAKTURA”  

lub Wykonawca, według swojego wyboru, wyśle ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną do 

Zamawiającego za pośrednictwem platformy, o której mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o 

elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, na koncesjach na roboty budowlane lub 

usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 poz. 2191 z późn.zm). W przypadku 

wysyłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, Zamawiający wyraża zgodę na wysłanie za 

pośrednictwem platformy załączników do tej faktury stanowiących inne ustrukturyzowane 

dokumenty elektroniczne. Wykonawca może również przesyłać faktury elektroniczne na 

dedykowany adres efaktura@plk-sa.pl, po uprzednim podpisaniu Oświadczenia stanowiącego 

Załącznik nr 7 do Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług VAT, 

uprawnionym do wystawiania faktur.  

5. Podstawę do wystawienia faktury stanowić będzie podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę  

oryginał Protokołu odbioru potwierdzający wykonanie Usługi w danym miesiącu kalendarzowym     

niezawierający żadnych uwag lub  zaleceń, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3     

do Umowy. 

6. Zapłata Wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w 

prawidłowo wystawionej fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej doręczenia 

płatnikowi wskazanemu w ust. 3 

7. Za termin dokonania zapłaty Wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 

płatnika wskazanego w ust. 3.  

8. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w 

elektronicznym wykazie podmiotów na stronie Ministerstwa Finansów, płatność faktury będzie 

odroczona do momentu pojawienia się wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie, z 

zastrzeżeniem ust. 9 i 10. Jeżeli powyższe działanie spowoduje opóźnienie w dokonaniu płatności, 

koszty odsetek z tego tytułu nie obciążają Zamawiającego 

9. Postanowienia ust. 8 nie mają zastosowania, jeżeli Zamawiający dokonuje zapłaty na rachunek 

bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu płatności 

podzielonej.  Jeżeli mimo zlecenia przelewu na rachunek bankowy umieszczony na fakturze 

Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu płatności podzielonej, przelew ten nie zostanie 

zrealizowany i środki zostaną zwrócone Zamawiającemu, a działanie to spowoduje opóźnienie w 

dokonaniu płatności, koszty odsetek z tego tytułu nie obciążają Zamawiającego.  

10. Postanowienia ust. 8 i 9 nie mają zastosowania, jeżeli Wykonawca doręczy wraz z fakturą 

Oświadczenie/Zaświadczenie wystawione przez bank lub spółdzielczą kasę oszczędnościowo-

kredytową, z którego wynika, że rachunek, na który ma być dokonana płatność jest rachunkiem: 

mailto:efaktura@plk-sa.pl
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1) służącym do dokonywania rozliczeń z tytułu nabywanych przez ten bank lub tę kasę 

wierzytelności pieniężnych lub, 

2) wykorzystywany przez ten bank lub tę kasę do pobrania należności od nabywcy towarów lub 

usługobiorcy za dostawę towarów lub świadczenie usług, potwierdzone fakturą, i przekazania jej 

w całości albo części dostawcy towarów lub usługodawcy, lub 

3) prowadzony przez ten bank lub tę kasę w ramach gospodarki własnej, niebędący rachunkiem 

rozliczeniowym. 

11. Zapłata Wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w prawidłowo 

wystawionej przez Lidera Konsorcjum fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej 

doręczenia płatnikowi wskazanemu w ust. 3.* (dotyczy Konsorcjum) 

12. Zapłata Wynagrodzenia na wskazany przez Lidera Konsorcjum rachunek bankowy stanowi 

spełnienie świadczenia należnego Wykonawcy.* (dotyczy Konsorcjum) 

13. Wykaz Usług objętych Umową oraz odpowiadających im cen jednostkowych zawiera Załącznik nr 4 

będący Zestawieniem cenowym. 

14. Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu Załącznika nr I do 

Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje 

pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 

187 z dnia 26.06.2014 r.). 

15. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż za każdorazowy okres przerwy w ciągłości 

świadczenia Usług przez Wykonawcę w danym dniu świadczenia Usług, Wynagrodzenie 

Wykonawcy nie przysługuje. Bonifikatę należną Zamawiającemu z tego tytułu ustala się w 

wysokości 1/30 Wynagrodzenia miesięcznego za każdą przerwę w ciągłości świadczenia Usług w 

danym dniu.    

§ 8 

Gwarancja 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości przez cały okres obowiązywania Umowy. 

2. Gwarancja nie narusza uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady, jak również do 

dochodzenia roszczeń o naprawienie poniesionej szkody w pełnej wysokości na zasadach 

określonych w Kodeksie cywilnym i innych roszczeń przysługujących Zamawiającemu zgodnie z 

Umową. 

3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia powstałych wad, 

stwierdzonych w okresie określonym w ust. 1. 

4. Wszelkie koszty związane z usunięciem wad, o których mowa w ust. 3 ponosi Wykonawca. 

5. W przypadku stwierdzenia wady Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie 6 godzin 

od otrzymania zgłoszenia przez Wykonawcę. Zgłoszenie następować będzie w formie pisemnej na  

adres e-maila:……………. lub telefonicznie pod numerem telefonu ………………….  
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6. W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wad, o których mowa w ust. 3 w terminie wskazanym 

w ust. 5 lub w przypadku konieczności natychmiastowego usunięcia tych wad, Zamawiający będzie 

uprawniony według swojego wyboru do usunięcia przedmiotowych wad we własnym zakresie lub 

zlecenia ich usunięcia innemu podmiotowi, żądając od Wykonawcy zwrotu poniesionych kosztów.  

7. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje 

Wynagrodzenie z tytułu gwarancji i świadczenia usług gwarancyjnych. 

§ 9 

Odpowiedzialność 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za należyte, a w tym terminowe wykonanie Umowy. 

2. Członkowie Konsorcjum ponoszą solidarną odpowiedzialność za należyte, a w tym terminowe 

wykonanie Umowy oraz za wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.* (dotyczy 

tylko, gdy mamy Wykonawcę w formie konsorcjum) 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody w mieniu Zamawiającego, wynikłe w toku 

lub w związku z realizacją Umowy. W szczególności Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie 

zniszczenia lub uszkodzenia sprzętu, jak i pozostałego mienia Zamawiającego powierzonego mu na 

potrzeby realizacji Umowy, wynikłe w trakcie lub w związku z jej realizacją. Odpowiedzialność 

Wykonawcy obejmuje szkody powstałe w każdej postaci winy. 

4. Za działania lub zaniechania osób trzecich, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu 

Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje własne działania lub zaniechania. 

5. Strony są zwolnione od odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z niewykonaniem lub 

nienależytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

jest następstwem zdarzeń określanych jako siła wyższa. 

6. Dla potrzeb Umowy pojęcie siły wyższej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, pozostające 

poza kontrolą Strony powołującej się na wypadek siły wyższej, niemożliwe do przewidzenia i 

niemożliwe do zapobieżenia. Pojęcie siły wyższej nie obejmuje żadnych zdarzeń, które wynikają 

z niedołożenia przez Strony należytej staranności w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego. 

7. Strona powołująca się na siłę wyższą jest zobowiązana zawiadomić niezwłocznie drugą Stronę na 

piśmie, zarówno o zaistnieniu, jak i ustaniu okoliczności uznawanych za siłę wyższą oraz do 

przedstawienia w terminie 3 dni po ustąpieniu stanu siły wyższej dowodów potwierdzających ich 

wystąpienie. 

§ 10 

Kary umowne 

1. W przypadku niewykonania w terminie lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy 

Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy następujących kar umownych:  

1) w przypadku zwłoki w usunięciu wad w stosunku do terminu wskazanego w § 8 ust. 5 Umowy – 

karę umowną w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia netto za każdą rozpoczętą 

godzinę zwłoki; 
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2) w przypadku przerwy – niezachowania ciągłości świadczenia Usług – karę umowną w 

wysokości 1/30 miesięcznego wynagrodzenia netto za każdy dzień, w którym doszło do przerwy 

w ciągłości świadczenia Usług; 

3) w przypadku innych niż wskazane powyżej przypadków niezgodnego z Umową świadczenia 

Usług, w szczególności gdy zrealizowane Usługi nie odpowiadają standardom oraz wymogom 

ujętym w Opisie Przedmiotu Zamówienia – karę umowną w wysokości 5 % wartości netto 

całkowitego wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1 lit. a) Umowy, za każdy przypadek 

niezgodnej z Umową Usługi; 

4) w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę 

umowną w wysokości 10 % Wynagrodzenia  netto, o którym mowa w § 7 ust. 1  lit. a  Umowy; 

5) w przypadku naruszenia obowiązków, o których mowa w § 6 ust. 3 i 4 Umowy – karę umowną 

w wysokości 10% Wynagrodzenia  netto, o którym mowa w § 7 ust. 1  lit. a  Umowy. 

2. Kary umowne zastrzeżone na rzecz Zamawiającego mogą być dochodzone z każdego tytułu 

odrębnie i podlegają sumowaniu przy uwzględnieniu treści ust. 7  z tym zastrzeżeniem, że kara 

umowna zastrzeżona w ust. 1 pkt  4) nie podlega sumowaniu z inną karą umowną spośród 

zastrzeżonych w ust. 1, jeżeli podstawą do żądania tej innej kary umownej jest okoliczność 

stanowiąca jednocześnie przyczynę odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 4 kary umowne płatne będą w terminie 14 dni od dnia wystawienia 

Wykonawcy noty obciążeniowej przez Zamawiającego. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia naliczonych i należnych mu kar umownych 

z należnego Wykonawcy Wynagrodzenia brutto oraz/lub z zabezpieczenia należytego wykonania 

umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.  

5. Niezależnie od zastrzeżonych w niniejszym paragrafie kar umownych Zamawiającemu przysługuje 

prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych, do wysokości pełnej 

szkody, na zasadach ogólnych (art. 484 kodeksu cywilnego). 

6. W przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie Wynagrodzenia, Wykonawcy przysługuje prawo 

naliczenia odsetek do wysokości odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r., o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 

w transakcjach handlowych. 

7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie przekroczy 30% 

Wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 7 ust. 1 lit. a) Umowy. 

 

§ 11 

Poufność informacji 

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w poufności i nie ujawniać osobom trzecim wszelkich 

dokumentów, materiałów, informacji zwanych dalej: Informacjami, uzyskanymi w związku 
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z realizacją Umowy, których ujawnienie mogłoby narazić drugą Stronę na szkodę majątkową lub 

niemajątkową. 

2. Wykorzystanie Informacji, o których mowa w ust. 1 w innych celach, niż określonych w Umowie, jak 

również ich publikacja, nie są dopuszczalne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron. 

3. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy Informacji powszechnie znanych oraz udostępnienia 

informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

4. Wykonawca dołoży należytej staranności, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby 

trzecie z Informacji Zamawiającego podlegających ochronie. Wykonawca zobowiązuje się 

ograniczyć dostęp do Informacji, o których mowa w ust. 1, wyłącznie do tych pracowników lub 

współpracowników, którym Informacje te są niezbędne do wykonania czynności na rzecz 

Zamawiającego i którzy przyjęli obowiązki wynikające z Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje  się do zapoznania w sposób udokumentowany zarówno siebie jak i 

wszystkie osoby realizujące  w jego imieniu przedmiot umowy z dokumentem pn. „Polityka 

Bezpieczeństwa Informacji w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. dla Partnerów Biznesowych Spółki 

SZBI-Ibi-1a”,  dostępnym na stronie internetowej PKP PLK https://www.plk-sa.pl/klienci-i-

kontrahenci/bezpieczenstwo-informacji-spolki. 

6. Zważywszy na rodzaj oraz zakres świadczonych usług przez Wykonawcę, Strony zawierają w dniu 

podpisania Umowy, Umowę o zachowaniu poufności, stanowiącą Załącznik nr 5 do Umowy. 

W przypadku opóźnienia przez Wykonawcę podpisania umowy o zachowaniu poufności, 

Zamawiający wstrzyma się z przekazaniem Wykonawcy informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji jak również tajemnicę przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. 

o dostępie do informacji publicznej. W takim przypadku, wszelkie ryzyka związane ze wstrzymaniem 

się przez Zamawiającego od przekazania Wykonawcy powyższych informacji, obciążają 

Wykonawcę. 

7. W związku z dostępem przez Wykonawcę do danych osobowych, ze zbiorów prowadzonych przez 

Zamawiającego, stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 

z 2016 r., str. 1-88), Strony postanawiają zawrzeć, przed uzyskaniem przez Wykonawcę dostępu do 

danych osobowych ze zbiorów, o których mowa powyżej, Umowę powierzenia przetwarzania 

danych osobowych, stanowiącą Załącznik nr 6 do Umowy. W przypadku opóźnienia przez 

Wykonawcę podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Zamawiający 

wstrzyma się z udostępnieniem Wykonawcy wszelkich danych osobowych. w takim przypadku 

wszelkie ryzyka związane ze wstrzymaniem się przez Zamawiającego od udostępnienia Wykonawcy 

jakichkolwiek danych osobowych obciążają Wykonawcę. 

https://www.plk-sa.pl/klienci-i-kontrahenci/bezpieczenstwo-informacji-spolki
https://www.plk-sa.pl/klienci-i-kontrahenci/bezpieczenstwo-informacji-spolki
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§ 11 

Obowiązek informacyjny realizowany przez Zamawiającego wobec Wykonawcy/osób 

podpisujących Umowę w imieniu Wykonawcy i osób trzecich 

 

1. Zamawiający, działając na mocy art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 

z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej: „RODO”, informuje Pana/Panią1, że: 

1) Administratorem Danych Osobowych jest PKP Polskie Linie Kolejowe Spółka Akcyjna, 

zwana dalej Spółką, z siedzibą pod adresem: 03-734, Warszawa, ul. Targowa 74; 

2) w Spółce funkcjonuje adres e-mail: iod.plk@plk-sa.pl Inspektora Ochrony Danych w PKP 

Polskie Linie Kolejowe S.A., udostępniony osobom, których dane osobowe są 

przetwarzane przez Spółkę; 

3) dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

a) zapewnienia sprawnej i prawidłowej realizacji Umowy; 

b) przechowywania dokumentacji postępowania o udzielenie Zamówienia na wypadek 

kontroli prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty; 

c) przekazania dokumentacji postępowania o udzielenie Zamówienia do archiwum, 

a następnie jej zbrakowania (trwałego usunięcia i zniszczenia); 

w zakresie: dane zwykłe – imię, nazwisko, zajmowane stanowisko, miejsce pracy oraz 

posiadane kwalifikacje zawodowe wymagane do realizacji Umowy, a także w przypadku 

złożenia pełnomocnictwa, oświadczeń i innych dokumentów – dane osobowe w nim 

zawarte; 

4) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych przez Spółkę jest art. 6 ust. 1 lit. c i f 

RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes Spółki wskazuje się konieczność 

zawarcia Umowy i jej właściwą realizację zgodnie zobowiązującymi w tym zakresie 

przepisami; 

5) dane osobowe mogą być udostępniane innym odbiorcom na podstawie przepisów 

prawa, w szczególności podmiotom przetwarzającym na podstawie zawartych umów; 

6) dane osobowe mogą być przekazane do państwa nienależącego do Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego (państwa trzeciego) lub organizacji międzynarodowej 

w rozumieniu RODO, w ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych lub 

udostępnienia na mocy przepisów prawa, przy czym zawsze przy spełnieniu jednego 

z warunków: 

 
1 dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą, pełnomocnika Wykonawcy będącego 

osobą fizyczną lub członka organu zarządzającego Wykonawcy będącego osobą fizyczną  

mailto:iod.plk@plk-sa.pl
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a) Komisja Europejska stwierdziła, że to państwo trzecie lub organizacja międzynarodowa 

zapewnia odpowiedni stopień ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO, 

b) państwo trzecie lub organizacja międzynarodowa zapewnia odpowiednie 

zabezpieczenia i obowiązują tam egzekwowalne prawa osób, których dane dotyczą 

i skuteczne środki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 RODO, 

c) zachodzi przypadek, o którym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, 

przy czym dane te zostaną wówczas w sposób odpowiedni zabezpieczone, 

a Wykonawca ma prawo do uzyskania dostępu do kopii tych zabezpieczeń pod 

wskazanym w pkt 2 adresem e-mail; 

7) dane osobowe będą przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie realizacji Umowy 

oraz przez okres, w którym Spółka będzie realizowała cele wynikające z prawnie 

uzasadnionych interesów administratora danych, które są związane przedmiotowo z Umową 

lub obowiązkami wynikającymi z przepisów prawa powszechnie obowiązującego; 

8) ma Pani/Pan prawo do żądania dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących oraz 

ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia 

sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych; 

9) w przypadku, gdy realizacja Pani/Pana żądania do dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących oraz ich ograniczenia przetwarzania wymagałoby niewspółmiernie dużego 

wysiłku, Zamawiający może żądać od Pani/Pana wskazania dodatkowych informacji mających 

na celu sprecyzowanie żądania; 

10) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych; 

11) Spółka nie będzie przeprowadzać zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym 

profilowania na podstawie podanych danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się poinformować w imieniu Zamawiającego wszystkie osoby fizyczne 

kierowane ze strony Wykonawcy do realizacji Umowy oraz osoby fizyczne prowadzące działalność 

gospodarczą, które zostaną wskazane przez Wykonawcę jako podwykonawca, a których dane 

osobowe będą przekazywane podczas podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy, o: 

1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiającemu; 

2) przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, powołując się na art. 14 RODO, wykonać, w imieniu Zamawiającego 

obowiązek informacyjny wobec osób, o których mowa w ust. 2, przekazując im treść klauzuli 

informacyjnej, o której mowa w ust. 1, wskazując jednocześnie tym osobom Wykonawcę jako źródło 

pochodzenia danych osobowych, którymi dysponował będzie Zamawiający. 

4. Każda zmiana w zakresie osób fizycznych, których dane osobowe będą przekazywane podczas 

podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy wymaga również spełnienia obowiązków, 

o których mowa w ust. 2 i 3. 
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§ 12 

Zakaz cesji 

Strony zgodnie ustalają, że wierzytelności Wykonawcy powstałe w wyniku realizacji Umowy nie 

mogą być przeniesione na osoby trzecie bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności (art. 509  Kodeksu cywilnego), ani nie mogą być przedstawiane do 

potrącenia ustawowego (art. 498 Kodeksu cywilnego) z wierzytelnościami Zamawiającego. 

 

§ 13 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiającemu i Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach 

przewidzianych w Kodeksie cywilnym, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości lub części, według swego 

wyboru, w następujących przypadkach i terminach: 

1) zaoferowane przez Wykonawcę Usługi nie odpowiadają wymogom Zamawiającego ustalonym 

w Opisie Przedmiotu Zamówienia – w terminie 14 dni od pozyskania informacji o realizacji 

Usług niezgodnie z wymogami Zamawiającego, 

2) Wykonawca wykonuje Umowę w sposób wadliwy, albo sprzeczny z Umową, mimo wezwania 

Zamawiającego do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego, 

nie krótszego niż 3 dni, terminu – w terminie 10 dni od bezskutecznego upływu wyznaczonego 

terminu, 

3) wystąpi istotna zmiana okoliczności, powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy - w terminie 10 

dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach; 

4) gdy w danym miesiącu kalendarzowym co najmniej raz doszło do niezachowania ciągłości 

świadczenia Usług – w terminie 14 dni od upływu miesiąca kalendarzowego, w którym doszło 

do niezachowania ciągłości świadczenia Usług; 

5) gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem świadczenia Usług – w terminie 15 dni od dnia, w 

którym miało nastąpić świadczenia Usług.  

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego na podstawie ust. 2 pkt 3, Wykonawca 

może żądać wyłącznie Wynagrodzenia z tytułu wykonanej części Umowy. 

 

§ 14 

Rozwiązanie Umowy 

1. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę za 14 dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku: 

1) gdy Wykonawca co najmniej dwa razy zrealizował Usługi  w sposób nienależyty lub niezgodny 

z Umową;  
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2) gdy Wykonawca co najmniej dwa razy nie dokonał usunięcia wad/awarii w terminach 

wynikających z § 8 ust. 5 Umowy; 

3) gdy wystąpią okoliczności, wskutek których realizacja Umowy nie leży w interesie 

Zamawiającego; 

4) w razie zajęcia majątku Wykonawcy lub majątku przy pomocy, którego Wykonawca wykonuje 

Usługi, przez podmioty trzecie na mocy orzeczenia właściwego organu; 

5) przerwania przez Wykonawcę wykonywania Usług bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego, o ile przerwa trwa przez okres co najmniej 3 dni. 

2. Wykonawca ma prawo rozwiązać umowę, za 14 dniowym okresem wypowiedzenia w sytuacji gdy: 

1) Zamawiający nie przystępuje do odbioru Usług, albo nie współdziała przy realizacji Umowy, w 

stopniu, który uniemożliwia wykonywanie Umowy; 

2)   Zamawiający bezzasadnie nie wypłaca w terminie Wynagrodzenia i pomimo wyznaczenia 

dodatkowego 14 dniowego terminu, nadal zalega z zapłatą. 

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez którąkolwiek ze stron, Zamawiający i Wykonawca 

sporządzą Protokół odbioru wykonania Usługi. Dokument ten będzie jedną z podstaw do rozliczenia 

Umowy i wypłacenia wynagrodzenia. Jednakże Wynagrodzenie będzie przysługiwało wyłącznie za 

prawidłowo zrealizowane Usługi 

§ 15 

Zmiany Umowy 

1. Zmiany Umowy są dopuszczalne w przypadku: 

1) zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa lub zmian wynikłych z prawomocnych 

orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów, w takim zakresie w 

jakim będzie to konieczne w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu 

faktycznego lub prawnego; 

2) zmiany są konieczne ze względu na uzasadniony interes Zamawiającego lub wystąpienie 

szczególnych okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy; 

3) zmiany nie są istotne w stosunku do treści zawartej Umowy; 

4) gdy zajdzie konieczność wykonania Usług w innej lokalizacji, niż wskazana w ofercie Wykonawcy. 

2. Zmiany Umowy możliwe są także w następujących przypadkach: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług (w górę lub w dół) przy czym automatycznej zmianie 

ulegnie kwota VAT i kwota wynagrodzenia brutto; 

Ustalona korekta Wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian 

przepisów, o których mowa powyżej. 

 

§ 16 

Przedstawiciele Stron 
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1. Do kontaktów z Wykonawcą podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Zamawiający 

wyznacza następującą osobę: 

Małgorzata Dębowska, tel. 22 474 12 17, e-mail: malgorzata.debowska@plk-sa.pl 

2. Do kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Wykonawca 

wyznacza następującą osobę: 

________, tel. ________, e-mail ________ 

3. Zmiana przedstawicieli Stron, o których mowa w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana 

następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej Stronie na piśmie pod rygorem 

nieważności. 

§ 17 

Adresy do Doręczeń 

Wszelkie oświadczenia Stron związane z Umową będą składane w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności i doręczane drugiej Stronie na piśmie na adresy wskazane w komparycji Umowy, za 

potwierdzeniem odbioru. Każda ze Stron zobowiązuje się powiadomić drugą Stronę na piśmie 

o każdej zmianie adresu, w terminie 7 dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania 

doręczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne. 

 

§ 18 

Postanowienia końcowe 

1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej 

ze Stron.  

2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy, rozwiązanie Umowy oraz odstąpienie od Umowy wymagają 

formy pisemnej albo kwalifikowanej formy elektronicznej w rozumieniu art. 781 Kodeksu cywilnego, 

pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 15 ust. 2 Umowy. W celu uniknięcia wątpliwości, 

Strony uznają, że oświadczenie woli złożone w formie elektronicznej jest równoważne z 

oświadczeniem woli złożonym w formie pisemnej, z zastrzeżeniem, że dla zawarcia aneksu w formie 

pisemnej albo elektronicznej konieczne jest złożenie oświadczeń woli przez Strony w tej samej 

formie. 

4. Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu polubownego rozwiązywania wszelkich 

sporów wynikających z Umowy. Wszelkie spory, których Stronom nie uda się rozwiązać polubownie 

w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty powiadomienia drugiej Strony o możliwości 

poddania sporu pod rozstrzygnięcie sądu), będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

5. Integralną częścią Umowy są jej załączniki. 
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Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 – Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS/ wydruk z CEIDG Wykonawcy 

2. Załącznik nr 2 – Opis Przedmiotu Zamówienia wraz z Załącznikami nr 1 i 2 

3. Załącznik nr 3 – Wzór protokołu odbioru usługi  

4. Załącznik nr 4 – Zestawienie cenowe 

6. Załącznik nr 6 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych DODO 

7. Załącznik nr 7 – Oświadczenie do faktur elektronicznych 

 

 

 

 

Za Zamawiającego: Za Wykonawcę: 

 

________________ ________________ 

 

 

________________ 

 

 



Załącznik  nr  3 

                                                                                    do Umowy nr …………………………. 

                                                                                                             z dnia ……….2024 r. 

 

PROTOKÓŁ  ODBIORU   

 

W okresie od dnia ……….…………..…..……r. do dnia ………….……………….……r. 

na podstawie Zamówienia/Umowy  nr. ………………………………z dnia………………...…r. 

wykonano usługę ogólnopolskiego telefonu alarmowego SOK: 

………………………………………………………… 

polegającą na : 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 
UWAGI 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

WARTOŚĆ USŁUGI 

Miesiąc/Rok Wartość netto Wartość podatku 
VAT 23% 

Wartość brutto 

 
 

   

 

 

………………………..……, dnia………………………                                                                                                                              
       (miejscowość)                                         (dnia)                                             
 

 

…………………………………………………………………….                                                                                                              
(Podpis i pieczęć osoby upoważnionej przez Zamawiającego)                                                                
                                                             

 

…………………………………………………………………                                                                                                 

  (Podpis i pieczęć osoby upoważnionej przez Wykonawcę)                                                               



Załącznik Nr 4 do Umowy Nr……………………………………………. 

 z dnia……………………… 

 

ZESTAWIENIE CENOWE 

 

 

Lp. Nazwa usługi  Ilość 
miesięcy 

Wartość netto 
za 1 miesiąc 

w PLN 

Wartość netto 
za 24 

miesiące w 
PLN 

Wartość 
podatku  VAT 

23 % 
w PLN 

Wartość 
brutto za 24 

miesiące  
w PLN 

1 

 
Świadczenie kompleksowej usługi telekomunikacyjnej 

polegającej na dostawie przez operatora telekomunikacyjnego 

na rzecz PKP PLK S.A. Komendy Głównej Straży Ochrony Kolei 

ogólnopolskiego telefonu alarmowego w technologii VoIP (Voice 

over Internet Protocol) o numerze 22 474 00 00. 

Ilość aparatów alarmowych- 18 szt.  

 
 

24     

 
OGÓŁEM 

   

UWAGA: Wartości „OGÓŁEM” netto, podatku VAT i wartości brutto należy  wpisać na Platformie zakupowej 

 

                                                                                                                                               …………………………………………………...  

                                                                                                                                                      / Data, podpis i pieczęć Wykonawcy/ 



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 

Nr 20__/DODO_UP/____  
 

zawarta w dniu __-___-2024 r. w Warszawie, pomiędzy:  

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Komendą Główną Straży Ochrony Kolei   

z siedzibą w Warszawie przy ul. Chmielnej 73 A, 00-801 Warszawa,  

wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 

XIV Wydział Gospodarczy Krajowego rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000037568,  

o kapitale zakładowym w wysokości 33 335 532 000,00 

posiadającą numer NIP PL 113-23-16-427, posiadającą numer REGON 017319027,  

zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez: 

 

Jarosława Garstkę – Komendanta Głównego Straży Ochrony Kolei 

Adama Morawskiego – Zastępcę Komendanta Głównego Straży Ochrony Kolei 

 

a  

____________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ z siedzibą 

w  _______________________ (kod poczt.: __-_____) przy ul. _________________,  

wpisaną ____________________________ prowadzonego przez ______________________ 

pod numerem ___________________________________  

posiadającą numer NIP: _________________, posiadającą numer REGON 

_________________,  

 

zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez:  

- ._________________________________________________________________ 

- ._________________________________________________________________ 

zwanymi łącznie w dalszej części niniejszej umowy Stronami.  

§ 1. 

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umową  

powierzenia: 

 
1) jako umowa akcesoryjna do Umowy właściwej Nr ____________________________  

z dnia ______________, reguluje prawa i obowiązki Stron w zakresie przetwarzania 

danych osobowych w związku z wykonywaniem Umowy właściwej; 

2) zawarta jest: 

❑  na czas od 01.01.2025 r. do 31.12.2026 r. 



§ 2. 

Na potrzeby niniejszej Umowy powierzenia, Strony przyjmują, że o ile w Umowie 

powierzenia mówi się, a także o ile w trakcie trwania Umowy powierzenia odwołuje się do 

aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych, rozumie się przez to Dyrektywę 

z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych przez właściwe organy do celów zapobiegania przestępczości, prowadzenia 

postępowań przygotowawczych, wykrywania i ścigania czynów zabronionych i wykonywania 

kar, w sprawie swobodnego przepływu takich danych (Dz. U. UE L z dnia 4 maja 2016 r.) oraz 

ustawę z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w związku 

z zapobieganiem i zwalczaniem przestępczości (Dz. U. 2019 poz. 125 z późn. zm.), 

implementującą do polskiego porządku prawnego regulacje dyrektywy, dalej zwana jako 

DODO.  

§ 3. 

1. Zamawiający oświadcza, że administratorem danych osobowych zgromadzonych 

i przetwarzanych w ramach kategorii czynności przetwarzania danych osobowych: 

SOK - telefon alarmowy 

 

realizowanych w związku z ochroną życia, zdrowia oraz mienia i kontrolą przestrzegania 

przepisów porządkowych na obszarze kolejowym w rozumieniu aktualnych przepisów 

o ochronie danych osobowych jest Komendant Główny Straży Ochrony Kolei z siedzibą  

w Komendzie Głównej Straży Ochrony Kolei, pod adresem: 00-801 Warszawa, 

ul. Chmielna 73 A.  

2. Na potrzeby realizacji Umowy właściwej, Zamawiający, w imieniu administratora danych 

osobowych, powierza Wykonawcy, który staje się tym samym podmiotem 

przetwarzającym, przetwarzanie danych osobowych, w rozumieniu aktualnych 

przepisów o ochronie danych osobowych (tzn. art. 34 ust. 1-8 DODO)  

1) w celu: utrzymania linii telefonicznej telefonu alarmowego SOK oraz świadczenie usług 

serwisowych 

2) w zakresie:  

a) kategorii danych: dane zwykłe i szczególne, 

b) kategorii osób, których dane dotyczą: osoby zgłaszające/uczestniczące 

w zdarzeniu, podmioty współpracujące z SOK w zakresie obsługi zdarzenia 

np. Policja, pracownicy przewoźnika itp., 



c) operacji na danych: gromadzenie, wykorzystywanie, filtrowanie, przesłuchiwanie, 

odsłuchiwanie, przekazywanie, udostępnianie. 

3. Dane osobowe przetwarzane przez Wykonawcę obejmują wyłącznie takie dane o osobach 

fizycznych, które są niezbędne do realizacji celu wskazanego w ust. 2.  

4. Realizacja Umowy właściwej wiąże się z dostępem do danych osobowych w następujący 

sposób:  

❑ inny (jaki): nagrywanie wszystkich rozmów i rejestracja realizowanych połączeń w ramach 

świadczonej usługi na i z każdego stanowiska operatorskiego 7/24/365, a także 

przechowywane nagrań na platformie operatora telekomunikacyjnego, przez okres 

minimum 90 dni od chwili zarejestrowania.  

§ 4. 

1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym 

personelem, umożliwiającym mu prawidłowe wykonanie usług objętych niniejszą umową 

w tym należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie danych osobowych 

zgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych. Jednocześnie 

zapewni wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych 

i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych odpowiadało wymogom DODO.  

2. Wykonawca zobowiązuje się wdrożyć niezbędne środki techniczne i organizacyjne 

zapewniające przetwarzanie danych zgodnie z prawem i w sposób chroniący prawa osób, 

których dane dotyczą, w szczególności zapewniające ochronę przetwarzanych danych 

osobowych, odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, które 

w szczególności mają na celu: 

1) uniemożliwienie osobom nieuprawnionym dostępu do sprzętu używanego 

do przetwarzania (kontrola dostępu do sprzętu); 

2) zapobiegnięcie nieuprawionemu odczytywaniu, kopiowaniu, zmienianiu lub usuwaniu 

nośników danych (kontrola nośników danych); 

3) zapobiegnięcie nieuprawnionemu wprowadzaniu danych osobowych oraz 

nieuprawnionemu oglądaniu, zmienianiu lub usuwaniu przechowywanych danych 

osobowych (kontrola przechowywania); 



4) zapobiegnięcie korzystaniu z systemów zautomatyzowanego przetwarzania przez 

osoby nieuprawnione, używające sprzętu do przesyłu danych (kontrola użytkowników); 

5) zapewnienie osobom, uprawnionym do korzystania z systemu zautomatyzowanego 

przetwarzania, dostępu wyłącznie do danych osobowych objętych posiadanym przez 

siebie uprawnieniem (kontrola dostępu do danych); 

6) umożliwienie zweryfikowania i ustalenia podmiotów, którym dane osobowe zostały lub 

mogą zostać przesłane lub udostępnione, za pomocą sprzętu do przesyłu danych 

(kontrola przesyłu danych); 

7) umożliwienie następczej weryfikacji i ustalenia, które dane osobowe zostały 

wprowadzone do systemów zautomatyzowanego przetwarzania, kiedy i przez kogo 

(kontrola wprowadzania danych); 

8) zapobieżenie nieuprawnionemu odczytywaniu, kopiowaniu, zmienianiu lub usuwaniu 

danych osobowych podczas ich przekazywania lub podczas przenoszenia nośników 

danych (kontrola transportu); 

9) zapewnienie przywrócenia zainstalowanych systemów w razie awarii (odzyskiwanie); 

10) zapewnienie działania funkcji systemu, zgłaszania występujących w nich błędów 

(niezawodność) oraz odporności przechowywania danych na uszkodzenia 

powodowane błędnym działaniem systemu (integralność). 

3. W szczególności, Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że będzie: 

1) przetwarzać dane wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie; 

2) działać wyłącznie zgodnie z upoważnieniem administratora; 

3) zapewnić, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych zobowiązały się 

do zachowania poufności, również w zakresie środków technicznych ich 

zabezpieczenia; 

4) pomagać administratorowi w przestrzeganiu przepisów określających prawa osoby, 

której dane dotyczą; 

5) udostępniać administratorowi wszelkie informacje związane z weryfikacją 

prawidłowości realizacji niniejszej umowy powierzenia; 

6) przestrzegać warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, 

któremu powierzył przetwarzanie danych osobowych.  

4. Wykonawca oświadcza, że: 



wyznaczył przedstawiciela do kontaktu w sprawie nagłych zdarzeń związanych z naruszeniem 

danych osobowych w osobie Pani / Pana __________________________, tel. __________, 

e-mail: ______________ i gwarantuje, że w przypadku jakiejkolwiek zmiany w powyższym 

zakresie w trakcie okresu trwania Umowy powierzenia, powiadomi Zamawiającego w formie 

pisemnej bądź elektronicznie z zaufanego adresu poczty elektronicznej, bez zbędnej zwłoki. 

5. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności, do: 

1) podjęcia, przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych, o których mowa 

w § 3 ust. 1, środków zabezpieczających dane osobowe oraz spełnienia wymagań, 

o których mowa w ust. 1 i 2; 

2) przetwarzania powierzonych danych osobowych: 

a) wyłącznie w celu i zakresie określonym w § 3 ust. 3 i 4, 

b) nie dłużej, niż jest to konieczne do realizacji Umowy właściwej, 

c) z zapewnieniem wymagań, o których mowa w ust. 1 i 2. 

3) wspomagania Zamawiającego przy uwzględnieniu charakteru przetwarzania danych 

osobowych: 

a) w wywiązaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 

dotyczą w zakresie wykonywania jej praw określonych w art. 22 ust. 3-4 oraz 23-

25 DODO, m.in. poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne; 

b) w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 34 ust. 5 DODO, w zakresie 

posiadanych informacji. 

4) wypełnienia, w imieniu Zamawiającego, jako administratora danych, wg wzoru 

ustalonego przez Zamawiającego, obowiązku informacyjnego wobec osób, których 

dane będzie zbierać i przetwarzać, a który to obowiązek wynika z aktualnych 

przepisów o ochronie danych osobowych, tzn. z art. 13 lub 14 RODO (w zakresie 

przetwarzania danych osobowych w związku z zawarciem i prawidłową realizacją 

umowy) oraz art. 22 DODO (w zakresie danych osobowych przetwarzanych w związku 

z zapobieganiem i zwalczaniem przestępczości). 

5) prowadzenia wykazu kategorii czynności przetwarzania danych osobowych 

dokonywanych w imieniu Zamawiającego, zgodnie z wymaganiami art. 35 ust. 4-5 

DODO. 



6. Wykonawca zobowiązuje się zawiadamiać Zamawiającego o każdym, związanym 

z realizacją Umowy powierzenia: 

1) żądaniu udostępnienia danych osobowych – bez zbędnej zwłoki; 

2) udostępnieniu danych osobowych uprawnionemu podmiotowi – bez zbędnej zwłoki; 

3) żądaniu osoby, której dane dotyczą, związanym z wypełnianiem jej praw wynikających 

z art. 22 ust. 3-4 oraz 23-25 DODO - najpóźniej w dniu następnym po wpłynięciu żądania; 

4) o stwierdzonym incydencie naruszenia ochrony danych osobowych. 

7. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Wykonawca zgłasza je 

Zamawiającemu, na adres iod.sok@plk-sa.pl i telefonicznie pod nr 600 083 809 bez 

zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 48 godzin. Zgłoszenie, zawiera co najmniej 

następujące informacje: 

1) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości 

wskazanie kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane dotyczą oraz kategorii  

i przybliżonej liczby wykazów danych osobowych, których dotyczy naruszenie; 

2) imię i nazwisko lub nazwę oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub 

innego punktu kontaktowego, który może udzielić dodatkowych informacji; 

3) opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych; 

4) opis środków zastosowanych lub zaproponowanych, w celu usunięcia naruszenia 

ochrony danych osobowych, w tym zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych 

skutków; 

5) Jeżeli nie można przekazać informacji, o których mowa w pkt 1-4 w jednym zgłoszeniu 

można je udzielać sukcesywnie bez zbędnej zwłoki. 

§ 5. 

1. Po zakończeniu świadczenia usługi przetwarzania danych, Wykonawca zobowiązuje się 

niezwłocznie trwale zniszczyć dane osobowe i ich kopie oraz przekazać Zamawiającemu 

dokument potwierdzający to działanie. 

2. O ile z Umowy właściwej wynika konieczność fizycznego przekazania danych osobowych 

Wykonawcy na nośniku informatycznym, przekazanie oraz zwrot nośnika po zakończeniu 

trwania Umowy powierzenia, odbywają się protokolarnie.  

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się: 

mailto:iod.sok@plk-sa.pl


1) nie wykonywać żadnych zbędnych kopii powierzonych danych; 

2) zwrócić protokolarnie powierzone dane Zamawiającemu (wraz z kopiami nośników, 

których wykonanie Wykonawca uznał za niezbędne), niezwłocznie po ustaniu celu 

przetwarzania. 

4. W każdym przypadku Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich istniejących 

kopii powierzonych danych, o ile musiał takie kopie wykonać dla prawidłowej realizacji 

Umowy właściwej, chyba że przepisy prawa obligują Wykonawcę do ich przechowywania, 

o czym Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiającego, wskazując te przepisy. 

5. Protokoły, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 pkt 2, po podpisaniu przez obie Strony, stanowią 

integralną część Umowy powierzenia (wzory protokołów stanowią Załączniki Nr 2 i 3). 

§ 6. 

1. Wykonawca, zgodnie z art. 53 DODO ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego  oraz 

osób trzecich za szkody, powstałe w wyniku przetwarzania danych osobowych, niezgodnego 

z Umową właściwą – w zakresie ochrony danych osobowych, Umową powierzenia lub 

aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych. 

2. W sprawach o roszczenia, o których mowa w ust. 1 stosuje się odpowiednio przepisy 

rozdziału 10 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

3. Zamawiającemu jako administratorowi danych osobowych przysługuje prawo do: 

1) kontroli sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przez Wykonawcę danych osobowych, 

w tym żądania przedłożenia dokumentów, których posiadanie i prowadzenie przez podmiot 

przetwarzający wynika wprost z DODO; 

2) żądania wstrzymania przetwarzania danych osobowych w przypadku przetwarzania  

ich niezgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych 

lub postanowieniami Umowy właściwej w zakresie ochrony danych osobowych lub 

Umowy powierzenia; 

3) żądania natychmiastowego zwrotu Zamawiającemu powierzonych danych w trybie 

określonym w § 6 ust. 3, w przypadku, o którym mowa w pkt 2. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego  

o wszelkich zapytaniach kierowanych do Wykonawcy ze strony uprawnionych organów 

kontrolnych w sprawie realizacji Umowy właściwej w zakresie ochrony danych osobowych 

lub Umowy powierzenia oraz o zapowiedzianych lub rozpoczynających się u niego 

kontrolach w tym zakresie, jak również o stwierdzonych nieprawidłowościach. 



§ 7. 

1. Wykonawca: 

❑ nie ma zgody Zamawiającego na transfer danych osobowych do państwa nienależącego 

do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (państwa trzeciego), jak również do organizacji 

międzynarodowej w rozumieniu aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych. 

2. Wykonawca: 

❑ ma zgodę Zamawiającego na przetwarzanie danych osobowych w chmurze obliczeniowej 

pod warunkiem udokumentowania posiadania stosownego certyfikatu na zgodność 

z normą ISO/IEC 27018 wydanego przez uznaną przez Zamawiającego jednostkę 

certyfikującą lub przedstawienia innych dowodów, wskazanych przez Zamawiającego 

na etapie definiowania wymagań w postępowaniu zakupowym, na zapewnienie 

bezpieczeństwa danych osobowych w związku z przetwarzaniem w chmurze 

obliczeniowej.  

3. Wykonawca: 

❑ ma zgodę na powierzenie kolejnemu podmiotowi (Podwykonawcy) przetwarzania 

danych osobowych, w ściśle określonym celu i zakresie, wyłącznie pod warunkiem 

uprzedniego poinformowania Zamawiającego o zamiarze wyboru Podwykonawcy 

i uzyskania na to szczegółowej zgody Zamawiającego, a dokument ten stanowi 

integralną część Umowy powierzenia.  

4. W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę 

Podwykonawcy, zgodnie z ust. 3, Wykonawca:  

1) zawiera z Podwykonawcą, na piśmie, odrębną umowę powierzenia przetwarzania 

danych osobowych (zwaną dalej umową podpowierzenia), w rozumieniu art. 34 ust. 1 

DODO, z określeniem stosownego do Umowy właściwej celu, czasu i zakresu 

przetwarzania danych osobowych oraz rodzaju (kategorii) danych osobowych i kategorii 

osób, których te dane dotyczą;  

2) bierze na siebie pełną odpowiedzialność za działania Podwykonawcy niezgodne  

z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych lub postanowieniami Umowy 

właściwej w zakresie ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia, a Stroną dla 

Zamawiającego, w ewentualnych sporach wynikających z niewłaściwego wykonania przez 

Podwykonawcę tych umów, jest zawsze Wykonawca;  



3) działa, w stosunku do Podwykonawcy, jak administrator danych (powierzonych danych 

osobowych), a Podwykonawca pełni rolę podmiotu przetwarzającego;  

4) zawiera w umowie powierzenia (podpowierzenia) zapis dotyczący uprawnień 

Zamawiającego do kontroli Podwykonawcy w zakresie bezpieczeństwa powierzonych mu 

danych osobowych w ramach umowy podpowierzenia;  

5) zawiera w umowie powierzenia (podpowierzenia) zapis, zgodnie z którym Podwykonawca – 

bez uszczerbku dla zobowiązań Wykonawcy – przyjmuje na siebie całość tych obowiązków, 

jakie ciążą na Wykonawcy, a wynikających z aktualnych przepisów o ochronie danych 

osobowych oraz niniejszej Umowy powierzenia, w szczególności obowiązki określone w § 4 

Umowy powierzenia; 

6) umieszcza na wykazie, o którym mowa w § 4 ust. 2 pkt 4, osoby upoważnione 

do przetwarzania danych osobowych (pracowników Podwykonawcy), wyznaczone do 

realizacji Umowy powierzenia;  

7) przekazuje Zamawiającemu kopię umowy powierzenia (podpowierzenia) zawartej  

z Podwykonawcą celem załączenia do Umowy powierzenia, jako jej integralnej części.  

8) Wykonawca, w przypadku gdy w umowie podpowierzenia dopuszcza, za zgodą 

Zamawiającego, kolejne podpowierzenia zapewnia Zamawiającemu posiadanie przez 

niego, na każdym etapie realizacji Umowy powierzenia, aktualnego wykazu wszystkich 

podmiotów przetwarzających w ramach realizacji Umowy powierzenia.  

5. Wykonawca, w przypadku przekroczenia zakresu przetwarzania danych osobowych poza 

zakres wyznaczony Umową powierzenia, staje się administratorem tych danych 

przetwarzanych poza zakresem.  

§ 8. 

1. Wykonawca zobowiązuje się udostępniać Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne 

do wykazania spełnienia obowiązków określonych w aktualnych przepisach o ochronie 

danych osobowych, w szczególności w art. 31 ust. 1 i 2 DODO oraz umożliwiać 

Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie 

audytów, w tym inspekcji. Wykonawca zobowiązuje się przyczyniać się do tych czynności.  

2. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu 

polecenie w ramach działań, o którym mowa w ust. 1 stanowić będzie naruszenie 

aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych.  



§ 9. 

1. Na wniosek Zamawiającego, treść Umowy powierzenia podlega zmianom wynikającym  

z aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych, przy czym wszelkie zmiany 

 i uzupełnienia jej postanowień wymagają formy aneksu zawieranego w sposób ten sam jak 

umowa właściwa, pod rygorem nieważności. 

§ 10. 

1. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę aktualnych przepisów o ochronie danych 

osobowych lub naruszenia postanowień Umowy właściwej lub Umowy powierzenia, 

stwierdzonych przez uprawniony do tego organ z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu wszelkich uzasadnionych kosztów 

poniesionych przez Zamawiającego, wynikających z prawomocnego orzeczenia 

sądowego, ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgodą Wykonawcy ugody, w tym 

kosztów publikacji orzeczenia lub oświadczenia, kosztów procesu, w tym w szczególności 

kosztów profesjonalnego doradztwa prawnego i zastępstwa prawnego, odszkodowań, 

zadośćuczynień, równowartości uiszczonej kary lub grzywny, które Zamawiający poniesie 

w związku z naruszeniem aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych lub 

naruszenia postanowień Umowy właściwej lub Umowy powierzenia z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy.  

2. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniami bezpośrednio wobec 

Zamawiającego oraz w razie wytoczenia przez osobę trzecią powództwa przeciwko 

Zamawiającemu z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej w związku z naruszeniem 

aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych lub naruszenia postanowień 

Umowy właściwej lub Umowy powierzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku 

takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej. W przypadku 

niewykonania, nienależytego wykonania lub prawnej niemożliwości albo utrudnienia 

w wykonaniu powyższego obowiązku przez Wykonawcę w sposób niezwłoczny, 

Zamawiający ma prawo do samodzielnego działania w sprawie, a Wykonawca pokryje 

wszelkie koszty z tym związane, w tym w szczególności koszty profesjonalnego doradztwa 

i zastępstwa prawnego.  

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu koszty, o których mowa w ust. 1 i 2, w terminie 

14 dni od dnia uprawomocnienia się orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub 

zawarcia ugody w sposób zgodny z wezwaniem wystawionym przez Zamawiającego.  

§ 11. 



W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy DODO oraz 

przepisy krajowe. 

§ 12. 

Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu polubownego rozwiązywania 

wszelkich sporów wynikających z Umowy powierzenia. Spory, których Stronom nie uda 

się rozwiązać polubownie w terminie 30 dni od daty ich powstania (tj. od daty 

powiadomienia drugiej Strony o możliwości poddania sporu pod rozstrzygnięcie sądu) będą 

rozstrzygane przez sąd właściwy dla Zamawiającego. 

§ 13. 

Niniejsza Umowa powierzenia została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach 

w polskiej wersji językowej; 

Załączniki:  

 

Zał. Nr 1 – Wzór wykazu osób upoważnionych przez Wykonawcę do przetwarzania danych 

osobowych w zakresie realizacji Umowy powierzenia Nr 20__/DODO_UP/____ z dnia 

__________________________.  

 

 

 

______________________________ ___________________________  
 data, podpis, pieczęć  data, podpis, pieczęć 
 w imieniu Zamawiającego  w imieniu Wykonawcy 

_____________________________  ____________________________  
 data, podpis, pieczęć  data, podpis, pieczęć 
 w imieniu Zamawiającego  w imieniu Wykonawcy 
 



Załącznik Nr 1 

do Umowy powierzenia Nr 

20__/DODO_UP/_____ 

Wzór 

 _______________________________ ______________________

 sygnatura literowo – cyfrowa  miejscowość, data 

 Egz. Nr __________ 

 

Wykaz osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji Umowy powierzenia 

Nr ______/DODO_UP/_____ z dnia __________________, 

Zawartej na okres: od dnia / z dniem _____________, do dnia ____________ 

L.p. Nazwisko Imię 

   

 

 ______________________ 

 (pieczęć, podpis*) 

* ) wykaz podpisuje przedstawiciel Wykonawcy 

 



 

Załącznik nr 6 do  

Umowy nr    

 

Oświadczenie 

  

  

Działając na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług PKP Polskie 

Linie Kolejowe S.A. z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy: 03-734) przy ul. Targowej 74, 

zarejestrowanej przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000037568, NIP 113-23-16-427, REGON 017319027 o 

kapitale zakładowym w całości wpłaconym: 33 335 532 000,00  zł, (dalej PLK) akceptuje/anuluje 

akceptację* przesyłania faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur (dalej razem „faktury”) 

w formacie PDF lub XML za pośrednictwem poczty elektronicznej przez:  

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

………..………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

(nazwa firmy, adres, NIP, KRS) (dalej: Wystawca faktury)  

  

1. PLK  S.A. oświadcza, że adresem właściwym do przesyłania faktur jest dedykowany w tym 

celu adres e-mail: efaktura@plk-sa.pl  

2. Wystawca zobowiązuje się do przesyłania faktur z adresu e-mail:  

……………………………………………………………………………………………………………  

3.  Każdorazowa zmiana adresu e-mali, o którym mowa w pkt.2, wymaga pisemnego 

oświadczenia Wystawcy.  

4. E-maile nie mogą być zabezpieczone hasłem ani podpisane cyfrowo. E-maile nie mogą 

zwierać innych plików oprócz faktury, zwłaszcza obrazów graficznych BMP, TIF, JPG, PNG, 

itp. umieszczanych w stopce e-maila.  

5. Akceptowanymi formatami faktury to plik PDF, wersja od 1.3 do 1.6, oraz plik XML, 

niezabezpieczone hasłem. Wszystkie strony faktury oraz ewentualne załączniki do faktury 

muszą znajdować się w jednym pliku razem z fakturą. Maksymalny rozmiar e-maila to  25 MB.  

6. Dla potrzeb prawidłowej identyfikacji faktur, jeden e-mail powinien zawierać jedną fakturę. 

Tytuł wiadomości e-mail powinien zawierać odpowiedni zapis tzn. „Faktura nr …”, „Faktura 

korygująca nr…”, „Duplikat faktury nr…”.  

7. Faktury nie spełniające wymogów opisanych w punktach powyżej będą uznawane jako 

niedostarczone do PLK S.A.  



 

8. PLK S.A.  zobowiązuje się przyjmować faktury w formie papierowej, w szczególnych 

przypadkach uzasadnionych  przeszkodami technicznymi uniemożliwiającymi Wystawcy 

faktury przesłanie lub PLK  S.A. odbiór dokumentów elektronicznych.  

9. W przypadku, o którym mowa w pkt 8, dokumenty w formie papierowej przesyłane będą na 

adres: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. ul Targowa 74, 03-734 Warszawa z dopiskiem 

FAKTURA.  

10. Za datę dostarczenia faktury do PLK  S.A. przez Wystawcę faktury dokumentów uznaje się 

datę otrzymania wiadomości na wskazany przez PLK  S.A. adres e-mailowy.   

11. W przypadku dostarczenia faktur w sobotę lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, PLK S.A. i 

Wystawca faktury uznają, że terminem dostarczenia tych dokumentów jest pierwszy dzień 

roboczy przypadający po sobocie lub w dniu ustawowo wolnym od pracy.   

12. Potwierdzeniem dostarczenia do PLK  S.A. faktur w formie elektronicznej jest automatycznie 

wygenerowana wiadomość pocztowa przesłana na adres emailowy wskazany przez 

Wystawcę faktur.  

13. Osobami właściwymi do kontaktu w sprawach dotyczących Oświadczenia są: Ze strony 

PLK:S.A. 

Anna Wójcik, anna.wojcik@plk-sa.pl, (022) 47-33-293  

Ze strony wystawcy faktury: (imię i nazwisko, telefon, e-mail)  

……………………………………………………………………………………………………………  

14. Elektroniczne przesyłanie faktur do PLK S.A. zaczyna obowiązywać od następnego dnia 

roboczego liczonego od dnia podpisania niniejszego Oświadczenia.  

15. Niniejsze Oświadczenie może być wycofane w formie pisemnej przez każdą ze Stron, w 

następstwie, czego Wystawca faktur traci prawo do przesyłania faktur drogą elektroniczną, 

począwszy od dnia następnego od dnia wysłania Oświadczenia wycofującego zgodę.  

  

  

…………………………………………                       ……………………………………………  

              

                        PLK S.A.                                                                          Wystawca faktury 

                                                                                  

Data……………………… 

 

 

*niepotrzebne skreślić  
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