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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zaméwienia: Utrzymanie i serwisowanie urzadzen teletechnicznych SDIP na terenie
Zakiadu Linii Kolejowych w Sosnowcu.

Zamawiajacy: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A, Zaktad Linii Kolejowych w Sosnowcu

Rodzaj zamoéwienia: Ustuga

KCEPTOWAL
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Opracowat:
Jolanta Olender
Tel 3271040 64

Jra, dory Jrlhot
Data, podp(

Spotka wpisana do rejestru przedsighiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejesiru Sadowego pod numerem KRS 0000037568, NIP 113-23-16-427, 1
REGON 017319027. Wysokosé kapitatu zakiadowego w calosci wptaconego: 33 335 532 000,00 zt



1. Ogodlne informacje o przedmiocie zamoéwienia
Utrzymanie i serwisowanie urzadzen teletechnicznych SDIP na terenie IZ Sosnowiec.

2. Rodzaj zamodwienia:
Ustuga.
Przedmiotem zamoéwienia jest biezgce utrzymanie, przeglady i konserwacje systemow
teletechnicznych SDIP, stanowigcych wiasnos¢ Zamawiajgcego w tym:
a. Stacja Katowice:
« system informacji wizualnej LED,;
* megafonowy system rozgtaszania,
¢ system sygnalizacji czasu;
e system CCTV-do obserwacji peronéw, przej$¢ pod torami, oraz rejon dworca
Katowice od strony ul. M. Konopnickiej;
e system czujnikdw kolejowych — monitoring kontroli krawgdzi peronowej;
. Stacja Katowice Brynéw:
e system rozgtaszania;
c. Stacja Katowice Zaleze:
¢ system rozgtaszania,
¢ system sygnalizacji czasu;
d. Stacja Chorzéw Batory:
o system rozgtaszania;
¢ system sygnalizacji czasu;
e. Stacja Sosnowiec Gidwny:
¢ system informaciji wizualnej — pragotrony;
e megafonowy system rozgtaszania,
» system sygnalizacji czasu.

o

3. Zakres ilosciowy prac oraz systemy
Wszystkie elementy wchodzace w skiad przedmiotowego zamoéwienia zostaly opisane
szczegotowo w zatgczniku Specyfikacja usfug.
Ustuge nalezy wykonywa¢ zgodnie z harmonogramem przy uwzglednieniu DTR urzgdzen
oraz odpowiednich zapiséw Instrukcji le-13.

4. Czestotliwosc zabiegow
Czestotliwo$¢ zabiegow zostata opisana w zataczniku : Harmonogram ustug.

5. Uslugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe nie przewidziane harmonogramem beda wykonywane na odrebne
Zlecenie, po uzyskaniu akceptacji obu stron.



6.

Zakres ilosciowy urzadzen
Zakres ilosciowy urzgdzer: zostat opisany w zataczniku Specyfikacja usfug. Moze on ulec
zmianie po uzgodnieniu i wzajemnym zaakceptowaniu na pisémie przez strony umowy.

Wykonawca ma prowadzi¢ serwis calodobowy.

Naprawy awaryjne i planowe wykonywane beda przez Wykonawce na podstawie
indywidualnych zlecen wystawianych przez Zamawiajgcego, zgodnie z wzorem
stanowigcym zatacznik: Zlecenie naprawy awaryjnej moze byé udzielone telefonicznie
przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Jednak w terminie do 5 dni roboczych od zaistnienia
takiej sytuacji Zamawiajacy przesle Wykonawcy zaméwienie w formie pisemne;j.

Wykaz oséb upowaznionych ze strony Zamawiajgcego do zlecenia napraw awaryjnych
oraz planowych urzadzen tk bedzie stanowit zatgcznik umowy.

Potwierdzenia wykonanych ustug dokonywat bedzie pracownik upowazniony przez
Zamawiajgcego, zatacznik: ,,Wykaz pracownikéw upowaznionych do potwierdzania
wykonanych ustug’.

8. Wszelkie niezbedne uzgodnienia dla realizacji zadania uzyska Wykonawca. Wszelkie

10.

narzedzia i materiaty do realizacji zadania dostarcza Wykonawca.

Prace nalezy prowadzié w obecnosci przedstawicieli Sekcji Eksploatacji Katowice.

11. Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone wobec osob trzecich z tytutu

dziatania lub zaniechania przy wykonywaniu ustug.

12. Warunki dodatkowe jakie powinien spetnia¢ Wykonawca:

a. wykaz minimum dwdch prac o podobnym zakresie i wartoéci powyzej 100 000,00 zt;

b. referencje podobnych zadan, minimum dwie wystawione przez Zamawiajgcego z
okresu ostatnich trzech lat;

c. w zakresie posiadanej zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy uzna
warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

eposiada co najmniej trzy zespoly napraw awaryjnych rozmieszczonych w
roznych lokalizacjach na terenie |Z Sosnowiec;

« posiada system informatyczny, ktéry zostanie udostepniony Zamawiajacemu
do zgtaszania awarii. System ma by¢ przejrzysty i czytelny — musi posiadac
mozliwosé zarejestrowania: czasu zgtoszenia awarii (data i godzina),
przebiegu naprawy oraz czasu jej usunigcia(data i godzina).

e pracownicy muszg posiada¢ uprawnienia SEP w zakresie eksploatacji;

d. Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci
5% kwoty wynagrodzenia brutto.

e. W ciagu 14 dni od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi dokument
potwierdzajacy zawarcie wspolpracy i wsparcia technicznego z firma
TELESTE jako producentem urzadzen.



13. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte i terminowe wykonanie zadania.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w mieniu Zamawiajgcego
wynikte w toku lub w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegoinosci Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia sprzgtu, jak i pozostatego
mienia Zamawiajacego, powierzonego mu na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, wynikie
w trakcie lub w zwigzku z jej realizacja. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje szkody
powstate w kazdej postaci winy.

Miejsce realizacji zamoéwienia
Stacje: Katowice Osobowa ,KO”, Katowice Brynéw ,BRY”, Katowice Zateze ,KTC’,
Chorzéw Batory ,CB” oraz stacja Sosnowiec Gtéwny ,SG”.

Termin realizacji zamoéwienia
Od daty podpisania umowy do dnia 31.12.2025 .

Termin i warunki gwarancji

Wykonawca udzieli gwarancji na zastosowane materialy na okres 6 miesigcy od daty
podpisania protokotu odbioru bez uwag. Protokoty odbioru robét kazdorazowo podpisujg
przedstawiciele sekcji: Naczelnik sekgji lub Naczelnik ds. automatyki lub zawiadowcy ds.
automatyki.

Sposob platnosci

Wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie, z podziatem za wykonanie ustugi dla kazdego
zadnia osobno. Ustugi wykonane zgodnie z harmonogramem pfatne beda w terminie 30 dni
od doreczenia faktury. Pozostate ustugi, wykraczajgce poza zatgcznik Specyfikacja ustug i
realizowane poza harmonogramem, ptatne beda w terminie 30 dni od daty doreczenia
faktury.

Kary umowne

W przypadku niewykonania w terminie lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Zamoéwienia , zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy nastepujacych kar
umownych:

a. w przypadku nieterminowego lub niezgodnego =ze zleceniem awaryjnym
$wiadczeniem ustug — kare umowng w wysokosci 0,1 % wartosci netto opdznionej
ustugi za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

b. w przypadku niezgodnego ze zleceniem awaryjnym $wiadczeniem ustugi — kare
umowng w wysokosci 0,1 % wartosci netto;

c. w przypadku opoéznienia w realizacji ustug gwarancyjnych — karg umowng w
wysokosci 0,1% wartosci netto ustugi obarczonej wadg;

d. w przypadku odstgpienia od wykonania Zamodwienia, lezgcego po stronie
Wykonawcy, kare umowna w wysokoéci 10% wynagrodzenia netto Zaméwienia.



tgczna maksymalna warto§¢ kar umownych, ktdorych mogg dochodzi¢ strony nie
przekroczy 10%.

19. Prawo opcji
Nie przewiduje sie rozszerzenia zaméwienia o ustugi dodatkowe, uwzgledniajgce
dodatkowe, biezace potrzeby Zamawiajgcego.

20. Podwykonawcy
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powierzenie podwykonawcom realizacji zamowienia.

21. Zamowienia dodatkowe
Zamawiajgce nie przewiduje udzielenia zamoéwieri dodatkowych.

22. Zalaczniki

a.

Zatacznik ,Specyfikacja usfug’;

b. Zatgcznik ,Harmonogram ustug”.
C.
d. Zafgcznik ,,Wykaz osob upowaznionych ze strony Zamawiajgcego do zlecania

Zatgcznik ,,Zlecenie naprawy awaryjnej”

napraw awaryjnych”
Zatacznik ,,\Wykaz pracownikéw upowaznionych do potwierdzenia wykonanych
ustug”.






Zatacznik nr 1

SPECYFIKACJA USLUG

Przedmiot niniejszego zamdéwienia stanowi ustuga polegajgca na utrzymaniu
systemow teletechnicznych w okresie od dnia 01.01.2025.r. do dnia 31.12.2025r.
- stacje Katowice, Katowice Brynéw, Katowice Zateze, Chorzéw Batory i Sosnowiec
Gtéwny.

l.
Wykaz systemOw objetych Ustugg Utrzymania i serwisowania

Ustuga obejmuje utrzymanie nastepujgcych systeméw:

Stacja Katowice:

Poz Lokalizacja Nazwa urzgdzenia ilos¢ sztuk
1 na peronach i w tunelach dwustronny Zegar zewnetrzny 10
2 w tunelach zawieszenie niskie Glosniki 31
3 w tunelach zawieszenie wysokie Gtlosniki 19
4 w tunelu po peronem 4 zawieszenie Glosniki o5

wysokie
5 na peronach 1,2,3,4,5 Gtlosniki 108
6 na peronach 1,2,3,4,5 Tablice dwustronne 14
7 w tunelach Tablice dwustronne 12
8 na peronach Czujnik obecnosci pociggu 8
9 wejscie do tunelu plac Andrzeja Tabll_ce zblorc_:ze m_formaCJl ° 2
odjazdach i przyjazdach
10 wejscie do tunelu ul. Konopnickiej Tabhpe zb|or<;ze m_formaCJl 0 1
odjazdach i przyjazdach
11 tunel pod peronem 4 Monitory TIPO 2
12 Nastawnia KO Monitor TIPO 1
13 Monitor LCD ET-0027-8 1
pomieszczenie Operatoréw Systemu .
14 Dynamicznej Informacji Pasazerskiej Monitor LCD LE1901W L
15 Komputer HP - stacja robocza 2
16 Pulpit mikrofonowy z gongiem 1
17 pomieszczenie Operatoréw Systemu Przedwzmacniacz 1
6 Dynamicznej Informacji Pasazerskiej Aktywny Glosnik do podstuchu ]
systemu rozgtoszeniowego
19 pomieszczenie Operatoréw Systemu | TKAR (glosnoméwiaca dwukierunkowa 1
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej tacznos¢ gtosowa)

20 Nastawnia KO TKAR(gtc:énomc’)’vyiaca dwukierunkowa 1

gcznos¢ gtosowa)

21 . . . Monitor LCD NOVUS 1

pomieszczenie Operatoréw Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

29 Komputer HP - stacja robocza 1

monitoringu




Serwerownia PKP SA -urzadzenia

Okablowanie LAN - kategorii 6
zakohczone gniazdami Punktu

23 PLK SA Logicznego - pomiedzy szafami 1
Urzadzen Wykonawczych
24 Dynacord P64 1
o5 APS-178-32-EY- kontrola 1
sprawnosci linii
26 Serwerownia PKP SA- 1 szafa - Wzmacnhiacz moc 7
urzadzenia PLK SA y
27 APS 151 - przetwornica zasilania 3
awaryjnego
28 Bateria zasilania awaryjnego 12
29 Pdtka sterowania DSO 1
30 Potka przedwzmacniaczy systemu 1
31 Potka zarzgdzania i kontroli pracy 1
systemu
32 Serwerownia PKP SA 2 szafa Wzmacniacz mocy 7
33 APS 151 - przetwornica zasilania >
awaryjnego
34 Bateria zasilania awaryjnego 8
35 Przetgcznica kabli
36 Swiattowodowych do transmisji 5
37 danych - 5 x 24 porty
38 Serwerownia PKP SA - szafa
39 - .
Systemu Informacji Wizualnej - - — -
40 urzadzenia PLK SA i OGN Pétka z zasilaniem konwerteréw 4
multimedialnych - 4
41 x 14 szt. konwerteréw
42 Przetgcznik LAN 48 portowy 1
43 Przetgcznik LAN 5 portowy 1
44 Serwer 1
Stacja Katowice Brynow
Poz Lokalizacja Nazwa urzgdzenia ilos¢ sztuk
1. na peronach gtosniki 4
Budynek nastawni System MEGA .
2. wzmacniacz 1
2000
Stacja Katowice Zateze
Poz Lokalizacja Nazwa urzadzenia ilos¢ sztuk
na peronach gtosniki 6
na peronach Zegary podwojne 2
Budynek nastawni System Mega 2000 Wzmacniacz 1
Stacja Chorzow Batory
Poz Lokalizacja Nazwa urzgdzenia ilos¢ sztuk
na peronach gtosniki 12
2 na peronach zegary 2
Budynek nastawni System MEGA .
3 wzmachniacz 1

2000




Stacja Sosnowiec:

. Nazwa 0
Lp. Lokalizacja . ilo$¢ sztuk
urzadzenia
1 wspélna obudowa tablicy wizualnej zegar zewnetrzny 17
perony, tunel
2 w tunelu -[hol] zawieszenie dwustronny zegar zewnetrzny 2
3 tunel qlo ul. K|I|n§k|§go Glosniki 6
zawieszenie niskie
4 w tunelu -[hol] zawieszenie Glosniki 15
5 w tungly pomledzy holem Glosniki 5
a wyjsciem na 2 peron
6 Pomieszczenie kasy KS Gtosniki 3
7 peron 1 tablice peronowe typu pragatron 2
8 peron 2 tablice peronowe pragatron 8
10 Pom. kasy KS tablica zbiorcza "O" pragatron 1
11 tunel [hol] tablica zbiorcza "P,O" pragatron 1
12 Pulpit mikrofonowy z gongiem 1
13 Przedwzmacniacz 1
14 Podzespoty Aktywny gtosnik do podstuchu 1
Sterujace systemu rozgtoszeniowego
15 Nast. SG Monitor 1
16 Monitor 1
17 Komputer - stacja robocza 2
18 ups 1
Urzadzenia sterujgce
| wykonawcze 1Z Sosnowiec Zestaw 5 wzmacniaczy wraz
19 budynek dworcowy — y 1

szafa
pomieszczenie SIP

z urzgdzeniami sterujgcymi




2. CCTV-telewizje dozorowa, sktadajgcy sie z:
[Stacja Katowice, perony tunele i dojscie do ul. M. Konopnickiej:]

na peronach Kamera w obudowie na wysiegniku 32
w tunelach Kamera w obudowie na wysiegniku 10
w tunelach Kamera koputkowa 34
Stacja Katowice Regulacji ustgmen !<amer, czyszczenie 76
obiektywow kamer
Monitor LCD 32" 5
Monitor LCD 22" 5
Komputer H P - stacja robocza 1
monitoringu
Sprawdzenie stanu elementéw
Monitoring
stacji PKP wewnetrznych stacji roboczej, 1
Katowice
pomieszczenie . . .
Ochrony czyszczenie, w oknie serwisowym
KBD-DIGITAL - Klawiatura
Intuikey, z manipulatorem 1
drgzkowym 3D, dwa wyswietlacze
LCD. do rejestratoréw Divar
Drukarka HP Color LaserJet Pro
1
CP1025
Serwerownia PKP Rejestrator Divar 5
SA - szafa
Monitoringu - Potka odbiornikéw 5
urzgdzenia PLK SA Przetgcznik LAN 16 portowy 1

zgodnie z dokumentacjg powykonawczg dla ww. urzgdzen i instalaciji.

W celu prawidlowego funkcjonowania wskazanych systeméw Wykonawca powinien zapewnic:

1. System Wizualnej i Dzwiekowej Informacji Podréznych:
a) poprawne funkcjonowanie wszystkich elementéw informacji wizualnej
b) poprawna praca serwera systemu informacji wizualnej zainstalowanego w centrum
sterowania na peronie nr 1,serwera SDIP, serwera SAZ w stacji Katowice;
c) poprawna praca systemu informacji dzwiekowej zintegrowanego z systemem DSO;
d) poprawne dziatanie systemu w zakresie integracji z czesciag podziemng Dworca PKP
Katowice;
2. CCTV-telewizja dozorowa:
a) poprawne dziatanie wszystkich kamer zainstalowanych na obiekcie;
b) poprawne dziatanie stacji operatorskiej wraz z monitorami zainstalowanej w centrum dozoru
— budynek dworca Katowice,
c) poprawne dziatanie serwera i matrycy dyskowej zainstalowanych w centrum dozoru — budynek
dworca Katowice,
d) poprawne dziatanie systemu w zakresie integracji z czesciag podziemng Dworca PKP
Katowice;



3. Instalacja zasilania urzadzen teletechniki:
a) ciggtos$¢ pracy zasilanych urzadzen na warunkach przedstawionych w dokumentacji
powykonawczej;
b) okresowe monitorowanie stanu zasilania urzgdzen.

. Konserwacja powinna by¢ przeprowadzona wylgcznie przez wiasciwie przeszkolonych specjalistéw,
posiadajgcych wymagane przepisami uprawnienia (SEP do 1kV E+D wraz z pomiarami), ktorzy sg
réowniez specjalistami w zakresie przeglagdoéw, obstugi technicznej i napraw instalacji
oraz systeméw wymienionych w rozdziale | pkt 1 niniejszej Specyfikacji ustug.

. Wszystkie przeglady i konserwacje poszczegdélnych systeméw powinny by¢ wykonywane zgodnie
wymaganiami producenta urzgdzen ujetych w DTR oraz zgodnie z normami branzowymi i innymi
wymaganiami dotyczgcymi poszczegdlnych systeméw. Wszelkie zapisy dotyczgce obstugi
serwisowej oraz przeprowadzonych zabiegdéw konserwacji/przeglgdéw/napraw awaryjnych systemu
powinny by¢ zapisane w dzienniku uszkodzen urzadzen tagcznosci R-366 i potwierdzone protokotem.
. Wszystkie prace w ramach instalacji integrowanych z obiektem Dworca Katowice bedgcego w
zarzadzie spotki PKP SA, winne byé skoordynowane i prowadzone we wspotpracy z firmag
odpowiedzialng za utrzymanie tego obiektu.

. Szczegdtowy zakres czynnosci dotyczacych przegladéw i konserwacji oraz czestotliwosé
wykonywanych zabiegdéw zostaly ujete odpowiednio w rozdziale Il niniejszej Specyfikacji ustug
oraz w Harmonogramie ustug utrzymania - stanowigcym Zatacznik nr ___ do Umowy.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci urzgdzen objetych miesieczna optatg
ryczattowg, wynikajgca z zmiany wtasciciela uzytkowanych urzgdzen, kradziezy, dewastacji lub
kasacji urzgdzen, a takze zastgpienia ich nowymi urzgdzeniami objetymi gwarancjg producenta lub
dostawcy. O zamiarze zmiany ilo$ci urzgdzen Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce.

.
Zakres czynnosci oraz czestotliwo$¢ wykonywanych zabiegéw konserwacji i przegladow.

. System Wizualnej i Dzwiekowej Informacji Podréznych.

Konserwacja (przeglad pofroczny) — zgodnie z Harmonogramem Ustug Utrzymania, (stanowigcym

Zalgcznik nr__ do Umowy):

Sprawdzenie poprawnosci pracy elementéw systemu:

a) sprawdzenie poprawnosci komunikacji urzadzeh, zegaréw i urzgdzeh rozgtaszania

komunikatow, poprawnos¢ dziatania serwera SDIP, poprawnos$¢ dziatania rejestratora.

b) czyszczenie z brudu i kurzu zewnetrznych obudéw urzadzen oraz wymiana filtrow
zainstalowanych wewnatrz urzgdzeh (jezeli konieczno$¢ wymiany nastepuje wczesniej nalezy
wymienic¢ je przed kolejng konserwacja),

c) przeprowadzenie testéw na poszczegdlnych strefach dotyczgce prawidtowego funkcjonowania
i nagtosnienia,

d) ogledziny pod katem uszkodzen oraz koniecznych napraw

e) ewentualne korekty majgce na celu prawidtowe funkcjonowanie,

f) dziatanie zasilania awaryjnego.

Przeglad roczny — zakres jak przy konserwacji poszerzony o testy i pomiary catej instalacji zgodnie
z Harmonogramem Ustug Utrzymania,(stanowigcym Zatacznik nr__ do Umowy)

. System CCTV - telewizja dozorowa.

Konserwacja (przeglad potroczny) — zgodnie z Harmonogramem Ustug Utrzymania, (stanowigcym
Zatgcznik nr__ do Umowy):

Zakres przegladu ma dotyczy¢ petnego, profesjonalnego sprawdzenia poprawno$ci dziatania:

a) stacji operatorskich typu klient,

b) sprawdzenie poprawnosci dziatania i stanu technicznego wszystkich kamer oraz obuddéw,

¢) kontrola i regulacja kamer (sprawdzenie czutosci, jakosci obrazu, ustawienia ogniskowych),



d) przeprowadzenie testdbw na poszczegolnych kamerach dotyczacych prawidlowego
funkcjonowania,

e) ogledziny pod katem uszkodzeh urzgdzen,

f) oczysci¢ z brudu i kurzu elementy wizyjne urzadzen

g) zmiana ustawienia kgta kamer w razie zgtoszenia zastrzezen.

h) dziatanie zasilania awaryjnego.

Przeglad roczny — zakres jak przy konserwacji poszerzony o testy i pomiary catej instalacji zgodnie
z Harmonogramem Ustug Utrzymania,(stanowigcym Zatgcznik nr__ do Umowy)

. Instalacja zasilania urzadzen teletechnicznych.

Konserwacja (przeglad potroczny) — zgodnie z Harmonogramem Ustug Utrzymania, (stanowigcym

Zatgcznik nr__ do Umowy):

Zakres przegladu ma dotyczy¢ petnego, profesjonalnego sprawdzenia poprawnosci dziatania:

a) sprawdzenie wtasciwego zasilania urzgdzen w rozdzielniach,

b) ogledziny pod katem uszkodzen,

c) ewentualne korekty majgce na celu prawidlowe funkcjonowanie oraz dziatanie zasilania
awaryjnego.

d) oczyszczenie z brudu i kurzu urzgdzen zasilania

Przeglad roczny — zakres jak przy konserwacji poszerzony o testy i pomiary catej instalacji zgodnie
z Harmonogramem Ustug Utrzymania,(stanowigcym Zatgcznik nr__ do Umowy)

[l
Zakres czynnosci serwisu awaryjnego przy usuwaniu usterek

. Zgtoszenie usterek i awarii dokonywane bedzie telefonicznie przez dyspozytora Zaktadu Linii

Kolejowych w Sosnowcu pod catodobowym numerem telefonu.

. Wykonawca zapewni serwis awaryjny:

— gwarantujgcy przystgpienie do usuniecia usterki w ciaggu 4 godzin od momentu otrzymania
zgtoszenia telefonicznego, oraz;

— usuniecie usterki w ciggu 12 godzin od przystgpienia do naprawy.

. Do zakresu czynnosci serwisu awaryjnego podczas wystgpienia usterki naleze¢ bedzie:

a) przyjazd na miejsce zgtoszenia lub wystgpienia usterki w ustalonym czasie, wskazanym
w rozdz. 1l pkt. 2 niniejszej Specyfikacji Ustug,

b) weryfikacja zgtoszonej usterki,

c) podjecie niezbednych dziatan w celu usuniecia usterki,

d) podczas prowadzenia serwisu awaryjnego nalezy stosowa¢ materiaty i oryginalne podzespoty
producenta, zgodnie z dokumentacjg DTR.

e) w przypadku, gdy usterka bedzie niemozliwa do usuniecia z przyczyn niezaleznych
od serwisu awaryjnego i zachodzi koniecznos¢ wymiany danego podzespotu na nowy
(brak mozliwosci naprawy), nalezy zakupi¢ u producenta urzadzenia zgodnie z DTR dany
podzespot oraz zastosowac rozwigzanie zastepcze, w celu skrécenia czasu awarii urzadzen.

. Naprawy awaryjne, w ktérych zaistnieje konieczno$¢ zakupu materiatu lub czesci zamiennych,

koniecznych do usuniecia usterek systeméw wykazanych w rozdziale | ust. 1 w pkt od 1) do 9)

niniejszej Specyfikacji Ustug, realizowane bedg na podstawie indywidualnych zlecen udzielonych

przez Zamawiajgcego i uzgodnionych przez Wykonawce. Wzor Zlecenia naprawy awaryjnej stanowi

Zatacznik nr __ do umowy.

. Po dokonaniu naprawy wymienione czesci lub elementy po uzgodnieniu z zamawiajgcym jesli

wymagajg utylizacji wykonawca przekaze do utylizacji i przedstawi stosowny protokot z utylizacii

odpaddw.



Harmonogram ustug

Lp.

Nazwa urzadzenia
podlegajgcego
konserwacji/przeglgdowi

Harmonogram na rok 2025
K - konserwacja P - przeglad

5 6 | 7

10

11

12

llo$¢ konserwaciji

llo$¢ Przegladow

System wizualnej informacji
pasazerskiej Katowice

=)

System wizualnej informacji
pasazerskiej Sosnowiec
Gtéwny

System informacji
rozgtoszeniowej Katowice

System informac;ji
rozgtoszeniowej Sosnowiec
Gtéwny

System CCTV do obserwac;ji
perondéw, przejs¢ pod
torami, Tvu od strony ul. M.
Konopnickiej oraz
monitoring kontroli krawedzi
peronowej

System informac;ji
rozgtoszeniowej Katowice
Brynow

System informacji
rozgtoszeniowej Katowice
Zateze

System informacji
rozgtoszeniowej Chorzéw
Batory

System sygnalizacji czasu
Katowice

10.

System sygnalizacji czasu
Katowice Zateze

11.

System sygnalizacji czasu
Chorzéw Batory

12.

System sygnalizacji czasu
Sosnowiec Gtdwny




Zatacznik nr 4

Wykaz os6b upowaznionych ze strony Zamawiajgcego do zlecania wykonania
napraw awaryjnych oraz planowych urzadzen SDIP i monitoringu

na stacjach: Katowice, Katowice Brynow, Katowice Zateze, Chorzéw Batory oraz

Sosnowiec Gtéwny

Lp. | Imie i Nazwisko Nr. tel. Obszar Zlecanie/potwierdzanie
uprawnienia

1. | Rafat Pietrzczyk (932) 710-40-60 | I1Z Sosnowiec zlecanie

2. | Jolanta Olender (932) 710-40-64 | 1Z Sosnowiec zlecanie

3. | Janusz Jamro (932) 710-40-63 | 1Z Sosnowiec Zlecanie

4. | Maciej Gasztych (932)710-40-65 | 1Z Sosnowiec zlecenie

5. | Bogustaw Rauer (932) 710-20-52 | ISEw Zlecanie
Katowicach

6. | Konrad Gorniak (932) 710-20-09 | ISEw Zlecanie
Katowicach

7. | Jarostaw Krupa (932) 710-20-23 | ISEw zlecanie
Katowicach

8. | Edyta Kolankowska | (932) 710-20-78 | ISEw zlecanie
Katowicach

9. | Jacek Szyller (932) 710-20-23 | ISEw zlecanie
Katowicach

10. | Stawomir Ciepielak | (932) 710-20-98 | ISEw Zlecanie
Katowicach

11. | Adam Magiera (932) 710-21-50 | ISEw Zlecanie
Katowicach

12. | Rafat Okularczyk (932) 710-20-22 | ISEw Zlecanie

Katowicach




Zatacznik nr 5

Wykaz os6b upowaznionych ze strony Zamawiajacego do potwierdzania wykonania
napraw awaryjnych oraz planowych urzadzen SDIP i monitoringu
na stacjach: Katowice, Katowice Brynow, Katowice Zateze, Chorzéw Batory oraz
Sosnowiec Gtéwny

Lp. | Imie i Nazwisko Nr. tel. Obszar potwierdzanie
uprawnienia

1. | Bogustaw Rauer (932) 710-20-52 | ISEw potwierdzanie
Katowicach

2. | Konrad Gorniak (932) 710-20-09 | ISEw potwierdzanie
Katowicach

3. | Jarostaw Krupa (932) 710-20-23 | ISEw potwierdzanie
Katowicach

4. | Edyta Kolankowska | (932) 710-20-78 | ISEw potwierdzanie
Katowicach

5. | Jacek Szyller (932) 710-20-23 | ISEw potwierdzanie
Katowicach

6. | Stawomir Ciepielak | (932) 710-20-98 | ISEw potwierdzanie
Katowicach

7. | Rafat Okularczyk (932) 710-20-22 | ISEw potwierdzanie
Katowicach

8. | Adam Magiera (932) 710-21-50 | ISEw potwierdzanie
Katowicach




