UMOWA
o swiadczenie ustug medycznych

zawartawdniu ............... 2024 r. w Warszawie pomiedzy:

ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku przy ulicy Chemikow 7, 09-411 Plock, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000028860, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.451.177.561,25 ztotych wptaconym w catosci, NIP: 7740001454, REGON: 610188201,
BDO: 000007103 - Oddziat Centralny Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo w
Warszawie, ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, reprezentowang przez:

................. z siedzibg w ............, przy ..........., wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad ................ , ..... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ..............., posiadajaca
numer NIP: ............... , REGON: ............... , 0 kapitale zakladowym w wysokosci .........
ztotych wptaconym w catosci, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawc3g’,

zwani sg dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z nich indywidualnie ,Strong”.

Strony zawierajg niniejsza umowe o nastepujacej tresci:

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Strony zgodnie postanawiaja, iz uzyte w niniejszej Umowie wyrazy lub zwroty (pisane
z wielkich liter) stanowigce definicje zostaty zastosowane w rozumieniu, jakie nadano
im w Opisie przedmiotu zaméwienia (dalej: ,OPZ”), stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

2. Wprowadzone nagtéwki stuzg wytgcznie wygodzie odniesienia i nie bedg miaty wptywu
na interpretacje Umowy, chyba ze nagtéwek jest terminem zdefiniowanym.

3. Wszelkie odniesienia do dat lub czasu bedg interpretowane jako odwotujgce sie
do czasu obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. W przypadku watpliwosci Umowe nalezy interpretowaé w ten sposoéb, iz odniesienia
do jednego rodzaju gramatycznego obejmujg odniesienia do wszystkich rodzajow
gramatycznych, a odniesienia do liczby pojedynczej obejmujg odniesienia do liczby
mnogiej i odwrotnie.



§ 2. Oswiadczenia stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a. jest uprawniony do udzielania s$wiadczen zdrowotnych (w tym Ustug
Medycznych, Ustug Medycyny Pracy i Ustug Stomatologicznych) na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej;

b. jest tzw. podmiotem leczniczym w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 799, dalej jako
,Ustawa”) i zarobkowo prowadzi dziatalnosc¢ leczniczg polegajgca na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepiséw Ustawy w zakresie nie
mniejszym niz opisany w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

c. jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza,
prowadzonego przez Wojewode ........ pod numerem ksiegi rejestrowe;j ..........

2. Wykonawca, jako podstawowa jednostka organizacyjna stuzby medycyny pracy,
wykonuje zadania okre$lone ustawg z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny
pracy (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 437).

3. Wykonawca prowadzi dziatalno$¢ leczniczg zgodnie z przepisami prawa, a w
szczegoblnosci zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 17 Ustawy.

§ 3. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug Medycyny
Pracy wobec Pracownikéw lub innych oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w
wystawianych przez niego skierowaniach oraz $wiadczenie Ustug Medycznych, Ustug
Stomatologicznych na rzecz Pracownikéw oraz Cztonkéw Rodzin Pracownikéw. Ustugi
Medyczne oraz Ustugi Stomatologiczne $wiadczone bedg wytgcznie na rzecz
Pracownikéw oraz Czionkéw Rodzin Pracownikéw, ktorzy ztozg stosowne
o$wiadczenia o zamiarze skorzystania z tych ustug.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia (w szczegodlnosci zakres Ustug
Medycznych, Ustug Medycyny Pracy, Ustug Stomatologicznych) oraz sposob realizacji
zamoéwienia okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia.

3. Przedmiot Umowy swiadczony bedzie dla wskazanych przez Zamawiajgcego oséb, w
tym w szczegodlnosci dla pracownikéw Zespotu Oddziatéw Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo ORLEN Spétki Akcyjnej, tj. pracownikéw z nastepujgcych jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego:

ORLEN S.A. - Oddziat Centralny Polskie Goérnictwo Naftowe i Gazownictwo w
Warszawie,

ORLEN S.A. - Oddziat PGNiG w Sanoku,

ORLEN S.A. - Oddziat PGNiG w Zielonej Gorze,

ORLEN S.A. - Oddziat PGNiG w Odolanowie,

ORLEN S.A. - Oddziat Laboratorium Pomiarowo-Badawcze PGNiG w Warszawie,
ORLEN S.A. - Oddziat Ratownicza Stacja Gérnictwa Otworowego PGNIG w Krakowie,
ORLEN S.A. - Oddziat Geologii i Eksploatacji PGNiG w Warszawie,

ORLEN S.A. - Oddziat Podziemnego Magazynowania Gazu PGNiG w Sanoku.

§ 4. Obowigzki Wykonawcy

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug Medycyny Pracy wobec Pracownikow
lub innych os6b wskazanych przez Zamawiajgcego w wystawionych przez niego
skierowaniach;

b. $wiadczenia Ustug Medycznych na rzecz Pracownikéw;

Strona 2 z 27



10.

c. $wiadczenia Ustug Medycznych na rzecz Cztonkéw Rodzin Pracownikow;
d. swiadczenia Ustug Stomatologicznych na rzecz Pracownikow lub Cztonkéw ich
Rodzin;
e. $wiadczenia innych Ustug przewidzianych Umowa, o ktérych mowa w § 7 Umowy;
f.  wykonywania innych czynnos$ci przewidzianych Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢é Uslugi z nalezytg starannoscig
z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami, srodkami
zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordob przy wykorzystaniu specjalistyczne;j
aparatury medycznej, przestrzegajgc etyki zawodowej oraz obowigzujgcych
przepisow.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z poszanowaniem godnosci
osobistej Pacjenta, z dbatoscig o jego ogdlny stan zdrowia (w szczegolnosci poprzez
zalecanie $wiadczen zdrowotnych w przypadkach niezgtoszonych przez Pacjenta, a
dostrzezonych przez lekarzy lub inny personel medyczny), z poszanowaniem praw
pacjenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegolnosci Ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst
jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 581).
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa
dotyczacych prowadzenia dokumentacji medycznej. Na kazde Zgdanie Pacjenta,
Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ mu niezwitocznie kopie petnej dokumentacji
medycznej.
Wykonawca zapewni swiadczenie Ustug przez lekarzy uprawnionych do wystawiania
recept na leki i wyroby medyczne refundowane ze srodkéw publicznych. W przypadku
kontynuacji leczenia Wykonawca umozliwi wystawianie recept przez lekarza
prowadzacego, z mozliwoscig zamawiania recept w Systemie Informatycznym lub
telefonicznie, z tym zastrzezeniem, ze wykonaniu tej ustugi nie bedg sprzeciwiaty sie
przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa.
Wykonawca zobowigzuje sie wydawaé zaswiadczenia niezbedne do uzyskania
refundacji kosztéw zakupu okularéw/soczewek korekcyjnych do pracy przy monitorach
ekranowanych w zakfadzie pracy. W zaswiadczeniu tym zawarta bedzie adnotacja
0 waznosci badan okresowych z zakresu medycyny pracy zgodnie z informacijg
przekazang przez Zamawiajgcego w odpowiednim zaswiadczeniu lub skierowaniu.
Zaswiadczenie powyzsze bedzie podpisane przez lekarza okuliste i lekarza medycyny
pracy.
Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ sSwiadczen zdrowotnych przez lekarzy
specjalistdw lub w zakresie innych $wiadczen (w tym diagnostycznych lub
rehabilitacyjnych) takze na podstawie skierowah wydanych przez lekarzy z innych
podmiotéw leczniczych.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze Swiadczy¢ bedzie Ustugi bez jakichkolwiek
ograniczen czy dyskryminacji, w tym w stosunku do oséb z wadami wrodzonymi,
chorych na choroby przewlekte, jak tez choroby rozpoczete przed zawarciem Umowy,
a takze w stosunku do kobiet w cigzy.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wyniki badan diagnostycznych bedg mogty byc¢
odbierane przez Pacjentow w Placéwce Medycznej, w ktorej byty wykonywane, a takze
w formie elektronicznej — jesli badania byty wykonywane w Placéwce Wykonawcy, jesli
taka forma dla okreslonych badan jest dostepna.
Wykonawca zobowigzany jest w uzasadnionych przypadkach udziela¢ na rzecz
Pracownikéw i posiadaczy abonamentéw dla Cztonkéw Rodzin, o ktérych mowa w §
18 Umowy, swiadczen zdrowotnych w ramach wizyt domowych.
Wykonawca zwolniony bedzie z obowigzku udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
w ramach wizyty domowej, jezeli:
a) jego udzielenie bytoby sprzeczne z przepisami,
b) w danym czasie Wykonawca na okreslonym obszarze — z wykorzystaniem
Placéwek Medycznych, Placowek Wykonawcy lub Placéwek Wspodtpracujgcych — nie
udziela takich swiadczen zdrowotnych w ramach wizyt domowych, przy czym ciezar
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wykazania okolicznosci, o ktérych mowa w punktach poprzedzajgcych spoczywa na
Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do tego, ze o wszelkich dalszych kierunkach czynnosci
medycznych w stosunku do danego Pacjenta (np. ilos¢ i rodzaj zabiegdéw
rehabilitacyjnych) bedzie decydowat tylko i wylgcznie lekarz specjalista, ktory
przeprowadzat okreslone badanie i dokonat okreslonych ustalen.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia w Placowkach Wykonawcy Kkart
Pacjentow w formie elektronicznej.

13. Wykonawca zobowigzuje sie, ze do wykonywania Ustug deleguje lekarzy
posiadajgcych odpowiednig wiedze, doswiadczenie oraz specjalizacje. W przypadku
Ustug Medycznych co najmniej potowa z nich bedzie lekarzami specjalistami, o
wyzszym niz podstawowy stopien specjalizacji, a w przypadku Ustug
Stomatologicznych co najmniej potowa z nich bedzie lekarzami specjalistami,
legitymujgcymi sie co najmniej | stopniem specjalizacji. Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie, na kazde zadanie Zamawiajgcego, wyda¢ mu pisemny, aktualny wykaz
lekarzy, o ktérych mowa wyze;.

14. Wykonawca zobowigzuje sie, ze na zadanie Pacjentow — po uprzednim badaniu
przeprowadzonym przez lekarza i wykonaniu zaleconych badan
diagnostycznych/analitycznych — umozliwi im w ramach $wiadczenia Ustug
Medycznych dokonanie dodatkowych konsultacji u innego lub innych lekarzy
specjalistéw z tytutem naukowym co najmniej doktora nauk medycznych (co nie uchyla
mozliwosci korzystania z ustug lekarzy specjalistéw na zasadach ogolnych, opisanych
wyzej).

15.W dniu zawarcia niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zawrzec
z Zamawiajgcym ,Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych”, o tresci
zgodnej z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 5. Ustugi Medycyny Pracy

1. Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug Medycyny Pracy wobec Pracownikéw lub
innych o0sdb wskazanych przez Zamawiajgcego w wystawionych przez niego
skierowaniach bedzie sie odbywato na zasadach i w zakresie okreslonych odpowiednio
w Opisie przedmiotu zamoéwienia (Zatgcznik nr 1 do Umowy) oraz niniejszej Umowie.

2. W razie jakiejkolwiek zmiany przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego
w zakresie dotyczgcym Ustug Medycyny Pracy, powodujgcej powstanie obowigzku
wykonywania dodatkowych swiadczen medycznych, nie objetych uprzednio niniejszg
Umowg, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnosé tych $wiadczen,
w zakresie i na zasadach, wynikajgcych z tych przepiséw, pod warunkiem, ze bedzie
dysponowat specjalistami posiadajgcymi odpowiednie uprawnienia. Jezeli tego typu
ustuga bedzie powodowata powstanie po stronie Wykonawcy dodatkowych i
nieprzewidzianych kosztéw, Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia w
zwigzku z takg okolicznoscia.

§ 6. Ustugi Medyczne

Swiadczenie na rzecz Pracownikéw lub Cztonkéw Rodzin Pracownikéw Ustug Medycznych
bedzie sie odbywato na zasadach i w zakresie okreslonych odpowiednio w Opisie przedmiotu
zamowienia (Zatgcznik nr 1 do Umowy) oraz niniejszej Umowie.
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§ 7. Inne Ustugi przewidziane Umowa

Swiadczenie innych ustug, dotyczacych: wczaséw profilaktyczno-leczniczych, ustug
medycznych nieobjetych zakresem Umowy oraz udzielania nie mniej niz 15% rabatu
w przypadku udzielenia Pracownikom lub posiadaczom abonamentéw dodatkowych
swiadczen zdrowotnych innych niz Ustugi Medycyny Pracy, Ustugi Medyczne i Ustugi
Stomatologiczne, bedzie sie odbywato na zasadach i w zakresie okreslonych odpowiednio
w Opisie przedmiotu zamowienia (Zatgcznik nr 1 do Umowy) oraz niniejszej Umowie.

§ 8. Inne czynnosci przewidziane Umowa

1. W przypadku, gdy Pacjent skorzysta z Ustug wymienionych w Zakresie Ustug
okreslonym w OPZ w placowkach niewspotpracujgcych z Wykonawcg lub Placowkach
Wykonawcy wtasnych/Wspotpracujgcych, w ktérych Pacjent nie moze skorzystac¢ z
tych Ustug w ramach pakietu objetego Umowa, Wykonawca zrefunduje wartos¢
udokumentowanych i poniesionych przez Pacjenta kosztéw skorzystania z Ustugi w
ten sposoéb, ze zwroci Pacjentowi 250,00 ziotych (zgodnie z deklaracja Wykonawcy
ztozong w ofercie) za kazdg wizyte w ramach obowigzujgcego limitu refundacji. Limit
refundacji nie moze przekroczyé kwoty 1 250,00 zt liczonej na Pacjenta w okresie 6
miesiecy, poczgwszy od momentu przystgpienia do pakietu. Przy rozliczeniu pod
uwage brana bedzie data faktury. Wykonawca zobowigzany jest do refundacji kosztéw
uzyskania Ustugi w terminie do 10 Dni Roboczych od ztozenia przez Pacjenta wniosku.

2. W przypadku, gdy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy: (i) Wykonawca nie udzieli, lub
gdy (ii) udzielenie przez Wykonawce w ramach Ustug danego $wiadczenia
zdrowotnego przez Wykonawce na zasadach opisanych w Umowie nie bedzie
mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Pacjenta 100%,
udokumentowanych i poniesionych przez Pacjenta kosztow uzyskania tego
Swiadczenia zdrowotnego w innym podmiocie leczniczym:

a. wskazanym przez Wykonawce (w tej samej miejscowosci) albo
b. wybranym przez Pacjenta, jesli Wykonawca niezwiocznie (w tym samym dniu)
nie wskaze takiego innego podmiotu z terminem realizacji danego swiadczenia
zdrowotnego nie pdzniejszym niz okreslony w Umowie (lub wskaze podmiot w
innej miejscowosci niz w ktérej sSwiadczenie zdrowotne powinno byé
wykonane).
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu kosztéw uzyskania Swiadczenia medycznego
Pacjentowi w terminie do 10 Dni Roboczych od dnia ztozenia przez Pacjenta wniosku.

3. W przypadku gdy Wykonawca nie zapewni Ustug Medycyny Pracy w miejscowosciach
w ktérych zobowigzat sie do swiadczenia tych ustug i skieruje Pracownika do innej
miejscowosci co spowoduje obowigzek Zamawiajgcego zwrotu kosztéw dojazdu
Pracownikowi, wowczas Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Pracownika
100%, udokumentowanych i poniesionych przez Pracownika kosztow tego dojazdu
wilasnym transportem, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu tych
kosztéw Pracownikowi w terminie do 10 Dni Roboczych od dnia wystgpienia przez
Pracownika z wnioskiem o zwrot.

§ 9. Pracownicy

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze w toku wykonywania Umowy zmianie moze ulegaé
liczba Pracownikéw, poprzez zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci Pracownikow +/-
30% (wzgledem liczby Pracownikdéw zgtoszonych w aktualnym na dzien zawarcia
umowy Wykazie Pracownikow, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy).

2. Zmiana liczby Pracownikéw, o ktérej mowa w ust.1:

a. nie stanowi zmiany Umowy,
b. nie moze stanowi¢ przestanki rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy,
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c. nie moze mie¢ wptywu na zakres lub jakos¢ Ustug, swiadczonych przez
Wykonawce,

d. nie moze mie¢ wptywu na zmiane cen wynikajgcych z Umowy,

e. nie moze byC podstawg do jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego.

3. Wykaz Pracownikéw aktualny na dzien podpisania umowy zawiera Zalgcznik nr 3
do Umowy, ktéry zostanie sporzgdzony w formie elektronicznej i przestany przez
petnomocnika Zamawiajgcego w dniu podpisania Umowy na adres email
petnomocnika Wykonawcy, wskazany w § 24 ust. 1 Umowy, o ile Strony zgodnie nie
zdecydujg o zastosowaniu odmiennego formatu i trybu przekazania Wykonawcy
Wykazu Pracownikéw.

4. Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy bedzie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi informowat Wykonawce
0 zmianach w kregu oséb bedgcych Pracownikami, poprzez doreczenie Wykonawcy
do 27. (dwudziestego siddmego) dnia kazdego miesigca kalendarzowego (jednak w
lutym do 25. dnia tego miesigca) zaktualizowanego wykazu Pracownikéw,
zawierajgcego dane i informacje o Pracownikach w uktadzie identycznym jak w
Zatgczniku nr 3 do Umowy — ze skutkiem na 1. dzien miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po dacie doreczenia Wykonawcy zaktualizowanego wykazu
Pracownikéw. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca umozliwi skorygowanie
wykazu Pracownikow, jezeli korekta zostanie ztozona Wykonawcy do 5. dnia tego
miesigca.

5. Z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dniu przekazania
Wykonawcy wykazu Pracownikow, osoby w nim umieszczone stajg sie uprawnionymi
do otrzymania od Wykonawcy Ustug Medycznych. Dany Pracownik traci powyzsze
uprawnienia z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Zamawiajgcy
przekazat Wykonawcy wykaz Pracownikdw niezawierajgcy danych tego Pracownika,
jednak nie wczesniej niz przed uptywem 6 miesiecy od dnia przystgpienia tego
Pracownika do pakietu, chyba ze przed uptywem tego szesciomiesiecznego okresu
wygast stosunek pracy lub inny stosunek zobowigzaniowy z danym Pracownikiem.
Utrata powyzszych uprawnien przez dang osobe nie stanowi przeszkody do ich
ponownego nabycia w okresie obowigzywania Umowy na zasadach przewidzianych
powyze;.

6. Wykonawca moze wydawaé Pracownikom kody identyfikacyjne. Niewydanie
Pracownikowi takiego kodu nie moze by¢ przestankg odmowy S$wiadczenia Ustug
Medycznych.

§ 10. Terminy swiadczenia ustug

1. Wykonawca zobowigzuje sig, ze zapewni nieprzerwanie swiadczenie Ustug Medycyny
Pracy i Ustlug Medycznych we wszystkie Dni Robocze, a w Warszawie réwniez
w soboty oraz niedziele, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Przez nieprzerwane swiadczenie Ustug Medycyny Pracy i Ustug Medycznych nalezy
rozumie¢ zapewnienie przez Wykonawce w godzinach wskazanych ponizej, rowniez w
przypadku $wiadczenia Telekonsultacji, takiej ilosci wszystkich dostepnych
specjalistbw wspotpracujgcych z Wykonawca, ktéra zapewni nalezyte wykonywanie
ustug.

3. Wykonawca ma zapewni¢ $wiadczenie Ustug w Warszawie w soboty i niedziele w
zakresie, w jakim Placowki Medyczne swiadczg ustugi w te dni.

4. W_miejscowosci Odolanéw Wykonawca zobowigzuje sie 2 razy w okresie roku
kalendarzowego do wykonania badan okresowych Pracownikébw w zakresie
Swiadczenia Ustug Medycyny Pracy (w tym lekarz medycyny pracy, pobranie
materiatu, badania laboratoryjne i wszyscy specjalisci, dla ktorych nie jest wymagany
specjalistyczny sprzet), ktére zostang przeprowadzone na terenie siedziby Oddziatu w
Odolanowie z wytgczeniem badan specjalistycznych, wymagajgcych specjalistycznej
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aparatury medycznej, ktére bedg realizowane w Placowkach Medycznych.
Zamawiajgcy zapewnia na terenie siedziby Oddziatu odpowiednie pomieszczenia do
wykonania badan przez lekarzy specjalistéw: okulisty, neurologa i laryngologa oraz
lekarza medycyny pracy. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy nie pozniej niz z 3-
tygodniowym wyprzedzeniem przed ustalonym z Wykonawcg terminem badan
okresowych, ktére bedg wykonywane na terenie siedziby Oddziatu w Odolanowie
(dalej: ,, Termin badan okresowych”), zbiorczg informacje o grupie Pracownikow, ktérym
w tym samym miesigcu konczy sie waznos¢ badan okresowych, w tym ilosci
Pracownikéw i ich warunkow pracy. Lekarz medycyny pracy wystawi na tej podstawie
dla kazdego Pracownika skierowania na badania laboratoryjne oraz badania
specjalistyczne, wraz ze wskazaniem Placéwek Medycznych, w ktérych te badania
specjalistyczne mogg by¢ wykonane. Badania lekarzy specjalistow (okulisty,
neurologa, laryngologa) muszg sie odby¢ w jednym dniu roboczym tj. w Terminie badan
okresowych. Badania laboratoryjne i specjalistyczne wymagajgce specjalistycznej
aparatury medycznej, realizowane w Placowkach Medycznych muszg by¢ wykonane
przed Terminem badanh okresowych. Badania okresowe na terenie siedziby Oddziatu
w Odolanowie, majg by¢ wykonane w sposéb przewidziany powyzej i w jednym dniu
roboczym dla grupy nie wiekszej niz 80 Pracownikow.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Medycyny Pracy w godzinach
otwarcia Placowek Medycznych (jednak nie krocej niz przez 8 godzin dziennie w Dni
Robocze).

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Medycznych w godzinach otwarcia
Placowek Medycznych (jednak nie krécej niz przez 8 godzin dziennie w Dni Robocze
pomiedzy 7-22, w tym co najmniej 3 godziny po godzinie 16, a w Warszawie réwniez
w soboty i niedziele przez co najmniej 4 godziny dziennie pomiedzy godz. 7-16 w
zakresie w jakim Placoéwki Medyczne swiadczg ustugi w soboty i niedziele. Wykonawca
zobowigzuje sie, ze zapewni nieprzerwanie Swiadczenie Ustug Medycznych:

przez lekarzy internistow i pediatrow we wszystkie Dni Robocze przez nie mniej niz 11
godzin dziennie pomiedzy godzinami 7-22, w tym co najmniej 3 godziny po godzinie
16, oraz w soboty przez nie mniej niz 4 godziny pomiedzy godzinami 7-16 (we
wszystkich Placowkach Medycznych, w ktérych ta ustuga jest dostepna w sobote, lub
w najblizszej miejscowosci, w ktorej ta ustuga jest dostepna w sobote, a w Warszawie
tylko przez lekarzy internistow/pediatréow réwniez w soboty i niedziele przez co najmniej
4 godziny dziennie pomiedzy godz. 7-16).

przez lekarzy specjalistéw, wymienionych w punkcie B.ll. OPZ (Zakres Ustug):

— wymienionych w grupie | —w Dni Robocze,

— wymienionych w Il grupie — w Dni Robocze,

— wymienionych w Il grupie — przez co najmniej 2 Dni Robocze w tygodniu
kalendarzowym,

— wymienionych w IV grupie — przez co najmniej 1 Dzieh Roboczy w tygodniu
kalendarzowym.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze:

a. Pacjent zostanie przyjety przez lekarza interniste lub pediatre w dniu zgtoszenia
przez Pacjenta zamiaru skorzystania z Ustugi Medycznej, pod warunkiem, ze
zgtoszenie zostato dokonane najpdzniej na 4 godziny przed zamknieciem danej
Placowki Medycznej, w przypadku zas zgtoszenia przez Pacjenta zamiaru
skorzystania z Ustugi Medycznej na mniej niz 4 godziny przed zamknigeciem danej
Placowki Medycznej, Pacjent winien byC przyjety najpdzniej w dniu nastepnym, a
w Warszawie réwniez w dniu nastepnym bedgcym dniem ustawowo wolnym od
pracy lub sobota.

b. czas oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez lekarzy specjalistbw nie bedzie
dtuzszy niz:
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

— 5 Dni Roboczych od chwili zgtoszenia przez Pacjenta zamiaru skorzystania
z Ustugi Medycznej — w przypadku lekarzy specjalistow zakwalifikowanych w
punkcie B.ll. Zatgcznika nr 1 do Umowy (OPZ) do grupy I, I i lII;
— 5 Dni Roboczych od chwili zgtoszenia przez Pacjenta zamiaru skorzystania
z Ustugi Medycznej — w przypadku lekarzy specjalistéw zakwalifikowanych
w punkcie B.Il. Zatgcznika nr 1 do Umowy (OPZ) do grupy IV.
W przypadku gdy Pacjent zamierza skorzysta¢ z ustug imiennie wskazanego przez
niego lekarza udzielajgcego swiadczen, czas oczekiwania na przyjecie przez niego
Pacjenta moze by¢ dtuzszy od wskazanego w ustepie poprzedzajgcym, jednak w
zadnym wypadku o nie wiecej niz 15 Dni Roboczych, z zastrzezeniem, Zze termin ten
moze ulec przesunieciu w przypadkach niezaleznych od Wykonawcy (np. choroby,
urlopu lekarza); w takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest umozliwié¢
skorzystanie przez Pacjenta z ustug danego lekarza niezwtocznie po ustaniu takiej
przeszkody.
Strony w celu rozwiania wszelkich watpliwosci wskazuja, ze czas oczekiwania
wskazany w ust. 8 dotyczy tylko i wylacznie sytuaciji wskazanego imiennie lekarza
Swiadczgcego ustugi, nie dotyczy natomiast wyboru przez Pacjenta Placowki
Medycznej, Placowki Wspétpracujacej lub Placowki Wykonawcy, jak rowniez nie
dotyczy preferencji Pacjenta co do pory dnia, w ktérej ma sie odby¢ wizyta
(i. poranna/potudniowa/popotudniowa/wieczorna).
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w wypadkach nagtych, wymagajgcych pilnego
kontaktu z lekarzem, Pacjent przyjmowany bedzie bezzwtocznie w tym samym dniu
przez lekarza dyzurnego w kazdej Placéwce Medycznej lub innym miejscu, w ktérym
Wykonawca udziela swiadczen zdrowotnych.
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszeh (zapisywania) zamiaru
skorzystania przez Pacjentow z Ustugi Medycznej (w szczegdlnosci zapisdw na wizyty
i konsultacje lekarskie oraz Telekonsultacje) nieprzerwanie przez 24 godziny, 7 dni w
tygodniu kalendarzowym w Systemie Informatycznym w Placéwkach Wykonawcy oraz
w Dni Robocze telefonicznie lub bezposrednio w Placéwkach Medycznych w dniach i
godzinach otwarcia danej Placoéwki Medycznej, jak réwniez telefonicznie poprzez
infolinie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu kalendarzowym, z tym
zastrzezeniem, ze to Pacjent ma swobode wyboru co do formy dokonania zgtoszenia,
a Wykonawca poza ograniczeniami czasowymi wynikajgcymi z Umowy nie moze
narzucac Pacjentom formy zgtoszenia, przy czym podstawowg formg zgtoszenia winna
by¢ forma telefoniczna polegajgca na bezposrednim kontakcie z dang Placéwka
Medyczna.
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen i zapisywania Pacjentow na
udzielenie s$wiadczen zdrowotnych przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci
zapisywania na wizyty i konsultacje lekarskie oraz Telekonsultacje na konkretne
godziny, przy czym zobowigzuje sie, ze ewentualny czas opdznienia nie przekroczy 30
minut. Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ Pacjentow — telefonicznie lub sms-
em na dzieh przed umoéwionym terminem — o umowionych terminach swiadczenia
Ustug, a takze wszelkich ewentualnych przeszkodach w ich $wiadczeniu (w
szczegolnosci przeszkodach w umdéwionych wizytach, konsultacjach lekarskich lub
badaniach).
Postanowienia ust. 7 lit. b, ust. 8 - 12 stosuje sie do swiadczenia Ustug Medycyny
Pracy.
Czas oczekiwania na badania oraz rehabilitacje: nie dtuzszy niz 10 Dni Roboczych,
przy czym w przypadku badan specjalistycznych typu tomografia, rezonans
magnetyczny, usg doppler, endoskopia, gastroskopia termin ten wynosi do 15 Dni
Roboczych.
Termin wskazany w ust. 14 powyzej nie dotyczy badan zleconych na CITO.
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§ 11. Miejsce swiadczenia ustug

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Medycznych, Ustug Medycyny
Pracy i Ustug Stomatologicznych w Placowkach Medycznych. Dodatkowo Ustugi
Medyczne moga by¢ swiadczone za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systeméw tgcznosci (zwane w Umowie: ,Telekonsultacje”), ale wylgcznie gdy taki
sposob swiadczenia Ustugi zapewni Pacjentowi nalezycie staranng opieke, tak aby
interes Pacjenta nie doznat uszczerbku. Zakres Ustug Medycznych, Ustug Medycyny
Pracy i Ustug Stomatologicznych swiadczonych w poszczegdlnych Placéwkach
Medycznych, a takze wykaz lekarzy specjalistow $wiadczgcych te Ustugi w kazdej z
Placéwek Medycznych, okreslony jest w Zataczniku nr 4 do Umowy.

W miejscowosci Odolanéw Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania corocznych
badan okresowych w zakresie swiadczenia Ustug Medycyny Pracy w siedzibie
Oddziatu w Odolanowie.

Wykonawca jest =zobowigzany do wykonywania przedmiotu Umowy w
pomieszczeniach odpowiadajgcych wymaganiom okreslonym w odpowiednich
przepisach prawa, wyposazonych w aparature i sprzet medyczny posiadajacy
stosowne certyfikaty, atesty lub inne dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie
aparatury i sprzetu medycznego do uzytku oraz dokumenty potwierdzajgce dokonanie
aktualnych przeglgdéw wykonanych przez uprawnione podmioty.

W uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z
whnioskiem o wyrazenie zgody na zmiane miejsca, w jakim swiadczone bedg dane
Ustugi Medyczne, Ustugi Medycyny Pracy i Ustugi Stomatologiczne. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie nie odmawiac¢ takiej zgody bez waznych powodow. Zmiana lub
dodanie nowego miejsca, w jakim Swiadczone bedg ww. Ustugi, nie wymaga zmiany
Umowy.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze podane przez Zamawiajgcego ilosci Placéwek
Medycznych oraz ilosci lekarzy sg tylko iloSciami minimalnymi, a obowigzkiem
Wykonawcy jest takie zorganizowanie Swiadczenia Ustug, aby zapewnié¢ nalezyte
wykonywanie Umowy i dotrzymywanie okreslonych w niej terminow.

W przypadku, gdy Wykonawca Swiadczy Ustugi rowniez w innych placowkach
medycznych anizeli Placowki Medyczne okreslone w wykazie (Zatgczniku nr 4 do
Umowy), to w takim przypadku, Pacjent ma prawo skorzysta¢ z Ustug swiadczonych
przez te placéwke medyczng na takich samych zasadach jak opisane w niniejszej
Umowie, jakby to byta Placowka Medyczna wskazana w wykazie (Zatgcznik nr 4).

§ 12. Portal pacjenta, Infolinia i System Informatyczny

. Wykonawca winien posiadaé, utrzymywacC oraz obstugiwaé portal pacjenta od 1
wrzesnia 2024 r. (w wyjgtkowych sytuacjach po ustaleniu z Zamawiajgcym ww. termin
moze ulec zmianie), w skfad ktérego wchodzg co najmnie;:

1) Panel uzytkownika indywidualnego w szczegdélnosci:
a) Przyjazny adres URL (tatwy do zapamietania i wpisania);
b) Zawarto$¢ strony/dedykowana aplikacja sprofilowana do programu opieki
medycznej, Indywidualne konto/aplikacja umozliwiajgce logowanie do portalu
pacjenta (Informacje wymagane w panelu uzytkownika: dane osobowe, PESEL/nr
Paszportu (jesli kto$ nie ma numeru PESEL) + numer SAP (8-cyfrowy Identyfikator
pracownika) wybér Oddziatu;
c) Spetnienie wymagan prawnych dla RODO;
d) Minimalne funkcjonalno$ci panelu:

- Deklaracja przystgpienia do opieki medycznej dla uzytkownika (pracownika);

- Dodawanie Cztonkéw Rodziny wraz z ich danymi zgodnie z wymaganiami
RODO;
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- Informacje o zakresie opieki medycznej;

- Informacje o konsekwencjach zmian w zakresie ilosci 0séb zgtoszonych przez
uzytkownika do opieki medycznej, np. data rozpoczecia pakietu, do kiedy wazny
jest pakiet, nazwa pakietu w rozbiciu na poszczegdlne pakiety zgodnie z
Umowa, ceny poszczegodlnych pakietow;

- Oswiadczenia RODO;

- Oswiadczenie niezbedne do wyrazenia zgody na potrgcanie tacznej kwoty z
wynagrodzenia (ceny pakietu pracownika + rodziny);

e) Wsparcie w przypadku problemow technicznych lub odzyskiwanie hasta do
konta;

f) Strona gtdbwna stuzgca do rejestracji (przystgpienia do opieki medycznej) musi
by¢ maksymalnie uproszczona. Ma zawiera¢ wylgcznie dane potrzebne do
zarejestrowania oraz niezbedne zgody. Nie moze zawiera¢ elementow
dostepnych w ofercie dostawcy, ale niebedacych w zakresie oferty dla
pracownika. Strona powinna by¢ przejrzysta i tatwa w nawigowaniu;

g) Rezerwacja przez portal wizyty lub badania przewidzianych w Umowie.
Prosimy, aby widoczne byty tylko grafiki lekarzy przypisanych do obstugi
Umowy. W przypadku braku takiej mozliwosci opisanej w zdaniu powyzej,
prosimy, aby wyraznie bylo wskazane/opisane, ze dany lekarz przyjmuje
Pacjentow pakietowych lub nie i w jakich godzinach przyjmuje Pacjentéw
pakietowych, a kiedy sg to wizyty ptatne;

h) Widocznos¢ historii wizyt po zmianie pakietu z Pracownika na Cztonka Rodziny
oraz z Cztonka Rodziny na Pracownika.

2) Panel uzytkownika Pracodawcy w szczegdélnosci:

a) Mozliwo$¢ dodawania do systemu pracownika na podstawie jego pisemne;j
deklaracji przekazanej do komérki Zamawiajgcego obstugujacej portal
(alternatywa dla rejestracji online);

b) Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na potwierdzenie statusu zatrudnienia u
Pracodawcy w danym miesigcu:

- masowe pobieranie danych (PESEL, nr SAP, Nazwa Oddziatu, poziom opieki)
csv dla wskazanego zakresu dat (miesigca) — dotyczy nowo przystepujacych w
danym miesigcu oraz wczesniej potwierdzonych jako zatrudnieni;

- masowe wczytanie potwierdzenia zatrudnienia dla danego miesigca u
Pracodawcy w oparciu o identyfikator PESEL;

¢) Raporty w ramach dostepnych funkcjonalnosci do ustalenia z Zamawiajgcym;

d) Zarzadzanie uprawnieniami do aplikacji po stronie Zamawiajgcego z
mozliwoscig profilowania dostepu do danych i raportéw;

e) Rezygnacja z korzystania z opieki medycznej uwarunkowana czasem
uczestnictwa, zakonczenia pracy, zgonu lub innych zdarzen losowych.
Mozliwos¢ wskazania konkretnej daty rezygnacji bez zadnych ograniczen oraz
wskazania konkretnego pakietu i osoby, ktérej dotyczy rezygnacja.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do telefonicznego udzielania Pacjentom informacji o
Swiadczonych Ustugach lub doraznych porad medycznych w zakresie okreslonym w
Zatgczniku Nr 5, a w tym o:

a)
b)

c)
d)

zakresie Ustug,

Placowkach Medycznych, Placowkach ~ Wykonawcy i Placéwkach
Wspdtpracujacych, ich adresach i godzinach ich otwarcia, o swiadczonych w nich
Ustugach,

specjalistach w danych placéwkach wraz z podaniem imienia i nazwiska specjalisty,
rezerwacji wizyty lekarskiej lub badania.
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2.1 Informacje, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ udzielane nieprzerwanie (we

wszystkie dni tygodnia przez 24 godziny na dobe) przez caly okres obowigzywania

Umowy pod numerem telefonu .................. (dla wszystkich abonentéw) oraz pod

numerem telefonu ............. (dla abonentow sieci komérkowych).

2.2 Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania catodobowej infolinii zarzadzajgce;j

dostepem do wszystkich placéwek medycznych wlasnych Wykonawcy oraz placéwek

Zz nim wspotpracujgcych. Za pomoca infolinii uprawniony moze umawiaé wizyty z

zakresu medycyny pracy oraz ustug medycznych i stomatologicznych we wszystkich

placéwkach dedykowanych do Umowy na ktére wskazana zostanie mu data i godzina
co dodatkowo potwierdzone zostanie informacjg sms.

2.3 Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie wykorzystywat w zakresie organizacji

dziatalnosci leczniczej, dostepny zdalnie (za posrednictwem stron WWW i dowolnej

przegladarki internetowej) dla pacjentéw Wykonawcy System Informatyczny, ktéry
posiadaé bedzie co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:

a) informacje o Placéwkach Medycznych, Placowkach Wykonawcy i Placéwkach
Wspotpracujgcych, ich adresach i godzinach ich otwarcia, o udzielanych w nich
Swiadczeniach zdrowotnych, a takze w miare mozliwosci wykaz specjalizaciji
lekarzy przyjmujgcych w danej placowce;

b) informacje o lekarzach udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w Placéwkach
Wykonawcy, ze wskazaniem ich specjalizacji zawodowej;

C) umawianie termindw i miejsc wizyt, w Placéwkach Wykonawcy;

d) odbiér wynikéw badan w Placéwkach Wykonawcy, o ile takie wyniki sg dostepne
w formie elektronicznej.

2.4 Wykonawca zobowigzuje sie, ze w okresie obowigzywania Umowy umozliwi

Pacjentom nieodptatny, nieprzerwany (24/7) dostep zdalny (za posrednictwem strony

WWW i dowolnej przeglgdarki internetowej) do Systemu Informatycznego i mozliwosé

korzystania przez nich z funkcjonalnosci opisanych powyzej. Strony dopuszczajg, ze

korzystanie z Systemu Informatycznego moze by¢ uzaleznione od podania przez
pacjenta przy logowaniu np. kodu dostepu. W przypadku, gdy dostep do Systemu

Informatycznego zabezpieczony bedzie dodatkowymi srodkami technicznymi lub

informatycznymi, Wykonawca zobowigzuje sie doreczy¢ Pacjentom takie sSrodki

bezposrednio w danej Placowce Wykonawcy lub za posrednictwem Zamawiajgcego.

2.5 Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania w Systemie Informatycznym

rozmow telefonicznych z Pacjentami, chyba ze nie wyrazg oni zgody na rejestrowanie

rozmowy. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie weryfikacji w dowolnym
momencie tego, czy wszystkie Placowki Wykonawcy sg pofgczone Systemem

Informatycznym.

§ 13. Podwykonawstwo i dopuszczenie oséb do realizacji Umowy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie poszczegdlnych czynnosci profesjonalnym
podmiotom trzecim (Podwykonawcy) w Placéwkach Wspotpracujgcych w rozumieniu
definicji okreslonej w OPZ.

Za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow, Wykonawca odpowiada jak za swoje
wiasne.

Do wykonywania czynnosci przez Podwykonawcow stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy.

Standard wykonywania Ustug przez Podwykonawcéw nie moze byé gorszy, anizeli
standard Ustug swiadczonych przez Wykonawce.

Wykonawca gwarantuje, ze Podwykonawca samodzielnie spetnia warunki okreslone w
OPZ oraz postanowieniach Umowy w stopniu nie mniejszym niz wymagany w OPZ
oraz Umowie, w zakresie wymaganym do realizacji powierzonych mu przez
Wykonawce czynnosci. W przypadku gdyby Podwykonawca nie spetniat warunkéw o
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ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do
samodzielnego wykonywania czynnosci przewidzianych w Umowie.

§ 14. Okres obowigzywania umowy

Umowa zawarta zostaje naokres od ............. r.do......... r. (4 lata), z zastrzezeniem
ust. 2 ponize;.

Umowa ulega rozwigzaniu w dniu, w ktérym tgczna warto$¢ zaptaconych lub naleznych
Wykonawcy wynagrodzen, o ktérych mowa w § 15 i § 16 Umowy przekroczy kwote
wskazang w § 17 ust. 4. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia okresu
obowigzywania umowy w przypadku, gdy tgczna warto$¢ zaptaconych lub naleznych
Wykonawcy wynagrodzen, o ktérych mowa w § 15i § 16 Umowy nie przekroczy kwoty
wskazanej w § 17 ust. 4 Umowy.

Strony nie mogg rozwigzac lub wypowiedzie¢ Umowy, z zastrzezeniem postanowien
ustepdw ponizszych, oraz w sytuacji, gdy pozwalajg na to przepisy prawa.

Kazda ze Stron moze rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez drugg ze Stron,
pod warunkiem pisemnego wyznaczenia drugiej Stronie odpowiedniego terminu
dodatkowego do wykonania takiego zobowigzania z zagrozeniem, ze w razie jego
niewykonania rozwigze Umowe, z zastrzezeniem ze w razie niewykonania
zobowigzania do Swiadczenia pienieznego, termin dodatkowy nie moze by¢ krotszy niz
14 Dni Roboczych.

. W razie gdy Wykonawca wykonuje swe zobowigzania (w tym swiadczy Ustugi) w

sposob sprzeczny z Umowg, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania
Wykonawcy do niezwiocznego zaprzestania tj. nie pézniej niz w terminie 7 dni od
dnia_otrzymania wezwania, wykonywania Umowy w sposéb sprzeczny z jej
postanowieniami, i w zwigzku z tym do zmiany sposobu wykonywania zobowigzan z
Umowy, z zagrozeniem, ze w razie dalszego ich wykonywania w sposob sprzeczny z
Umowag, Zamawiajgcy rozwigze Umowe.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie
utraty przez Wykonawce uprawnien do prowadzenia dziatalnosci leczniczej.
Postanowienie powyzsze stosuje sie takze w przypadku pogorszenia sie stanu
finansowego Wykonawcy w stopniu tak dalekim, ze powstang przestanki do zgtoszenia
wniosku o ogtoszenie upadfosci lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego. W
przypadku rozwigzania Umowy, Wykonawcy przystuguje wylgcznie prawo do
wynagrodzen za czas, w jakim faktycznie byta ona wykonywana. W razie rozwigzania
lub wypowiedzenia Umowy Wykonawcy nie przystuguje prawo do odszkodowania z
tego tytutu. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od zaistnienia
przestanek uprawniajgcych do odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu, wypowiedzeniu oraz o odstgpieniu od Umowy powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i powinno
zawierac¢ uzasadnienie.

Procz przypadkéw przewidzianych prawem, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej
Umowy badz jej w czesci w jakiej dotyczy swiadczenia Ustug na rzecz Pracownikow
przenoszonych do spoétki zaleznej Zamawiajgcego, w zwigzku z wniesieniem
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w postaci jednostki/jednostek
organizacyjnej/organizacyjnych do spétki zaleznej Zamawiajgcego i w zwigzku z tym
przeniesieniem Pracownikow do tej spotki zaleznej, ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca, w ktorym Zamawiajgcy doreczyt Wykonawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy badz jej czesci. W zwigzku z odstgpieniem od Umowy we wskazanych
okolicznosciach, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za okres Swiadczenia Ustug
odpowiadajgce wykonanym Ustugom zgodnie z postanowieniami Umowy, i nie
przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze. Z prawa do odstgpienia od Umowy w
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okolicznosciach wskazanych powyzej, Zamawiajgcy moze skorzysta¢ w terminie
okreslonym powyzej w ust. 8, jednak nie pdzniej niz 24 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy.

ORLEN S.A. jest uprawniona do przeniesienia wszelkich praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy w catosci lub w czesci na podmiot zalezny, tj. PGNIG
Upstream Polska sp. z 0.0. albo inny podmiot zalezny ORLEN S.A., na co Wykonawca
niniejszym wyraza zgode.

§ 15. Wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Medycznych

Z tytutu wykonywania Ustug Medycznych oraz czynnosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy miesiecznego
wynagrodzenia, stanowigcego iloczyn optaty abonamentowej w wysokosci wskazanej
w ust. 2 ponizej i liczby Pracownikéw, na ktérych rzecz Wykonawca zobowigzany byt
swiadczy¢ te ustugi w danym miesigcu kalendarzowym — bez wzgledu na faktyczng
liczbe lub wartos¢ swiadczen medycznych udzielonych Pracownikom.

Wysoko$¢ miesiecznej optaty abonamentowej wynosi .............. (stownie:
................... ) ztotych.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej bedzie rozliczane i ptatne z dotu w

okresach miesiecznych na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.

W przypadku, gdy Ustugi Medyczne s$wiadczone bedg na rzecz Pracownikéw
z réznych oddziatéw (jednostek organizacyjnych) Zamawiajgcego, o ktérych mowa
w § 3 Umowy, ptatnosci wynagrodzenia, o ktérym mowa powyzej moga byc¢
dokonywane na podstawie faktur, wystawianych odrebnie na kazdy z oddziatéw
(jednostek organizacyjnych) Zamawiajgcego, tj. ORLEN S.A. - Oddziatu Centralnego
PGNIiG w Warszawie, ORLEN S.A. - Oddziatu Laboratorium Pomiarowo-Badawcze
PGNIiG w Warszawie, ORLEN S.A. - Oddzialu Ratownicza Stacja Gornictwa
Otworowego PGNIG w Krakowie, ORLEN S.A. - Oddzialu PGNiG w Sanoku, ORLEN
S.A. - Oddzialu PGNIiG w Zielonej Gorze, ORLEN S.A. - Oddziatu PGNIG w
Odolanowie, ORLEN S.A. - Oddzialu Geologii i Eksploatacji PGNiG w Warszawie,
ORLEN S.A. - Oddziat Podziemnego Magazynowania Gazu PGNiG w Sanoku.

§ 16. Wynagrodzenie za swiadczenie Ustug Medycyny Pracy

Z tytutu wykonywania Ustug Medycyny Pracy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty
na rzecz Wykonawcy:

1) miesiecznego  wynagrodzenia, stanowigcego iloczyn tgcznej liczby
Pracownikéw w pierwszym dniu danego miesigca kalendarzowego i kwoty .............
(stownie: ...l ) zlotych — bez wzgledu na faktyczng liczbe lub wartosc
udzielonych swiadczen z zakresu medycyny pracy,

2) dodatkowego wynagrodzenia za wykonane badania kazdej osoby, skierowanej
przez Zamawiajacego i bedgcej kandydatem na pracownika Zamawiajgcego i
niezatrudnionej przez Zamawiajgcego w okresie kwartatu kalendarzowego, w jakim
wykonano badanie tej osoby — obliczone weditug cen wykonania danych swiadczen
wskazanych w aktualnym na dzien wykonania tych $wiadczen ogdlnie dostepnym
cenniku Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) ptatne jest z dotu w okresach
miesiecznych, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania Wykonawcy pisemnej informacji o
liczbie Pracownikow w danym miesigcu, za ktéry nalezne jest to wynagrodzenie (wg
stanu na pierwszy dzien miesigca) - do 25-ego dnia kazdego miesigca
kalendarzowego. Jezeli w powyzszej informacji ujmowane sg osoby zatrudnione
w réznych oddziatach (jednostkach organizacyjnych) Zamawiajgcego, w informaciji tej
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Zamawiajgcy moze odrebnie wskazywac liczby oséb, zatrudnione w kazdym z tych
oddziatéw (jednostek organizacyjnych).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1 pkt 2) powyzej bedzie rozliczane i ptatne z
dotu w okresach kwartalnych.

W przypadku, gdy Ustugi Medycyny Pracy $wiadczone bedg na rzecz osob z réznych
oddziatéw (jednostek organizacyjnych) Zamawiajgcego, ptatnosci wynagrodzenia, o
ktorym mowa powyzej mogg by¢ dokonywane na podstawie faktur, wystawianych
odrebnie na kazdy z oddziatow (jednostek organizacyjnych) Zamawiajgcego, tj.
ORLEN S.A. - Oddziatu Centralnego PGNiIiG w Warszawie, ORLEN S.A. - Oddziatu
Laboratorium Pomiarowo-Badawcze PGNIG w Warszawie, ORLEN S.A. - Oddziatu
Ratownicza Stacja Gornictwa Otworowego PGNIG w Krakowie, ORLEN S.A. -
Oddziatu PGNiG w Sanoku, ORLEN S.A. - Oddzialu PGNiG w Zielonej Gérze, ORLEN
S.A. - Oddziatu PGNIG w Odolanowie, ORLEN S.A. - Oddziatu Geologii i Eksploatacji
PGNIG w Warszawie, ORLEN S.A. - Oddziat Podziemnego Magazynowania Gazu
PGNIG w Sanoku.

§ 17. Postanowienia wspoélne dotyczace wynagrodzen

Podatek od towarow i ustug (VAT), bedzie doliczany w wysokosci obowigzujgcej w
trakcie okresu rozliczeniowego, o ktorym mowa w §16 ust. 2 umowy.

. Wynagrodzenia, o ktérych mowa w § 15 i § 16 Umowy bedg udokumentowane
odrebnymi wystawionymi na poszczegdlne jednostki organizacyjne fakturami, ptatne w
terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych
przez Wykonawce faktur, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr
..................... , wskazany na fakturach (dane do faktur znajdujg sie w Zatgczniku nr
8 do Umowy). Wykonawca jest uprawniony i zobowigzany do wystawienia i doreczenia
Zamawiajgcemu faktur za dany okres rozliczeniowy nie wczesniej niz 1. i nie pozniej
niz do 10. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, za ktéry dokonana powinna by¢
ptatnosé. Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczania na fakturach nazwiska
petnomocnika Zamawiajgcego wskazanego w §24 ust. 2 Umowy oraz numeru
sygnatury Umowy nadanego przez Zamawiajgcego, ktory zostanie przekazany
Wykonawcy wraz z oryginatem Umowy. Za date ptatnosci uznaje sie dzieh obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug
(VAT) i posiada nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej NIP:
Strony przewidujg, ze tgczna wartosé wynagrodzen, o ktérych mowa w § 15 § 16
Umowy nie przekroczy tgcznie kwoty ztotych (,Wartos¢ Umowy”).
Faktury wystawione nieprawidtowo bedg zgodnie z przepisami ustawy o podatku od
towaréw i ustug skorygowane albo przez Wykonawce fakturg korygujaca
wraz z zatgcznikami albo przez Zamawiajgcego notg korygujgcg. Okresy ptatnosci
rozpoczynajg bieg od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury korygujace;.
Jezeli Wykonawca nie przedtozy ktdéregokolwiek z w/w dokumentéw Zamawiajacy ma
prawo wstrzymac¢ ptatnosci catosci wymagalnej naleznosci do czasu otrzymania
kompletu prawidlowych dokumentow, co nie powoduje opOznienia ani zwioki
Zamawiajgcego w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie dorecza¢ Zamawiajgcemu faktury w formacie pliku PDF
drogg elektroniczng na adres e-mail: ...............o.ooiei , a Zamawiajgcy wyraza
zgode, o ktérej mowa w art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towardw i ustug, na stosowanie przez Wykonawce faktur elektronicznych. Za date
doreczenia Zamawiajgcemu faktury drogg elektroniczng uznaje sie dzien wystania
maila na adres wskazany w zdaniu poprzedzajgcym. Dopuszcza sie wystawianie
faktury przez Wykonawce w formie tradycyjnej (papierowej), ktérg nalezy doreczy¢ na
adres: ORLEN S.A. - Oddziat Centralny PGNiG w Warszawie, ul, Kasprzaka 25, 01-
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224 Warszawa, petnomocnika Zamawiajgcego, wskazanego w § 24 ust. 2 Umowy. Za

date doreczenia Zamawiajgcemu faktury w formie tradycyjnej (papierowej) uznaje sie

dzien jej doreczenia Zamawiajgcemu na adres wskazany powyzej.

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze rachunek bankowy, wskazany na fakturze,

jest i bedzie w calym okresie trwania Umowy ujawniony w wykazie,

o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow

i ustug, zwanym dalej ,biatg listg”.

W razie rozbieznosci pomiedzy numerem rachunku bankowego Wykonawcy

wskazanego na fakturze wystawionej przez Wykonawce a numerem rachunku

bankowego (numerami rachunkéw bankowych) ujawnionego (ujawnionych) na ,biatej

liscie”, w tym jezeli rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 7 nie bedzie

znajdowat sie na ,biatej liscie”, wowczas termin zaptaty wynosi 60 dni od dnia

otrzymania faktury.

10. Jezeli w terminie, o ktérym mowa w ust. 8, numer rachunku bankowego nie zostanie

ujawniony na ,biatej liscie”, lub Wykonawca nie podpisze stosownego aneksu

zmieniajgcego numer rachunku bankowego na taki, ktéry widnieje na ,biatej liscie”,

wraz z wystawieniem i doreczeniem faktury korygujacej, woéwczas Zamawiajgcy

dokona ptatnosci kierujgc stosowne zawiadomienie do wiasciwych organdow

skarbowych, o ile takie zawiadomienie bedzie wymagane.

11. Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania na fakturze wilasciwego

obowigzujgcego w dacie wystawiania faktury, symbolu kwalifikacji statystycznej

(odpowiednio Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug 2015.

12. Wykonawca nie moze dokonaé¢ przeniesienia na osobe trzecig swoich praw lub

obowigzkow wynikajgcych z Umowy ani Zzadnej ich czesci bez uprzedniej zgody

Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wykonawca

jest zobowigzany umiesci¢ na fakturze sformutowanie: bez prawa cesiji.

13. Wykonawca moze wystaé ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posrednictwem

wybranego Brokera PEF (Platforma Elektronicznego Fakturowania) dostepnego na

stronie www.efaktura.gov.pl.

14. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawieraé dane wymagane
przepisami o podatku od towardw i ustug oraz dane zawierajgce:

a) informacje dotyczgce odbiorcy ptatnosci,

b) wskazanie Umowy.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statusu podatnika VAT czynnego
przynajmniej do dnia wystawienia ostatniej faktury dla Zamawiajgcego. W przypadku
gdy Wykonawca zostanie wykreslony z rejestru VAT na podstawie przestanek
wskazanych w ustawie o0 VAT, jest on zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia
Zamawiajgcego o tym fakcie. W przypadku gdy Wykonawca nie powiadomi
Zamawiajgcego o wykreSleniu z rejestru VAT, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, postanowienia ust.16 ponizej stosuje sie odpowiednio, z wyjgtkiem
przypadku gdy Wykonawca w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia pozyskania
informacji o wykresleniu go z rejestru VAT przedstawi Zamawiajgcemu dokumenty, z
ktérych wynika, Ze rejestracja zostata przywrocona. Niezaleznie od powyzszych
postanowien, Wykonawca najpozniej przed podpisaniem Umowy, zobowigzuje sie do
przedstawienia  aktualnego  urzedowego zaswiadczenia  potwierdzajgcego
zarejestrowanie Wykonawcy jako podatnika podatku VAT czynnego.

16. Wykonawca gwarantuje i ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé zastosowanych
stawek podatku VAT, co oznacza, ze w przypadku zakwestionowania przez organy
podatkowe prawa Zamawiajgcego do odliczenia podatku z tego powodu, iz zgodnie z
przepisami dana transakcja nie podlegata opodatkowaniu lub byta zwolniona od
podatku, Wykonawca — na pisemne zgdanie Zamawiajgcego oraz w terminie w nim
wskazanym — dokona odpowiedniej korekty faktury oraz zwrdci Zamawiajgcemu
powstatg réznice w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia wystawienia tego
zadania. W przypadku odmowy wystawienia przez Wykonawce faktury koryguijacej,
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Wykonawca zgadza sie na zwrot Zamawiajgcemu rownowartosci podatku VAT
zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi na
podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajgcego, w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia jej wystawienia przez Zmawiajgcego. W kazdym z
powyzszych przypadkéw Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu takze réwnowartosc
sankgcji, odsetek, kar i innych obcigzen dodatkowo poniesionych przez Zamawiajgcego
badz natozonych przez wiadze podatkowe, przy czym zwrot ten nastgpi w sposéb
opisany w zdaniu poprzednim. Powyzsze postanowienia znajdg odpowiednio
zastosowanie rowniez w przypadku, gdy Zamawiajgcy do swiadczenia ustug zastosuje
stawke podatku VAT wskazang przez Wykonawce na fakturach dokumentujgcych
swiadczenie ustug dla Zamawiajgcego, a nastepnie bedzie ona kwestionowana przez
organy podatkowe. Strony zgodnie postanawiajg, ze zobowigzanie opisane w
niniejszym ust. 16 obowigzuje niezaleznie od rozwigzania, wygasniecia lub uchylenia
badz zniweczenia skutkow prawnych Umowy.

§ 18. Ustugi dodatkowe

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Pacjentowi pomocy w uzyskaniu przez
niego — na jego koszt i ryzyko — $wiadczenia zdrowotnego, nieobjetego zakresem
Ustug Medycznych, Ustug Medycyny Pracy lub Ustug Stomatologicznych.
Wykonawca zobowigzuje sie (wobec Zamawiajgcego i Pracownikéw), ze na pisemny
wniosek kazdego z Pracownikéw swiadczy¢ bedzie — na koszt i ryzyko Pracownika —
Ustugi Medyczne na rzecz Cztonkéw ich Rodzin, tj.:

a) maizonka lub Partnera zyciowego Pracownika,

b) dzieci Pracownika, matzonka lub Partnera zyciowego Pracownika do ukohczenia
25. roku zycia,

c) dzieci Pracownika, matzonka lub Partnera Zzyciowego Pracownika ze statym
orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci pozostajgce na wytgcznym utrzymaniu
rodzicéw/opiekunéw prawnych — bez limitu wiekowego,

d) dzieci Pracownika, matzonka lub Partnera zyciowego Pracownika po ukonczeniu
25. roku zycia,

e) rodzicéw Pracownika, matzonka Ilub Partnera zyciowego Pracownika (do
ukonczenia 90. roku zycia),

— na podstawie dodatkowego abonamentu dla Cztonkéw Rodziny.

Optata miesieczna za abonament dla Czionkéw Rodziny dla jednej osoby, o ktérych
mowa w pkt. a, wynosi¢ bedzie ........ ztotych;
Optata miesieczna za abonament dla Cztonkéw Rodziny dla jednej osoby, o ktorych
mowa w pkt. b, wynosi¢ bedzie ........ ztotych;
Optata miesieczna za abonament dla Cztionkéw Rodziny dla jednej osoby, o ktérych
mowa w pkt. ¢, wynosi¢ bedzie ........ ztotych;
Optata miesieczna za abonament dla Cztonkéw Rodziny dla jednej osoby, o ktorych
mowa w pkt. d, wynosic¢ bedzie ........ ztotych;
Optata miesieczna za abonament dla Cztionkéw Rodziny dla jednej osoby, o ktérych
mowa w pkt. e, wynosi¢ bedzie ........ ztotych.

. Cztonek Rodziny Pracownika moze by¢ objety pakietem medycznym tylko w
przypadku posiadania pakietu przez Pracownika.

. Pracownik i Cztonek Rodziny moze by¢ objety pakietem stomatologicznym tylko
w przypadku posiadania przez nich pakietu medycznego.

Wykonawca zobowigzuje sie (wobec Zamawiajgcego i Pracownikéw), ze na pisemny
wniosek kazdego z Pracownikéw, na ich koszt i ryzyko $wiadczy¢ bedzie Ustugi
Stomatologiczne na rzecz Pracownikow lub posiadaczy abonamentu dla Czionka
Rodziny — na podstawie dodatkowego abonamentu stomatologicznego. Optata
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miesieczna za abonament stomatologiczny dla jednej osoby wynosi¢ bedzie .....
ztotych.

Uprawnienia z tytutu abonamentu dla Czionka Rodziny i abonamentu
stomatologicznego powstajg z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Pracownik zgtosit Wykonawcy odpowiedni
wniosek. Uprawnienia z abonamentu dodatkowego, o ktérym mowa wyzej, wygasajg z
ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym Pracownik przekazat Wykonawcy
rezygnacje z danego abonamentu, jednak nie wczesniej niz przed uptywem 6 miesiecy
(zgodnie z deklaracjg Wykonawcy w ofercie) od dnia ztozenia przez Pracownika
wniosku o korzystanie z tego abonamentu, chyba Zze przed uptywem tych sze$ciu
miesiecy wygast stosunek pracy lub inny stosunek zobowigzaniowy z danym
Pracownikiem. Utrata powyzszych uprawnien przez dang osobe nie stanowi
przeszkody do ich ponownego nabycia w okresie obowigzywania Umowy na zasadach
przewidzianych powyze;.

Pracownik powinien sktada¢ wnioski, o ktérych mowa wyzej w Portalu Pacjenta,
udostepnionym przez Wykonawce albo w formie pisemnej za posrednictwem
Zamawiajgcego, przy czym wowczas Zamawiajgcy zobowigzany jest wprowadzi¢ dane
Pracownika do Portalu Pacjenta na podstawie jego wniosku ziozonego w formie
pisemnej. Powyzszy wniosek powinien wskazywaé imiona i nazwisko osoby
uprawnionej z abonamentu dodatkowego, jej numer PESEL oraz adres zamieszkania
i adres e-mail.

Optaty miesieczne za abonamenty dodatkowe, o ktéorych mowa w ustepach
poprzedzajgcych ptatne bedg przez Pracownikéw za posrednictwem Zamawiajgcego.
Do ptatnosci optat miesiecznych za abonamenty dodatkowe stosuje sie odpowiednio
postanowienia o ptatnosci za Ustugi Medyczne dla Pracownikow.

. W zakresie nieuregulowanym w ustepach poprzedzajgcych, do udzielania swiadczen

zdrowotnych na podstawie abonamentéw dodatkowych stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w okresie obowigzywania Umowy udziela¢ bedzie

Pracownikom lub posiadaczom abonamentéw dodatkowych, ktorym Wykonawca na
ich odrebne zlecenie udziela sSwiadczen zdrowotnych innych niz Ustugi Medycyny
Pracy, Ustugi Medyczne i Ustugi Stomatologiczne, rabatu w wysokosci nie mniejszej
niz 15% od cen za udzielenie tych swiadczeh w Placowkach Wykonawcy, okreslonych
przez Wykonawce w aktualnym cenniku Wykonawcy dla oséb fizycznych.

Wykonawca zobowigzuje sie, Zze zapewni nieprzerwanie $wiadczenie Ustug
Stomatologicznych przez lekarzy stomatologéw we wszystkie Dni Robocze przez nie
mniej niz 8 godzin dziennie (z zastrzezeniem, Ze jezeli w danej miejscowosci nie ma
takiej placéwki, wtedy dopuszcza sie $wiadczenie ustugi w krotszym wymiarze czasu)
w przedziale czasowym miedzy 7.00 a 20.00 oraz w soboty w najblizszej Placowce, w
ktérej Ustugi Stomatologiczne mogg by¢ swiadczone, przez nie mniej niz 4 godziny, z
zastrzezeniem, ze czas oczekiwania na przyjecie uprawnionego przez lekarza
stomatologa nie bedzie wynosit wiecej niz 5 Dni Roboczych od chwili zgtoszenia przez
Pacjenta zamiaru skorzystania z Ustugi Stomatologicznej; w wypadkach nagtych,
wymagajgcych pilnego kontaktu z lekarzem, Pacjent przyjmowany bedzie
bezzwtocznie przez stomatologa w kazdej Placéwce Medycznej lub innym miejscu, w
ktérym Wykonawca udziela takich swiadczen zdrowotnych. W przypadku gdy Pacjent
zamierza skorzystac z ustug imiennie wskazanego przez niego lekarza udzielajgcego
swiadczen w Placowce Medycznej, czas oczekiwania na przyjecie przez niego
Pacjenta moze by¢ dtuzszy od wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, jednak w
zadnym wypadku o nie wiecej niz 15 Dni Roboczych, z zastrzezeniem, ze termin ten
moze ulec przesunieciu w przypadkach niezaleznych od Wykonawcy (np. choroby,
urlopu lekarza); w takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢
skorzystanie przez Pacjenta z ustug danego lekarza niezwtocznie po ustaniu takiej
przeszkody. Czas oczekiwania dotyczy tylko i wytgcznie wskazania imiennego lekarza.
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10. Wykonawca zobowigzuje sie, ze Ustugi Stomatologiczne bedg dostepne w Dni
Robocze przez nie mniej niz 8 godzin dziennie oraz w soboty przez nie mniej niz 4
godziny, z wyjatkiem doraznej pomocy w nagtych wypadkach, dostepnej 24h na dobe
7 dni w tygodniu (w Warszawie ustugi Swiadczone w soboty i dni wolne od pracy moga
by¢ swiadczone poza wskazanymi przez Wykonawce Placowkami Medycznymi — w
najblizszej Placéwce Medycznej, w ktdrej ustuga ta moze by¢ Swiadczona).

§ 19. Raporty

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowywania i wydawania Zamawiajgcemu:

1) rocznych i kwartalnych raportow o udzielonych swiadczeniach z zakresu Ustug
Medycyny Pracy (Raporty o Ustugach Medycyny Pracy) oraz
2) raportow o udzielonych $wiadczeniach z zakresu Ustug Medycznych i Ustug

Stomatologicznych (Raporty o Ustugach Medycznych i Ustugach Stomatologicznych)
— niezwlocznie (nie dluzej niz w terminie 14 dni), na zadanie Zamawiajgcego, z
podziatem na poszczegodlne oddziaty Zamawiajgcego (jesli umowa dotyczy kilku
oddziatéw).

2. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wydawania Zamawiajgcemu Raportéw o Ustugach
Medycyny Pracy do 15-go dnia miesigca, nastepujgcego po zakonczeniu danego
kwartatu kalendarzowego, w formie pisemnej oraz w formie elektronicznej (w odrebnie
ustalonym przez Strony formacie edytowalnym).

3. Strony ustalajg, ze Raporty o Ustugach Medycyny Pracy wskazywac beda liczbe oséb,
korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych oraz wykaz udzielonych tym osobom
Swiadczen zdrowotnych w zakresie Ustug Medycyny Pracy, jak réwniez miejscowosci,
w ktorych realizowane byty Ustugi Medycyny Pracy.

4. Strony ustalajg, ze Raporty o Ustugach Medycznych i Ustug Stomatologicznych
wskazywac bedg zbiorczo dla danego okresu:

a. liczbe Pacjentéw, ktérym udzielono swiadczen zdrowotnych,

b. liczbe Pracownikow, ktérym udzielono swiadczen zdrowotnych,

c. liczbe posiadaczy abonamentéw dla Cztonkéw Rodzin, ktérym udzielono tych
Swiadczen zdrowotnych,

d. liczbe posiadaczy abonamentéw stomatologicznych, ktérym udzielono tych
Swiadczen zdrowotnych,

e. wykaz udzielonych swiadczen (z wyszczegdlnieniem wizyt/konsultacji lekarskich
oraz badan diagnostycznych),

f. liczbe udzielonych $wiadczehn z podziatem na poszczegdlne miejscowosci w
ktérych byty udzielone.

5. Wykonawca zapewnia, iz Raporty, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie nie
zawierajg danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 20. Ubezpieczenia

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony w zakresie okreslonym w art. 25 ust. 1
Ustawy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w okresie obowigzywania Umowy
ubezpieczenia, o ktorym mowa wyzej na zasadach, w zakresie i na sumy
ubezpieczenia (sumy gwarancyjne) okreslone w Ustawie i aktach wykonawczych do
niej, a takze wydania na kazde zgdanie Zamawiajgcego poswiadczonych notarialnie
kopii polis ubezpieczeniowych.
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§ 21. Procedura reklamacyjna

. Wykonawca zapewnia w ramach Umowy kazdemu Kkorzystajgcemu z Ustugi
Pacjentowi, mozliwos¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej, w razie zastrzezen do
sposobu realizacji Umowy.

Zastrzezenia, o ktéorych mowa w ust. 1, mogg w szczegdlnosci dotyczyé czasu
oczekiwania na przyjecie do lekarza internisty lub lekarza specjalisty lub na wykonanie
badan diagnostycznych a takze obowigzku wydania, na kazde Zzgdanie oséb
korzystajgcych z Ustug, kopii ich dokumentacji medycznej, czasu na wskazanie
miejsca i terminu badania/konsultaciji.

W ramach procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, Pracownik lub Cztonek
jego Rodziny ma prawo zgtosi¢ Zamawiajgcemu swoje zastrzezenia w stosunku do
sposobu $wiadczenia ustugi przez Wykonawce w nastepujgcy sposob: telefonicznie,
drogg elektroniczng, pisemnie lub osobiscie wraz z podaniem okolicznosci, wobec
zaistnienia ktérej/ktorych wnosi reklamacije.

Po weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego przez Zamawiajgcego jest ono
przekazywane do Wykonawcy, pod udostepniony przez niego do tego celu adres e-
mail: .oeveveieiiannn. lub nr telefonu .................. :

Wykonawca wyznacza jako osobe do kontaktow z Zamawiajgcym w sprawie procedury
reklamacyjnej ....c.cvevevevnennn. ,adres e-mail: ..oevieiininennn. ,nrtel v,
Wykonawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym niz 7
dni kalendarzowych od momentu przekazania jej przez Zamawiajgcego.
Nierozpatrzenie reklamacji lub przekroczenie terminu jej rozpatrzenia w stosunku do
terminu, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, poczytuje sie za uznanie
reklamaciji.

Strony zgodnie postanawiajg, ze dopuszczalny w skali petnego roku kalendarzowego
poziom wszystkich zweryfikowanych i zgtoszonych przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy zasadnych reklamacji, ktory nie powoduje sankcji wobec Wykonawcy w
postaci kar umownych, to 10 reklamaciji.

§ 22. Ochronainformacji i danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych
bezposrednio lub posrednio przez Zamawiajgcego (w jakiejkolwiek formie tj. w
szczegolnos$ci ustnej, pisemnej, elektronicznej), a takze informacji uzyskanych przez
Wykonawce w inny sposob w trakcie wzajemnej wspotpracy, w tym w zwigzku z
zawarciem i realizacjg niniejszej umowy, ktore to informacje dotyczg bezposrednio lub
pos$rednio Zamawiajgcego, spotek z Grupy Kapitatowej Zamawiajgcego lub ich
kontrahentéw, w tym treéci niniejszej umowy. Strony przyjmujg, ze informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce wartosé
gospodarcza, ktére jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw
nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji
albo nie sg tatwo dostepne dla takich osob, co do ktorych Zamawiajacy, jako podmiot
uprawniony do korzystania z ww. informacji i rozporzadzania nimi podjat, przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci,
przekazane przez Zamawiajgcego lub w jego imieniu lub uzyskane przez Wykonawce
w inny sposob w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy
nalezy traktowac jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej: "Tajemnica
Przedsigbiorstwa"), chyba ze w chwili przekazania, osoba przekazujgca okresli na
pismie lub w formie elektronicznej odmienny, od okreslonego powyzej, charakter takich
informaciji.

Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1
powyzej, Strony rozumiejg zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania
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tych informacji w jakikolwiek sposéb oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem
nastepujacych sytuaciji:

1/ ujawnienie lub wykorzystanie informaciji jest konieczne do prawidtowego wykonania
niniejszej umowy i zgodne z tg umowa lub

2/. informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie
zostato dokonane przez Zamawiajgcego lub za jego zgodg lub w sposob inny niz
poprzez niezgodne z prawem lub jakgkolwiek umowg dziatanie lub zaniechanie lub

3/ Wykonawca zostat zobowigzany do ujawnienia informacji przez sad lub uprawniony
organ lub w przypadku prawnego obowigzku takiego ujawnienia, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca, niezwlocznie pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o obowigzku
ujawniania informacji i ich zakresie, a takze uwzgledni, w miare mozliwosci,
rekomendacje Zamawiajgcego co do ujawniania informacji, w szczegdélnosci w
zakresie ztozenia wniosku o wylgczenie jawnosci, zasadnosci ztozenia stosownego
Srodka zaskarzenia, odwotania lub innego réwnowaznego Srodka prawnego oraz
poinformuje sgd lub uprawniony organ o chronionym charakterze przekazanych
informaciji lub

4/ Zamawiajgcy wyrazit Wykonawcy pisemng zgode na ujawnienie lub wykorzystanie
informacji w okreslonym celu, we wskazany przez Zamawiajgcego sposob.
Wykonawca zobowigzany jest przedsiewzigé takie srodki bezpieczenstwa i sposoby
postepowania, jakie bedg odpowiednie i wystarczajgce, dla zapewnienia
bezpiecznego, w tym zgodnego z niniejszg umowg i przepisami prawa, przetwarzania
Tajemnicy Przedsiebiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu
wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych informaciji. Wykonawca
nie bedzie, w szczegdlnosci kopiowat lub utrwalat Tajemnicy Przedsiebiorstwa, jezeli
nie bedzie to uzasadnione nalezytym wykonaniem przez Wykonawce niniejszej
umowy. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia
Zamawiajgcego o zaistniatych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym
ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiebiorstwa przetwarzanej w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej
rozcigga sie rowniez na pracownikéw Wykonawcy i inne osoby, w tym w szczegdInosci
audytorow, doradcow i podwykonawcéw, ktorym Wykonawca udostepni takie
informacje. Wykonawca zobowigzany jest do zobowigzania na piS$mie ww. oséb do
ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa na warunkach, co najmniej takich jak okreslone
W niniejszej umowie. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania oséb, ktore uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsiebiorstwa, w tym
odpowiedzialnos¢ o ktérej mowa w ust. 8.

Wykonawca zobowigzany jest na kazde Zzgdanie Zamawiajgcego, w terminie nie
dluzszym niz 5 dni, przesta¢é Zamawiajgcego liste osob i podmiotéw, ktére za
pos$rednictwem Wykonawcy uzyskaty dostep do Tajemnicy Przedsigbiorstwa.
Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktorym mowa w niniejszym ustepie bedzie
traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy Przedsiebiorstwa skutkujgce
odpowiedzialnoscig, o ktorej mowa w ust. 8.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wigze w czasie obowigzywania
niniejszej umowy, jak réwniez w okresie 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub
uchyleniu bgdz zniweczeniu skutkdw prawnych. Jezeli mimo uptywu, wskazanego w
zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa ,informacje te nadal
podlegajg ochronie w oparciu 0 wewnetrzne regulacje lub decyzje Zamawiajgcego lub
W oparciu o szczegolne przepisy prawa, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce na
pismie, o przedtuzeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez Zamawiajgcego
okres (nie dtuzszy jednak niz 10 lat), na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.
Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym nastgpi przed wygasnieciem 10-
cio letniego okresu ochrony, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu,
nie pdézniej jednak niz na 10 dni roboczych przed zakohczeniem obowigzywania
powyzszego zobowigzania. Strony zgodnie postanawiajg, ze zobowigzanie opisane w

Strona 20 z 27



10.

11.

12.

niniejszym ustepie obowigzuje niezaleznie od rozwigzania, wygasniecia lub uchylenia
badz zniweczenia skutkdw prawnych niniejszej umowy.

Nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych po uptywie okresu ochrony o, ktérym mowa
w ust. 6 powyzej Wykonawca oraz wszelkie osoby, ktorym Wykonawca przekazat
Tajemnice Przedsiebiorstwa zobowigzane sg zwroci¢ Zamawiajgcego lub zniszczy¢
wszelkie materiaty jg zawierajgce.

W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez
Wykonawce Tajemnicy Przedsiebiorstwa, Zamawiajacy uprawniony jest do zgdania od
Wykonawcy zapfaty kary umownej w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub
ujawnienia ww. informacji. Zaptata kary umownej wskazanej powyzej nie ogranicza
prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
0golnych, w przypadku gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w
niniejszej umowie wysokos¢ kary umownej. Powyzsze nie wytgcza w zaden sposéb
innych sankgcji i uprawnieh Zamawiajgcego okreslonych w przepisach prawa, w tym w
ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

W przypadku, gdy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, zaistnieje koniecznosé
dostepu lub przekazania do Wykonawcy danych osobowych w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, Wykonawca zobowigzany
jest do zawarcia z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem przetwarzania takich danych
odpowiedniej, odrebnej umowy, ktdrej przedmiotem bedg zasady i warunki ochrony
oraz przetwarzania tych danych. Jednoczes$nie wskazac¢ nalezy, ze przetwarzanie
danych osobowych w celu wykonania Umowy odbywa sie zgodnie z umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.
W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, zaistnieje koniecznosci
dostepu lub przekazania Wykonawcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowigcych
Tajemnice Spdtki ORLEN S.A. rozumianej jako szczegolnie chroniony rodzaj
Tajemnicy Przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, co do ktorej podjeto szczegdlne
dziatania okreslone w aktach wewnetrznych Zamawiajgcego, w celu zachowania jej w
tajemnicy i ktorej wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w
znacznym stopniu zagraza lub narusza interesy Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwlocznego zawarcia z Zamawiajgcym, przed otrzymaniem i
rozpoczeciem przetwarzania takich informacji, aneksu do niniejszej umowy, zgodnego
z wewnetrznymi aktami Zamawiajgcego, ktérego przedmiotem bedg zasady i warunki
ochrony Tajemnicy Spétki ORLEN S.A.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca, niezaleznie od
obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie, zobowigzany jest takze do
przestrzegania dodatkowych wymogdéw dotyczgcych ochrony okreslonych rodzajow
informacji (np. danych osobowych, informacji poufnych) wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia, w imieniu Zamawiajgcego jako
Administratora danych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa o ochronie
danych osobowych, niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziesci)
dni od dnia zawarcia niniejszej umowy z Zamawiajgcym, obowigzku informacyjnego
wobec o0sd6b fizycznych zatrudnionych przez Wykonawce lub wspotpracujgcych z
Wykonawcg przy zawarciu lub realizacji niniejszej umowy - bez wzgledu na podstawe
prawng tej wspotpracy, w tym takze cztonkéw organéw Wykonawcy, prokurentdw lub
petnomocnikéw reprezentujgcych Wykonawce - ktérych dane osobowe udostepnione
zostaty Zamawiajgcemu przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub realizacjg
niniejszej umowy. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinien
zostaC spetniony poprzez przekazanie tym osobom odpowiedniej klauzuli
informacyjnej, zgodnie ze wzorami stanowigcymi Zatgczniki nr 6 i 7 do niniejszej
umowy, przy jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalnosci.
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§ 23. Kary umowne

W  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
zobowigzan, o ktérych mowa w § 12 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 450,00 (czterysta pie¢dziesiat)
ztotych za kazdy dzien, w ktérym zobowigzania te byly niewykonywane lub byty
wykonywane nienalezycie. Dla usuniecia ewentualnych watpliwosci Strony ustalajg, ze
kara umowna bedzie nalezna w przypadku braku dostepu do Portalu Pacjenta, Infolinii
i Systemu Informatycznego, o ktérych mowa w § 12 Umowy, ich funkcjonalnosci lub
ich btednego dziatania przez czas dtuzszy niz 8 godzin.

W przypadku przekroczenia maksymalnego poziomu reklamacji, o ktérym mowa w
§ 21 ust. 8, Wykonawca zaptaci kare umowng za kazdg kolejng zweryfikowang i
uzasadniong reklamacje w wysokos$ci 500,00 zt.

Wykonawca zwolniony bedzie z obowigzku zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, jezeli wykaze, ze nie ponosi winy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swych zobowigzan.

W wypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, lub nieuzasadnionego odstgpienia od
Umowy przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej
w wysokosci 10% tgcznej wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 17 ust. 3
Umowy.

Kary umowne ptatne sg w terminie 14 dni o daty otrzymania przez Wykonawce
stosownego pisemnego wezwania Zamawiajgcego do ich zapfaty. Zaptata kary
umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania zabezpieczonego karg
umowng zobowigzania, a nadto Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowan przenoszgcych wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogolnych. Kary umowne bedg nalezne Zamawiajgcemu niezaleznie od faktu,
czy ponidst on szkode.

W razie naliczania przez Zamawiajgcego kar umownych i obcigzenia nimi Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze potraci¢ je z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, pod
warunkiem spetnienia przestanek potrgcenia, o ktérych mowa w art. 498 Kodeksu
cywilnego, bez koniecznosci doreczenia Wykonawcy oswiadczenia o potrgceniu w
formie pisemnej. O dokonanym potrgceniu Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi
Wykonawce.

taczna maksymalna wysokosc¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy,
nie moze przekroczy¢ 15 % tgcznej wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 17
ust. 3 Umowy, przy czym powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy kary
umownej zastrzezonej w § 22 ust 8.

§ 24. Koordynacja swiadczenia ustug

Ze strony Wykonawcy za koordynowanie i realizacje umowy odpowiedzialny jest/sg

(petnomocnik/cy Wykonawcy) ........... nrtel. ......... , email: ...........
Ze strony Zamawiajgcego za koordynowanie i realizacje umowy odpowiedzialny jest/sg
(petnomocnik/cy Zamawiajgcego) ............ nrtel. coooveveinnnns ,emaill cooieienenee.

Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 1i 2, ani ich danych teleadresowych nie stanowi
zmiany Umowy w rozumieniu § 25 ponizej i nie wymaga podpisania aneksu do Umowy,
ale muszg by¢ one wskazane przez Strony.

Informacja o zmianie danych adresowych jednostek organizacyjnych lub danych
teleadresowych os6b koordynujgcych Umowe musi zostaé przekazana drugiej stronie
na piémie albo elektronicznie poprzez przestanie emailem na adres petnomocnika
drugiej Strony, wskazanego odpowiednio w ust. 1 lub 2.
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Wszelkie oswiadczenia woli oraz zawiadomienia zwigzane z niniejszg Umowg bedag
sktadane na nastepujgce adresy:

a) Dla Zamawiajgcego: ORLEN S.A. - Oddziat Centralny PGNiG w Warszawie,
Departament Personalny, ul. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, ..................

b) Dla Wykonawcy: ....................

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania w trybie niezwtocznym, w
formie pisemnej, o kazdej zmianie adresu siedziby. Zmiana danych adresowych, o
ktérych mowa w ust. 5, nie wymaga zmiany Umowy i podpisania aneksu, jednakze
informacja o takiej zmianie musi zosta¢ przekazana drugiej Stronie na pismie albo
elektronicznie poprzez przestanie emailem na adres petnomocnika drugiej Strony,
wskazanego odpowiednio w ust. 1 lub 2.

Wszelkie powiadomienia oraz oswiadczenia Stron wynikajgce z Umowy wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika z
postanowien Umowy.

Powiadomienia lub oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 7, bedg uwazane za
prawidtowo doreczone drugiej Stronie w dniu dokonania osobistego doreczenia lub w
dniu otrzymania potwierdzenia doreczenia w przypadku zawiadomienia listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W przypadku wystania
powiadomienia lub oswiadczenia drugiej stronie listem poleconym na ostatni znany
adres siedziby Strony (lub inny ostatni znany adres do korespondencji Strony), w
przypadku braku odbioru przesyiki przez jej adresata powiadomienie lub oswiadczenie
uznaje sie za skutecznie doreczone z uptywem 14 dni od dnia pierwszego awizowania.

§ 25. Zmiany umowy

Strony przewidujg mozliwosé¢ istotnych zmian postanowien Umowy z zastrzezeniem
postanowien ustepow ponizszych.

Zmiana istotnych postanowien Umowy mozliwa jest w przypadku:

1) otwarcia, potgczenia, likwidacji lub zmiany siedziby jednostki organizacyjnej
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze zmiana adresu jednostki organizacyjnej nie
stanowi zmiany istotnej i nie wymaga aneksu do Umowy a jedynie pisemnego
powiadomienia drugiej Strony na zasadach okreslonych w § 24 Umowy,

2) istotnej zmiany liczby Pracownikéw (wigekszej, anizeli okreslona w § 9 ust. 1
Umowy), w zwigzku ze zmianami u Zamawiajgcego polegajgcymi np. na reorganizaciji,
restrukturyzacji zatrudnienia, jak rowniez potgczenia, likwidacji lub otwarcia
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, jak tez wniesienia zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w postaci jednostki / jednostek
organizacyjnej/organizacyjnych do spétki zaleznej Zamawiajgcego i w zwigzku z tym
przeniesienia Pracownikéw do tej spoétki, co w takiej sytuacji bedzie tez uprawniato
Strony do ewentualnej zmiany wynagrodzenia w zaleznosci od tego czy zmiana ta
bedzie powodowata wzrost czy tez zmniejszenie liczby Pracownikéw,

3) niewyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 17 ust. 3 Umowy — w tym przypadku
Umowa moze ulec przedtuzeniu o okreslony przez Strony okres w razie ztozenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego — najpozniej w dniu, w ktérym umowa powinna ulec
rozwigzaniu — pisemnego oswiadczenia o przedtuzeniu Umowy (zwanego aneksem o
prolongacie),

4) otwarcia przez Wykonawce nowych zakfadéw, w ktérych udzielane bedg
Swiadczenia zdrowotne, albo zawarcia przez niego uméw z osobami trzecimi, na mocy
ktorych swiadczenia takie bedg mogty by¢ udzielane Pacjentom,

5) zmiany przepisOw prawa, okreslajgcych zasady prowadzenia dziatalnosci
leczniczej (w szczegoblnosci w zakresie Ustug Medycyny Pracy),
6) zajscia zdarzen losowych, majgcych wplyw na obiektywng mozliwosc

Swiadczenia Ustug przez Wykonawce na rzecz Pracownikow lub Zamawiajgcego.
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. Strony postanawiaja, iz w formie pisemnego aneksu dokonajg zmiany wynagrodzenia,
o ktérej mowa odpowiednio w § 15, § 16 Umowy oraz abonamentéw objetych § 18
Umowy w wypadku zmiany:

a. stawki podatku od towardw i ustug,

b. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie
zdrowotne,

d. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 427)

- jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamodwienia przez

wykonawce.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywa¢ bedzie od dnia wejscia w zycie

zmian, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a powyzej, wartosS¢ netto wynagrodzenia

Wykonawcy, o ktérym mowa odpowiednio w § 15,§ 16 i abonamentow objetych § 18

Umowy nie zmieni sig, a okreSlona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia badz

abonamentu zostanie wyliczona na podstawie stawki podatku od towardw i ustug

wynikajgcej z nowych przepisow.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 3 lit. b powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy

ulegnie zmianie o udokumentowang przez Wykonawce wartos¢ wzrostu catkowitego

kosztu Wykonawcy, wynikajgcg ze zwiekszenia wynagrodzeh oséb bezposrednio
wykonujgcych Umowe do wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej,

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 3 lit. ¢ i d powyzej, wynagrodzenie

Wykonawcy, o ktérym mowa odpowiednio w § 15,§ 16 i abonamentéw objetych § 18

Umowy, ulegnie zmianie o udokumentowana przez Wykonawce warto$¢ wzrostu

catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w

celu uwzglednienia tej zmiany, w zakresie jakim dotyczg oséb bezposrednio

wykonujgcych Umowe, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia
0s6b bezposrednio wykonujgcych Umowe na rzecz Zamawiajgcego.

. Za wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a powyzej, zawarcie aneksu i

zmiana wysokosci wynagrodzenia, wymaga uprzedniego ztozenia przez Wykonawce

wniosku o dokonanie zmiany wynagrodzenia w tym oswiadczenia o wysokoSci

dodatkowych kosztéw, wynikajgcych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3

powyzej i ich udokumentowania Zamawiajgcemu.

. Zamawiajgcy ma prawo do zgdania przedstawienia przez Wykonawce dokumentow

potwierdzajgcych zasadno$¢ wniosku, w szczegdlnosci Zamawiajgcy moze zagdac

odpowiednio:

a) pisemnego zestawienia wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikdéw bezposrednio wykonujgcych Umowe, wraz z okresleniem zakresu
(np. czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi (bez
podawania danych osobowych tych pracownikéw, umozliwiajgcych ich
identyfikacje),

b) pisemnego zestawienia wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw bezposrednio wykonujgcych Umowe, wraz z kwotami sktadek
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczenn  Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego Ilub odpowiednio wraz z kwotami wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, w czeéci finansowanej przez Wykonawce, z
okresleniem zakresu (np. czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
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zwigzane z realizacjg Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi (bez podawania danych osobowych tych pracownikéw, umozliwiajgcych
ich identyfikacje).

10. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérym mowa odpowiednio w § 15,§ 16 i abonamentéw objetych § 18
Umowy, w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
Umowy, przy zastosowaniu nastepujgcych zasad:

a)
b)

c)

d)

f)

Zmianie bedzie podlegaé¢ stawka optaty abonamentowej wskazana w § 15,§ 16 i
§ 18 po uptywie 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
datg odniesienia dla zmian Umowy bedzie zawsze dzien wyznaczony w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia jako termin sktadania ofert,
minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy Strony
Umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia, wynosi 10% (w gore/w dot) w
stosunku do cen lub kosztéw z miesigca, w ktorym ztozono oferte Wykonawcy,
W przypadku, gdy w ocenie Strony zaistniejg okolicznosci uzasadniajgce zmiane
Umowy, spowodowane zmiang cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z
realizacjig Umowy, Strona wystgpi o zmiane wynagrodzenia skfadajgc drugiej
Stronie wniosek w tej sprawie. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz
dokumenty niezbedne do oceny, czy proponowane zmiany wynikajg ze zmiany
ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy wzgledem ceny
materiatéw lub kosztéw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie, a w szczegdlnosci :
1) szczegbétowg kalkulacje proponowanej zmienionej  wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do
zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce, wraz z
okresleniem kategorii (rodzaju) i wartosci kosztow/materiatéw, przyjetych w
celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, ktérych
Zmiana moze uzasadnia¢ wystgpienie z wnioskiem o jego zmiane oraz sposéb
obliczania ich zmiany i prezentacji obliczen;
2) dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ wystgpienia z wnioskiem (w
szczegoblnosci, jego zgodnosc¢ z zasadami zmiany wynagrodzenia okreslonymi
w Umowie) oraz prawidtowos¢ obliczeh w zakresie zmiany wysokosci cen
materiatdbw lub kosztow wykonania Umowy oraz wnioskowanej zmiany
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
zmiana wynagrodzenia moze odbywac sie przy zastosowaniu wskaznika zmiany
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych w kategorii Zdrowie ogtoszonych w
komunikacie prezesa Gtdéwnego Urzedu Statystycznego;
maksymalng wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajagcy w
efekcie zastosowania niniejszych postanowien o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia, rozumiana jako zwiekszenie albo obnizenie
wynagrodzenia, nie moze przekroczy¢ limitu 5% tgcznej wartosci wynagrodzenia,
o ktérej mowa w § 17 ust. 4 Umowy,

g) maksymalna warto$¢ zmiany stawek optaty abonamentowej wskazanych w § 15,

h)

§ 16 i § 18 jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania niniejszych
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia,
rozumiana jako zwiekszenie albo obnizenie wynagrodzenia, nie moze
przekroczy¢ limitu 10% dla kazdej stawki optaty abonamentowej dla catego
okresu trwania umowy tgcznie, niezaleznie od ilosci wprowadzonych zmian
stawek,

Wykonawca obliczy wartos¢ zmiany wynagrodzenia dla kazdej faktury
obejmujgcej zmienione wynagrodzenie. Kwota waloryzacji bedzie wykazana w
tresci faktury, jako osobna pozycja,

Sposbéb okreslenia wptywu zmiany wskaznika zmiany cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych w kategorii Zdrowie na koszt wykonania zamdwienia nastgpi na
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podstawie wniosku strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentdéw dotgczonych do
tego wniosku potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczegdlnych
materiatow/poniesienie poszczegdlnych kosztow w ramach Umowy, a takze na
podstawie wskaznikow cen w opublikowanych komunikatach Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, o ktérych mowa powyzej w lit. f) powyzej.

j)) Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu
podpisanego przez obie Strony Umowy.

§ 26. Postanowienia koncowe

Kwoty wynagrodzen, o ktérych mowa w § 15, § 16,§ 17 i abonamentow objetych § 18
Umowy obejmujg zwrot wszelkich kosztow zwigzanych z wykonywaniem Ustug przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie nie podnosic¢ i nie dochodzi¢ w przysztosci
od Zamawiajgcego lub Pacjentéow jakichkolwiek roszczen o zaptate z tytutu
swiadczenia Ustug, nieprzewidzianych niniejszg Umowg lub z tytutu zwrotu kosztéw
wykonania Ustug.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Zamawiajgcemu materiatu informacyjnego (przewodnika) w formie ulotek oraz w formie
elektronicznej, opisujgcego miedzy innymi zakres Ustug Medycznych i Ustug
Stomatologicznych oraz zawierajgcego podstawowe informacje o Wykonawcy i jego
placéwkach medycznych. Strony odrebnie ustalg szczegoétowe zasady wykonania
powyzszego zobowigzania.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za niewazne Iub
bezskuteczne, pozostata czes¢ Umowy bedzie nadal wazna i skuteczna, chyba, ze
Z okolicznosci bedzie wynika¢, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig lub
bezskutecznoscig Umowa nie zostataby zawarta. W przypadku gdyby poszczegdlne
zapisy Umowy uniemozliwiaty wykonanie realizacji jej celu lub obowigzkdéw i uprawnienh
Stron z niej wynikajgcych, Strony podejmg w dobrej wierze negocjacje i dziatania w
celu takiej zmiany Umowy, aby poszczegdlne prawa i obowigzki oraz cel Umowy byty
realizowalne.

Prawem Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych Umowg majag
zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
Kodeksu cywilnego, Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o stuzbie
medycyny pracy.

Wszelkie ewentualne spory rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy mogg by¢ dokonane jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien Umowy.

Poszczegolne tytuty zastosowano w Umowie jedynie dla przejrzystosci i nie majg one
wplywu na interpretacje Umowy.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron/ w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W razie sprzecznosci postanowien § 1-26 z treScig Zatgcznikow, stosuje sie
postanowienia wskazanych paragraféow Umowy.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

*

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia;
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e Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia danych osobowych

e Zatgcznik nr 3 - Wykaz Pracownikow ;

e Zalgcznik nr 4 — Wykaz Placéwek Medycznych i wykaz ustug $wiadczonych
w poszczegolnych Placoéwkach Medycznych;

e Zatgcznik nr 5 — Dane teleinformatyczne do udzielania Pacjentom informacji o
swiadczonych Ustugach;

e Zalgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna dla oséb uprawnionych do reprezentacji
Wykonawcy;

e Zatagcznik nr 7 — Klauzula informacyjna dla pracownikow Wykonawcy;

e Zatgcznik nr 8 do umowy — Dane do faktur.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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