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Projekt UMOWY RAMOWEJ 

NA WYKONANIE, DOSTAWĘ I MONTAŻ OZNAKOWANIA ZEWNĘTRZNEGO BIUR OBSŁUGI 
KLIENTA 

zwana dalej Umową 

 

 
zawarta w dniu……………………., w …………………..pomiędzy: 

PGNiG Obrót Detaliczny spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, adres: 
ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000488778, o numerze: NIP: 5272706082, kapitał zakładowy                             
1 026 309 542,58 zł, 

reprezentowaną przez:  

 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

 
 
 
zwaną w dalszej części Umowy Zamawiającym lub Stroną, 
 
 
a 
 
……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

 

reprezentowaną przez:  

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

 

zwaną  w dalszej części Umowy Wykonawcą lub Stroną. 
 
(dokumenty rejestrowe Stron, pełnomocnictwa stanowią załącznik nr 5.  
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PREAMBUŁA 

Zważywszy, że: 

1. W dniu ………...r. Zamawiający uruchomił i następnie przeprowadził postępowanie o udzielenie 
zamówienia niepublicznego pn. „Demontaż i/lub utylizacja starych nośników, wykonanie, 
dostarczenie, montaż nowych nośników na potrzeby oznakowania zewnętrznego wybranych Biur 
Obsługi Klienta”, w wyniku którego została wybrana oferta Wykonawcy. 

2. Wykonawca oświadcza, że: (a) posiada zdolność do zawarcia Umowy, (b) Umowa stanowi ważne 
i prawnie wiążące dla niego zobowiązanie, (c) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia 
jakiejkolwiek umowy lub zobowiązania, których stroną jest Wykonawca jak również nie stanowi 
naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku 
wiążącego Wykonawcę, (d) dla ważnego lub skutecznego zawarcia i wykonania Umowy przez 
Wykonawcę nie jest wymagana zgoda lub decyzja jakichkolwiek podmiotów lub organów. 

3. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne do należytego 
wykonania Umowy oraz środki konieczne do wykonania Umowy, a jego sytuacja finansowa 
pozwala na podjęcie w dobrej wierze zobowiązań wynikających z Umowy. 

4. Zamawiający oświadcza, że: (a) posiada zdolność do zawarcia Umowy, (b) Umowa stanowi ważne 
i prawnie wiążące dla niego zobowiązanie, (c) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia 
jakiejkolwiek umowy lub zobowiązania, których stroną jest Zamawiający, jak również nie stanowi 
naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku 
wiążącego Zamawiającego. Nadto Zamawiający oświadcza i zapewnia, iż posiada środki 
finansowe konieczne do należytego wykonania Umowy. 

Strony postanawiają zawrzeć następującej treści Umowę: 

 
§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 
1. Strony uzgadniają, że na zasadach określonych w niniejszej Umowie, Zamawiający będzie udzielał 

Wykonawcy zamówień, których przedmiotem będzie demontaż i/lub utylizacja starych nośników, 
wykonanie, dostarczenie, montaż nowych nośników na potrzeby oznakowania zewnętrznego 
wybranych Biur Obsługi Klienta, wskazanych w Załączniku nr 7 do Umowy lub innych lokalizacji 
nie przewidzianych w niniejszej Umowie. Wykonawca będzie realizował te zamówienia. 
Zamówienia będą udzielane i realizowane na podstawie Umów Wykonawczych lub Zleceń 
Wykonawczych („Zlecenie”), według wzoru określonego w Załączniku nr 6 do Umowy („Umowa 
Wykonawcza”) lub („Zlecenie ”). Zlecenie udzielane jest Wykonawcy przez Zamawiającego  
w formie pisemnej i nie może przekroczyć kwoty 20 000,00 zł  netto (słownie: dwadzieścia tysięcy 
00/100 zł) Umowy Wykonawcze udzielane są od kwoty 20 000,00 netto (słownie: dwadzieścia 
tysięcy złotych 00/100 zł). Szczegółowy zakres przedmiotowy Umowy określony jest w ust. 2 
poniżej oraz w Załączniku nr 8 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia. 

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do: 

a. opracowania projektów technicznych nośników wraz z ich wizualizacją, opisem technicznym 
oraz opisem sposobu montażu danego nośnika, zgodnie ze szczegółową specyfikacją danego 
zamówienia określoną w Umowie Wykonawczej lub Zleceniu oraz wizualizacjami 
poszczególnych rodzajów nośników zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym 
Załącznik nr 8 do Umowy, 

b. uzyskania własnym staraniem, w imieniu Zamawiającego, wszelkich niezbędnych zgód, 
pozwoleń, decyzji lub dokonania zgłoszenia robót objętych Przedmiotem Umowy (jeśli takie 
będą wymagane przepisami prawa), w tym z uwzględnieniem szczególnych warunków 
dotyczących realizacji robót objętych Przedmiotem Umowy w obiektach wpisanych do rejestru 
zabytków lub objętych ochroną konserwatora zabytków (o ile Przedmiot Umowy będzie 
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realizowany w takich obiektach); na wniosek Wykonawcy Zamawiający udzieli Wykonawcy 
pełnomocnictwa do reprezentowania go przed właściwymi organami administracji i urzędami,  
w zakresie niezbędnym do realizacji obowiązków określonych w niniejszym postanowieniu, 

c. wykonania i dostarczenia nowych nośników do wybranych przez Zamawiającego lokalizacji, 
spośród wskazanych na Liście Biur Obsługi Klienta, która stanowi Załącznik nr 7 do Umowy, 

d. dokonania demontażu i utylizacji starych nośników będących elementami oznakowania 
zewnętrznego Biur Obsługi Klienta, 

e. dokonania montażu nowych nośników w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego, 
poprzedzonego przeprowadzeniem prac remontowo-porządkowych w zakresie niezbędnym  
do montażu nowych nośników, 

f. uporządkowania miejsca gdzie były prowadzone roboty montażowe lub demontaż starych 
nośników; 

g. przekazania Zamawiającemu dokumentacji technicznej, instrukcji obsługi, eksploatacji  
i konserwacji nośników oraz certyfikatów, świadectw jakości, atestów, kart gwarancyjnych  
i deklaracji zgodności, 

h. inne, nie wykraczające zakresem poza Przedmiot Umowy określony w ust. 1 powyżej. 

3. Szczegółowy zakres zamówień zlecanych Wykonawcy przez Zamawiającego, w tym  
w szczególności opis realizowanych prac, zamawianych nośników z podaniem ich liczby, adres 
lokalizacji BOK, termin realizacji, dane osób odpowiedzialnych za odbiory po stronie 
Zamawiającego, wysokość wynagrodzenia oraz inne szczegóły niezbędne do realizacji 
poszczególnych zamówień, będzie określany w Umowach Wykonawczych lub Zleceniach.                   
W przypadku, gdy Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia praw autorskich albo 
udzielenia licencji stosowne postanowienia, niezależnie od postanowień niniejszej Umowy, zostaną 
zawarte w Umowie Wykonawczej. 

4. Niniejsza Umowa nie stanowi i nie kreuje zobowiązania Zamawiającego do zawierania Umów 
Wykonawczych lub Zleceń, jak również nie stanowi umowy przedwstępnej w rozumieniu art. 389 
Kodeksu cywilnego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zawarcie Umów Wykonawczych lub 
Zleceń. Tym samym Zamawiający jest uprawniony, a nie zobowiązany do zawierania z Wykonawcą 
Umów Wykonawczych lub Zleceń obejmujących realizację Przedmiotu Umowy we wszystkich lub 
tylko w niektórych, wybranych przez Zamawiającego lokalizacjach Biur Obsługi Klienta 
wskazanych w Załączniku nr 7 do Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest wykonać Przedmiot Umowy we własnym zakresie, na swój koszt  
i ryzyko. Ryzyko przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Przedmiotu Umowy przechodzi 
na Zamawiającego z chwilą odebrania Przedmiotu Umowy na zasadach określonych w § 6 Umowy. 

6. Wykonawca może powierzyć wykonanie Przedmiotu Umowy w całości lub części  
podwykonawcom. Zaangażowanie podwykonawców przez Wykonawcę w ramach niniejszej 
Umowy, będzie możliwe jedynie po uprzedniej zgodzie Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod 
rygorem nieważności. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do przesłania Zamawiającemu informacji zawierających dane 
identyfikujące podwykonawców. 

8. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy 
pomocy podwykonawców.  
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§ 2 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne uprawnienia do demontażu, utylizacji starych 
nośników, wykonania, dostaw i montażu nowych nośników będących Przedmiotem Umowy, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
 

2. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania opłaconej polisy lub innego dokumentu 
potwierdzającego, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 
działalności gospodarczej związanej z Przedmiotem Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, na sumę 
ubezpieczenia nie mniejszą niż 100 000 (sto tysięcy) zł, przez cały okres realizacji Przedmiotu 
Umowy. Wykonawca oświadcza, że przedłożył Zamawiającemu kopię powyższej polisy lub innego 
dowodu na zawarcie umowy ubezpieczenia wraz z dowodem opłacenia składki (kopie dokumentów 
stanowią Załącznik nr 3 do Umowy). W przypadku, gdy polisa (umowa ubezpieczenia) obejmuje 
okres krótszy niż cały okres obowiązywania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zachowania 
ciągłości ubezpieczenia oraz przedłożenia Zamawiającemu kopii kolejnej polisy, pod rygorem 
rozwiązania przez Zamawiającego Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz odstąpienia  
od zawartych i niewykonanych Umów Wykonawczych na zasadach określonych w § 10 Umowy. 

 
 

3. Wykonawca zobowiązany jest wypełnić w imieniu Zamawiającego obowiązek informacyjny 
przewidziany w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej 
Rozporządzenie 2019/679,wobec osób fizycznych, których dane osobowe Wykonawca przekaże 
Zamawiającemu  w związku z realizacją przedmiotowej Umowy, w szczególności poprzez 
przekazanie osobom reprezentującym Wykonawcę i zatrudnionym przez Wykonawcę klauzul 
informacyjnych stanowiących Załącznik nr 10 do Umowy przed przekazaniem do Zamawiającego 
danych ich dotyczących. 
 

 
§ 3 

POWIADOMIENIA 

1. Z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej oraz § 7 ust. 13 i 16 Umowy, wszelka korespondencja, 
zawiadomienia, żądania bądź akceptacje wymagane w ramach realizacji Umowy będą uważane za 
dokonane, jeśli zostaną dostarczone w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej 
upoważnionemu przedstawicielowi drugiej Strony na następujące adresy e-mail: 

a) dla Zamawiającego: 

− ………………………………………………………………… 

b) dla Wykonawcy: 

- …………………………………………………………………. 

  

2. Ze strony Zamawiającego nadzór nad realizacją Umowy sprawują: 

- ……………………………………………………………………… 

Ze strony Wykonawcy nadzór nad realizacją Umowy sprawuje  

- ………………………………………………………………………. 
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3. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do wzajemnego powiadomienia w formie pisemnej 
o każdej zmianie danych, o których mowa w ust. 1, 2 powyżej oraz w Załączniku nr 7 do Umowy. 
Zmiana, o której mowa powyżej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu do Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że jego Przedstawiciele, o których mowa w postanowieniach  
ust. 1 i 2 powyżej jak również osoby podpisujące Umowę otrzymają Klauzule informacyjne 
Zamawiającego, stanowiące Załącznik nr 10 do Umowy. 

 

§ 4 
ZASADY WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY 

 
1. W celu zawarcia Umowy Wykonawczej lub Zlecenia, Zamawiający będzie zwracał się,  

za pośrednictwem osób wskazanych w § 3 ust. 1 Umowy, do Wykonawcy z zapytaniem, 
kierowanym w formie pisemnej lub drogą elektroniczną, przez co Strony rozumieją pocztę email, 
zawierającym zakres przedmiotowy oraz pożądany termin realizacji Umowy Wykonawczej albo 
Zlecenia Wykonawczego.  

2. Zapytanie powinno określać zakres przedmiotowy zamówienia, w szczególności jego opis oraz 
wszelkie parametry niezbędne do jego prawidłowej wyceny, jak również termin złożenia oferty 
przez Wykonawcę w odpowiedzi na zapytanie.  

3. W odpowiedzi na zapytanie Wykonawca w terminie określonym w zapytaniu złoży ofertę  
na warunkach nie mniej korzystnych, niż określone w niniejszej Umowie.  

4. Wykonawca nie może odmówić złożenia oferty w odpowiedzi na zapytanie Zamawiającego lub 
przyjęcia zamówienia do realizacji, jeżeli przedmiot i warunki wykonania zamówienia są zgodne 
z postanowieniami niniejszej Umowy. 

5. Otrzymanie przez Wykonawcę zapytania i złożenie przez niego oferty nie jest równoznaczne  
z zawarciem Umowy Wykonawczej lub Zlecenia. Do udzielenia zamówienia konieczne jest 
zaakceptowanie oferty przez Zamawiającego oraz zawarcie Umowy Wykonawczej lub Zlecenia. 
Zawarcie Umowy Wykonawczej lub Zlecenia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

6. Wykonawca zobowiązany jest realizować Umowy Wykonawcze lub Zlecenia zgodnie  
z wskazówkami Zamawiającego.  

7. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania danego nośnika na podstawie zawartej Umowy 
Wykonawczej lub Zlecenia zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu projektu 
technicznego, o którym mowa w § 1 ust. 2 lit a) celem uzyskania akceptacji Zamawiającego.  

8. Wykonawca jest zobowiązany do zapoznania się i przestrzegania przepisów bhp i ppoż., ochrony 
środowiska oraz wszelkich innych obowiązujących norm prawa mających lub mogących znaleźć 
zastosowanie przy realizacji Przedmiotu Umowy, a także przepisów wewnętrznych obowiązujących 
na terenie i w obiektach, w których realizowany będzie Przedmiot Umowy. 

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez osoby wykonujące 
Przedmiot Umowy w jego imieniu na udostępnionym mu terenie lub w udostępnionych mu 
pomieszczeniach. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania ostrożności i porządku podczas wykonywania prac 
objętych Przedmiotem Umowy oraz po ich zakończeniu. W szczególności należy przez to rozumieć 
zabezpieczenie powierzchni poziomych (chodnik, kostka brukowa, trawnik) i pionowych (elewacja 
budynku, okna) na udostępnionym Wykonawcy terenie, pomieszczeniach oraz ciągach 
komunikacyjnych, przed ich uszkodzeniem i zabrudzeniem. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego naprawienia, we własnym zakresie i na własny 
koszt, wszelkich szkód powstałych podczas realizacji Przedmiotu Umowy. W przypadku 
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zaniechania obowiązku, o którym mowa powyżej Zamawiający dokona usunięcia szkody we 
własnym zakresie, na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

12. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić stały nadzór nad osobami wykonującymi Przedmiot 
Umowy w imieniu Wykonawcy. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania 
osób wykonujących pracę w imieniu Wykonawcy jak za własne działania i zaniechania.  

13. Wykonawca zobowiązany jest współpracować z wyznaczonymi pracownikami Zamawiającego  
w związku z realizacją Przedmiotu Umowy oraz niezwłocznie informować Zamawiającego na 
piśmie o okolicznościach mogących przeszkodzić prawidłowemu i terminowemu wykonaniu 
Przedmiotu Umowy, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na te okoliczności  
w późniejszym terminie. 

14. Lista Biur Obsługi Klienta objętych Umową stanowi Załącznik nr 7 do Umowy, przy czym 
Zamawiający zastrzega, iż w trakcie trwania Umowy lista może ulec zmianie. Wykonawcy nie 
będzie przysługiwać z tego tytułu żadne roszczenie uprawniające do zwiększenia wypłaty 
wynagrodzenia tytułem zmiany kosztów transportu. Zmiana taka nie będzie stanowić zmiany 
Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu. 

15. Przedmiot Umowy będzie realizowany w dniach roboczych Zamawiającego, w godzinach 
uzgodnionych każdorazowo z osobami wskazanymi w § 3 ust. 1 lub właściwym ze względu na 
lokalizację Biura Obsługi pracownikiem. 

16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy dokumentacji zdjęciowej 
podsumowującej prace wykonane w ramach zawartych Umów Wykonawczych lub Zleceń. 

 

§5  
GWARANCJE  

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że nośniki wykonane i zamontowane w ramach realizacji 
Przedmiotu Umowy będą wolne od wad fizycznych i prawnych. Przez wadę fizyczną rozumie się w 
szczególności jakąkolwiek niezgodność Przedmiotu Umowy z Opisem Przedmiotu Zamówienia 
zawartym w Załączniku nr 8 do Umowy. Wykonawca oświadcza, że dostarczone nośniki będą 
nowe, odpowiedniej jakości i funkcjonalności.   

2. Na nośniki i usługę montażu stanowiące Przedmiot Umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu 
60 miesięcznej gwarancji, licząc od daty odbioru na podstawie Protokołu odbioru końcowego 
i przekazania do eksploatacji.  

3. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Przedmiotu Umowy wady oraz 
uszkodzenia powstałe w czasie użytkowania w sposób poprawny, tj. w sposób zgodny  
z instrukcją obsługi. 

4. Wykonawca wyda Zamawiającemu, przy odbiorze końcowym przedmiotu danej Umowy 
Wykonawczej, wypełniony i podpisany dokument gwarancyjny, wystawiony przez siebie – według 
wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy.  

5. Wszystkie wykryte wady Przedmiotu Umowy Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy 
telefonicznie lub pocztą elektroniczną, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w § 3 ust. 2. 

6. Brak odpowiedzi Wykonawcy na złożoną reklamację w terminie 3 dni roboczych oznacza jej 
uznanie. 

7. W ramach gwarancji Wykonawca usunie wadę Przedmiotu Umowy w ciągu 10 dni roboczych, licząc 
od daty jej zgłoszenia. W uzasadnionych i uzgodnionych pomiędzy Stronami przypadkach, 
usunięcie wady może nastąpić w terminie dłuższym, aniżeli wskazany w zdaniu pierwszym  
i ustalonym pomiędzy Stronami. 
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8. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu lokalizacji nośników (z zastrzeżeniem ust. 10 
poniżej), w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, w godz. od 08: 00 do 15:30. Czas rozpoczęcia 
działań serwisowych wynosi 72 godzin od zgłoszenia dokonanego w formie wskazanej w ust. 5.  

9. W ramach gwarancji Wykonawca pokrywa w całości koszty napraw nośników lub ich wymiany wraz 
z kosztami robocizny, transportu i innych czynności z tym związanych. 

10. W przypadku niemożności usunięcia wady w miejscu lokalizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca 
zdemontuje i przetransportuje uszkodzony nośnik do własnej siedziby i tam dokona potrzebnych 
napraw. W takiej sytuacji Wykonawca wykona transport własnym staraniem i na własny koszt oraz 
poniesie pełną odpowiedzialność za Przedmiot Umowy w czasie demontażu, transportu oraz 
ponownego montażu. 

11. W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy przekracza 10 dni roboczych, lub usunięcie 
zgłoszonej wady jest niemożliwe, bądź uszkodzenie jest tak duże, że uniemożliwia użytkowanie 
Przedmiotu Umowy, Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązany jest do wymiany Przedmiotu 
Umowy na nowy, taki sam lub inny uzgodniony z Zamawiającym, o co najmniej takich samych 
parametrach i funkcjach użytkowych, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. Wszelkie koszty 
z tym związane ponosi Wykonawca. 

12. Po dwukrotnej nieskutecznej naprawie Wykonawca wymieni dany element /nośnik na nowy – wolny 
od wad. 

13. Po dokonaniu naprawy lub dostarczeniu nowego elementu lub całego nośnika, okres gwarancji 
biegnie na nowo. 

14. Jeśli Wykonawca po wezwaniu przez Zamawiającego do wymiany lub usunięcia wad Przedmiotu 
Umowy nie dopełni obowiązku wymiany Przedmiotu Umowy na wolny od wad lub usunięcia wad  
w drodze naprawy w sposób i w terminie wskazanym w ust. 7, Zamawiający jest uprawniony  
do usunięcia wad w drodze wymiany lub naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy, zgodnie 
z zasadami opisanymi w § 6 ust. 10 Umowy. 

15. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiającemu przysługują uprawnienia 
z tytułu rękojmi za wady fizyczne rzeczy na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. 

 
 

§6 
 

TERMIN REALIZACJI UMOWY ORAZ UMÓW WYKONAWCZYCH I ODBIORY 
 

1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez 24 miesiące lub do momentu wykorzystania kwoty 
wskazanej w § 7 ust. 5 Umowy w zależności, które ze zdarzeń wystąpi wcześniej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji każdej z zawartych Umów Wykonawczych lub Zlecenia 
w terminie każdorazowo określonym w Umowie Wykonawczej lub Zleceniu. 

3. W przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, skutkujących niemożnością 
dotrzymania terminu określonego w Umowie Wykonawczej lub Zleceniu termin ten może ulec 
przedłużeniu, nie więcej jednak, niż o czas trwania tych okoliczności. Zmiana terminu realizacji 
Umowy Wykonawczej może nastąpić tylko w formie pisemnej. 

4. Za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia Strony uznają przyjęcie 
Przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia bez uwag/ zastrzeżeń przez Zamawiającego. 
Dokumentem potwierdzającym przyjęcie przez Zamawiającego wykonanego Przedmiotu Umowy 
Wykonawczej lub Zlecenia jest podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę Protokół odbioru 
końcowego i przekazania do eksploatacji zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4  
do Umowy. 
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5. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego pisemnie lub drogą elektroniczną  
(e-mail), przed terminem, o którym mowa w ust. 2 powyżej, o osiągnięciu gotowości do odbioru 
końcowego przedmiotu danej Umowy Wykonawczej lub Zlecenia.  

6. Termin odbioru końcowego przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia wyznacza 
Zamawiający. 

7. Protokół odbioru końcowego i przekazania do eksploatacji powinien zawierać informacje 
w zakresie co najmniej: 

a) kompletności i zgodności dostarczonych nośników oraz wykonanych usług z Umową 
Wykonawczą lub Zleceniem, 

b) terminowości, 

c) kompletności dostarczonych dokumentów tj. dokumentacji technicznej, szczegółowych 
instrukcji obsługi, eksploatacji i konserwacji, oraz certyfikatów, świadectw jakości, atestów, 
deklaracji zgodności itp., zgód, pozwoleń, decyzji, zgłoszenia itp., o których mowa w § 1 ust.2, 

d) udzielonej gwarancji. 

8. Protokół odbioru Wykonawca winien przekazać do podpisu Zamawiającego w danej lokalizacji  
w dwóch egzemplarzach. 

9. Jeżeli w toku czynności odbioru zostanie stwierdzone, że przedmiot odbioru ma wady 
niepozwalające na jego użytkowanie, Zamawiający może odstąpić od odbioru lub podjąć decyzję 
o przerwaniu czynności odbiorowych do czasu usunięcia wady lub wymiany przez Wykonawcę 
przedmiotu Umowy Wykonawczej na wolny od wad, bez ponoszenia przez Zamawiającego z tego 
tytułu jakichkolwiek dodatkowych kosztów. Po dokonaniu usunięcia wady czy usterki lub wymianie 
na nowy i zgłoszeniu tego faktu Zamawiającemu zostaną podjęte dalsze czynności odbioru 
przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia. 

10. Jeżeli termin usunięcia wady lub wymiany przedmiotu Umowy Wykonawczej  lub Zlecenia na nowy 
przekroczy termin realizacji Umowy Wykonawczej lub Zlecenia wówczas mają zastosowanie 
postanowienia § 8 Umowy. 

11. Jeżeli w toku czynności odbioru przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia zostanie 
stwierdzone, że przedmiot odbioru ma wady lub usterki niewpływające zasadniczo na użytkowanie 
przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może dokonać jego odbioru 
końcowego, spisując jednocześnie Protokół odbioru końcowego i przekazania do eksploatacji  
i podpisując go, wyszczególniając w nim jednak stwierdzone wady i usterki oraz wpisując termin 
na ich usunięcie lub wymianę przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia na nowy wolny od 
wad.  

12. W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wad, w terminie wskazanym w Protokole przez 
Zamawiającego, Zamawiający jest uprawniony do powierzenia usunięcia wad osobie trzeciej na 
koszt i ryzyko Wykonawcy. Zamawiający może zaspokoić swoje roszczenie (wynagrodzenie osoby 
trzeciej) z należności przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego lub z udzielonych przez 
Wykonawcę zabezpieczeń. Zamawiający ma prawo pokryć wartość usunięcia wad, usterek i awarii 
według wartości oszacowania lub wydatku poniesionego na ten cel.  

13. W przypadku gdy Zamawiający złoży oświadczenie, że uzależnia odbiór przedmiotu Umowy 
Wykonawczej od wprowadzenia przez Wykonawcę określonych zmian, Wykonawca dokona 
żądanych przez Zamawiającego modyfikacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni 
roboczych od daty doręczenia Wykonawcy drogą elektroniczną żądania Zamawiającego, chyba że 
strony uzgodnią inny termin, i ponownie przedstawi przedmiot Umowy Wykonawczej lub Zlecenia 
do odbioru. Ponowna procedura odbioru przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia 
następować będzie przy odpowiednim zastosowaniu zasad wskazanych powyżej. 
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14. Dokonanie odbioru przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia zgodnie z niniejszymi 
postanowieniami nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności z tytułu gwarancji jakości. 

 

§7 
 

WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZEŃ 
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu prawidłowej realizacji Umów Wykonawczych lub 

Zleceń, zostanie każdorazowo określone przez Strony w Umowie Wykonawczej lub Zleceniu,  
z uwzględnieniem zasad określonych w niniejszym paragrafie.  

2. W sytuacji, gdy w trakcie wykonania Umowy Wykonawczej lub Zlecenia okaże się, że konieczne 
jest wykonanie innych prac, wykraczających poza zakres Przedmiotu Umowy określony w § 1 ust. 
2 lit. a-g, wynagrodzenie należne Wykonawcy w odniesieniu do tych prac zostanie określone 
metodą kosztorysową, według stawek godzinowych wskazanych w ust. 3 poniżej oraz kosztów 
materiałów użytych do wykonania tych prac. Szczegółowy zakres prac dodatkowych, o których 
mowa w zdaniu poprzednim wraz z kosztorysem podlega uprzedniej, tj. wyrażonej przed 
przystąpieniem do wykonywania tych prac, akceptacji Zamawiającego w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności (chyba, że prace dodatkowe zostały przewidziane w Umowie Wykonawczej). 
Strony uzgadniają, iż stawki określone w Załączniku nr 1 („Cennik – Oferta Wykonawcy”) stanowią 
maksymalną wartość wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za realizację poszczególnych 
prac będących przedmiotem Zleceń i Umów wykonawczych. . Maksymalna cena nośników, których 
wymiary będą pośrednie, będzie stanowić wartość pomiędzy ceną bezpośrednio mniejszego  
i większego takiego samego typu nośnika. Wycena nastąpi zgodnie ze wzorem: wymiar nośnika/ 
nośnik bezpośrednio mniejszy x cena jednostkowa nośnika bezpośrednio mniejszego. Zdanie 
powyżej stosuje się do pozycji 1-36 określonych w Załączniku nr 1. Ceny jednostkowe określone 
w Załączniku nr 1 w pozycjach 37- 43 mają charakter ryczałtowy i obejmują wszystkie usługi, koszty 
i wydatki związane z realizacją Przedmiotu Umowy określonego w §1 ust. 2 lit. a-g. 

3. Strony ustalają także, w odniesieniu do innych usług, aniżeli określone w Załączniku nr 1 oraz 
związanych z realizacją Przedmiotu Umowy określonego w §1 ust. 2 lit. h, ryczałtową wartość 
stawki godzinowej w wysokości ………………… zł netto za godzinę (niezależnie od liczby osób, 
którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu tych usług). Stawka godzinowa obejmuje 
koszt wykonania wszystkich prac, koszt materiałów podstawowych i pomocniczych, które są 
konieczne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 

4. Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone, z uwzględnieniem zasad opisanych w ust. 2 – 3powyżej, nie 
obejmuje kosztu transportu. Wynagrodzenie, jak i koszty transportu, o których mowa w zdaniu 
powyżej będą każdorazowo wyceniane w danej Umowie Wykonawczej lub Zleceniu 
Wykonawczym, z zastrzeżeniem, że zryczałtowana stawka za 1 km nie może być wyższa niż             
……………….. zł netto. Koszty transportu będą wyceniane w zależności od długości trasy 
pomiędzy Myślenicami a Lokalizacjami wymienionymi w Załączniku nr 7.  

5. Wartość całkowita wynagrodzenia w ramach niniejszej Umowy stanowiąca sumę wartości 
wykonanych Umów Wykonawczych i Zleceń nie może przekroczyć kwoty …………………….. zł 
netto (słownie złotych: ……………………..netto), powiększonej o podatek od towarów  
i usług w stawce obowiązującej w dniu powstania obowiązku podatkowego. Kwota określona  
w zdaniu poprzednim jest wartością maksymalną, a Zamawiający zastrzega sobie prawo 
niewykorzystania w pełni tej kwoty. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia. 
Kwota ta obejmuje również wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych, 
pokrewnych i prawa do wykonywania praw zależnych do wszelkich materiałów przekazanych 
Zamawiającemu przez Wykonawcę, jeżeli takowe powstaną. Wykonawca zobowiązany jest 
wystawiając fakturę VAT za realizację Przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia  
do wykazania w odrębnej pozycji faktury wynagrodzenia z tytułu przeniesienia praw autorskich 
majątkowych oraz w odrębnej pozycji faktury wynagrodzenia z tytułu wykonanej usługi,  
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z wyszczególnieniem kwot netto, VAT oraz kwot brutto przypadających na każdą pozycję. Koszt 
praw autorskich nie może przekroczyć 5% wartości Zlecenie lub Umowy wykonawczej,  
Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy zostało skalkulowane 
na bazie specjalistycznej wiedzy Wykonawcy, standardów rynkowych i przepisów prawa. 
Jednocześnie Wykonawca zapewnia, że wynagrodzenie zostało ustalone na poziomie rynkowym. 

6. Wynagrodzenie za należyte wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia, określone 
w poszczególnych Umowach Wykonawczych lub Zleceniach, płatne będzie Wykonawcy  
po wykonaniu wszystkich obowiązków Wykonawcy objętych zakresem Umowy Wykonawczej lub 
Zlecenia, co musi być stwierdzone podpisanym obustronnie bez zastrzeżeń Protokołem odbioru 
końcowego i przekazania do eksploatacji w trybie określonym w § 6 Umowy. Płatność 
wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia 
dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT. Za prawidłowo wystawioną fakturę VAT uznaje 
się fakturę, która spełnia wymogi formalne wskazane w art.106e ustawy o podatku od towarów i 
usług (Dz.U. z 2024 poz.361 ze zm.), oraz zawiera w treści wskazanie numeru Umowy podanej 
Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 14 dni od podpisania Umowy. W przypadku 
dostarczenia faktury, która nie spełnia warunków wskazanych w zdaniu poprzednim lub jest 
niezgodna z postanowieniami Umowy, termin płatności liczony jest od daty dostarczenia 
skorygowanej faktury.  

7. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT jest podpisany bez uwag/ zastrzeżeń przez 
obie strony Protokół odbioru końcowego i przekazania do eksploatacji, który powinien być 
dołączony do faktury VAT, z zastrzeżeniem, że Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania 
płatności w wysokości równej wartości brutto przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia, co do 
którego stwierdzono wady lub usterki, o których mowa w § 6 ust. 9 do czasu ich usunięcia lub 
wymiany na nowy wolny od wad. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 powyżej, do faktury VAT 
Wykonawca zobowiązany jest załączyć zaakceptowane przez Zamawiającego rozliczenie prac 
dodatkowych wraz z dokumentami potwierdzającymi poniesione wydatki na materiały (faktury 
źródłowe). 

8. Wykonawca, wystawiając fakturę VAT, zobowiązany jest do odrębnego wykazania Wynagrodzenia 
z tytułu demontażu, montażu, utylizacji, przeniesienia autorskich praw majątkowych do projektu 
technicznego i pozostałej dokumentacji, produkcji i dostawy nośników, pozostałego 
Wynagrodzenia oraz kosztów transportu. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do umieszczania na fakturach VAT dodatkowo „Numeru zamówienia 
PGNiG Obrót Detaliczny” oraz „Nazwiska osoby zamawiającej”, które to dane zostaną przekazane 
Wykonawcy przez Zamawiającego po zawarciu Umów Wykonawczych lub Zleceń Wykonawczych. 

10. Jako nabywcę faktura wystawiona przez Wykonawcę będzie wskazywać: PGNiG Obrót Detaliczny 
sp. z o.o., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, NIP: 527-27-06-082. Zamawiający oraz 
Wykonawca ustalają wystawianie oraz przesyłanie faktur VAT w formie elektronicznej w rozumieniu 
ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2021. poz.685 ze zm.). Faktury 
VAT elektroniczne będą przesyłane na adres e-mail: efakturaOD@pgnig.pl jako plik pdf. 
stanowiący załącznik do wiadomości elektronicznej z adresu mailowego Wykonawcy: 
…………@……... Za datę otrzymania faktury VAT w formie elektronicznej Strony przyjmują datę 
wpływu dokumentu na skrzynkę efakturaOD@pgnig.pl. Faktury VAT nie mogą być jednocześnie 
przesyłane w formie papierowej. 

11. W przypadku przesłania faktury na inny adres, termin płatności faktury wynosić będzie 21 dni od 
daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT na adres, o którym mowa w ustępie 
poprzednim. Zamawiający nie ponosi żadnych konsekwencji za faktury dostarczone niezgodnie 
z w/w adresem.  

12. Wynagrodzenie będzie uiszczane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
………………………………………………………………………………………………………………… 
który jest ujawniony w wykazie podmiotów VAT lub stanowi rachunek wirtualny powiązany z takim 
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kontem i przypisany jest do Wykonawcy w wykazie podmiotów VAT prowadzonym przez Szefa 
Krajowej Administracji Skarbowej tzw. „Biała Lista”. 

13. W przypadku zmiany numeru rachunku, na który ma być przelane Wynagrodzenie, Wykonawca 
zobowiązuje się do dostarczenia pisemnego oświadczenia o zmianie rachunku złożonego przez 
osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, przy czym zmiana w tym zakresie nie wymaga 
aneksu do Umowy. Rachunek bankowy musi być ujawniony w wykazie podmiotów VAT 
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej tzw. „Biała Lista”. 

14. Dniem dokonania zapłaty Wynagrodzenia jest dzień złożenia w banku Zamawiającego dyspozycji 
przelewu. 

15. Zamawiający i Wykonawca oświadczają, że są zarejestrowani jako podatnicy VAT czynni. 

16. Strony mogą dokonać zmiany, wskazanej w ust. 10 formy przesyłania faktur VAT poprzez wymianę 
oświadczeń zawierających zgodę na niniejszą zmianę. Oświadczenia mogą zostać złożone  
w formie elektronicznej na adresy mailowe przedstawicieli Stron, bądź papierowej na ich adresy 
korespondencyjne. Zmiana jest skuteczna z chwilą otrzymania oświadczenia zawierającego zgodę 
od drugiej Strony Umowy. Zmiana formy przesyłania faktur dokonana w trybie opisanym w zdaniu 
poprzednim nie wymaga aneksu do Umowy. 

 

§7a 
KLAUZULA PODATKOWA 

1. Wykonawca oświadcza, że swoje zobowiązania podatkowe deklaruje i reguluje zgodnie 
z obowiązującym w tym zakresie prawem i w chwili podpisywania Umowy nie ma żadnych 
zaległości w uiszczaniu należnych podatków, w tym podatku od towarów i usług.. 

2. Wykonawca zobowiązuje się ciążące na nim zobowiązania podatkowe regulować zgodnie 
z obowiązującym w tym zakresie prawem. 

3. Mając na uwadze ryzyka związane z procederem wyłudzenia podatku od towarów i usług, Strony 
postanawiają, że Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za własne zobowiązania podatkowe 
oraz przejmuje pełną odpowiedzialność za działanie swoich dostawców oraz podwykonawców, 
także w zakresie nieprzestrzegania przez te podmioty obowiązków związanych z rozliczeniami  
z tytułu podatku od towarów i usług. 

4. W przypadku wystąpienia do Zamawiającego przez organy podatkowe z jakimikolwiek wezwaniami 
do wypełnienia obowiązków podatkowych wynikających z działania lub zaniechania Wykonawcy 
lub jego dostawców oraz podwykonawców, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego 
zaspokojenia ewentualnych zobowiązań Zamawiającego wobec organów skarbowych z tego tytułu. 

5. Zastrzega się prawo rozwiązania Umowy przez Zamawiającego, w trybie natychmiastowym oraz 
odstąpienia od zawartych i niewykonanych Umów Wykonawczych lub Zleceń jeżeli: 

a. zajdzie uzasadnione przypuszczenie, że Wykonawca nie przestrzega obowiązujących 
przepisów dotyczących regulowania zobowiązań podatkowych, w szczególności z tytułu 
podatku VAT; 

b. Wykonawca złożył nieprawdziwe oświadczenia, o których mowa w ust 1 powyżej lub § 7 
ust. 15; 

c. w wyniku przeprowadzonej przez Zamawiającego oceny Wykonawca zostanie uznany za 
podmiot, który uczestniczy w procedurze wyłudzania podatku od towarów i usług. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania Zamawiającego o wszelkich 
zmianach jego statusu VAT w trakcie trwania Umowy tj. o rezygnacji ze statusu czynnego podatnika 
VAT lub wykreślenia go z listy podatników VAT czynnych przez organ podatkowy, najpóźniej  
w ciągu 3 dni od zaistnienia tego zdarzenia. 

7. W przypadku gdy została przez Wykonawcę wystawiona faktura VAT za wykonanie przedmiotu 
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umowy z wykazanym podatkiem naliczonym i Zamawiający odliczy podatek naliczony z tej faktury 
VAT, a następnie w wyniku weryfikacji prawa do odliczenia podatku naliczonego prawo to zostanie 
zakwestionowane przez organy podatkowe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym 
 w szczególności ze względu na uznanie Wykonawcy za podmiot uczestniczący w procederze 
wyłudzenia podatku VAT, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego 
kwoty równej wartości podatku naliczonego, wykazanego na fakturze VAT oraz naprawienia 
wszelkich innych szkód poniesionych przez Zamawiającego na skutek powyższego. 

8. Utrata przez Wykonawcę statusu podatnika VAT czynnego jak i uchybienie obowiązkom nałożonym 
w ww. punktach daje Zamawiającemu prawo do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia. 

9. Wykonawca oświadcza, że nie jest w trakcie postępowania restrukturyzacyjnego w rozumieniu 
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 243, ze zm.), 
postępowania upadłościowego lub w trakcie likwidacji. 

 

§8 
KARY UMOWNE 

1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach: 

a. za zwłokę w realizacji Zlecenia/Umowy Wykonawczej w wysokości 200 zł za każdy dzień 
opóźnienia, 

b. za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w trakcie okresu gwarancji lub 
opóźnienia w wymianie przedmiotu Umowy Wykonawczej lub Zlecenia na nowy  
w wysokości 200 zł  za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia wyznaczonego na usunięcie wad 
lub wymiany na nowy do dnia ich usunięcia lub dostarczenia nowego przedmiotu Umowy 
Wykonawczej lub Zlecenia, 

c. za rozwiązanie Umowy przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto 
określonego w § 7 ust. 5 Umowy, 

d. za odstąpienie od którejkolwiek z Umów Wykonawczych lub Zlecenia przez Wykonawcę 
lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% 
wynagrodzenia brutto określonego w Umowie Wykonawczej, której dotyczy odstąpienie, 

e. w przypadku niezłożenia oferty przez Wykonawcę w odpowiedzi na zapytanie ofertowe 
Zamawiającego lub niepodpisania Umowy Wykonawczej lub Zlecenia pomimo takiej woli 
ze strony Zamawiającego, Zamawiający ma prawo powierzyć to samo zadanie innemu 
przedsiębiorcy na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim przypadku cennik uzgodniony  
z Wykonawcą w Umowie nie będzie obowiązywał. Niezależnie od powyższego Wykonawca 
zapłaci w takim wypadku Zamawiającemu karę umowną w wysokości 3.000,00 zł (trzy 
tysiące złotych 0/00), 

f. za naruszenie § 11 Umowy w wysokości  3.000 zł (trzy tysiące złotych 0/00) za każdy 
przypadek naruszenia, 

2. Zamawiający ma prawo dokonać potrącenia wyżej wymienionych kar wprost z wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty księgowej, 
na co Wykonawca wyraża zgodę. 

3. W przypadku gdy Wykonawca nie jest w stanie wykonać przedmiotu którejkolwiek Umowy 
Wykonawczej lub Zlecenia w wyznaczonym terminie i zwłoka Wykonawcy jest większa niż 14 dni 
roboczych, niezależnie od kar umownych Zamawiający ma prawo powierzenia realizacji zadania 
innemu przedsiębiorcy na koszt Wykonawcy.   
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4. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania zabezpieczonego karą 
umowną zobowiązania, a nadto Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego na zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie Cywilnym, w przypadku 
poniesienia szkody w wysokości przekraczającej ustaloną wysokość kary umownej. 

5. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie są niezależne od siebie i podlegają 
sumowaniu, z tym, że łączna wartość kar umownych dotyczących jednej Umowy Wykonawczej lub 
Zlecenia nie przekroczy 100% wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie danej Umowy 
Wykonawczej. Ustalony w zdaniu poprzednim limit kar umownych dotyczących jednej Umowy 
wykonawczej nie ogranicza Zamawiającego w realizacji uprawnienia określonego w ust. 4 powyżej 
in fine. 

§9 
PRAWA AUTORSKIE 

1. Niniejszą Umową w ramach wynagrodzenia określonego każdorazowo w Umowie Wykonawczej 
lub Zlecenia Wykonawca przenosi na Zamawiającego pełne autorskie prawa majątkowe do projektu 
technicznego i pozostałej dokumentacji stworzonej w wykonaniu danej Umowy Wykonawczej 
(„Dokumentacja”). 

2. Zamawiający nabywa prawo do korzystania z Dokumentacji na wszelkich polach eksploatacji 
określonych w art. 50 pkt 1-3 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych (Dz. U. z 2006r. Nr 90 poz. 631 z póź. zm.) w tym w szczególności na następujących 
polach eksploatacji: 

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie każdą techniką egzemplarzy 
utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką 
cyfrową, 

b. tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych 
zmian, modyfikacji, rozszerzenia, uzupełnienia, 

c. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - 
wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

d. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w lit. c) - publiczne 
wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,  
a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 
dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, 

e. wprowadzenie do pamięci komputera w tym sieci intranet jak również rozpowszechniania 
zapisywania, zwielokrotniania, i edycji w pamięci komputera.  

3. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie praw zależnych do Dokumentacji na 
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 2 oraz przenosi na Zamawiającego wyłączne 
prawo do udzielania zgody na wykonywanie autorskich praw zależnych do Dokumentacji. 

4. Nabyte prawa są nieograniczone w czasie. Powyższe nie ogranicza autorskich praw osobistych 
twórców.  

5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do Dokumentacji powoduje również przeniesienie na 
Zamawiającego własności egzemplarzy nośników, na których Dokumentacja została zapisana. 

6. Prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie Zamawiający może przenieść na osoby trzecie. 

7. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy Wykonawczej przez Zamawiającego wszystkie majątkowe 
prawa autorskie związane z Dokumentacja stworzoną w wykonaniu danej Umowy Wykonawczej 
przechodzą na Zamawiającego. 

8. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że będą mu przysługiwały autorskie prawa majątkowe do 
Dokumentacji i w związku z tym oświadcza i gwarantuje, że Dokumentacja nie będzie naruszała 
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dóbr osobistych ani praw osób trzecich i nie będzie obciążona żadnymi prawami osób trzecich ani 
nie będzie niczym ograniczona w zakresie objętym Umową.  

9. W przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Dokumentacji 
spowoduje brak, utratę lub ograniczenie prawa Zamawiającego do Dokumentacji, w całości lub w 
części, Wykonawca nabędzie na własny koszt takie prawo na rzecz Zamawiającego lub według 
jego wyboru zmodyfikuje lub wymieni części Dokumentacji naruszającego prawa osób trzecich. 

 
§10 

WYPOWIEDZENIE UMOWY/ODSTĄPIENIE OD UMOWY WYKONAWCZEJ 
1. Z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej, Zamawiający może rozwiązać Umowę przy zachowaniu 

miesięcznego okresu wypowiedzenia. W przypadku skorzystania z uprawnienia, o którym mowa  
w zdaniu poprzednim w trakcie realizacji Umów Wykonawczych lub Zleceń, obowiązywanie Umowy 
lub Zleceń ulega przedłużeniu do czasu zakończania ich realizacji. 

2. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym albo odstąpić od Umowy 
Wykonawczej lub Zlecenia w następujących przypadkach: 

a. Wykonawca pozostaje w opóźnieniu z wykonaniem przedmiotu którejkolwiek Umowy 
Wykonawczej lub Zlecenia i pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiającego, 
określającego dodatkowy termin realizacji, nie wykonuje Umowy Wykonawczej lub 
Zlecenia. Powyższe postanowienie w zakresie wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego 
terminu przez Zamawiającego nie wyłącza prawa Zamawiającego do naliczenia kar 
umownych, 

b. Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje Przedmiot Umowy. Po uprzednim 
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy na piśmie do zaniechania naruszeń Powyższe 
postanowienie nie wyłącza prawa Zamawiającego do naliczenia kar umownych  
za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy, 

c. braku posiadania ważnego ubezpieczenia OC z tytułu prowadzonej działalności 
gospodarczej związanej z Przedmiotem Umowy w okresie jej obowiązywania, 

d. naruszenia przez Wykonawcę postanowień § 11 Umowy,  

e. w przypadku innego niż wyżej wymienione rażącego naruszenia przez Wykonawcę 
postanowień Umowy, Umowy Wykonawczej lub Zlecenia, po uprzednim bezskutecznym 
wezwaniu Wykonawcy na piśmie do zaniechania naruszeń.  

3. W przypadku rozwiązania Umowy/odstąpienia od Zlecenialub Umowy wykonawczej przez 
Zamawiającego, Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niewykonania pozostałej części 
Umowy. 

4. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że z określonych w ust. 2 powyżej uprawnień 
do rozwiązania Umowy albo odstąpienia od Umowy Wykonawczej lub Zlecenia Zamawiający może 
korzystać niezależnie, z tym zastrzeżeniem, że w przypadku gdy jednocześnie z rozwiązaniem 
Umowy Zamawiający nie odstępuje od zawartych i niewykonanych Umów Wykonawczych lub 
Zleceń odpowiednie zastosowanie ma postanowienie ust. 1. 

 

§11 
POUFNOŚĆ 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących 
Zamawiającego (zwanych dalej „Informacjami Chronionymi”), niezależnie od formy i sposobu ich 
wyrażania oraz stopnia opracowania, uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej Umowy oraz Umów 
Wykonawczych lub Zleceń, w tym informacji, w sposób niezamierzony i przypadkowy. 
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2. Zobowiązanie Wykonawcy do zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych obejmuje nie tylko 
obowiązek nieujawniania tych informacji i podjęcia takich samych środków je zabezpieczających, 
jak te stosowane przez Wykonawcę w stosunku do jego własnych informacji o charakterze 
poufnym, ale również zakaz korzystania z nich w interesie własnym niezwiązanym z realizacją 
niniejszej Umowy, Umów Wykonawczych lub Zleceń bądź osób trzecich lub w celu sprzecznym  
z interesem Zamawiającego. 

3. Za Informacje Chronione uznaje się w szczególności: 

a. informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy  
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r., poz. 
1913), 

b. informacje dotyczące wykonania jak i treści Umowy, Umów Wykonawczych lub Zleceń, 

c. Informacje i dane (w tym dotyczące podmiotów powiązanych z Zamawiającym) niebędące 
informacjami publicznie dostępnymi, otrzymane od Zamawiającego w związku z realizacją 
Umowy, Umów Wykonawczych lub Zleceń, 

d. każdą inną (niż wskazaną w pkt. a-c) informację przekazaną Wykonawcy przez 
Zamawiającego z pisemnym (w formie papierowej) zastrzeżeniem jej poufności. 

4. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1-2 dotyczy pracowników i współpracowników Wykonawcy.  

5. W okresie obowiązywania Umowy, Umów Wykonawczych lub Zleceń Wykonawca może ujawniać 
Informacje Chronione swoim pracownikom i współpracownikom jedynie w zakresie niezbędnym dla 
celów związanych z realizacją przedmiotu Umowy, Umów Wykonawczych lub Zleceń. Zakres 
udostępnienia powinien być ograniczony do niezbędnego minimum. 

6. Ograniczenia wskazane w ust. 1 i ust. 2 nie dotyczą Informacji Chronionych, które: 

a. były przed podpisaniem niniejszej Umowy, Umów Wykonawczych lub Zleceń powszechnie 
znane lub stały się takie bez winy Wykonawcy, 

b. zostały zgodnie z prawem przed podpisaniem niniejszej Umowy, Umów Wykonawczych lub 
Zleceń otrzymane przez Wykonawcę od osób trzecich bez podobnych ograniczeń i bez 
naruszenia niniejszej Umowy, 

c. zostały ujawnione przez Wykonawcę do publicznej wiadomości na podstawie pisemnej 
zgody Zamawiającego, 

d. muszą być ujawnione z mocy odrębnych przepisów prawa. 

7. Jeżeli w czasie obowiązywania Umowy, Umów Wykonawczych lub Zleceń konieczne będzie 
udostępnienie Informacji Chronionych podmiotowi trzeciemu w celach związanych z realizacją 
Umów lub Zleceń to Wykonawca w tym celu powinien: 

a. uzyskać pisemną zgodę Zamawiającego,   

b. uzyskać od podmiotu trzeciego, któremu Informacje Chronione mają zostać udostępnione, 
pisemne zobowiązanie do zachowania poufności tych informacji, a kopię zobowiązania 
niezwłocznie przedłoży Zamawiającemu. 

8. W zakresie zobowiązania do zachowania poufności Wykonawca ponosi odpowiedzialność za 
działania lub zaniechania podwykonawcy jak za własne. 

9. Zakres Informacji Chronionych udostępnionych podmiotowi trzeciemu winien być ograniczony  
do niezbędnego minimum. 

10. Jeżeli zgodnie z obowiązującym prawem, na skutek działań uprawnionych podmiotów muszą 
zostać udostępnione im Informacje Chronione, Wykonawca może przekazać te informacje jedynie 
w zakresie wymaganym przepisami prawa, a o przekazaniu powiadomi Zamawiającego w terminie 
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3 dni roboczych przed takim ujawnieniem. 

11. W przypadku jakiegokolwiek ujawnienia, nieuprawnionego udostępnienia lub utraty Informacji 
Chronionych Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania o tym fakcie Zamawiającego 
niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia incydentu oraz podjęcia 
wszelkich niezbędnych działań w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz szkód, które mogą 
powstać w wyniku ujawnienia, udostępnienia lub utraty Informacji Chronionych. 

12. Wszelkie materiały zawierające Informacje Chronione przekazane przez Zamawiającego pozostają 
jego własnością, a Wykonawca jest zobowiązany zwrócić Zamawiającemu w terminie 3 dni po 
zakończeniu współpracy lub na jego żądanie w trakcie współpracy wszystkie materiały zawierające 
Informacje Chronione. Ponadto Wykonawca zniszczy lub usunie nieodwracalnie wszystkie pisemne 
i elektroniczne kopie materiałów zawierające Informacje Chronione otrzymane od Zamawiającego. 
W tym samym terminie złoży Zamawiającemu pisemne oświadczenie potwierdzające zniszczenie 
lub usunięcie wszystkich zwróconych Informacji Chronionych. 

13. Strony ustalają, że: 

a. przekazywanie dokumentów w wersji papierowej, w tym dokumentów zawierających 
Informacje Chronione odbywać się będzie bezpośrednio pomiędzy Stronami  
za pokwitowaniem odbioru albo tradycyjną drogą pocztową w formie listu poleconego  
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przesyłki kurierskiej, 

b. przekazanie informacji drogą elektroniczną będzie prowadzone przy użyciu metod oraz 
narzędzi mających na celu zapewnienie poufności przekazywanym informacjom. 

14. W przypadku naruszenia postanowień niniejszego paragrafu Zamawiający będzie mógł żądać od 
Wykonawcy według własnego wyboru: 

a. zaniechania niedozwolonych działań, 

b. usunięcia skutków niedozwolonych działań,  

c. złożenia jednokrotnego lub wielokrotnego oświadczenia odpowiedniej treści  
i w odpowiedniej formie, 

d. wydania bezpodstawnie uzyskanych korzyści, na zasadach ogólnych, 

e. zapłaty kary umownej o której mowa w § 8 ust. 1 lit f,  

f. skorzystać z uprawnienia, o którym mowa w § 10 ust. 1 lit d. 

15.  Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują zarówno w trakcie realizacji Umowy jak i 5 (pięć) 
lat po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy. 

 
§12 

BHP i OCHRONA ŚRODOWISKA 
 

1. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot Umowy zgodnie z obowiązującymi 
przepisami i normami w zakresie BHP zapewniając w szczególności: 

a. posiadanie przez osoby oddelegowane do realizacji przedmiotu umowy aktualnych 
szkoleń z  zakresu BHP, zaświadczeń lekarskich o braku przeciwskazań do 
wykonywania zawodu, czy wykonywania prac na wysokości, jeżeli wymagają tego 
przepisy prawa,  

b. przeprowadzenie wykonania oceny ryzyka zawodowego dla stanowisk pracy osób 
oddelegowanych do realizacji przedmiotu umowy, 

c. wykonywanie prac na wysokości zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie, 
d. stosowanie bezpiecznej technologii pracy,  
e. wyposażenie osób oddelegowanych do realizacji przedmiotu umowy w środki ochrony 

indywidualnej i zbiorowej, 
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f. prawidłowe używanie i składowanie substancji i preparatów chemicznych (posiadanie 
ich kart charakterystyki), 

 

2. Wykonawca oświadcza, że przed przystąpieniem do realizacji Przedmiotu Umowy, jak i podczas 
jej realizacji uzyska wszelkie zezwolenia, licencje, uprawnienia oraz decyzje administracyjne, które 
są wymagane od Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy lub na podstawie obowiązujących 
przepisów z zakresu ochrony środowiska i gospodarki odpadami, w tym w szczególności ustawy  
z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 519 ze zm.) i ustawy 
z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 701 ze zm.) oraz przedłoży ich kopie 
Zamawiającemu na jego wniosek. 

3. Wykonawca będący Posiadaczem odpadów w rozumieniu art. 3 ust. 32 Ustawy o odpadach (Dz. 
U. 2020 poz. 797) jest zobowiązany w ramach należnego mu wynagrodzenia do gospodarowania 
odpadami powstałymi przy wykonywaniu przedmiotu umowy zgodnie z przepisami prawnymi z 
zakresu ochrony środowiska, w szczególności zgodnie z Ustawą z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo 
ochrony środowiska (Dz. U. 2020 poz. 1219) oraz Ustawą o odpadach (DZ. U. 2020 poz. 797). 

4. Uporządkowanie terenu po zakończeniu prac, jak również usuwanie i wywożenie na bieżąco na 
własny koszt odpadów powstałych w trakcie realizacji czynności zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 
14 grudnia 2012 o Odpadach (Dz. U. 2012 poz. 21).  

5. Wykonawca będący Posiadaczem odpadów jest zobowiązany do prowadzenia kart przekazania 
odpadów oraz ewidencji odpadów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

6. Wykonawca jest zobowiązany doręczać Zamawiającemu na każde jego żądanie, w terminie do 3 
dni roboczych, oświadczenie potwierdzające poddanie odpadów odzyskowi i/lub unieszkodliwianiu 
bądź przekazaniu odbiorcy końcowemu, który posiada zezwolenia na zbieranie lub przetwarzanie 
tego rodzaju odpadów. 

7. Przygotowanie, na wypadek wystąpienia awarii w postaci wycieku paliwa, oleju z eksploatowanych 
pojazdów, maszyn i urządzeń, poprzez posiadanie sorbentów i zapoznanie osób oddelegowanych 
do realizacji przedmiotu Umowy z procedurą postępowania w takich sytuacjach. Realizowanie prac 
przy pomocy maszyn, urządzeń i pojazdów w dobrym stanie technicznym (bez wycieków oleju  
i płynów eksploatacyjnych) oraz zapewniających dotrzymanie standardów z zakresu emisji hałasu 
i spalin do środowiska. Wymagania te winny być spełnione przez zapewnienie wymaganych 
instrukcjami przeglądów używanych maszyn, urządzeń i pojazdów w tym regulacji i wymian 
materiałów eksploatacyjnych oraz udokumentowane zapisami w książkach techniczno-ruchowych 
maszyn i urządzeń.  

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody w środowisku, które mogą 
powstać na skutek działania lub zaniechania Wykonawcy w związku z wykonywaniem przedmiotu 
Umowy. 

 
§13 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Postanowienia Umowy mają wprost i w całości zastosowanie do Umów Wykonawczych i Zleceń 

zawieranych w wykonaniu Umowy. 

2. Poza wyjątkami przewidzianymi w Umowie, wszelkie zmiany lub uzupełnienia postanowień Umowy, 
a także jej wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

3. Strony dopuszczają  możliwość zmiany postanowień Umowy Ramowej jeżeli w momencie upływu 
terminu obowiązywania Umowy Ramowej, maksymalna kwota wynagrodzenia  określona w §7 nie 
została w całości wyczerpana, strony mogą wydłużyć termin obowiązywania Umowy, ale nie dłużej 
niż o 12 miesięcy. 

4. Strony zobowiązują się do lojalnego współdziałania w celu realizacji Umowy, a wszelkie trudności 
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związane z jej realizacją deklarują się rozwiązywać niezwłocznie mając na uwadze cel Umowy. 

5. Strony deklarują, że wszelkie spory mogące powstać w związku z realizacją Umowy oraz 
przewidzianych nią Umów Wykonawczych lub Zleceń będą w pierwszej kolejności starały się 
rozwiązać na drodze ugodowej, zaś w razie niemożliwości osiągnięcia porozumienia spór 
rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część, a wszelkie ich zmiany mogą być dokonywane 
jedynie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 
Stron. 

7. Wszystkie Umowy wykonawcze muszą zostać zawarte przez Strony w czasie obowiązywania 
niniejszej Umowy ramowej wskazanym w §6 ust.1. Umowy wykonawcze są wykonywane na 
warunkach Umowy ramowej, choćby jej termin obowiązywania upłynął.  

 

 
Załączniki: 

1. Cennik - Oferta Wykonawcy  
2. Minimalne warunki gwarancji i serwisu (wzór) 
3. Kopia aktualnej polisy OC (ubezpieczenia) Wykonawcy wraz z dowodem opłaty 
4. Protokół odbioru końcowego i przekazania do eksploatacji (wzór) 
5. Dokumenty potwierdzające umocowanie Stron do podpisania umowy 
6. Wzór Umowy Wykonawczej i Zlecenia 
7. Wykaz lokalizacji, których dotyczy Umowa Ramowa oraz Umowy Wykonawcze lub Zlecenia. 
8. Opis Przedmiotu Zamówienia. 
9. Dokument awizacji odpadów 
10. Klauzule informacyjne Zamawiającego 
11. Informacja o statusie  dużego przedsiębiorcy. 

 
 
 

 
ZAMAWIAJĄCY:         WYKONAWCA:
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Załącznik nr 2 do Umowy 

 
MINIMALNE WARUNKI GWARANCJI I SERWISU 

Wykonawca:  

…………………………………………………………………………………………………………………… 

Przedmiot umowy: „WYKONANIE, DOSTAWA I MONTAŻ OZNAKOWANIA ZEWNĘTRZNEGO BIUR 
OBSŁUGI KLIENTA.”,  
CRZ:…………………………………..
  
Numer i data zawarcia umowy: ……………………………………………………. 

 

1. Wykonawca gwarantuje, że oferowany towar jest produktem fabrycznie nowym,  
o wysokiej jakości, wolnym od wad materiałowych. 

2. Na nośniki i montaż Wykonawca udziela 60 miesięcznej gwarancji, licząc  
od daty podpisania Protokołu odbioru końcowego każdorazowo na podstawie Umowy 
Wykonawczej lub Zlecenia bez zastrzeżeń Zamawiającego i przekazania ich do eksploatacji 
(ostateczny). 

3. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji przedmiotu Umowy wady oraz 
uszkodzenia powstałe w czasie użytkowania w sposób poprawny, tj. w sposób zgodny z instrukcją 
obsługi. 

4. Wszystkie wykryte wady przedmiotu Umowy, Zamawiający zobowiązuje się zgłosić w dni robocze 
w godzinach 08.00 - 14.30. Zgłoszenia będą przekazywane telefonicznie lub pocztą elektroniczną 
zgodnie z podanymi danymi kontaktowymi Wykonawcy. Uprawionymi do zgłoszenia 
nieprawidłowości w przedmiocie umowy są wskazani przedstawiciele Zamawiającego. 

5. Wykonawca usunie wadę bezpłatnie w ciągu 10 dni licząc od dnia zgłoszenia. 

6. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu użytkowania przedmiotu zamówienia 
u Zamawiającego, w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, w godz. od 08:00 do 15:30. Czas 
rozpoczęcia działań serwisowych wynosi 72 godzin od zgłoszenia usterki w formie elektronicznej 
(e-mail) lub telefonicznej. 

7. W ramach gwarancji Wykonawca pokryje w całości koszty napraw nośników lub ich wymiany wraz 
z kosztami robocizny, transportu i innych czynności z tym związanych. 

8. W przypadku niemożności usunięcia wady w siedzibie Zamawiającego, Wykonawca zdemontuje, 
przetransportuje uszkodzony przedmiot zamówienia do własnej siedziby i tam dokona 
potrzebnych napraw. W takiej sytuacji Wykonawca wykona transport na własny koszt oraz 
poniesie pełną odpowiedzialność za przedmiot zamówienia w czasie demontażu, transportu oraz 
ponownego montażu. 

9. W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy uszkodzonego przedmiotu Umowy Wykonawczej 
przekracza 10 dni kalendarzowych, lub usunięcie zgłoszonej wady jest niemożliwe, bądź 
uszkodzenie jest tak duże, że uniemożliwia użytkowanie przedmiotu Umowy, Wykonawca  
w ramach gwarancji zobowiązany jest do wymiany przedmiotu Umowy na nowy, taki sam lub inny 
uzgodniony z Zamawiającym, o co najmniej takich samych parametrach i funkcjach użytkowych, 
w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. Wszelkie koszty z tym związane ponosi Wykonawca. 

10. Po dwukrotnej nieskutecznej naprawie, Wykonawca wymieni dany element /nośnik na nowy – 
wolny od wad. 
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11. Po dostarczeniu nowego elementu lub całego nośnika termin gwarancji rozpoczyna się dla niego 
od daty jego przekazania Zamawiającemu 

12. Gwarancją nie są objęte: 

a. mechaniczne uszkodzenia wynikające z wadliwej naprawy lub przeróbki przez  
Zamawiającego, 

b. uszkodzenia wynikające z niewłaściwego użytkowania, przechowywania i konserwacji 
przez Zamawiającego. 

13. Jeśli Wykonawca wezwaniu przez Zamawiającego do wymiany lub usunięcia wad przedmiotu 
dostawy, nie dopełni obowiązku wymiany przedmiotu dostawy na wolny od wad lub usunięcia wad 
w drodze naprawy w sposób i terminach wskazanych w ust. 5-9, Zamawiający jest uprawniony do 
usunięcia wad w drodze wymiany lub naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowując przy tym 
inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie zapisów Umowy. 

14. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiającemu przysługują uprawnienia 
z tytułu rękojmi za wady fizyczne rzeczy na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. 

 
 

 WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 4 do Umowy 
  

PROTOKÓŁ ODBIORU KOŃCOWEGO I PRZEKAZANIA DO EKSPLOATACJI 
do Umowy Wykonawczej nr ……………………. z dnia …………………….  

 (sygn. umowy w CBU………………. ) 
 
 
 
KOMISJA W SKŁADZIE: 
 

1. Wykonawca- ……………........................................................................................................... 
 
2. Zamawiający  - .…………….................................................................................................. 
 
3. Członek Komisji (Kierownik obiektu) - 
................................................................................................................................................... 
 
Dokonał/a odbioru końcowego Przedmiotu Umowy Wykonawczej w:  
 
OBIEKT/LOKALIZACJA:  ……….………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
ZAKRES PRAC/ OPIS:  
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………….... 
 
 
 
Uwagi i zastrzeżenia związane z wykonaniem Umowy Wykonawczej:   
 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 
Dokumenty przekazywane przez Wykonawcę przy odbiorze*:   
 
 
 
1. atesty, świadectwa zgodności, certyfikaty na montaż i nośniki oznakowania zewnętrznego, 

wymagane przepisami o dopuszczalności do użytkowania.  
2. projekt techniczny, 
3. zgody, pozwolenia, decyzje, zgłoszenia 
4. …………………………………………… 
 
 
 
 

* niepotrzebne skreślić 
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Komisja stwierdza: 
 

1. Jakość wykonania  Przedmiotu Umowy Wykonawczej 
.......................................................................................................................................  

2. Zauważone wady i usterki: 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
które zostaną usunięte do dnia .............................................................................. 

3. Zastrzeżenia i uwagi Komisji: 
 
............................................................................................................................................ 

 
Potwierdzam/nie potwierdzam wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawczej opisanej powyżej oraz 
wyrażam zgodę/nie wyrażam zgody na wystawienie przez Wykonawcę faktury końcowej.. 
 
 
 
 
 
     Przedstawiciel  Zamawiającego:                Przedstawiciel Wykonawcy: 
            
 
 
    (data, czytelny podpis i pieczęć)                            (data, czytelny podpis i pieczęć)  
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Załącznik nr 6 do Umowy 

 
UMOWA WYKONAWCZA nr…….  

DO UMOWY RAMOWEJ NA WYKONANIE, DOSTAWĘ I MONTAŻ OZNAKOWANIA 
ZEWNĘTRZNEGO BIUR OBSŁUGI KLIENTA 

z dnia ………,.  

(dalej zwanej „Umową Ramową”) 

 
 
 

zawarta w dniu……………………., w …………………..pomiędzy: 

PGNiG Obrót Detaliczny spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, adres: 
ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000488778, o numerze: NIP: 5272706082, kapitał zakładowy                    
1 026 309 542,58 zł reprezentowaną przez:  

 

 
[●] 
 
 
zwaną w dalszej części Umowy  Zamawiającym lub Stroną, 
 
a 
[●],  
 
 
 
 
reprezentowaną przez: 
 
[●] 
 
 
 
zwaną  w dalszej części Umowy Wykonawcą lub Stroną. 
 
 
Niniejsza Umowa wykonawcza zostaje zawarta w wykonaniu Umowy Ramowej. 
 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy Wykonawczej jest: ……………………………………………………………… 
………………………………………………………………na potrzeby oznakowania zewnętrznego 
Biura Obsługi Klienta zlokalizowanego/ych  w …………………………………….. (dalej „BOK”).  

2. Wykonawca zobowiązuje się do : 

a. (…) 

b. (…) 
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§ 2 
POWIADOMIENIA 

1. Niezależenie od postanowienia § 3 ust. 1 Umowy Ramowej, Zamawiający wskazuje dodatkowo jako 
odpowiedzialnego za właściwą realizację przedmiotu Umowy Wykonawczej:  

p. ………………………, tel. …………………..,  

kom. ……………………, e-mail: ……………………………… 

2. Niezależenie od postanowienia § 3 ust. 2 Umowy Ramowej Wykonawca  wskazuje dodatkowo jako 
odpowiedzialnego za właściwą realizację przedmiotu  Umów Wykonawczej:  

p. ………………………, tel. …………………..,  

kom. ……………………, e-mail: ……………… 

 

  §3 

PRAWA AUTORSKIE 

1. Wykonawca oświadcza i zapewnia Zamawiającego, że: 

1) wszystkie prawa własności intelektualnej do stworzonych w ramach Umowy Wykonawczej 
utworów przysługują wyłącznie Wykonawcy, nie są obciążone jakimkolwiek prawami 
rzeczowymi lub obligacyjnymi na rzecz osób trzecich, ani zajęte w postępowaniu egzekucyjnym, 
a Wykonawca nie zobowiązał się do zbycia lub obciążenia jakimkolwiek prawem rzeczowym 
lub prawem obligacyjnym całości lub części tych praw, nie zawarł w tym zakresie umowy 
przedwstępnej, nie złożył oferty, ani takiej oferty nie otrzymał; 

2) korzystanie przez Zamawiającego z utworów powstałych w wyniku wykonania przedmiotu 
Umowy Wykonawczej nie będzie naruszać jakichkolwiek osobistych lub majątkowych praw 
osób trzecich, w szczególności praw autorskich, praw patentowych, dóbr osobistych lub 
tajemnicy przedsiębiorstwa. 

2. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, o którym mowa w Artykule 2, przenosi na Zamawiającego 
pełnię autorskich praw majątkowych oraz praw pokrewnych do wszelkich utworów powstałych w 
wyniku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawczej. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu 
możliwość wykorzystania utworów powstałych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy 
Wykonawczej tak w całości jak i w części, dowolną ilość razy samodzielnie przez Zamawiającego 
lub we współpracy z podmiotami trzecimi.  

3. Majątkowe prawa autorskie do utworów powstałych w wyniku wykonania Umowy Wykonawczej 
przechodzą na Zamawiającego z dniem wskazanym w protokole odbioru jako dzień odbioru.    

4. Wszelkie prawa nabyte przez Zamawiającego na mocy niniejszej Umowy nie są ograniczone 
czasowo, ilościowo i terytorialnie.  

5. Zamawiający nabywa w całości autorskie prawa majątkowe oraz prawa pokrewne do utworów 
powstałych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawczej na wszelkich znanych w chwili 
zawierania niniejszej Umowy polach eksploatacji, określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 
1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych, a w szczególności w zakresie: 

1) utrwalenia i zwielokrotnienia utworów, w całości i we fragmentach, dowolną techniką, w tym w 
szczególności techniką audiowizualną, techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 
magnetycznego lub cyfrową, w dowolnej formie i liczbie egzemplarzy, niezależnie od standardu, 
rodzaju nośnika, systemu lub formatu, a także rozpowszechniania zwielokrotnionych 
egzemplarzy; 
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2) łączenia i kompilowania utworów lub ich fragmentów z innymi utworami w jedną całość, 
utrwalania, zwielokrotniania oraz rozpowszechniania utworów w ramach opracowanej 
kompilacji, a także ich publicznego udostępniania;  

3) w zakresie obrotu oryginałem oraz egzemplarzami, na których utwory utrwalono – odpłatnego 
oraz nieodpłatnego wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy; 

4) wprowadzania do pamięci dowolnej liczby komputerów, urządzeń posiadających pamięć 
elektroniczną oraz urządzeń korzystających z pamięci wirtualnej lub udostępnianych zasobów 
pamięci (tzw. cloud computing); 

5) trwałego i czasowego zwielokrotniania zapisu elektronicznego, w tym komputerowego, w 
całości i we fragmentach; 

6) wyświetlania na ekranach komputerów i innych urządzeń elektronicznych, w tym urządzeń 
stacjonarnych i mobilnych;  

7) wprowadzania i udostępniania w sieci Internet, innych sieciach komputerowych i 
informatycznych 

8) wprowadzenia i udostępniania w sieciach telekomunikacyjnych oraz innych formach przekazu 
danych (np. w formie SMS, MMS, IVR (interactive voice response), WAP (wireless application 
protocol)); 

9) rozpowszechniania we wszelkich publikacjach, w tym serwisach internetowych, stałych 
przekazach, programach telewizyjnych, prasie drukowanej; 

10) publicznego rozpowszechniania za pośrednictwem wszelkiego rodzaju środków masowego 
przekazu, w tym za pomocą wizji, fonii, technologii na żądanie bez względu na sposób zapłaty 
np. „pay per view”, „on demand” lub innych technik rozpowszechniania; 

11) publicznego wykonywania, wystawiania, wyświetlania, reemitowania, odtwarzania, w tym 
odtworzenia dźwiękiem, obrazem lub obrazem i dźwiękiem, 

12) publicznego udostępniania w sposób umożliwiający każdemu dostęp w czasie i miejscu przez 
niego wybranym; 

13) wykorzystania w innych utworach, w tym wydania zbiorowego w wydawnictwach drukowanych 
i elektronicznych; 

14) nadawania utworów za pomocą wizji lub fonii przewodowej, bezprzewodowej, za 
pośrednictwem satelity i innych form przekazu lub publicznego udostępniania utworu, w 
dowolnej technologii; 

15) swobodnego używania i korzystania z utworów w całości i we fragmentach, a także ich 
pojedynczych elementów w zakresie reklamy i promocji Zamawiającego, jego produktów, usług 
oraz innych wytworów działalności; 

16) wykorzystywania i prezentowania utworów na konferencjach prasowych, wszelkiego typu 
eventach, imprezach okolicznościowych, w broszurach i prezentacjach oferty produktowej 
Zamawiającego oraz w mailingu z klientami i kontrahentami Zamawiającego. 

6. Przeniesienie przez Wykonawcę praw na Zamawiającego obejmuje również, w ramach 
Wynagrodzenia, o którym mowa w Artykule 2, wyłączne prawo do wykonywania praw zależnych 
do utworów oraz wyłączne prawo do zezwalania na wykonywanie praw zależnych, w zakresie pól 
eksploatacji określonych w ust. 5 powyżej, w szczególności do tłumaczenia, przystosowywania, 
zmiany układu, oraz prawo wprowadzania jakichkolwiek innych zmian i modyfikacji utworów, także 
w zakresie szerszym niż przewidziany w art. 49 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich 
i prawach pokrewnych. 

7. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw 
osobistych do utworów, a w szczególności do: 

1) decydowania o sposobie oznaczenia; 
2) decydowania o nienaruszalności treści i formy; 
3) decydowania o pierwszym udostępnieniu publiczności; 
4) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania. 
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8. Wykonawca zobowiązuje się, że ani on, ani inne osoby uprawnione z tytułu osobistych praw 
autorskich do utworów powstałych w wyniku wykonania przedmiotu Umowy Wykonawczej, nie 
będą wykonywały swoich praw osobistych w stosunku do Zamawiającego, jego następców 
prawnych lub licencjobiorców. 

9. Zamawiający jest wolny w wyznaczaniu terminu rozpowszechnienia utworów. 
Nierozpowszechnianie utworu w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie nie powoduje 
powrotu praw, o których mowa powyżej, oraz własności przedmiotu, na którym utwory utrwalono 
do Wykonawcy. 

10. Strony oświadczają, iż celem postanowień niniejszego Artykułu oraz intencją Stron jest nabycie 
przez Zamawiającego praw własności intelektualnej powstałych w wyniku wykonywania 
obowiązków Wykonawcy wynikających z niniejszej Umowy Wykonawczej, w najszerszym 
możliwym zakresie, w szczególności nabycie całości autorskich praw majątkowych. W przypadku, 
gdyby takie nabycie wymagało podjęcia dodatkowych czynności faktycznych lub prawnych, 
Wykonawca zobowiązuje się – z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów – niezwłocznie podjąć 
takie czynności we współpracy z Zamawiającym. Obowiązek ten dotyczy w szczególności 
wszelkich obowiązków w zakresie rejestracji przed polskimi i obcymi organami publicznymi, jak 
również potwierdzenia lub dookreślenia pól eksploatacji, o których mowa w niniejszym Artykule. 

11. Zamawiający jako nabywca autorskich praw majątkowych ma prawo do przeniesienia praw i 
obowiązków wynikających z przekazanych mu przez Wykonawcę praw na osoby trzecie.  

12. Zamawiający ma prawo upoważnić osoby trzecie do korzystania z uzyskanych od Wykonawcy 
zezwoleń. Wykonawca oświadcza, że zezwolenia te są nieodwołalne i nie są uzależnione od 
żadnych warunków oraz zostały udzielone bez prawa wypowiedzenia lub cofnięcia. 

13. Wynagrodzenie określone w niniejszej Umowie Wykonawczej obejmuje prawo do korzystania, 
używania i rozporządzania utworami na wszystkich wskazanych w Umowie polach eksploatacji 
oraz zawiera w sobie wynagrodzenie z tytułu upoważnienia do wykonywania osobistych praw 
autorskich i uprawnień, na zasadach określonych w niniejszym Artykule.    

14. W razie ustalenia, nieznanych w trakcie zawarcia Umowy Wykonawczej pól eksploatacji, 
Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiającego bez dodatkowego wynagrodzenia, majątkowe 
prawa autorskie uprawniające Zamawiającego do wykorzystywania utworów także na tych polach 
eksploatacji. Nowego pola eksploatacji będzie również dotyczyć prawo do wykonywania praw 
zależnych jak również prawo do zezwalania na wykonywanie praw zależnych. 

15. Z chwilą  przejścia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów, na zasadach 
opisanych w niniejszym Artykule, Zamawiający nabywa własność nośnika, na którym utwory 
utrwalono. 

16. Wykonawca oświadcza, że posiada zezwolenie wszystkich osób ukazanych w utworze / utworach 
na wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, a Zamawiający nie będzie zobowiązany do 
ponoszenia z powyższego tytułu żadnych dodatkowych opłat lub odszkodowań.  

17. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie roszczenia osób trzecich zgłoszone w odniesieniu do 
utworów przekazanych Zamawiającemu na podstawie niniejszej Umowy Wykonawczej, w 
szczególności związane z naruszeniem praw autorskich osobistych, majątkowych, bądź praw 
pokrewnych, a także dóbr osobistych. Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia słusznych 
roszczeń osób trzecich zgłoszonych wobec Zamawiającego i uznanych prawomocnym wyrokiem 
sądu lub zaakceptowaną przez Wykonawcę na piśmie ugodą, zobowiązując się jednocześnie do 
zwolnienia Zamawiającego z odpowiedzialności z tego tytułu.  

18. Zamawiający odpowiedzialny jest za wszelkie roszczenia osób trzecich zgłoszone w odniesieniu 
do informacji, materiałów, oznaczeń, które Wykonawca otrzymał od Zamawiającego lub powstałe 
w związku z zastosowaniem się przez Wykonawcę do instrukcji Zamawiającego. Zamawiający 
zobowiązuje się do zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich zgłoszonych wobec 
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Wykonawcy i uznanych prawomocnym wyrokiem sądu lub zaakceptowaną przez Zamawiającego 
na piśmie ugodą, zobowiązując się jednocześnie do zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialności z 
tego tytułu. 

19. W przypadku gdy Wykonawca zgłosi zastrzeżenia co do danego, objętego poleceniem 
Zamawiającego, działania lub wykonywania usług, Zamawiający może pomimo to zażądać 
kontynuowanie pracy w tym zakresie, przy czym przejmuje w ten sposób odpowiedzialność za 
skutki pominięcia zastrzeżeń Wykonawcy. Zgłoszenie zastrzeżeń przez Wykonawcę, jak również 
polecenie Zamawiającego, o których mowa w zdaniu poprzednim wymagają dla swej skuteczności 
zachowania formy pisemnej. 

20. Strony postanawiają, iż po upublicznieniu przez Zamawiającego lub na jego zlecenie danych 
utworów lub materiałów reklamowych wytworzonych w ramach Umowy Wykonawczej, Wykonawcy 
przysługuje nieodpłatnie prawo posługiwania się nimi w ramach prezentowania własnego dorobku 
artystycznego, na stronie, w portfolio, w konkursach i na festiwalach i inny zwyczajowo przyjęty 
sposób, za uprzednią zgodą Zamawiającego. 

 

§4 

LICENCJE 

1. Wykonawca oświadcza i zapewnia Zamawiającego, że: 

1) z zastrzeżeniem pkt 2 poniżej, wszystkie prawa własności intelektualnej do stworzonych w 
ramach Umowy Wykonawczej utworów przysługują wyłącznie Wykonawcy, nie są obciążone 
jakimkolwiek prawami rzeczowymi lub obligacyjnymi na rzecz osób trzecich, ani zajęte w 
postępowaniu egzekucyjnym, a Wykonawca nie zobowiązał się do zbycia lub obciążenia 
jakimkolwiek prawem rzeczowym lub prawem obligacyjnym całości lub części tych praw, nie 
zawarł w tym zakresie umowy przedwstępnej, nie złożył oferty, ani takiej oferty nie otrzymał, 

2) w przypadku, gdy uprawnienie Wykonawcy do wykorzystania cudzego utworu jako części 
Utworu stworzonego przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawczej 
wynika z licencji, Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że przysługuje mu uprawnienie do 
udzielania Zamawiającemu sublicencji do korzystania z cudzego Utworu. W przypadkach, 
o których mowa w zdaniu pierwszym Wykonawca zobowiązuje się, z chwilą dokonania przez 
Zamawiającego odbioru przedmiotu Umowy Wykonawczej, w ramach wynagrodzenia, o którym 
mowa w Artykule 2, do udzielenia Zamawiającemu sublicencji na korzystanie z cudzego Utworu 
na zasadach i warunkach wynikających z licencji przysługującej Wykonawcy. Wszelkie 
ewentualne ograniczenia dotyczące praw, licencji lub sublicencji przekazywanych 
Zamawiającemu w stosunku do zakresu wynikającego z niniejszego paragrafu będą zawsze 
uzgodnione pomiędzy stronami i opisane przez Wykonawcę w Ofercie Wykonawczej. Wraz z 
przekazaniem do odbioru przedmiotu Umowy Wykonawczej, który obejmuje wykorzystanie 
cudzego Utworu, Wykonawca złoży na piśmie i doręczy Zamawiającemu oświadczenie o osobie 
licencjodawcy, zakresie licencji, w tym w szczególności polach eksploatacji, ograniczeniach 
czasowych i terytorialnych, oraz zakresie uprawnień jakie w ramach sublicencji Wykonawca 
przenosi na Zamawiającego, 

3) korzystanie przez Zamawiającego z utworów powstałych w wyniku wykonania przedmiotu 
Umowy Wykonawczej nie będzie naruszać jakichkolwiek osobistych lub majątkowych praw 
osób trzecich, w szczególności praw autorskich, praw patentowych, dóbr osobistych lub 
tajemnicy przedsiębiorstwa. 

2. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, o którym mowa w Artykule 2, udziela Zamawiającemu 
licencji do wszelkich utworów powstałych w wyniku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy 
Wykonawczej. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu możliwość wykorzystania utworów 
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powstałych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawczej tak w całości jak i w części, 
dowolną ilość razy samodzielnie przez Zamawiającego lub we współpracy z podmiotami trzecimi.  

3. Licencja, o której mowa w niniejszym Artykule udzielana jest Zamawiającemu na okres ………… 
od dnia wskazanego w protokole odbioru jako dzień odbioru.    

4. Licencja, o której mowa w niniejszym Artykule jest licencją wyłączną / niewyłączną, z prawem do 
udzielenia dalszej licencji i obowiązuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

5. Licencja uprawnia Zamawiającego do korzystania z utworów powstałych w wyniku realizacji 
przedmiotu Umowy Wykonawczej na wszelkich znanych w chwili zawierania niniejszej Umowy 
polach eksploatacji, określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i 
prawach pokrewnych, a w szczególności w zakresie: 

1) utrwalenia i zwielokrotnienia utworów, w całości i we fragmentach, dowolną techniką, w tym w 
szczególności techniką audiowizualną, techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 
magnetycznego lub cyfrową, w dowolnej formie i liczbie egzemplarzy, niezależnie od standardu, 
rodzaju nośnika, systemu lub formatu, a także rozpowszechniania zwielokrotnionych 
egzemplarzy; 

2) łączenia i kompilowania utworów lub ich fragmentów z innymi utworami w jedną całość, 
utrwalania, zwielokrotniania oraz rozpowszechniania utworów w ramach opracowanej 
kompilacji, a także ich publicznego udostępniania;  

3) w zakresie obrotu oryginałem oraz egzemplarzami, na których utwory utrwalono – odpłatnego 
oraz nieodpłatnego wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy; 

4) wprowadzania do pamięci dowolnej liczby komputerów, urządzeń posiadających pamięć 
elektroniczną oraz urządzeń korzystających z pamięci wirtualnej lub udostępnianych zasobów 
pamięci (tzw. cloud computing); 

5) trwałego i czasowego zwielokrotniania zapisu elektronicznego, w tym komputerowego, w 
całości i we fragmentach; 

6) wyświetlania na ekranach komputerów i innych urządzeń elektronicznych, w tym urządzeń 
stacjonarnych i mobilnych;  

7) wprowadzania i udostępniania w sieci Internet, innych sieciach komputerowych i 
informatycznych, w tym wewnętrznej sieci Zamawiającego (intranet);  

8) wprowadzenia i udostępniania w sieciach telekomunikacyjnych oraz innych formach przekazu 
danych (np. w formie SMS, MMS, IVR (interactive voice response), WAP (wireless application 
protocol)); 

9) rozpowszechniania we wszelkich publikacjach, w tym serwisach internetowych, stałych 
przekazach, programach telewizyjnych, prasie drukowanej; 

10) publicznego rozpowszechniania za pośrednictwem wszelkiego rodzaju środków masowego 
przekazu, w tym za pomocą wizji, fonii, technologii na żądanie bez względu na sposób zapłaty 
np. „pay per view”, „on demand” lub innych technik rozpowszechniania; 

11) publicznego wykonywania, wystawiania, wyświetlania, reemitowania, odtwarzania, w tym 
odtworzenia dźwiękiem, obrazem lub obrazem i dźwiękiem, 

12) publicznego udostępniania w sposób umożliwiający każdemu dostęp w czasie i miejscu przez 
niego wybranym; 

13) wykorzystania w innych utworach, w tym wydania zbiorowego w wydawnictwach drukowanych 
i elektronicznych; 

14) nadawania utworów za pomocą wizji lub fonii przewodowej, bezprzewodowej, za 
pośrednictwem satelity i innych form przekazu lub publicznego udostępniania utworu, w 
dowolnej technologii; 

15) swobodnego używania i korzystania z utworów w całości i we fragmentach, a także ich 
pojedynczych elementów w zakresie reklamy i promocji Zamawiającego, jego produktów, usług 
oraz innych wytworów działalności; 
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16) wykorzystywania i prezentowania utworów na konferencjach prasowych, wszelkiego typu 
eventach, imprezach okolicznościowych, w broszurach i prezentacjach oferty produktowej 
Zamawiającego oraz w mailingu z klientami i kontrahentami Zamawiającego. 

6. Licencja obejmuje również, w ramach Wynagrodzenia, o którym mowa w Artykule 2, wyłączne 
prawo do wykonywania praw zależnych do utworów oraz wyłączne prawo do zezwalania na 
wykonywanie praw zależnych, w zakresie pól eksploatacji określonych w ust. 5 powyżej, w 
szczególności do tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu oraz wprowadzania 
jakichkolwiek innych zmian i modyfikacji utworów. 

7. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw 
osobistych do utworów, a w szczególności do: 

1) decydowania o sposobie oznaczenia; 
2) decydowania o nienaruszalności treści i formy; 
3) decydowania o pierwszym udostępnieniu publiczności; 
4) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania. 

8. Wykonawca zobowiązuje się, że ani on, ani inne osoby uprawnione z tytułu osobistych praw 
autorskich do utworów powstałych w wyniku wykonania przedmiotu Umowy Wykonawczej, nie 
będą wykonywały swoich praw osobistych w stosunku do Zamawiającego lub sublicencjobiorców. 

9. Strony oświadczają, iż celem postanowień niniejszego Artykułu oraz intencją Stron jest nabycie 
przez Zamawiającego uprawnienia do korzystania z utworów powstałych w wyniku wykonywania 
obowiązków Wykonawcy wynikających z niniejszej Umowy Wykonawczej, w najszerszym 
możliwym zakresie. W przypadku, gdyby nabycie takiego uprawnienia wymagało podjęcia 
dodatkowych czynności faktycznych lub prawnych, Wykonawca zobowiązuje się – z zastrzeżeniem 
obowiązujących przepisów – niezwłocznie podjąć takie czynności we współpracy z Zamawiającym. 
Obowiązek ten dotyczy w szczególności potwierdzenia lub dookreślenia pól eksploatacji, o których 
mowa w niniejszym Artykule. 

10. Zamawiający ma prawo upoważnić osoby trzecie do korzystania z uzyskanych od Wykonawcy 
zezwoleń. Wykonawca oświadcza, że zezwolenia te są nieodwołalne i nie są uzależnione od 
żadnych warunków oraz zostały udzielone bez prawa wypowiedzenia lub cofnięcia. 

11. Wynagrodzenie określone w niniejszej Umowie Wykonawczej obejmuje prawo do korzystania, 
używania i rozporządzania utworami na wszystkich wskazanych w Umowie polach eksploatacji 
oraz zawiera w sobie wynagrodzenie z tytułu upoważnienia do wykonywania osobistych praw 
autorskich i uprawnień, na zasadach określonych w niniejszym Artykule.    

12. Z chwilą  udzielenia Zamawiającemu licencji do utworów, na zasadach opisanych w niniejszym 
Artykule, Zamawiający nabywa własność nośnika, na którym utwory utrwalono. 

13. Wykonawca oświadcza, że posiada zezwolenie wszystkich osób ukazanych w utworze / utworach 
na wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, a Zamawiający nie będzie zobowiązany do 
ponoszenia z powyższego tytułu żadnych dodatkowych opłat lub odszkodowań.  

14. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie roszczenia osób trzecich zgłoszone w odniesieniu do 
utworów przekazanych Zamawiającemu na podstawie niniejszej Umowy Wykonawczej, w 
szczególności związane z naruszeniem praw autorskich osobistych, majątkowych, bądź praw 
pokrewnych, a także dóbr osobistych. Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia słusznych 
roszczeń osób trzecich zgłoszonych wobec Zamawiającego i uznanych prawomocnym wyrokiem 
sądu lub zaakceptowaną przez Wykonawcę ugodą, zobowiązując się jednocześnie do zwolnienia 
Zamawiającego z odpowiedzialności z tego tytułu.  

15. Zamawiający odpowiedzialny jest za wszelkie roszczenia osób trzecich zgłoszone w odniesieniu 
do informacji, materiałów, oznaczeń, które Wykonawca otrzymał od Zamawiającego lub powstałe 
w związku z zastosowaniem się przez Wykonawcę do instrukcji Zamawiającego. Zamawiający 
zobowiązuje się do zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich zgłoszonych wobec 
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Wykonawcy i uznanych prawomocnym wyrokiem sądu lub zaakceptowaną przez Zamawiającego 
ugodą, zobowiązując się jednocześnie do zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialności z tego 
tytułu. 

16. W przypadku gdy Wykonawca zgłosi zastrzeżenia co do danego, objętego poleceniem 
Zamawiającego, działania lub wykonywania usług, Zamawiający może pomimo to zażądać 
kontynuowanie pracy w tym zakresie, przy czym przejmuje w ten sposób odpowiedzialność za 
skutki pominięcia zastrzeżeń Wykonawcy. Zgłoszenie zastrzeżeń przez Wykonawcę, jak również 
polecenie Zamawiającego, o których mowa w zdaniu poprzednim wymagają dla swej skuteczności 
zachowania formy pisemnej. 

17. Strony postanawiają, iż po upublicznieniu przez Zamawiającego lub na jego zlecenie danych 
utworów lub materiałów reklamowych wytworzonych w ramach Umowy Wykonawczej, Wykonawcy 
przysługuje nieodpłatnie prawo posługiwania się nimi w ramach prezentowania własnego dorobku 
artystycznego, na stronie, w portfolio, w konkursach i na festiwalach i inny zwyczajowo przyjęty 
sposób, za uprzednią zgodą Zamawiającego. 

 
§3 

TERMIN REALIZACJI UMOWY WYKONAWCZEJ 
Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot Umowy Wykonawczej w terminie do [●]. Umowa 
obowiązuje  od dnia jej zawarcia. 

 
§4 

WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZEŃ 
1. Wynagrodzenie za prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawczej wynosi ……….. zł 

netto (słownie złotych: ……………..00/100 netto), w tym …….  zł netto (słownie: ……..  złotych),  
z tytułu przeniesienia majątkowych praw autorskich zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy 
Ramowej (Cennik - Oferta Wykonawcy) oraz z paragrafem 7 Umowy Ramowej.  Wynagrodzenie,  
o którym mowa w zdaniu poprzednim zostanie powiększone o podatek od towarów i usług obliczony 
według właściwej stawki obowiązującej w dniu powstania obowiązku podatkowego. Wykonawca 
oświadcza, że wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy zostało skalkulowane na bazie 
specjalistycznej wiedzy Wykonawcy, standardów rynkowych i przepisów prawa. Jednocześnie 
Wykonawca zapewnia, że wynagrodzenie zostało ustalone na poziomie rynkowym. 

 

2. Powyższe wynagrodzenie zawiera także koszty transportu w wysokości ……………. zł netto za 
…….. km, które zostały wycenione zgodnie z §7 Umowy Ramowej i na podstawie którego Strony 
przyjęły zryczałtowaną stawkę z tytułu transportu wynoszącą …………… zł netto/km.  

3. Pozostałe warunki związane z wynagrodzeniem i rozliczeniami określają postanowienia Umowy 
Ramowej. 

 
§5 

Poufność 
 

Prawa i obowiązki Stron w zakresie zobowiązania do zachowania poufności w związku z zawarciem  
i realizacją niniejszej Umowy Wykonawczej reguluje Umowa Ramowa. 
 
 

§ 6 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Wszelkie kwestie nieuregulowane w Umowie Wykonawczej reguluje Umowa Ramowa, której 

postanowienia wprost i w całości mają zastosowanie do stosunku umownego powstałego pomiędzy 
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Stronami na mocy niniejszej Umowy wykonawczej. 

2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia postanowień Umowy Wykonawczej, a także jej wypowiedzenie 
lub odstąpienie od Umowy Wykonawczej, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Umowa Wykonawcza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach,  
z przeznaczeniem po jednym egzemplarzu  dla każdej ze Stron. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową Ramową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego 
oraz Umowy Ramowej. 

 

Załączniki: 

1. Kosztorys 

 
 
 
ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 
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ZLECENIE Wykonawcze nr…….  

DO UMOWY RAMOWEJ NA WYKONANIE, DOSTAWĘ I MONTAŻ OZNAKOWANIA 
ZEWNĘTRZNEGO BIUR OBSŁUGI KLIENTA z dnia ……… 

  

1. Zamawiający 

1.1 Nazwa: PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. 
1.2 Adres: ul.  Jana Kazimierza 3  kod pocztowy 

oraz miejscowość 
01-248 Warszawa 

1.3 NIP: 527-270-60-82 
1.4 Regon: 000488778 
1.5 Osoba 

odpowiedzialna 
za realizację 
Zakupu  

 (wskazanie opiekuna Zakupu wraz z podaniem danych kontaktowych)  

Tel: E: 

      

2. Wykonawca  

2.1 Nazwa:  
2.2 Adres: ul.  kod pocztowy 

oraz miejscowość 
 

2.3 NIP:  
2.4 KRS/CEIDG:  

   

3. Przedmiot Zakupu 
 
 
(opis usługi lub dostawy, która ma być realizowana przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego)  

4. Szczegółowy sposób realizacji Zakupu  

   
 
(kluczowe warunki realizacji Zakupu pozwalające określić prawa i obowiązki stron, w tym m.in. 
terminy dostarczenia przedmiotu Zakupu (cyklicznie czy jednorazowo), miejsce spełnienia 
świadczenia)1    

5. 

5.1 
 

Warunki finansowe realizacji 
Zakupu, w tym określenie 
wysokości wynagrodzenia 
Wykonawcy w kwocie netto i 
brutto: 

 
 
 
(określenie zasad dokonywania rozliczeń finansowych, w szczególności sposobu wypłaty 
wynagrodzenia Wykonawcy (cyklicznie czy jednorazowo), terminu wystawiania faktur, zakresu 
informacji jakie Wykonawca musi uwzględnić w opisie faktury)   
 
Transport do lokalizacji: 

5.2 Termin i forma płatności:  
(wskazanie terminów, w jakich PGNiG Obrót Detaliczny zobowiązane jest dokonać płatności oraz 
formy płatności – przelew, przedpłata, gotówka itp.)  

5.3 Maksymalna kwota Zakupu: Netto:  
w tym koszt transportu …….…. zł netto za ………. km.  
 
Strony ustaliły, zgodnie z §7 Umowy Ramowej, zryczałtowaną stawkę za 1 km w 
wysokości ………. zł netto. 

Brutto:  

6. Inne istotne warunki Zakupu 

 
 

 
Prawa i obowiązki Stron w zakresie zobowiązania do zachowania poufności w związku z 
zawarciem i realizacją niniejszej Zlecenia Wykonawczego reguluje Umowa Ramowa. 
 

                                                           
1 Przykłady podane w poszczególnych pozycjach Formularza Zlecenia, a odnoszące się do zakresu informacji jakie należy zawrzeć mają 
wyłącznie charakter poglądowy. Inicjator Postępowania samodzielnie określa elementy Zakupu, stosownie do konkretnych okoliczności 
planowanego Zakupu.   

Wykonawca oświadcza, iż dysponuje wiedzą, doświadczeniem, 
potencjałem technicznym oraz znajduje się w sytuacji ekonomiczno-

finansowej gwarantującej należyte wykonanie Zakupu oraz zobowiązuje 
się do wykonania Zakupu na ww. warunkach  

W imieniu Zamawiającego   
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(podpis Wykonawcy opatrzony datą) 

 
 

(podpis opatrzony datą Inicjatora Postępowania upoważnionego 
do samodzielnego zaciągania w imieniu i na rzecz PGNiG Obrót 
Detaliczny zobowiązań finansowych do kwoty 20 000 zł brutto) 
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Załącznik nr 7 do Umowy 

 

WYKAZ LOKALIZACJI BOK, KTÓRYCH DOTYCZY UMOWA RAMOWA. 
 
 

Nazwa Biura Ulica i nr Kod 
pocztowy 

Miasto 

BOK Białystok ul. Gen. S. Sosabowskiego 22 15-182 Białystok 

BOK Bielsko-Biała ul. Gazownicza 14 43-300 Bielsko-Biała 

BOK Bochnia ul. Sądecka 10 32-700 Bochnia 

BOK Bolesławiec ul. Staszica 8 59-700 Bolesławiec 

BOK Brzeg ul. Sukiennice 4-5 49-300 Brzeg 

BOK Busko Zdrój ul. Kościuszki 10 28-100 Busko Zdrój 

BOK Bydgoszcz ul. Jagiellońska 42 85-097 Bydgoszcz 

BOK Bytom ul. Korfantego 30 41-902 Bytom 

BOK Chełm ul. Lubelska 73 22-100 Chełm 

BOK Chojnice ul. 31 stycznia 30 89-600 Chojnice 

BOK Chrzanów ul. Trzebińska 52 32-500 Chrzanów 

BOK Ciechanów ul. Śląska 2 06-400 Ciechanów 

BOK Częstochowa ul. Legionów 79 42-200 Częstochowa 

BOK Dąbrowa Górnicza ul. Kościuszki 27 41-300 Dąbrowa 
Górnicza 

BOK Dębica ul. Drogowców 11 39-200 Dębica 

BOK Działdowo ul. Władysława Jagiełły 26B 13-200 Działdowo 

BOK Dzierżoniów ul. Kilińskiego 18 58-200 Dzierżoniów 

BOK Elbląg ul. Czerniakowska 8 82-300 Elbląg 

BOK Ełk ul. Nadjeziorna 23 lok. A1 19-300 Ełk 

BOK Gdańsk ul. Wałowa 41/43 80-858 Gdańsk 

BOK Gdynia ul. Obrońców Wybrzeża 11 81-397 Gdynia 

BOK Giżycko pl. Grunwaldzki 9 11-500 Giżycko 

BOK Gliwice ul. Toszecka 101 44-100 Gliwice 

BOK Głogów al. Wolności 52G 67-200 Głogów 

BOK Gniezno ul. Dąbrówki 3 62-200 Gniezno 

BOK Gorlice ul. Kolejowa 2 38-300 Gorlice 

BOK Gorzów 
Wielkopolski 

ul. Żelazna 2 66-400 Gorzów 
Wielkopolski 

BOK Grodzisk 
Wielkopolski 

ul. Szeroka 12 62-065  Grodzisk 
Wielkopolski 

BOK Grójec ul. Bankowa 8 05-600 Grójec 

BOK Grudziądz ul. Mickiewicza 34 86-300 Grudziądz 

BOK Gubin ul. Wyspiańskiego 2A 66-620 Gubin 
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BOK Inowrocław ul. Solankowa 2 88-100 Inowrocław 

BOK Jarosław ul. Grucy 4 37-500 Jarosław 

BOK Jasło ul. Staszica 22 38-200 Jasło 

BOK Jastrzębie Zdrój ul. Goździków 1 44-335 Jastrzębie Zdrój 

BOK Jelenia Góra ul. Bankowa 14A 58-560 Jelenia Góra 

BOK Kalisz ul. Majkowska 9 62-800 Kalisz 

BOK Katowice ul.3 maja 30 (Galeria 
Katowicka) 

40-847 Katowice 

BOK Kędzierzyn-Koźle ul. Grunwaldzka 69 47-220 Kędzierzyn-Koźle 

BOK Kępno ul. Młyńska 2 63-600 Kępno 

BOK Kętrzyn ul. Kołobrzeska 1A 11-400 Kętrzyn 

BOK Kęty ul. Krakowska 27 32-650 Kęty 

BOK Kielce ul. Loefflera 2 25-550 Kielce 

BOK Kluczbork ul. Gazowa 1 46-200 Kluczbork 

BOK Kłodzko ul. Objazdowa 11 57-300 Kłodzko 

BOK Kołobrzeg ul. Łopuskiego 29A 78-100 Kołobrzeg 

BOK Konin ul. Dworcowa 15 62-510 Konin 

BOK Kostrzyn nad Odrą ul. Czarnieckiego 6A 66-470 Kostrzyn nad 
Odrą 

BOK Koszalin ul. Połczyńska 59 75-808 Koszalin 

BOK Kraków Centrum ul. Gazowa 14B 31-060 Kraków 

BOK Kraków CH 
Serenada 

al. Bora Komorowskiego 41 31-876 Kraków 

BOK Kraków Krowodrza ul. Balicka 84 30-149 Kraków 

BOK Krapkowice ul. Limanowskiego 19 47-300 Krapkowice 

BOK Kraśnik al. Niepodległości 25L 23-204 Kraśnik 

BOK Krosno ul. Lewakowskiego 11 38-400 Krosno 

BOK Krotoszyn ul. Słodowa 16 63-700 Krotoszyn 

BOK Krynica Zdrój ul. Stara Droga 30 33-380 Krynica Zdrój 

BOK Legnica ul. Ścinawska 1b 59-220 Legnica 

BOK Leszno ul. Grunwaldzka 1a 64-100 Leszno 

BOK Leżajsk ul. Polna 8A 37-300 Leżajsk 

BOK Lubin ul. Paderewskiego 101 59-300 Lubin 

BOK Lublin ul. Olszewskiego 2B 20-481 Lublin 

BOK Lublin Galeria 
VIVO! 

al. Unii Lubelskiej 2 (Galeria 
Vivo!) 

20-108 Lublin 

BOK Łódź ul. Składowa 35 90-137 Łódź 

BOK Mielec ul. Sienkiewicza 9 39-300 Mielec 

BOK Międzychód ul. 17 Stycznia 17A 64-400 Międzychód 

BOK Mińsk Mazowiecki ul. Szczecińska 4 05-300 Mińsk Mazowiecki 
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BOK Myślenice ul. Henryka Jordana 1A 32-400 Myślenice 

BOK Nowy Sącz ul. Lwowska 105 33-300 Nowy Sącz 

BOK Nowy Targ ul. Harcerska 12 34-400 Nowy Targ 

BOK Nysa ul. Towarowa 5 48-303 Nysa 

BOK Olsztyn ul. Knosały 1 10-015 Olsztyn 

BOK Opole ul. Rodziewiczówny 4 45-348 Opole 

BOK Ostrołęka ul. Gen. S. Sochaczewskiego 5 07-410 Ostrołęka 

BOK Ostrowiec 
Świętokrzyski 

ul. Żabia 14 27-400 Ostrowiec 
Świętokrzyski 

BOK Ostrów 
Wielkopolski 

ul. Kolejowa 5  63-400 Ostrów 
Wilekopolski 

BOK Oświęcim ul. Bema 8A 32-600 Oświęcim 

BOK Piaseczno ul. Stołeczna 4 05-501 Piaseczno 

BOK Piła ul. Bydgoska 12c 64-920 Piła 

BOK Piotrków 
Trybunalski 

ul. Kostromska 37 97-300 Piotrków 
Trybunalski 

BOK Płock ul. Łukasiewicza 19 09-400 Płock 

BOK Płońsk ul. Grunwaldzka 20A 09-100 Płońsk 

BOK Poznań ul. Grobla 15 61-859 Poznań 

BOK Poznań Avenida ul. Matyi 2 61-859 Poznań 

BOK Prudnik Rynek 22/1 48-200 Prudnik 

BOK Przemyśl ul. 3 Maja 4 37-700 Przemyśl 

BOK Puławy ul. Kołłątaja 24 24-100 Puławy 

BOK Radom ul. Malczewskiego 24 26-609 Radom 

BOK Rybnik ul. Wodzisławska 65A 44-200 Rybnik 

BOK Rzeszów ul. Wspólna 5 35-205 Rzeszów 

BOK Sandomierz ul. Żeromskiego 14 27-600 Sandomierz 

BOK Sanok ul. Sobieskiego 12 38-500 Sanok 

BOK Siedlce ul. 11 Listopada 13 08-110 Siedlce 

BOK Skarżysko-
Kamienna 

ul. Rejowska 99 26-110 Skarżysko-
Kamienna 

BOK Skierniewice ul. Batorego 21 96-100 Skierniewice 

BOK Skoczów ul. Fabryczna 9 43-430 Skoczów 

BOK Słupsk ul. Moniuszki 2 76-200 Słupsk 

BOK Sosnowiec ul. Modrzejowska 32A 41-200 Sosnowiec 

BOK Stalowa Wola ul. 1-go Sierpnia 30 37-450 Stalowa Wola 

BOK Szczecin ul. Tama Pomorzańska 26a 70-030 Szczecin 

BOK Szczecin 
Prawobrzeże 

ul. Bagienna 6 70-772 Szczecin 

BOK Szczecinek ul. Polna 8a 78-400 Szczecinek 
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BOK Świdnica ul. Kazimierza Pułaskiego 2 58-100 Świdnica 

BOK Świdwin ul. Popiełuszki 37 78-300 Świdwin 

BOK Świętochłowice ul. Katowicka 70 41-600 Świętochłowice 

BOK Świnoujście ul. Wojska Polskiego 2/U4 72-600 Świnoujście 

BOK Tarnobrzeg ul. Gazowa 2 39-400 Tarnobrzeg 

BOK Tarnów ul. Wita Stwosza 7 33-100 Tarnów 

BOK Tomaszów 
Mazowiecki 

ul. Murarska 9/11 97-200 Tomaszów 
Mazowiecki 

BOK Toruń ul. Kościuszki 71 87-100 Toruń 

BOK Tychy ul. Towarowa 2c 43-100 Tychy 

BOK Wadowice os. Kopernika 10 34-100 Wadowice 

BOK Wałbrzych ul. Kościuszki 5 58-300 Wałbrzych 

BOK Warszawa J. 
Kazimierza 

ul. Jana Kazimierza 3 01-248 Warszawa 

BOK Warszawa Ochota al. Jerozolimskie 146B 02-305 Warszawa  

BOK Warszawa Praga ul. Kobielska 23 04-359 Warszawa 

BOK Warszawa Wola ul. Kasprzaka 25 01-224 Warszawa 

BOK Wieliczka ul. Legionów 20 32-020 Wieliczka 

BOK Włocławek ul. Polskiej Organizacji 
Wojskowej 32 

87-800 Włocławek 

BOK Wolsztyn ul. 5 stycznia 64 64-200 Wolsztyn 

BOK Wrocław Południe ul. Gazowa 3 50-507 Wrocław 

BOK Wrocław Północ pl. Strzelecki 25 50-224 Wrocław 

BOK Wyszków ul. Świętojańska 33 07-200 Wyszków 

BOK Zabrze ul. Wolności 265-267 41-800 Zabrze 

BOK Zamość ul. Piłsudskiego 35 22-400 Zamość 

BOK Zgorzelec ul. Okrzei 8 59-900 Zgorzelec 

BOK Zielona Góra ul. Zacisze 13 65-775 Zielona Góra 

BOK Żary ul. Domańskiego 1 68-200 Żary 

BOK Żory ul. Centralna 19 44-240 Żory 

POK Olkusz ul. Rynek 6 32-300 Olkusz 

POK Łobez ul. E. Orzeszkowej 7 - Hala 
Sportowa 

73-150  Łobez 

POK Białogard ul.1 Maja 18  78-200 Białogard 

POK Biała Podlaska ul. Warszawska 14 21-500 Biała Podlaska 

POK Żagań ul. Księżnej Żaganny 68-100 Żagań 



Załącznik nr 8 do Umowy  

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  
do umowy ramowej  

 
NA WYKONANIE, DOSTAWĘ I MONTAŻ OZNAKOWANIA ZEWNĘTRZNEGO BIUR OBSŁUGI 

KLIENTA 
 

 
1. WYMAGANIA I POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Specyfikacja określa wymagania minimalne – graniczne. Zamawiający dopuszcza 
zastosowanie przez Wykonawcę rozwiązań równoważnych w stosunku do opisanych w 
specyfikacji, pod warunkiem, że będą one posiadały co najmniej takie same lub wyższe 
parametry techniczne i funkcjonalne, nie obniżając określonych w OPZ standardów. Wszystkie 
zaproponowane przez Wykonawcę równoważne urządzenia, muszą posiadać parametry 
techniczne i funkcjonalne nie gorsze od poniżej określonych oraz zapewniać pełną 
kompatybilność sprzętową. 

1.2. Przedmiotem zamówienia jest demontaż i utylizacja starych nośników, projektowanie, 
wykonanie, dostawa, montaż oraz przeniesienie własności nowych nośników na potrzeby 
oznakowania zewnętrznego do wybranych Biur Obsługi Klienta. 

1.3. Poprzez nośniki Zamawiający rozumie elementy taki jak: tablica firmowa, trójflagowy ciąg flag, 
kaseton, pylon, fryz, znak przestrzenny, tablice kierunkowe i niestandardowe lub inne 
niestandardowe formaty.  

1.4. Rekomendowany zestaw nośników zawiera poniższa wizualizacja. 

1.5. Biuro Obsługi Klienta powinno być wyraźnie i czytelnie oznakowane. Podstawowymi nośnikami 
są: kaseton, tablica firmowa i fryz. Jeżeli wejście w budynku prowadzi do BOK-u i innych 
jednostek terenowych Spółki, wówczas oznakowanie BOK-u jest nadrzędne, a pylon, znak 
przestrzenny i ciąg flagowy dopełniają oznakowania budynku. Wariant A przeznaczony jest do 
oznakowania budynków wielopiętrowych. Wariant B obrazuje sytuację, gdy BOK jest 
umiejscowiony w budynku parterowym. W takim przypadku nie występuje znak przestrzenny 
na dachu budynku. Wariant minimalny jest przeznaczony do placówek o minimalnym ruchu 
klientów.  

 

 



39 
 

 

  



40 
 

2. SPECYFIKACJA NOŚNIKÓW BĘDĄCYCH ELEMENTAMI OZNAKOWANIA 
ZEWNĘTRZNEGO: 

2.1. Tablica firmowa 

2.1.1. Tablica firmowa wykonana z płyty kompozytowej malowanej proszkowo wg specyfikacji 
RAL w kolorze białym mat/połysk, napisy oraz logo plotowane. 

2.1.2. Dopuszczalne są 2 typy: tablice „płaska” i „zaokrąglona”. 

2.1.3. Z zastrzeżeniem pkt. 2.1.1 wyżej w przypadku braku możliwości montażu na budynku 
tablicy firmowej wykonanej z aluminium alternatywnym materiałem jest tablica reklamowa 
z folii naklejana na szklane drzwi, napisy oraz logo plotowane. 

2.1.4. Informacje zamieszczane na tablicy są pisane krojami firmowymi – Linotype Veto. 

2.1.5. Każda tablica jest oznakowana znakiem podstawowym. 

2.1.6. Mocowanie jest ukryte. W przypadku mocowania tablicy do szklanych elewacji należy od 
wewnątrz zamaskować jej mocowanie, stosując na przykład folię samoprzylepną. 

2.1.7. Tablica montowana na dystansach. 

2.1.8. Standardowe wymiary tablicy 500mm x730 mm; 500 mmx 570 mm  

2.1.9. Tablica firmowa na budynku historycznym powinna być w kolorze białym. Jeżeli nie ma 
możliwości zastosowania takiego rozwiązania, można wykonać tablicę w wariancie od A 
do E. (zgodnie z wizualizacja 7.9.1.) 

2.1.10. Kolory standardowe: Granat PANTONE 288 (RAL 5002), Pomarańcz PANTONE 158 
(RAL 2008), Biały (RAL 9003), Aluminium (RAL 9006). 

2.1.11. Schemat układu treści na tablic prezentuje wizualizacja 7.5.1. 

2.1.12. W przypadku wymiany starych tablic firmowych Wykonawca zobowiązany jest do ich 
demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) oraz 
przeprowadzenia prac remontowo-porządkowych służących do montażu nowych 
nośników zgodnie z ich przeznaczeniem. 

2.1.13. Z zastrzeżeniem ust. 2.1.12 powyżej w przypadku likwidacji starych tablic firmowych i 
braku ich odtworzenia/wymiany decyzją Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest 
do demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) 
oraz przeprowadzenia prac remontowych służących uporządkowaniu miejsc demontażu. 
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2.2. Komplet flag i masztów 

2.2.1. Komplet Flagi i masztów stanowi trójflagowy ciąg flag wraz z masztami, flagami                            
i posadowieniem masztów (zgodnie z wizualizacją 7.4.1.) 

2.2.2. Niebieskie flagi są oznakowane znakiem uzupełniającym oraz wykorzystują sygnet jako 
element tła w formie gradientowej. Białe flagi są oznakowane znakiem podstawowym lub 
motywem graficznym w kolorach korporacyjnych. Rozmiary flag należy dostosować do 
istniejących masztów flagowych. 

2.2.3. Flagi wykonane z materiału poliestrowego 110 g/m2 (tkanina flagowa supralon lub inna o 
nie gorszych właściwościach), wzmacnianego na krawędziach taśmą lub obszytych 
dookoła nićmi w postaci podwójnego ściegu. Na dłuższej, przymasztowej krawędzi taśma 
wzmacniająca z plastikowymi karabińczykami. 

2.2.4. Flagi są drukowane metodą druku sublimacyjnego jednostronniena tkaninach 
poliestrowych. 

2.2.5. Każda z flag powinna być mocowana na dwóch poprzeczkach w celu stałego naprężenia 
materiału. 

2.2.6. Maszty segmentowe wykonane w formie stożkowej zwężającej się ku górze lub wykonane  
jednego elementu (tuby). 

2.2.7. Maszty z włókna szklanego z zamkiem i windtrackerem w kolorze białym; maszty 
wyposażone dodatkowo w poziome ramię obrotowe, co zapobiega owijaniu się flagi wokół 
masztu; maszt wyposażony w kopułkę, obrotową głowicę, linkę wznoszącą flagę 
umieszczoną wewnątrz masztu, krętlik, zamek i klucz imbusowy, wysięgnik (windtracker), 
obciążnik, obejmy (5 dla 1 masztu), kotwę montażową. 

2.2.8. Maszty mocowane są w fundamencie betonowym przy użyciu klińca lub na zawiasie 
montażowym. System umożliwia dokładną regulację ustawienia w pionie. 

2.2.9. Wysokość masztu 8 metrów lub  6 metrów. 

2.2.10. Posadowienie masztu wyposażone we wszystkie niezbędne elementy. . 

2.2.11. W przypadku braku kotew w miejscu montażu masztów wymagany ich montaż. 

2.2.12. Kolory: Granat PANTONE 288 (RAL 5002), Pomarańcz PANTONE 158 (RAL 2008), 
Biały (RAL 9003), Aluminium (RAL 9006). 

2.2.13. W przypadku wymiany starych ciągów flagowych Wykonawca zobowiązany jest do ich 
demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) oraz 
przeprowadzenia prac remontowo-porządkowych służących do montażu nowych 
nośników zgodnie z ich przeznaczeniem. 

2.2.14. Z zastrzeżeniem ust. 2.2.13 powyżej w przypadku likwidacji starych ciągów flagowych 
i braku ich odtworzenia/wymiany decyzją Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest 
do demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) 
oraz przeprowadzenia prac remontowych służących uporządkowaniu miejsc demontażu. 
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2.3. Kaseton 

2.3.1. Kaseton wykonany z materiałów wysokiej jakości zgodnie z załącznikiem 7.7.1 – kaseton 
wykonany  płyty kompozytowej w 1 części, kaseton przy użyciu profilu kasetonowego, 
święcące całe lico. 

2.3.2. Dopuszczane 2 typy kasetonów: dwustronne i jednostronne. Kaseton Dwustronny – 
podświetlane obustronnie całe lico oraz część boku, w kształcie „obłym” lub „płaskim”; 
kaseton jednostronny podświetlany jednostronnie podklejone w kształcie „płaskim” 

2.3.3. Kaseton jest oznakowany znakiem uzupełniającym. Znak uzupełniający jest 
podświetlany, wykonany z pleksi w kolorach zgodnych z RAL  

2.3.4. Kolory: Granat PANTONE 288 (RAL 5002), Pomarańcz PANTONE 158 (RAL 2008), Biały 
(RAL 9003), Aluminium (RAL 9006). 

2.3.5. Kaseton może być mocowany na dowolnej krawędzi lub bezpośrednio do elewacji 
budynku (wówczas jest jednostronny) zgodnie z wizualizacją w załączniku 8.7.1. 

2.3.6. Standardowe wymiary kasetonu 600mm x600 mm.  

2.3.7. Schemat kasetonu prezentuje wizualizacja 7.7.1 poniżej. 

2.3.8. W przypadku braku zewnętrznego instalacji elektrycznej w miejscu montażu wymagane 
jest jej doprowadzenie w porozumieniu z Wykonawcą. 

2.3.9. W przypadku wymiany starych kasetonów Wykonawca zobowiązany jest do ich 
demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) oraz 
przeprowadzenia prac remontowo-porządkowych służących do montażu nowych 
nośników zgodnie z ich przeznaczeniem. 

2.3.10. Z zastrzeżeniem ust. 2.3.9 powyżej w przypadku likwidacji starych kasetonów i braku 
ich odtworzenia/wymiany decyzją Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do 
demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) oraz 
przeprowadzenia prac remontowych służących uporządkowaniu miejsc demontażu. 
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2.4. Pylon 

2.4.1. Pylon jest dwustronny, w kształcie owalnym, wykonany z  aluminium zgodnie                           
z załącznikiem 7.2.1 poniżej; napisy oraz logo naklejone z folii lub nadrukowane Górna 
część Lico pylonu to plexi mleczna do podświetleń, na której umieszczana jest logotyp: 
wycięty z folii lub w postaci zalaminowanego wydruku. Konstrukcja stalowa, do produkcji 
i montażu pylonów wykorzystane profile ovalex. Pylon ma podświetlany front oraz bok. 

2.4.2. Pylon jest oznakowany znakiem uzupełniającym. Znak uzupełniający jest podświetlany. 

2.4.3. Kolory: Granat PANTONE 288 (RAL 5002), Pomarańcz PANTONE 158 (RAL 2008) cast 
5630 (prod. REPSOL) , Biały (RAL 9003), podstawa RAL 7045 lub anodowane aluminium  

2.4.4. Standardowe wymiary kasetonu 2500 mm x 100 mm.  

2.4.5. Informacje zamieszczane na tablicy są pisane krojami firmowymi – Linotype Veto Medium. 

2.4.6. Konstrukcja pylonu umożliwiająca trwałe zamocowanie do podłoża, zapewniająca 
stabilność urządzenia, odporna na uszkodzenia mechaniczne itp., zabezpieczona przed 
kurzem, wodą i zanieczyszczeniami 

2.4.7. Schemat kasetonu prezentuje wizualizacja 7.2.1 poniżej. 

2.4.8. W przypadku braku zewnętrznego instalacji elektrycznej w miejscu montażu wymagane 
jest jej doprowadzenie w porozumieniu z Wykonawcą. 

2.4.9. W przypadku wymiany starych pylonów Wykonawca zobowiązany jest do ich demontażu, 
utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) oraz 
przeprowadzenia prac remontowo-porządkowych służących do montażu nowych 
nośników zgodnie z ich przeznaczeniem. 

2.4.10. Z zastrzeżeniem ust. 2.4.9 powyżej w przypadku likwidacji starych pylonów i braku ich 
odtworzenia/wymiany decyzją Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do 
demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) oraz 
przeprowadzenia prac remontowych służących uporządkowaniu miejsc demontażu.  
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2.5. Fryz 

2.5.1. Fryz składa się z kasetonu poziomego A ze znakiem i panelu poziomy B oraz opcjonalnie 
semaforami (kaseton opisany w pkt 2.3.) zgodnie z załącznikiem 7.8.1 poniżej. 

2.5.2. Kaseton poziomy A z podświetlanym znakiem jest mocowany centralnie nad wejściem do 
placówki wykonany z materiałów wysokiej jakości. Kaseton A wykonany na prosto przy 
użyciu profilu kasetonowego; lico wykonane z plexi lub poliwęglanu, logo nadrukowane, 
podświetlenie led. Dla formatów w których nie jest możliwe użycie płyty kompozytowej w 
1 części kaseton powinien być wykonany z profilu z licem napinanym,  logo nadrukowane 
lub plotowane; podświetlenie led. 

2.5.3. Panel poziomy B powinien znajdować się po obu stronach kasetonu A i zostać 
umieszczony centralnie względem poziomej osi symetrii.  Kaseton B wykonany z płyty 
kompozytowej; ,Grafika (obrzeże) nadrukowane lub plotowane z folii. 

2.5.4. W wyjątkowych przypadkach (np. bardzo krótki fryz) możliwe jest zastosowanie jedynie 
kasetonu poziomego A do oznakowania fryzu. 

2.5.5. Kaseton poziomy B powinien być doświetlany zewnętrznym oświetleniem kierunkowym  i 
lub np. semaforami. 

2.5.6. Kolory: Granat PANTONE 288 (RAL 5002), Pomarańcz PANTONE 158 (RAL 2008), Biały 
(RAL 9003). 

2.5.7. Wysokość kasetonu poziomego A nie powinna być mniejsza niż 500 mm. 

2.5.8. Schemat kasetonu prezentuje wizualizacja 7.8.1 poniżej. 

2.5.9. W przypadku braku zewnętrznego instalacji elektrycznej w miejscu montażu wymagane 
jest jej doprowadzenie w porozumieniu z Wykonawcą. 

2.5.10. Na budynku historycznym należy stosować znak przestrzenny zamiast fryzu (kasetonu 
poziomego A i panelu poziomego B) wykonany z aluminium lub mosiądzu zgodnie z 
wizualizacją poniżej 7.8.2. Znak jest mocowany na dystans do elewacji budynku nad 
wejściem. Wysokość elementu graficznego znaku nie powinna być mniejsza niż 350 mm. 

2.5.11. Każda z placówek powinna posiadać indywidualnie dostosowane oznakowanie fryzu 
(sposób mocowania, oświetlenie i wielkość), w zależności od rodzaju elewacji. 

2.5.12. W przypadku wymiany starych fryzów Wykonawca zobowiązany jest do ich demontażu, 
utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) oraz 
przeprowadzenia prac remontowo-porządkowych służących do montażu nowych 
nośników zgodnie z ich przeznaczeniem. 

2.5.13. Z zastrzeżeniem ust. 2.5.12 powyżej w przypadku likwidacji starych fryzów i braku ich 
odtworzenia/wymiany decyzją Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do 
demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) 
oraz przeprowadzenia prac remontowych służących uporządkowaniu miejsc demontażu.  
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2.6. Znak przestrzenny 

2.6.1. Znak przestrzenny wykonany jest z aluminium malowanego proszkowo. Znak jest                   
w całości podświetlany. 

2.6.2. Znak przestrzenny składa się z liter blokowych i sygnetu i stalowej konstrukcji 
podtrzymującej. Sygnet i litery przestrzenne skonstruowane przy użyciu elkametu.  

2.6.3. Sygnet i litery przestrzenne wykonane z warstw:  

2.6.3.1. poliwęglan lub plexi ,  
2.6.3.2. płyta  kompozytowa (warstwa nieprzepuszczająca światło, 
2.6.3.3. standardowe moduły LED (rozproszone światło dające efekt świecenia całej 

płaszczyzny litery) – źródło led z 3 letnią gwarancją;   
2.6.3.4. Płyta PCV - warstwa nieprzepuszczająca światło.  

2.6.4. Znak przestrzenny na szczycie budynku to znak podstawowy. Znak przestrzenny 
mocowany do elewacji budynku to także znak podstawowy. 

2.6.5. Całość jest mocowana na dystans do powierzchni ściany.  

2.6.6. Placówka powinna posiadać indywidualnie dostosowane oznakowanie znakiem 
przestrzennym (sposób mocowania, oświetlenie i wielkość), w zależności od rodzaju 
elewacji. 

2.6.7. Kolory: Granat PANTONE 288 (RAL 5002), Pomarańcz PANTONE 158 (RAL 2008), Biały 
(RAL 9003). 

2.6.8. Schemat znaku przestrzennego prezentuje wizualizacja 7.6.1 poniżej. 

2.6.9. W przypadku braku zewnętrznego instalacji elektrycznej w miejscu montażu wymagane 
jest jej doprowadzenie w porozumieniu z Wykonawcą. 

2.6.10. W przypadku wymiany starego znaku przestrzennego Wykonawca zobowiązany jest do 
jego  demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) 
oraz przeprowadzenia prac remontowo-porządkowych służących do montażu nowych 
nośników zgodnie z ich przeznaczeniem. 

2.6.11. Z zastrzeżeniem ust. 2.6.10 powyżej w przypadku likwidacji starego znaku 
przestrzennego i braku jego odtworzenia/wymiany decyzją Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązany jest do demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty 
przekazania odpadu) oraz przeprowadzenia prac remontowych służących 
uporządkowaniu miejsc demontażu.  
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2.7. Tablice kierunkowe 

2.7.1. Tablica kierunkowa jest płaska wykonana z płyty kompozytowej malowana proszkowo wg 
specyfikacji RAL (tło – białe) , montowana do sztywnej konstrukcji stalowej i zgodnie z 
wizualizacją 7.3.1 poniżej. 

2.7.2. Standardowe wymiary tablic kierunkowych : 1200 mm x 200 mm x 2 moduły; 1200 mm x 
200 mm x 3 moduły; 1200 mm x 200 mm x 4 moduły; tablic parkingowych 600 mm x 600 
mm; 400 mm x 500 mm. 

2.7.3. Tablica dojazdowa umieszczana jest w kluczowych punktach komunikacyjnych, w 
miejscach dobrze widocznych zarówno dla pieszych, jak i dla kierowców. Znak 
podstawowy oraz informacje kierunkowe występują na białym tle. 

2.7.4. W przypadku braku miejsca istnieje możliwość montażu tablicy na ścianie, słupie 
elektrycznym lub ogrodzeniu. 

2.7.5. Umieszczenie tablicy wolnostojącej w pasie drogowym wymaga stosownych zezwoleń ze 
strony odpowiednich instytucji, np. Zarządu Dróg Miejskich. 

2.7.6. Informacje zamieszczane na tablicy są pisane krojami firmowymi – Linotype Veto. 

2.7.7. Wyróżniamy dwa rodzaje tablic kierunkowych: 

2.7.7.1. ze znakiem podstawowym dla Spółki, 

2.7.7.2. bez znaku – dla obcych firm.  

2.7.8. Kolory: Granat PANTONE 288 (RAL 5002), Pomarańcz PANTONE 158 (RAL 2008), Biały 
(RAL 9003). 

2.7.9. W szczególnych przypadkach wielkość tablic kierunkowych i parkingowych  może być 
proporcjonalnie powiększana w zależności od lokalnych warunków.  

2.7.10. Warunki lokalne wpływają również na wybór formatu pionowego lub poziomego tablicy 
parkingowej. 

2.7.11. W przypadku wymiany starych tablic kierunkowych Wykonawca zobowiązany jest do 
ich demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) 
oraz przeprowadzenia prac remontowo-porządkowych służących do montażu nowych 
nośników zgodnie z ich przeznaczeniem. 

2.7.12. Z zastrzeżeniem ust. 2.7.11 powyżej w przypadku likwidacji starych tablic kierunkowych 
i braku ich odtworzenia/wymiany decyzją Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest 
do demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) 
oraz przeprowadzenia prac remontowych służących uporządkowaniu miejsc demontażu. 
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2.8. Tablice dojazdowe 

2.8.1. Tablica dojazdowa jest płaska  o przekroju prostokątnym, pozagniana na boki; wykonana 
z płyty kompozytowej malowana proszkowo wg specyfikacji RAL (tło – białe), montowana 
do sztywnej konstrukcji stalowej zgodnie z wizualizacją 7.10.1 poniżej.  

2.8.2. Wielkość tablicy nie jest stała, może być ona proporcjonalnie powiększana w zależności 
od lokalnych warunków. Warunki lokalne wpływają również na wybór formatu pionowego 
lub poziomego. 

2.8.3. Tablica dojazdowa do BOK umieszczana jest w kluczowych punktach komunikacyjnych, 
w miejscach dobrze widocznych zarówno dla pieszych, jak i dla kierowców. Znak 
podstawowy występuje na białym tle, dodatkowe informacje naniesione są granatową 
aplę.  

2.8.4. W przypadku braku miejsca istnieje możliwość montażu tablicy na ścianie, słupie 
elektrycznym lub ogrodzeniu. 

2.8.5. Umieszczenie tablicy wolnostojącej w pasie drogowym wymaga stosownych zezwoleń ze 
strony odpowiednich instytucji, np. Zarządu Dróg Miejskich. 

2.8.6. Informacje zamieszczane na tablicy są pisane krojami firmowymi – Linotype Veto. 
Opcjonalnie – odległość można pominąć i zastosować same strzałki. 

2.8.7. Kolory: Granat PANTONE 288 (RAL 5002), Pomarańcz PANTONE 158 (RAL 2008), Biały 
(RAL 9003).  

2.8.8. W przypadku wymiany starych tablic dojazdowych Wykonawca zobowiązany jest do ich 
demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) oraz 
przeprowadzenia prac remontowo-porządkowych służących do montażu nowych 
nośników zgodnie z ich przeznaczeniem. 

2.8.9. Z zastrzeżeniem ust. 2.8.8 powyżej w przypadku likwidacji starych tablic dojazdowych i 
braku ich odtworzenia/wymiany decyzją Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest 
do demontażu, utylizacji (w tym przekazania Zmawiającemu karty przekazania odpadu) 
oraz przeprowadzenia prac remontowych służących uporządkowaniu miejsc demontażu. 
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Załącznik nr 9 do Umowy  

Karta przekazania odpadów 

KARTA PRZEKAZANIA ODPADU Nr karty  Rok kalendarzowy 20xx 

 

Posiadacz odpadów, który przekazuje odpad 

PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o.  

 

Transportujący odpad: 

 

 

Posiadacz odpadów, który przejmuje 

odpad: 

 

Adres 

 (wpisać swój Region oraz adres komórki 
organizacyjnej) 

 

Adres 

 

Adres 

 

 

Nr REGON 

 

Nr REGON 

 

Nr REGON 

 

Miejsce przeznaczenia odpadów:  

 

Rodzaj procesu przetwarzania, któremu powinien zostać poddany odpad: R14 

Wnioskuję o wydanie dokumentu potwierdzającego odzysk lub recykling:           TAK                                      NIE                                                                                                                        

                                                   

Kod odpadu 

 

Rodzaj odpadu 

 

Data/ miesiąc 

 

 

 

Masa przekazanych odpadów [Mg] 

 

 

 

Nr rejestracyjny pojazdu, przyczepy lub 

naczepy      
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Potwierdzam przekazanie odpadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data, pieczęć i podpis 

Potwierdzam wykonanie usługi 

transportu odpadu 

 

 

 

 

 

 

 

Data, pieczęć i podpis 

Potwierdzam przyjęcie odpadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data, pieczęć i podpis 
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Załącznik nr 10 

Klauzule informacyjne Zamawiającego  
 
Osoby reprezentujące Wykonawcę (dalej kontrahent) 
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrót Detaliczny spółka 

z ograniczoną odpowiedzialnością (PGNiG OD) z siedzibą w Warszawie przy ul. Jana 
Kazimierza 3, 01 – 248 Warszawa. 

2) PGNiG OD wyznaczyła inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się 
poprzez  
e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania Pani/Pana 
danych osobowych. 

3) Pani/Pana dane osobowe zostały udostępnione przez kontrahenta PGNiG OD, którego 
Pani/Pan reprezentuje oraz pozyskane przez PGNiG OD z rejestrów publicznych . 

4) Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PGNiG OD obejmuje 
nazwisko i imię, służbowe dane kontaktowe, informacje zawarte w rejestrach publicznych 
lub w pełnomocnictwie . 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu wykonania umowy handlowej 
wiążącej PGNiG OD z reprezentowanym przez Panią/Pana podmiotem – podstawą 
prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD oraz tego podmiotu, 
zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o ochronie danych nr 2016/679 
(Rozporządzenie 2016/679). Prawnie uzasadniony interes polega na zapewnieniu 
wiarygodnej identyfikacji kontrahenta i reprezentującego go podmiotu. 

6) Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane dostawcom systemów informatycznych 
i usług IT, podmiotom świadczącym na rzecz PGNiG OD usługi niezbędne do wykonania 
umowy zawartej z reprezentowanym przez Panią/Pana podmiotem, w tym usługi 
archiwizacyjne, księgowe i prawne.  W stosownych przypadkach dane osobowe będą 
także przekazywane spółkom z Grupy Kapitałowej ORLEN w zakresie realizacji uprawnień 
korporacyjnych i zarządzania Grupą Kapitałową jak również organom uprawnionym do 
otrzymania danych osobowych na podstawie przepisów prawa. 

7) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania 
umowy. Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane jedynie w zakresie i 
przez okres wynikający z przepisów prawa, w szczególności przepisów o rachunkowości. 

8) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych, żądania ich sprostowania, 
usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania. 

9) Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania danych 
osobowych w celu określonym w pkt 5 powyżej, z przyczyn związanych z Pani/Pana 
szczególną sytuacją. Dla celów dowodowych, PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu 
drogą pisemną lub elektroniczną. 

10) Przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza 
przepisy Rozporządzenia 2016/679. 

 
Osoby zatrudnione przez Wykonawcę 
 
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrót Detaliczny spółka 

z ograniczoną odpowiedzialnością (PGNiG OD) z siedzibą w Warszawie, ul. Jana 
Kazimierza 3, 01 – 248 Warszawa. 

2) PGNiG OD wyznaczyła inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się 
poprzez  
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e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania Pani/Pana 
danych osobowych.  

3) Pani/Pana dane osobowe zostały udostępnione PGNiG OD przez Pani/Pana pracodawcę 
(podmiot zatrudniający), w związku z ubieganiem się o udzielenie zamówienia lub 
wykonaniem umowy handlowej łączącej Pani/Pana pracodawcę (podmiot zatrudniający) z 
PGNiG OD. 

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane przez PGNiG OD obejmują służbowe dane 
kontaktowe, nazwisko i imię. 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu prowadzenia postępowania 
zakupowego oraz wykonania umowy handlowej, o której mowa w pkt 3 – podstawą prawną 
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD oraz Pani/Pana pracodawcy 
(podmiotu zatrudniającego), zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o 
ochronie danych nr 2016/679 (Rozporządzenie 2016/679). Prawnie uzasadniony interes 
polega na umożliwieniu PGNiG OD sprawnego bieżącego wykonywania umowy. 

6) Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane dostawcom systemów informatycznych i 
usług IT, podmiotom świadczącym na rzecz PGNiG OD usługi niezbędne do 
przeprowadzenia postępowania zakupowego oraz wykonania umowy zawartej z 
Pani/Pana pracodawcą (podmiotem zatrudniającym). 

7) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do przeprowadzenia 
postępowania zakupowego oraz wykonania umowy handlowej, o której mowa w pkt 3, w 
razie wyboru oferty złożonej przez Panią/Pana pracodawcę (podmiot zatrudniający). Po 
tym okresie Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres 
wynikający z przepisów prawa, w szczególności przepisów o rachunkowości. 

8) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych, żądania ich sprostowania, 
usunięcia oraz ograniczenia przetwarzania. 

9) Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania danych 
osobowych w celu określonym w pkt 5 powyżej, z przyczyn związanych z Pani/Pana 
szczególną sytuacją. Dla celów dowodowych, PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu 
drogą pisemną lub elektroniczną. 

10) Przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza 
przepisy Rozporządzenia 2016/679. 

 
Wykonawca będący osobą fizyczną  

 
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrót Detaliczny spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością (PGNiG OD) z siedzibą w Warszawie przy ul. Jana 
Kazimierza 3, 01 – 248 Warszawa. 

2) PGNiG OD wyznaczyła inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się 
poprzez  
e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania Pani/Pana 
danych osobowych.  

3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane: 
a) w związku z prowadzonym postępowaniem zakupowym, w którym bierze Pani/Panu 

udział – podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia 
o ochronie danych nr 2016/679 (Rozporządzenie 2016/679); 

b) dla celów wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na PGNiG OD na podstawie 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności przepisów z 
zakresu rachunkowości i prawa podatkowego – podstawą prawną przetwarzania jest 
art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia 2016/679; 
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c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGNiG OD polegającego na 
ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczeń lub obronie przed roszczeniami – 
podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD (art. 6 
ust. 1 lit. f Rozporządzenia 2016/679). 

4) Pani/Pana dane osobowe w zakresie numeru REGON i PKD zostały pozyskane z 
publicznie dostępnych rejestrów. 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane dostawcom systemów informatycznych i 
usług IT oraz podmiotom świadczącym na rzecz PGNiG OD usługi niezbędne do 
przeprowadzenia postępowania zakupowego, w tym usługi archiwizacyjne, księgowe i 
prawne. W stosownych przypadkach dane osobowe będą także przekazywane spółkom z 
Grupy Kapitałowej ORLEN w zakresie realizacji uprawnień korporacyjnych i zarządzania 
Grupą Kapitałową jak również podmiotom uzyskującym dostęp do danych w oparciu 
o przepisy z zakresu jawności informacji publicznej oraz postępowań prowadzonych 
w oparciu o prawo zamówień publicznych, w zakresie przewidzianym przez te przepisy. 

6) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do przeprowadzenia 
postępowania zakupowego oraz przez okres wykonywania umowy, w razie wyboru złożonej 
przez Pana/Panią oferty. Okres przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o 
okres przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne 
dla dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez 
PGNiG OD. Po tym okresie dane będą przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas 
wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowości. 

7) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści danych oraz żądania ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.  

8) Względem przetwarzania danych osobowych dla celów określonych w pkt 3c przysługuje 
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną 
sytuacją. Dla celów dowodowych, PGNiG OD prosi o wnoszenie sprzeciwu drogą pisemną 
lub elektroniczną. 

9) Przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza 
przepisy Rozporządzenia 2016/679. 

Podanie danych jest wymagane przez PGNiG OD w celu wzięcia udziału w postępowaniu 
zakupowym. Brak podania danych będzie skutkował niemożliwością wzięcia udziału 
w prowadzonym postępowaniu zakupowym. 
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Załącznik nr 11 do Umowy 

 

OŚWIADCZENIE 

O STATUSIE DUŻEGO PRZEDSIĘBIORCY 

 

Działając w imieniu PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o. o. w wykonaniu obowiązku 

informacyjnego, o którym mowa w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 118  

z późn.zm., dalej: „ustawa”), oświadczamy, iż w rozumieniu art. 4 pkt 6 w zw. z art. 4 pkt 5 

ustawy i warunkami określonymi w załączniku I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 

z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem 

wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014  

z późn. zm.) spółka nasza posiada status dużego przedsiębiorcy. 

 

 

………………………………………………………………. 

w imieniu 

PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o.  

 

https://sip.lex.pl/#/act/18903830
https://sip.lex.pl/#/act/18903830
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