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Nr referencyjny: KPT-DPR.270.4.6.2026
Zatgcznik 2 OPZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zakup ustug szkoleniowych z zakresu kompetencji jezykowych
— jezyk angielski w ramach projektu pn. ,Wzmocnienie potencjatu KPT”

Zakup ustug szkoleniowych z zakresu kompetencji jezykowych
— jezyk angielski w ramach projektu np. "Wzmocnienie potencjatu KPT” dla
tacznie 25 jednostek osobowych wskazanych przez Zamawiajacego, majacych
na celu rozwéj potencjatu KPT poprzez poszerzenie kompetencji pracownikoéw,
kadry kierowniczej i zarzgdzajacej do swiadczenia nowoutworzonych ustug dla
MSP oraz uzyskanie akredytacji na poziomie krajowym potwierdzajgcej $wiadczenie
wysokojakosciowych, wystandaryzowanych wustug doradczych dla podmiotéw
z sektora MSP, wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje regionu (Regionalne
Inteligentne Specjalizacje) w ramach projektu pn. ,,Wzmocnienie potencjatu KPT”,
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
realizowanego w Dziataniu 1.3 ,,Budowanie potencjatu IOB” oraz Priorytecie 1
»Fundusze Europejskie dla konkurencyjnej gospodarki”’ w programie Fundusze
Europejskie dla Swietokrzyskiego na lata 2021-2027.

Celem gtéwnym projektu realizowanego przez Kielecki Park Technologiczny (KPT) jest
profesjonalizacja Instytucji Otoczenia Biznesu w wojewddztwie sSwietokrzyskim
poprzez wzmochnienie zasobdw i kompetencji oraz uzyskanie akredytacji na poziomie
krajowym potwierdzajgcej swiadczenie wysokojakosciowych, wystandaryzowanych
ustug doradczych dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) wpisujgcych sie
w inteligentne specjalizacje regionu. Projekt ma na celu wsparcie rozwoju,
transformaciji, innowacyjnoséci oraz umiedzynarodowienia dziatalnosci MSP, co
przyczyni sie do zrownowazonego rozwoju gospodarczego regionu w wyniku
wdrozenia 4 nowych ustug doradczych:

1. Doradztwo w zakresie realizacji projektéw innowacyjnych, w tym w obszarze
dziatalnosci B+R;

2. Doradztwo — Budowa Strategii Transformacji Cyfrowej i Strategii Biznesowej,

3. Mentoring Umiedzynarodowienia;

4. Brokering Akceleracii.

Wdrozone ustugi bedg waznym elementem ekosystemu innowacji, dostarczajgc
klarowng, wystandaryzowang oferte wspierajgcg transformacje MSP i utatwiajgca
orientacje w dostepnych ustugach otoczenia biznesu. W ramach projektu wsparcie
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ukierunkowano na rozwoj potencjatu KPT umozliwiajgcy poszerzenie kompetencji do
$wiadczenia ustug akredytowanych na rzecz MSP dziatajgcych w obszarze
Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji m.in. poprzez: wzmocnienie zasobdow
ludzkich i kompetencji zarzgdczych; rozwéj zasobdw infrastrukturalnych; wspieranie
innowacyjnosci i dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R) MSP; transformacja
cyfrowa przedsigbiorstw; umiedzynarodowienie dziatalnosci MSP; budowanie sieci
wspoOtpracy i wymiany doswiadczen. Poszerzenie kompetencji stanowi istotny element
wprowadzenia nowych czterech ustug na rzecz MSP do katalogu ustug KPT.

SZCZEGOLOWY OPIS PREDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamowienia sg ustugi szkoleniowe zakresu kompetenciji
jezykowych — jezyk angielski fgcznie dla 25 jednostek osobowych wskazanych
przez Zamawiajgcego, majgcych na celu rozwoj potencjatu KPT poprzez
poszerzenie kompetencji pracownikow, kadry kierowniczej i zarzadzajgcej do
$wiadczenia nowoutworzonych ustug dla MSP oraz uzyskanie akredytacji na
poziomie krajowym potwierdzajgcej Swiadczenie  wysokojakosciowych,
wystandaryzowanych ustug doradczych dla podmiotéw z sektora  MSP,
wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje regionu (Regionalne Inteligentne
Specjalizacje), w ramach projektu pn. ,Wzmocnienie potencjatu KPT”,
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
realizowanego w Dziataniu 1.3 ,Budowanie potencjatu IOB” oraz Priorytecie 1
.,Fundusze Europejskie dla konkurencyjnej gospodarki” w programie Fundusze
Europejskie dla Swigtokrzyskiego na lata 2021-2027.

2. Forma $wiadczenia ustug: hybrydowo

3. Model swiadczenia ustug szkoleniowych: Dopuszcza sie realizacje ustug
szkoleniowych w modelu wkasnym Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ zgodnos$¢ realizacji z wymaganiami OPZ oraz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za jakosc¢, terminowos¢ i kompletnos¢ wykonania zamowienia.

4. Definicja jezyka angielskiego:

Za jezyk angielski bedgcy przedmiotem postepowania Zamawiajgcy ma na mysli
jezyka angielski biznesowy, zgodnie z definicja:

Jezyk angielski biznesowy (Business English) to wyspecjalizowana odmiana
jezyka angielskiego stosowana w kontekscie zawodowym i gospodarczym,
obejmujgca stownictwo, struktury gramatyczne oraz formy komunikacji
charakterystyczne dla srodowiska biznesowego. Wykorzystywany jest w kontaktach
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handlowych, negocjacjach, korespondencji formalnej, prezentacjach, raportach
oraz dokumentacji przetargowej. Cechuje sie precyzja, formalnoscig oraz
dostosowaniem do miedzynarodowych standardow komunikacji, umozliwiajgc
skuteczne porozumiewanie sie miedzy partnerami biznesowymi z roznych krajow.

Rodzaj ustug: ustugi szkoleniowe, zgodnie z definicja:
a) ustuga szkoleniowa - szkolenie to planowany i systematyczny proces zmian
w zachowaniu pracownika, umoZzliwiajgcy zdobycie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji potrzebnych do wfasciwej realizacji zadan i zaspokojenia
potrzeb personalnych organizaciji.

Forma zaje¢: wykfad tresci merytorycznych tematu szkolen, ¢wiczenia, warsztaty
praktyczne, praca na narzedziach/ metodologii, praca na praktycznych
przyktadach.

Jezyk wyktadowy: polski/angielski

Ramy czasowe realizacji: do 12 m-c od dnia podpisania umowy, jednak nie pozniej
niz do 31.12.2027 r.

Materiaty dydaktyczne: w formie online i/lub papierowe;j.

Certyfikat ukonczenia szkolenia: w formie elektronicznej lub papierowe;j.

.Przedmiot zamoéwienia: ROZWOJ INSTYTUCJONALNY I0B: USLUGI

SZKOLENIOWE - Z ZAKRESU KOMPETENCJE JEZYKOWE - JEZYK

ANGIESLKI

Tematyka a) Zakup ustugi szkoleniowej w zakresie Jezyk angielski
szkolenia: biznesowy 25 oséb,

Liczba 25 os6b (w tym: 19 pracownikébw KPT, 6 osoby z kadry
uczestnikow: kierowniczej/zarzadzajgcej KPT)

Podziat - grupy
zajeciowe

a) Zajecia grupowe (19 pracownikéw KPT): w min. 4
grupach (po 3-50s.), grupy w podziale na poziomy
angielskiego,

b) Zajecia indywidulane (6 oséb z kadry kierowniczej/
zarzadzajacej KPT): zajecia indywidulane.

Intensywnos¢ | 16 h/mc, catos¢ min. 120h/os tj. ok. 8mc kursu na 0s.).
zajec

Optymalny wariant dla kazdej osoby - zaje¢ grupowych
i indywidulanych to: ok. zajecia 2 X w tyg. po ok. 4h, tj. srednio ok.

Szczegoétowy harmonogram zostanie ustalony z Wykonawcg po
podpisaniu umowy na realizacje. DiugosSc kursu uzalezniona jest
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bowiem od innych czynnikéw np. dni wolnych/$wigt/ nieobecnosci
pracownikow/przerwy wakacyjnej, itp.

Zmiany liczby godzin przypadajgce tydzien/mc Zamawiajgcy
dopuszcza, iz ulec mogg przesunieciu na kolejne tyg./mc w
przypadkach losowych, delegacji pracownikow, urlopach,
zwolnieniach lekarskich lub innych uzasadnionych przypadkach na
ktore strony wyrazg zgode. Zamawiajgcy dopuszcza czasowe
przesuniecie zakonczenia Sszkolen, jednak catoS¢ szkolen
zakonczyc¢ sie musi do dnia 30.06.2027r.

Forma zajeé
/miejsce

a) Zajecia grupowe (19 pracownikéw KPT): zajecia w formie
hybrydowej (50% online i 50% stacjonarnie w siedzibie
zamawiajgcego):

- Zajecia stacjonarne (50%, tj. min. 60 h) w godzinach pracy
Zamawiajgcego (KPT) tj. 7:00-17:00, od poniedziatku do
piatku,

- Zajecia online (50%, tj. min.60 h) w godzinach tj. 16:00-
20:00 od poniedziatku do pigtku lub w soboty w godz. 9:00-
15:00

b) Zajecia indywidulane (6 os6b z kadry kierowniczej/
zarzadzajgcej KPT): zajecia indywidulane online (100%, 120
h) w godz. 7:00-20:00 od poniedziatku do pigtku lub w soboty
w godz. 9:00-15:00.

Lektor / native
speaker

a) Zajecia grupowe (19 pracownikéw KPT): w zaleznosci od
poziomu grupy:

— A2 - lektor angielskiego (80%, 96 h), native speaker

(20%, 24h),
— B1 - lektor angielskiego (70%, 84 h), native speaker

(30%, 36h),
— B2 - lektor angielskiego (60%, 72 h), native speaker

(40%, 48h),
— C1 - lektor angielskiego (50%, 60 h), native speaker

(50%, 60h),
*podziat na poziomy zaje¢ grupowych, odbedzie sie po tescie
poziomujgcym. Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, iz np. uwozone
zostang przyktadowo dwie grupy tym samym poziomie.
Dopasowanie poziomy wynika¢ bowiem powinno z umiejetnoSci

delegowanych pracownikow.

b) Zajecia indywidulane (6 os6b z kadry kierowniczej/
zarzadzajgcej KPT): native speaker (100%, 120 h)*

Fundusze Europejskie
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*w uzasadnionych przypadkach, gdy poziom jezyka angielskiego
okaze sie niewystarczajgcy do zaje¢ z native speakerem, zajecia
indywidulane odbywac sie mogg z lektorem angielskiego. Dobor
lektora/ native speakerem odbywac sie bedzie po tescie
poziomujgcym.

Liczba godzin
szkoleniowych

Min. 120 h/os
(2h = min. 45min)

Test
znajomosci
jezyka
angielskiego

1) Test poziomujgcy - Wykonawca przed kursem przeprowadzi z
uczestnikami test poziomu angielskiego, na podstawie ktérego
przy zajeciach grupowych uczestnicy zostang podzieleni na
grupy, a przy indywidulanych kursach postuzy to dopasowaniu
poziomu,

PostTest — Wykonawca na koniec kurséw, przeprowadzi z
uczestnikami test ukazujgcy poziom angielskiego uczestnikow
po kursie.

2)

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji jezykowych
pracownikbw w zakresie komunikacji biznesowej w jezyku
angielskim, w szczegdlnosci w kontekscie wspotpracy

miedzynarodowej, obstugi partneréw zagranicznych oraz realizacji
nowoutworzonych w projekcie ustug wymagajgcych komunikacji w
jezyku obcym.

Uczestnicy zostang wyposazeni w kompetencje jezykowe
umozliwiajgce prowadzenie korespondencji biznesowej, udziat w
spotkaniach i wideokonferencjach, przygotowywanie prezentaciji,

zagadnienia

Korzysci z negocjowanie warunkow wspotpracy oraz obstuge
udziatu klientéw/partnerdow zagranicznych. Szkolenie wzmocni zdolno$é
jednostki do internacjonalizacji dziatan oraz podniesie jakos$é
komunikacji w projektach miedzynarodowych.
Program* — zakres szkolenia obejmowa¢ musi zagadnienia,
stownictwo, wyrazania zwigzane z planowanymi do wdrozenia
Minimalny nowymi ustugami:
zakres 1. Doradztwo w zakresie realizacji projektéw innowacyjnych, w
merytoryczny | tym w obszarze dziatalnosci B+R;
- bazowe | 2. Doradztwo — Budowa Strategii Transformacji Cyfrowej i

Strategii Biznesowej,
3. Mentoring Umiedzynarodowienia;
4. Brokering Akceleracji.
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Wykonawca zobowigzany jest do realizacji programu
obejmujgcego co najmniej nastepujgce obszary*:

1. Komunikacja biznesowa w praktyce — small talk, networking,
autoprezentacja.

2. Prowadzenie korespondencji formalnej (e-maile, zapytania
ofertowe, odpowiedzi, reklamacje, potwierdzenia).

3. Udziat w spotkaniach i wideokonferencjach — moderowanie
dyskusiji, formutowanie stanowiska, podsumowania.

4. Prezentacje biznesowe — struktura, jezyk formalny,
odpowiadanie na pytania.

5. Negocjacje i ustalanie warunkow wspotpracy.

6. Stownictwo branzowe dostosowane do specyfiki dziatalnosci
jednostki/projektu.

7. Elementy gramatyki funkcjonalnej i rozwdj kompetencji
komunikacyjnej (ptynnosé¢, poprawnosé, wymowa).

8. Cwiczenia praktyczne (role-play, case study, symulacje sytuacji
zawodowych),

*Szczegotowy program zaje¢ bedzie dostosowany do preferencji
uczestnikow projektu i ich zaangazowania w prace zawodowg.
Szczegotowy  program zostanie przedstawiony przez
Zamawiajgcego najpozniej 7 dni przed rozpoczeciem zajec.

Szkolenie powinno mie¢ charakter komunikacyjny, z dominujgcym
udziatem c¢wiczen praktycznych ukierunkowanych na rozwoj
ptynnosci wypowiedzi ustnej oraz pewnosci w komunikaciji
biznesowej, przy czym zagadnienia gramatyczne i pisemne
powinny stanowi¢ element wspierajgcy, a nie gtdbwny zakres
programu.

Business English — z podziatem na grupy wedtlug poziomu
zaawansowania (A2-C1), ustalonego na podstawie testu
Poziom ustugi | poziomujgcego przeprowadzonego przed rozpoczeciem szkolenia.
- odbiorcy | Szkolenie powinno by¢ skierowane do pracownikow realizujgcych
zadania wymagajgce komunikacji z partnerami zagranicznymi lub
przygotowujgcych  dokumentacje/korespondencje w  jezyku
angielskim.
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4. Wymagania:
a) Profil odbiorcy — odbiorcami ustug szkoleniowych bedg wskazani przez

b)

d)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Finansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

Zamawiajgcego ,pracownicy”, ,kadra kierownicza” oraz ,osoby zarzgdzajgce
jednostka”,
Szkolenia — wpisujg sie z zatozenia projektu pn. ,Wzmocnienie potencjatu KPT”,
jako  poszerzenie  kompetencji do  wprowadzenia/realizacji nowych
proinnowacyjnych ustug na rzecz MSP, tj.:
1. Doradztwo w zakresie realizacji projektéow innowacyjnych, w tym w obszarze
dziatalnosci B+R,

2. Doradztwo — Budowa Strategii Transformacji Cyfrowej i Strategii Biznesowej,
3. Mentoring Umiedzynarodowienia,
4. Brokering Akceleracii,
Cel zaméwienia — dzieki udziatowi w szkoleniach w ramach projektu pn.
~YWVzmocnienie potencjatu KPT” pracownicy poszerzg swoje kompetencje do
$wiadczenia nowych ustug dla MSP i uzyskania akredytacji KPT na poziomie
krajowym potwierdzajgcej Swiadczenie wysokojakosciowych,
wystandaryzowanych ustug doradczych dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje regionu,
Wymagania techniczne dot. prowadzonych zajec:

e w trybie online:

- prowadzenie zaje¢ za pomocg metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (w
formie wideokonferencji),

- sprzet komputerowy: Wykonawca powinien dysponowaé odpowiednim
sprzetem, takim jak komputer/laptop z dobrg wydajnoscig, kamerg
internetowg, mikrofonem oraz gtosnikami lub stuchawkami,

- oprogramowanie: Wymaganie dotyczgce korzystania z okreslonego
oprogramowania do prowadzenia zaje¢ online, np. platformy do
wideokonferencji (np.: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet lub inna
rownowazna) oraz narzedzi do wspotpracy (np. Google Workspace,
Microsoft 365 lub inna réwnowazna). Zajecia online na platformie
Wykonawcy.

- fgcze internetowe: Stabilne i szybkie potgczenie internetowe, ktore
umozliwia ptynne prowadzenie zaje¢ bez zaktocen.

- dostepnos¢ materiatébw dydaktycznych: Wykonawca powinien miec
mozliwo$s¢ udostepniania materiatdbw  dydaktycznych takich jak
prezentacje, dokumenty, filmy czy quizy w formie elektronicznej,

- umiejetnosci techniczne: Wymaganie dotyczgce umiejetnosci obstugi

narzedzi i platform do nauczania online, a takze umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw technicznych, ktdre mogg wystgpi¢ podczas
zajec,
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- zgodnos¢ z przepisami: Wykonawca powinien przestrzega¢ przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych (np. RODO) oraz zasad
bezpieczenstwa w sieci,

- interaktywnos¢ zaje¢: Wymodg dotyczacy stosowania  metod
interaktywnych, takich jak dyskusje, prace w grupach, quizy czy ankiety,
aby zaangazowac uczestnikow,

- wsparcie techniczne: Zapewnienie wsparcia technicznego dla uczestnikéw
zajeC w przypadku problemoéw z dostepem do platformy lub materiatow,

e w trybie stacjonarnym w siedzibie Zamawiajacego
Realizacja szkolen mozliwa bedzie w wyznaczonej sali szkoleniowej w
siedzibie Zamawiajgcego, dostosowanej do liczebnosci grupy,
podstawowych wymogdw technicznych szkolenia, po uzgodnieniu terminu
z Wykonawcg oraz po weryfikacji dostepnosci przestrzeni sal
szkoleniowych bedacych w zasobach Zamawiajgcego.
Przestrzen sal konferencyjnych — szkoleniowych jakg dysponuje
Zamawiajgcy spetnia wymagania techniczne dot. prowadzonych szkolen
w trybie stacjonarnym, w tym w szczegodlnosci: sale dostosowane do liczby
osob do ok.130 os. z mozliwoscig ustawien w réznych konfiguracjach
przestrzeni siedzgcej, wyposazone w klimatyzacje i wentylacje, sprzet
multimedialny, tgcze WiFi, nagtosnienie, mikrofon, dostep co wezia toalet,
budynek dostosowany do o0so6b z niepetnosprawnosciami, budynek
monitorowany z ochrong. Szczegoty dot. przestrzeni sal konferencyjnych —
szkoleniowych Zamawiajgcego:
https://www.technopark.kielce.pl/pl/oferta/centrum_konferencyjne
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