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Rozdzial 1

Instrukcja dla Wykonawcow

1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego :

Sad Okregowy w PrzemysSlu
zwany dalej Zamawiajacym
* kod, miejscowosé, wojewodztwo: 37-700 Przemysl, woj. podkarpackie,
« ulica, nr domu, nr lokalu: ul. Konarskiego, nr domu: 16, lok.: -

* internet: http://www.przemysl.so.gov.pl, e-mail: sad@przemysl.so.qgov.pl
* numer kierunkowy: 16; tel.: 676 13 00 (centrala) fax.: 676 13 53

* NIP: 795-23-48-286

* REGON: 180032167

» Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniane beda:
SWZ, zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio
zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamodwienia: https://ezamowienia.gov.pl oraz
dodatkowo na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiajacego:
www.przemysl.so.gov.pl.

2. Tryb udzielenia zaméwienia:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, o ktorym mowa w art. 275 pkt 2

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych, w ktérym Przed

wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ negocjacji tresci
oferty w celu jej ulepszenia. Zamawiajacy nie przewiduje ograniczen w zakresie liczby
wykonawcow, ktorych zaprosi do negocjacji.

Zamowienie jest prowadzone wedtug przepisow wiasciwych dla zaméwienia klasycznego,

poniewaz szacunkowa warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz progi unijne okreslone w art. 3

ust. 1 ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogow elektronicznych.

Zamawiajacy nie prowadzi postgpowania w celu zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zastosowania prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 ust.

1 ustawy — na warunkach szczeg6towo okreslonych w opisie przedmiotu zamoéwienia (pkt 3)

oraz w projekcie umowy (zatacznik nr 4).

Uzyte w niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (oraz w zatgcznikach) terminy maja

nastepujace znaczenie:

a) ,ustawa" - ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 1320 ze zm.),

b) ,.SWZ" - niniejsza Specyfikacja Warunkéw Zamowienia,

C) ,,zamowienie" - zamOwienie, ktorego przedmiot zostal opisany w Rozdziale | pkt. 3
niniejszej SWZ,

d) ,,postepowanie" - postgpowanie o udzielenie zamowienia j.w.,

e) ,,RODO" - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1),
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2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

f) ,platforma e-Zamowienia™ - ogdlnodostepny i nieodptatny portal dostepowy do obstugi
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, w szczegolnosci do elektronicznego
sktadania ofert,

g) .kwalifikowany podpis elektroniczny" - podpis wystawiony przez dostawce
kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego podmiotem $wiadczgcym ustugi certyfikacyjne
- podpis elektroniczny, spetniajacy wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1797),

h) ,podpis zaufany" - podpis elektroniczny, ktoérego autentyczno$¢ i integralno$¢ sa
zapewniane przy uzyciu pieczgci elektronicznej ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji, zawierajacy dane identyfikujace osobe¢ tj. imi¢ (imiona), nazwisko,
PESEL, ustalone na podstawie srodka identyfikacji elektronicznej, identyfikator srodka
identyfikacji elektronicznej, przy uzyciu ktoérego zostat ztozony, czas jego ztozenia,

i) ,,podpis osobisty" - zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 11
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajacego dyrektywe 1999/93/WE,
weryfikowany za pomoca certyfikatu podpisu osobistego,

J) ,Zamawiajacy" — Sad Okregowy w Przemyslu,

k) ,,Ustugobiorca” — Sad na rzecz ktdrego realizowane jest zamowienie (tj. odpowiednio:
Sad Okregowy w Przemys$lu, Sad Rejonowy w Lubaczowie, Sad Rejonowy w
Przeworsku).

Zamawiajacy udostepnia link do postepowania oraz ID postepowania na swojej stronie

internetowej. Postgpowanie mozna wyszuka¢ rowniez na Liscie wszystkich postepowan na

platformie e-Zamowienia, wybierajac opcj¢ przegladania postepowan.

Wykonawca powinien doktadnie zapozna¢ si¢ z niniejsza SWZ i ztozy¢ oferte zgodnie z jej

wymaganiami.

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wykonywanie uslug zwiazanych z prowadzeniem obslugi
Interesantéow wydzialow orzeczniczych Sadu Okregowego w Przemyslu, Sadu
Rejonowego w Lubaczowie oraz Sadu Rejonowego w Przeworsku — poprzez Wirtualne
Biuro Obslugi Interesanta — zwane dalej WBOI.

Wykonawca zapewni tez obstuge interesantow w BOI Sadu Okregowego w Przemyslu (1
osoba) oraz Sadu Rejonowego w Lubaczowie (2 0soby), ktora bedzie prowadzona przez
pracownikow bezposrednio przy stanowiskach Biura, w tym telefonicznie.

Zamawiajacy w ramach realizacji zamowienia przewiduje mozliwos¢ zastosowania
prawa opcji, o ktorym mowa w art. 441 ust. 1 Pzp. W ramach prawa opcji Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu uslug, o ktérych mowa w pkt. 3.2.,
poprzez Swiadczenie ich rowniez w zakresie szczegolowo opisanym w pkt. 3.4. i 3.14., w
okresie nie wykraczajacym poza okres trwania umowy. Zamawiajacy skorzysta z prawa
opcji — wylacznie w przypadku mozliwosci przeznaczenia na ten cel dodatkowych
srodkéw pozwalajacych na sfinansowanie zamoéwienia oraz pod warunkiem
potwierdzenia poprawnosci wdrozenia uslug w zakresie podstawowym i potwierdzenia
przez Wykonawce gotowosci do realizacji dodatkowego zakresu.

W przypadku skorzystania z prawa opcji — zgodnie z pkt. 3.3. — prowadzona obstuga (przez
osoby, o ktéorych mowa w pkt. 3.14. — w oparciu o sprzet i zasoby Zamawiajacego) bedzie
obejmowac interesantow wydziatow, wchodzacych w sktad struktury organizacyjnej Sadu
Rejonowego w Przeworsku.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Przedmiot zamoéwienia ma zapewni¢ w szczegolnosci profesjonalng obstuge stron postgpowan
sadowych, pelmomocnikéw, a takze pozostatych oso6b zwigzanych z prowadzonymi
postepowaniami, przy zachowaniu jak najkrotszego czasu oczekiwania interesanta.

Obstuga interesantow w Biurze Obstugi Interesantow odbywac si¢ bedzie bezposrednio przy
stanowiskach Biura, telefonicznie oraz poprzez Wirtualne Biuro Obstugi Interesanta,
spetniajgce minimalne wymagania okre$lone w zataczniku nr 1 do SWZ.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udostepnienia narzgdzia pracy w postaci Wirtualnego
Biura Obstugi Interesant, ktore jest dedykowana aplikacja utatwiajacg prace w BOI, jak i
wspoOtprace z wydziatami w Sadzie. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do poniesienia
dodatkowych kosztow instalacji, szkolen, serwisu, wsparcia i aktualizacji. Sprzet biurowy dla
oddelegowanych pracownikoOw zapewnia Zamawiajacy tj. pomieszczenia, komputery,
materiaty biurowe itp.

Wykonawca zagwarantuje prowadzenie bezposredniej obstugi Interesantow, poprzez
oddelegowanie oséb, w wymiarze zapewniajacym nieprzerwang prac¢ Biura (w tym - stalg
obecnos$¢ jednej z 0s6b oraz ich zastgpowalnos¢). Oddelegowane osoby musza sie¢ wykazac
aktualnym zas§wiadczeniem o niekaralnos$ci.

Warunek stalej obecnos$ci przynajmniej jednej osoby moze nie zosta¢ zrealizowany w
przypadku zdarzen 1 okoliczno$ci uznanych w przepisach prawa pracy za przyczyny
usprawiedliwiajgce nieobecno$¢ pracownika w pracy, w przypadku rezygnacji z pracy, $mierci
pracownika, a takze w innych przypadkach uzgodnionych z Zamawiajacym — do czasu
pozyskania nowego pracownika lub osoby bedacej w zastgpstwie, z uwzglednieniem
mozliwos$ci zapewnienia obecno$ci pracownika Zamawiajacego.

3.10. Zamawiajacy zapewni konfiguracj¢ posiadanych systemow w odpowiedni sposob celem

mozliwosci wprowadzania zmian tylko w niezbednym zakresie przez pracownikow
Wykonawcy.

3.11. Zamawiajacy okres$la nastepujace zasady realizacji umowy, odnoszace si¢ do osob, 0

ktorych mowa w pkt. 3.8.:

1) Praca osob skierowanych do $wiadczenia ustug, bedzie odbywata sie pod nadzorem
Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy w obstudze klientow
Biura Obstugi Interesantow.

2) Osobom realizujgcym bezposrednig obstuge interesantow przystuguje:

— odptatno$¢ za okres przybywania na zwolnieniu chorobowym, wigc za taki okres
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy 80% stawki godzinowej w przypadku choroby lub
100% w przypadku choroby takiej osoby w okresie cigzy;

— odplatnos¢ za okres przybywania na zasitku opiekunczym przez okres nie dtuzszy niz
to wynika z przepisOw prawa, wiec za taki okres Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
80% stawki godzinowej;

— odptatny okres wolny od pracy w wysokosci 160 godzin rocznie, wigc za taki okres
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy 100% stawki godzinowej;

— zwrot kosztéw przejazdu (wedhug zasad ustalonych kazdorazowo przez Strony, jednak
na warunkach nie mniej korzystnych niz te stosowane do rozliczen z pracownikami
Zamawiajacego z tytulu podrozy stuzbowych), w przypadku koniecznosci ich
oddelegowania pomigdzy jednostkami Zamawiajacego, w przypadku wyjazdow
zwigzanych z realizacjag umowy (w tym — udzialu w spotkaniach oraz szkoleniach).

3.12. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dostarczenia w formie elektronicznej wszelkich

informacji, wytycznych i dokumentéw zwigzanych z realizacjg zadania, a w razie potrzeby do
przeprowadzenia uzupetniajacych szkolen w zakresie obstugi klienta w Biurze Obslugi
Interesanta Zamawiajacego, a takze szkolen z zakresu BHP 1 ochrony danych osobowych w
zakresie procedur obowigzujacych u Zamawiajacego, regulaminem pracy w sadzie oraz w
Biurze Obstugi Interesanta.



3.13. W ramach zamowienia podstawowego, o ktorym mowa w pkt. 3.2. wyznaczone 3 (trzy)

0soby zapewnig obstuge Biura Obstugi Interesanta w sagdach, w godzinach:
— w poniedziatki w godzinach 8:00 — 18:00
— od wtorku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:00.

3.14. W ramach prawa opcji Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ rozszerzenia zamowienia o
skierowanie 1 (jednej) osoby zapewniajgcej obstuge Biura Obstugi Interesanta w Sadzie
Rejonowym w Przeworsku, ul. Lwowska 9

— w poniedziatki w godzinach 10:00 — 18:00
— od wtorku do piatku w godzinach 8:00 — 15:00

3.15. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia obstugi w dniach i godzinach pracy
Ustugobiorcy, okreslone powyzej, z uwzglednieniem niezbednych przerw. W szczego6lnych
przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany harmonogramu pracy BOI - np. w
przypadku wprowadzenia przez kierownika jednostki dnia wolnego za odpracowaniem w
sobotg, obstuga bedzie prowadzona w sobote od godziny 8:00 do godziny 15:00.
Zamawiajacy zastrzega tez sobie prawo do zmiany czasu pracy BOI — z odpowiednig korekta
wynagrodzenia, w szczeg6lnosci w ramach tzw. prawa opcji. O wszelkich zmianach
Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje Wykonawcg.

3.16. Do zadan Biura Obslugi Interesantow bedzie nalezato zapewnienie obstugi interesantow
oraz ulatwienie im uzyskania niezbednych informacji, w szczegdlnosci:

1) informowanie o sposobach wszczecia postepowania i podstawowych dokumentach, ktore
nalezy ztozy¢ przy wnoszeniu sprawy do sadu;

2) informowanie o sposobie ubiegania si¢ 0 zwolnienie od kosztow sadowych, przestankach
ustanowienia obroncy, adwokata lub radcy prawnego z urzedu, rodzajach srodkéw
odwotawczych i terminach do ich wniesienia, terminach 1 miejscach rozpraw;

3) udostepnianie list kancelarii adwokackich, radcowskich, notarialnych, komorniczych — z
obszaru wtasciwos$ci Sadu Rejonowego i1 niektorych instytucji pozasadowych takich jak
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Sad Najwyzszy, Archiwa Panstwowe, a takze list lekarzy
sagdowych, bieglych sadowych (imi¢ i nazwisko, specjalizacja), thumaczy przysiggltych
wpisanych na list¢ Ministra Sprawiedliwosci, list statych mediatorow — z obszaru
wlasciwosci Sadu Okregowego w Przemyslu oraz list mediatoréw przekazywanych przez
organizacje pozarzadowe 1 uczelnie oraz wykazoéw instytucji i oséb uprawnionych do
prowadzenia postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych i nieletnich oraz informacji
o instytucjach, ktorych dziatalno$¢ wigze si¢ z ochrong praw czlowieka, jak Rzecznik Praw
Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka;

4) informowanie o prawach i obowigzkach stron, $wiadka, oskarzonego, pokrzywdzonego;

5) informowanie o instytucjach udzielajgcych bezptatnych porad prawnych;

6) informowanie o pomocy ofiarom przestgpstw;

7) udostgpnianie formularzy sadowych i wzorow pism sadowych w typowych sprawach
rozpoznawanych przez poszczeg6élne wydziaty;

8) informowanie 0 wysokosci kosztow sadowych, sposobie ich uiszczania oraz numerach kont
bankowych sadow;

9) przyjmowanie pism sadowych i znakowanie ich pieczecia wplywu;

10) przyjmowanie, stanowigcych koszty postgpowania sagdowego oplat, ktorych uiszczenie
nastgpito w formie znakow optaty sadowe;j;

11) wydawanie na wniosek interesanta zaméwionych i przygotowanych przez wydziaty
dokumentow;

12) informowanie uprawnionych o stanie postepowania w ich sprawach na podstawie danych z
sadowych systemow teleinformatycznych;

13) informowanie 0 strukturze organizacyjnej sadu, jego wilasciwosci oraz lokalizacji,
numerach telefonéw, godzinach urzedowania, adresie strony internetowej, poczty
elektronicznej, a takze adresach innych sadoéw, organoéw i urzedéw centralnych oraz
kierowanie do wtasciwych sal rozpraw;



14) Nadzorowanie stron korzystajacych z czytelni (w ramach obstugi BOI istnieje koniecznosé
obstugi czytelni).

3.17. Biuro Obstugi Interesantéw nie bedzie:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

— udziela¢ porad prawnych i1 informacji, ktére naruszylyby przepisy innych aktow
prawnych, w tym o ochronie danych osobowych i ochronie informacji niejawnych;

— sporzadza¢ projektow pism procesowych, ani pomaga¢ w ich sporzadzaniu;

— przekazywac¢ danych osobowych stron postepowania;

— wskazywac z imienia i nazwiska konkretnych adwokatéw i radcow prawnych;

— wyjasnia¢ tresci wydanych orzeczen;

— interpretowac tresci pism.

Pozostale postanowienia dot. realizacji przedmiotu zamowienia:

Zestawienie 1 wymagania dla podstawowych urzadzen — przedstawiono w zatgczniku.
Termin uzyskania petnej funkcjonalnosci wirtualnego BOI — maksymalnie w ciagu 2 miesiecy
od potwierdzenia przez Wykonawce prawidlowego skonfigurowania przez Zamawiajacego
1/lub Sad Apelacyjny w Rzeszowie zasobow serwerowych oraz dostgpow zdalnych do nich, w
Sadzie Okreggowym w Przemyslu i Sagdu Rejonowego w Przeworsku.

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczong ustuge i sprzet przez caly okres obowigzywania
umowy.

Wykonawca zapewnia wsparcie serwisowe, telefoniczne w godzinach 8:00-16:00 w dni
robocze od poniedziatku do piatku.

Wykonawca zapewnia rozwigzanie problemow technicznych w dziatajagcym systemie
maksymalnie w terminie okre§lony w zataczniku nr 1.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
uzyskanych w trakcie realizacji umowy (nie przekazywania osobom trzecim informacji o
Zamawiajacym 1 poszczegolnych Ustugobiorcach, w tym danych osobowych klientow sadow,
pracownikow 1 bytych pracownikow Zamawiajacego i1 pozostatych Ustugobiorcow) -
Wykonawca przyjmie od osob, ktore beda wykonywaly przedmiot zamowienia w BOI,
o$wiadczenia o ochronie danych osobowych oraz o zachowaniu w tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych Zamawiajacego oraz Ustugobiorcow, powzigtych w zwiagzku z
wykonywaniem prac objetych umowa, a uwierzytelnione kopie tych o$wiadczen przediozy
Zamawiajagcemu; w przypadku zastgpstwa lub zmiany osoby prowadzacej obstuge,
Zamawiajacy wymaga niezwlocznie ztozenia powyzszego o§wiadczenia od tej osoby.

Za realizacje zamowienia Wykonawcy bedzie przystugiwato:

— miesigczne wynagrodzenie ryczattowe (abonament) za realizacj¢ ustugi Wirtualnego
Biura Obstugi Interesanta,

— miesigczne wynagrodzenie za bezposrednia obstuge Interesanta w wysokosci
wynikajacej z ilosci faktycznie zrealizowanych roboczogodzin (osobogodzin) obstugi
oraz zaoferowanej przez Wykonawce stawki,

z zastrzezeniem szczegOlowych uwarunkowan okreslonych w umowie.

Dodatkowe zasady wspotpracy Stron, w tym ich wzajemne zobowigzania i uprawnienia —

okreslone zostaty w projekcie umowy (jako istotne postanowienia umowy).

W celu prawidlowego przygotowania ofert Zamawiajacy dopuszcza — na wniosek

zainteresowanego Wykonawcy — mozliwos¢ dokonania wizji lokalnej w budynkach

Ustlugobiorcow, w ktorych realizowany bedzie przedmiot zamowienia. W celu odbycia wizji

lokalnej Wykonawca powinien:

- zglosic  ch¢¢  odbycia  wizji  lokalnej  pismem na adres  mailowy:
sad@przemysl.so.gov.pl lub na numer faksu 016 676 13 53 z wyprzedzeniem co hajmniej

3 dni roboczych,
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- przesta¢ na wskazany adres mailowy lub numer faksu dane (imiona, nazwiska, numery
dokumentow tozsamosci) 0sob przewidzianych do odbycia wizji lokalnej w budynkach, w
ktorych realizowany bedzie przedmiot zamowienia,

Zamawiajgcego przekaze Wykonawcom niezbedne informacje dot. mozliwosci odbycia wizji

lokalnej.

5. Termin wykonania zamowienia:

5.1.Zamoéwienie w zakresie podstawowym, o ktorym mowa w pkt. 3.1. bedzie realizowane przez
okres pelnych 12 miesiecy, tj.: od dnia 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

5.2.W okresie wskazanym w pkt. 5.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z
prawa opcji, o ktorym mowa w pkt. 3.2.

6. Warunki udzialu w postepowaniu:

6.1. O udzielenie zaméwienia mogq ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu (na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy)
2) spelniajg warunki udziatu w postgpowaniu dotyczace:

a) zdolnosci do wystgpowania w obrocie gospodarczym
Wykonawca spelni warunek, jezeli (przedstawi) w zalezno$ci od formy prawnej
prowadzonej dziatalno$ci: odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1
pkt 4) PZP, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.
Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na
sum¢ gwarancyjna co najmniej 100 000,- ztotych.

¢) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
OSOBY DO REALIZACIJI
Wykonawca speini warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co
najmniej jedng osobg do obstugi w BOI, niekarana, zatrudniong na umowg o prace lub
umowg zlecenia, przewidziang do wykonania niniejszego zamowienia, ktoéra posiada co
najmniej 6 — miesigczne doswiadczenie polegajace na pracy na stanowiskach obstugi
interesanta, nabyte w ciggu ostatnich trzech lat kalendarzowych liczac od dnia sktadania
ofert.

6.2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia
warunki, o ktorych mowa w punkcie 6.1. ppkt. 2 niniejszej SWZ zostana spelnione
wylacznie jezeli:

1) dla warunku: uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej - kazdy z
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia w zaleznosci od formy
prawnej prowadzonej dziatalno$ci — przedstawi odpowiednie dokumenty wymienione w
punkcie 6.1. ppkt 2 lit. a;

2) w odniesieniu do: sytuacji ekonomicznej lub finansowej — kazdy z Wykonawcow wspodlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia wykaze spetnienie warunku okreslonego w punkcie
6.1. ppkt 2 lit. b,

3) w przypadku zdolnosci technicznej lub zawodowej, szczegoétowo okreslonej w punkcie 6.1.
ppkt 2 lit. c:

a) osoby do realizacji zamdéwienia - Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoOwienia spetniaja ten warunek tacznie.

6.3. Podwykonawstwo:



1) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgéci zamowienia podwykonawcy.

2) Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
cze$ci zamowienia.

3) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czgsci zamowienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

4) Zamawiajacy zada aby przed przystapieniem do wykonania zamowienia Wykonawca, o ile sa
juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw 1 0sob
do kontaktu z nimi, zaangazowanych w ustuge. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o
wszelkich zmianach danych, o ktorych mowa powyzej, w trakcie realizacji zamowienia, a
takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym w poOzniejszym
okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

5) Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
wykonawca si¢ powotywat, w celu wykazania spetniania warunkow udzialu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Zamawiajacy powolywat si¢ w trakcie postepowania o
udzielenie zamowienia.

6) Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania cze$ci zamoOwienia na ustugi nastgpi w trakcie
jego realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawi o$wiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

7) Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac z
powierzenia wykonania czgéci zamowienia podwykonawcy.

8) Powierzeniec wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.
6.4. Informacja dla Wykonawcow polegajacych na zasobach innych podmiotéw:

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu, o
ktorych mowa w punkcie 6 SWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
zamoOwienia, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych, lub sytuacji finansowe;j
badZ ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z
nim stosunkow prawnych.

2) Zamawiajacy jednoczes$nie informuje, iz ,,stosowna sytuacja', o ktorej mowa w pkt. 1 wystapi
wylacznie w przypadku kiedy:

a) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow udowodni
Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbgdnymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia.

b) Zamawiajacy oceni czy udostgpniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na
wykazanie przez Wykonawce spelniania warunkéw udziatlu w postgpowaniu oraz zbada,
czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108
ust. 1 ustawy.

€) w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jezeli
podmioty te jako podwykonawcy zrealizuja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa
wymagane.

7. Zasady ubiegania si¢ 0 zamowienie oraz podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art.
109 ustawy PZP:



7.1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy ztozyli w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie ofert¢ w niniejszym postgpowaniu, poprawng pod wzgledem
merytorycznym i formalnym, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

7.2. Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy.

8. Wykaz oSwiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

8.1. Do oferty kazdy Wykonawca musi dotaczyc¢:
1) szczegdtowg informacje o ilo$ci lat doswiadczenia Wykonawcy w wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z szeroko rozumiang obstugg interesanta
2) oswiadczenie o posiadaniu znajomosci specyfiki jednostek wymiaru sprawiedliwo$ci w
zakresie sposobu realizacji zadan objetych przedmiotem niniejszego zamowienia, ze
wskazaniem liczby lat takiego doswiadczenia dla:
— kazdego zatrudnionego pracownika lub zleceniobiorcy (maksymalnie 2 osoby), wraz z
wykazem — zgodnie z zal. nr 7 do SWZ,
3) szczegotowe informacje o Podmiotach / Osobach, ktore w imieniu Wykonawcy beda
realizowaly zamowienie i spetniajg kryteria zadeklarowane w punktach 11 2,
4) os$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu i braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy
z postepowania (wg zat. nr 3 do SWZ), wraz z dokumentami, ktore to potwierdzaja, tj.:
— informacja z Krajowego Rejestru Karnego, oraz

— odpisem z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji
o dziatalnosci gospodarcze;.

8.2. W przypadku gdy Wykonawca dziata przez Pelnomocnika lub Wykonawcy wspdlnie ubiegaja
si¢ o udzielenie zamoOwienia 1 wyznaczaja Pelnomocnika, do oferty nalezy zalaczy¢ stosowne
pelnomocnictwo upowazniajace takiego Pelnomocnika do reprezentowania Wykonawcy (lub
Wykonawcow).

8.3. Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania - w zakresie, w jakim powotuje si¢
na ich zasoby - warunkow udziatu w postgpowaniu zamieszcza w o$wiadczeniu informacje o
tych podmiotach oraz dotacza zobowigzanie tych podmiotow do oddania Wykonawcy do
dyspozycji niezb¢dnych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.

8.4. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czg¢sci zamowienia podwykonawcom, w
celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu
zamieszcza w o$wiadczeniu informacje o tych podwykonawcach.

8.5. Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktdrego oferta
zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu. Zamawiajacy udzieli zamowienia publicznego Wykonawcy, ktérego oferta nie
zostanie odrzucona i zostanie uznana za najkorzystniejsza, tzn. otrzyma najwigksza liczbe
punktow na podstawie kryteriow zawartych w SWZ, oraz ktory nie zostanie wykluczony oraz
spetnia warunki udzialu w postepowaniu. Jezeli jednak Wykonawca ten uchyla si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki
udzialu w postepowaniu Wykonawca, ktory ztozyl ofert¢ najwyzej oceniong sposrod
pozostatych ofert.

8.6. Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych
na dzien ztozenia nast¢pujacych dokumentéw, o ile Wykonawca nie ztozyt ich wraz z oferta:
a) potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w

zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzane] z przedmiotem zaméwienia na sume
gwarancyjng okreslong przez Zamawiajacego (jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca
nie moze ztozy¢ wymaganych przez Zamawiajacego dokumentéw, Zamawiajacy dopuszcza



ztozenie przez Wykonawce innych dokumentow, ktore w wystarczajacy sposob potwierdzaja
spelnianie opisanego przez Zamawiajacego warunku udziatu w postepowaniu),

b) wykazu ustug wykonanych (wykonywanych), w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotoéw, na rzecz ktorych
ustugi zostaly wykonane, oraz zataczeniem dowodoéw okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sa
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane; w przypadku $wiadczen nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert (zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 6 do SWZ).

8.7. Wykonawca — wraz z dokumentami wymienionymi w punkcie 8.6. — przedstawi o§wiadczenie
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowe;,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca, ktory ztozyl odrgbng oferte, oferte czgsciowa (o ile
dotyczy), albo o$wiadczenia o przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatlowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czgsciowej (o
ile dotyczy) niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowe;.

8.8. W zakresie nie uregulowanym SWZ, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub o§wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415).

8.9. Jezeli wykonawca nie zlozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt 8.1. niniejszej SWZ,
oswiadczen lub  dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postgpowania,
oSwiadczenia lub dokumenty sa niekompletne, zwieraja btedy lub budza wskazane przez
zamawiajacego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupelnienia, poprawienia
w terminie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu
albo konieczne bytoby uniewaznienie postgpowania.

9. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oSwiadczen i dokumentow, a takze wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania si¢ Z Wykonawcami:

9.1. W postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego korespondencja migdzy
Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu Platformy e-Zamoéwienia, ktéra jest
dostepna pod adresem: https://ezamownienia.gov.pl

9.2. Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne.

9.3. Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania (link prowadzacy bezposrednio do
widoku postgpowania na Platformie e-Zamowienia) zostanie udostgpniony na stronie
Internetowej Zamawiajacego. Postgpowanie mozna wyszukaé réwniez ze strony glownej
Platformy e-Zamoéwienia (przycisk ,,Przegladaj postgpowania/konkursy™).

9.4. Wykonawca zamierzajacy wzia¢ udziat w postegpowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego
musi posiada¢ konto podmiotu ,,Wykonawca” na Platformie e-Zamodwienia. Szczegdtowe
informacje na temat zaktadania kont podmiotow oraz zasady i warunki korzystania z Platformy
e-Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia, dostepny na stronie Internetowe;j
https://ezamowienia.gov.pl oraz Informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

9.5. Przegladanie 1 pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga
posiadania konta na Platformie e-Zamé6wienia ani logowania.

9.6. Sposob sporzadzenia 1 przekazywania dokumentow elektronicznych Iub dokumentow
elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe
odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania 1 przekazywania
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informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz S$rodkow
komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursie (Dz. U. 2020 poz. 2452), zwane dalej rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow, w
sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych.

9.7. Dokumenty elektroniczne, o ktéorych mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych, sporzadza si¢ w postaci
elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw informatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247), zwane
dalej rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, z
uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje si¢ jako zafaczniki. W
przypadku formatéw, o ktorych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, ww. regulacje nie beda
mialy bezposredniego zastosowania.

9.8. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych, przekazywane
W postepowaniu sporzadza si¢ w postaci elektronicznej:

— w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministrow w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (i przekazuje si¢ jako zatacznik), lub

— jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej (np. w tresci wiadomosci e-mail lub w tresci ,,Formularza do
komunikacji”).

9.9. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2022 r. poz. 1233 ze zm.) Wykonawca, w celu utrzymania w poufno$ci tych informacji,
przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Dokument stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa”.

9.10. Komunikacja w postepowaniu, z wylaczeniem sktadania ofert odbywa si¢ droga
elektroniczng za posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zakladce
»Formularze” (,,Formularze do komunikacji”). Za posrednictwem ,,Formularzy do
komunikacji” odbywa si¢ w szczegolnoSci przekazywanie wezwan i zawiadomien,
zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiaja
rowniez dolaczenie zalacznika do przesylanej wiadomosci (przycisk ,,dodaj zalacznik™).

W przypadku zatgcznikow, ktore sg zgodnie z ustawa Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogg by¢
opatrzone, zgodnie z wyborem Wykonawcy/Wykonawcy wspdlnie ubiegajacego si¢ o
udzielenie zamowienia/podmiotu udostepniajacego zasoby, podpisem typu zewnetrznego lub
wewnetrznego. W zalezno$ci od rodzaju podpisu i jego typu (zewngtrzny, wewngtrzny)
dodaje sie uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ
zewngtrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewngtrzny).

9.11. Mozliwos$¢ korzystania w postepowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w pelnym zakresie
wymaga posiadania konta ,,Wykonawcy” na Platformie e-Zamédwienia oraz zalogowania si¢ na
Platformie e-Zamowienia. Do korzystania z ,,Formularzy do komunikacji” shuzacych do
zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentow zamodwienia (w szczegodlnosci SWZ)
wymagane jest posiadanie tzw. konta podmiotu w pelnym zakresie na Platformie e-
ZamoOwienia, zgodnie z instrukcjg dostepng na Platformie e-Zaméwienia w Centrum Pomocy
w Komponencie Edukacyjnym link: https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/

9.12. Wszystkie wystane i odebrane w postgpowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne
sg po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,,Komunikacja™.
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9.13. Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem ,Formularzy do
komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikéw przesytanych jako zataczniki do
jednego formularza).

9.14. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzgtu uzywanego w celu korzystania z ushug
Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin
Platformy e-Zamowienia.

9.15. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy
e-Zamoéwienia uzytkownicy moga skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostgpnego pod
numerem telefonu (22) 458 77 99 lub droga elektroniczng poprzez formularz udostepniony na
stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,,Zgto$ problem”.

9.16. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajacych komunikacje Wykonawcy
1 Zamawiajacego za posrednictwem Platformy e-Zamodwienia, Zamawiajacy dopuszcza
komunikacj¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: sad@przemysl.so.gov.pl (nie
dotyczy sktadania ofert).

9.17. Korespondencja w postgpowaniu prowadzona jest w jezyku polskim. Oznacza to, ze
wszelka korespondencja w jezyku obcym winna by¢ zlozona wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

9.18. W przypadku podmiotow wspdlnie ubiegajagcych si¢ o zamoOwienie wszelka
korespondencja prowadzona bgdzie wylacznie z pelnomocnikiem.

9.19. W korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Wykonawcy powinni
postugiwaé si¢ nastepujagcym znakiem postgpowania: F.261.6.2025. Zaleca sie, by do
wiadomosci zawierajacych wnioski o wyjasnienie tresci SWZ zalaczaé tre§¢ pytan takze w
formie pliku edytowalnego.

9.20. Sposob sporzadzenia podmiotowych srodkéw dowodowych, oraz innych dokumentoéw lub
oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz Srodkéw
komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego Ilub
konkursie.

9.21. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

9.22. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na
2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem Ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wptynal do Zamawiajacego nie pozniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert.

9.23. Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktorym mowa w pkt 9.22, przediuza
termin skladania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych
Wykonawcoéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

9.24. W przypadku, gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wplynat w terminie, o ktérym
mowa w pkt 9.22, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku
przediuzenia terminu sktadania ofert.

9.25. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy trescig niniejszej SWZ a trescig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujaca nalezy przyja¢ tre§¢ pisma zawierajacego pozniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

9.26. Przedluzenie terminu sktadania ofert, o ktorych mowa w pkt. 9.23, nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

9.27. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ SWZ. Dokonang zmiang Zamawiajacy przekazuje za posrednictwem Systemu.

9.28. Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z \WWykonawcami jest:

- w zakresie formalnym — Bartlomiej Jary, e-mail: b.jary@przemysl.so.gov.pl
- w zakresie merytorycznym — Przemystaw Kisata, e-mail: p.kisala@przemysl.so.gov.pl

10. Wymagania dotyczace wadium.


https://ezamowienia.gov.pl/
mailto:sad@przemysl.so.gov.pl
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Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
11. Termin zwigzania oferta.

11.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 15.01.2026 r.
11.2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

12. Opis sposobu przygotowania i zlozenia oferty.

12.1 Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte, sporzadzona pod rygorem niewaznosci - W
postaci elektronicznej i opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

12.2 Oferta musi zawiera¢ nastgpujace oswiadczenia i dokumenty:

1) wypeliony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 1 do SWZ,

2) oswiadczenia wymienione w punkcie 8.8.1 - 8.8.4 niniejszej SWZ,

3) zobowigzanie podmiotow do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow na
potrzeby realizacji zamoéwienia, jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji
innych podmiotow.

12.3 Oferta wraz z zatacznikami winna by¢ sporzadzona wg postanowien niniejszej specyfikacji.

12.4 Druk ,,OFERTA” wraz ze stanowigcymi jego integralng czes$¢ zatacznikami, powinien zostaé
wypelniony przez wykonawce $cisle wg warunkéw 1 postanowien zawartych w niniejszej
specyfikacji, bez dokonywania w nich zmian.

12.5 Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w jezyku polskim - za posrednictwem Platformy e-
Zamowienia, z uwzglednieniem szczegdtowych zasad opisanych ponize;j.

12.6 Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy interaktywnego ,,Formularza ofertowego”
udostgpnionego przez Zamawiajacego na Platformie e-Zamdwienia i zamieszczonego w
podgladzie postepowania w zaktadce ,,Informacje podstawowe”.

12.7 Zalogowany Wykonawca uzywajac przycisku ,,Wypelnij" widocznego pod ,,Formularzem
ofertowym” zobowiagzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych automatycznie
pobranych przez system z jego konta i uzupelnienia pozostatych informacji dotyczacych
Wykonawcy/wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

12.8 Nastepnie Wykonawca powinien pobra¢ ,,Formularz ofertowy”, zapisaé go na dysku
komputera uzytkownika, uzupetni¢ pozostatymi danymi wymaganymi przez Zamawiajgcego i
ponownie zapisa¢ na dysku komputera uzytkownika oraz podpisa¢ odpowiednim rodzajem
podpisu elektronicznego.

12.9 Wykonawca sktada ofert¢ za posrednictwem zaktadki ,,Oferty/wnioski”, widocznej w
podgladzie postepowania po zalogowaniu si¢ na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku
,»Z10Z oferte” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajace przekazanie dokumentow
elektronicznych, w ktorym znajduja si¢ dwa pola drag&drop (,,przeciagnij” i ,,upusc”) stuzace
do dodawania plikow.

12.10 Wykonawca dodaje wybrany z dysku i1 uprzednio podpisany ,,Formularz oferty” w
pierwszym polu (,,Wypetiony formularz oferty”). W kolejnym polu (,,Zataczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) Wykonawca dodaje pozostate pliki
stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta.

12.11 Formularz ofertowy nalezy zlozy¢ w jezyku polskim, sporzadzony pod rygorem
niewaznosci, w formie elektronicznej (czyli opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
0sobistym przez osobg/osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu w formacie PAdES typ

wewnetrzny.



12.12 Pozostate dokumenty wchodzace w sktad oferty lub sktadane wraz z oferta, ktére sg
zgodnie z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie wymagan dla
dokumentow elektronicznych w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, lub jako cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym osoby/os6b uprawnionych do reprezentacji podmiotoéw sktadajgcych te dokumenty,
moga by¢ zgodnie z wyborem Wykonawcy/Wykonawcy wspolnie ubiegajacego si¢ o
udzielenie zamoéwienia/podmiotu udostepniajagcego zasoby opatrzone podpisem typu
zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny,
wewnetrzny) w polu ,,Zalaczniki i1 inne dokumenty przedstawione w ofercie przez
Wykonawce” dodaje si¢ uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem
podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

12.13 W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane
kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest rtOwnoznaczne
z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. System sprawdza,
czy zlozone pliki sa podpisane i automatycznie je szyfruje, jednoczesnie informujac o tym
Wykonawceg. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje si¢ w Elektronicznym
Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO
dostepne sg dla zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,,Oferty/Wnioski”.

Szczegoly okreslajace sposOb zlozenia oferty zostaly okreslone w dostepnej na stronie
Platformy e-Zamowienia instrukcji interaktywnej dot. ztozenia ofert.

12.14 Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

12.15 Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac oferte.

12.16 Wykonawca wycofuje oferte w zaktadce ,,Oferty/wnioski" uzywajac przycisku ,,Wycofaj
ofertg".

12.17 Maksymalny taczny rozmiar plikow stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg to
250 MB.

12.18 Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wzorem Formularza ofertowego stanowigcym

Zalacznik Nr 1 do SWZ. Za obowiazujaca przyjmuje si¢ tre$¢ Formularza ofertowego
sporzadzonego wg wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 1 do SWZ podpisanego prawidtowo,
zgodnie z reprezentacja.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia w elektronicznym, ustandaryzowanym
formularzu oferty (nazywanym w Systemie jako ,,Oferta podstawowa") wypelianym przez
Wykonawce w Systemie podczas sktadania oferty, a trescig Formularza ofertowego
sporzadzonego wg wzoru stanowigcego Zalacznik Nr 1 do SWZ i zataczonego do oferty, za
obowigzujaca przyjmuje si¢ tre§¢ Formularza ofertowego sporzadzonego wg wzoru
stanowigcego Zalacznik Nr 1 do SWZ podpisanego prawidlowo, zgodnie z reprezentacja.
Przekazanie elektronicznego ustandaryzowanego formularza oferty wypetlianego przez
Wykonawce w Systemie, nie stanowi ztozenia oferty zgodnie z wymaganiami SWZ.

12.19 Podmiotowe s$rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia, w tym
petnomocnictwa wymagane zapisami SWZ sktada si¢ w formie, zakresie 1 w sposob okreslony
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentoéw lub o§wiadczen, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, lub dokument jako cyfrowe
odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, w zakresie i w sposdb okreslony w przepisach
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow




elektronicznych oraz $rodkow komunikacji elektronicznej W postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursie.

12.20 W przypadku, gdy podmiotowe srodki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty, o
ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, lub dokumenty potwierdzajace umocowanie do
reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamoéwienia publicznego, podmiotu udost¢pniajacego zasoby na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy niebedacego podmiotem
udostepniajacym zasoby na takich zasadach, zwane dalej ,,dokumentami potwierdzajacymi
umocowanie do reprezentowania”, zostaly wystawione przez upowaznione podmioty inne niz
Wykonawca, Wykonawca wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia, podmiot
udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej ,,upowaznionymi podmiotami”, jako
dokument elektroniczny, przekazuje si¢ ten dokument.

12.21 W przypadku, gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty, w tym dokumenty, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, lub dokumenty
potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaly wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, poswiadczajace zgodno$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w
postaci papierowe;j.

12.22 Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
dokonuje w przypadku:

— podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych umocowanie
do reprezentowania - odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamowienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie
podmiotowych $srodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajagcych umocowanie
do reprezentowania, ktore kazdego z nich dotycza;

— innych dokumentéw, w tym dokumentoéw, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp -
odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoOwienia, w zakresie dokumentéw, ktore kazdego z nich dotycza.

12.23 Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
0 ktérym mowa w pkt. 17, moze dokona¢ réwniez notariusz.

12.24 Jezeli ktory$ z wymaganych dokumentow skladanych przez Wykonawce jest sporzadzony
w jezyku obcym, dokument taki nalezy ztozy¢ wraz z thtumaczeniem na jgzyk polski.

12.25 Jezeli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wykonawca, w celu
zachowania poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym 1 odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Dokument stanowiacy
tajemnice przedsigbiorstwa”. Zarowno zalgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa, jak i
uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsigbiorstwa, nalezy doda¢ w polu ,,Zataczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”. Odpowiednie o0znaczenie
zastrzezonej tresci oferty spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca wraz z przekazaniem informacji o zastrzezeniu tajemnicy przedsigbiorstwa,
zobowigzany jest wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsig¢biorstwa,
pod rygorem mozliwosci ich odtajnienia. Jawng czg¢$¢ uzasadnienia zastrzezenia tajemnicy
przedsigbiorstwa nalezy ztozy¢ w odrgbnym pliku.

W sytuacji, gdy Wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepiséw ustawy lub odrebnych przepisow,
informacje te beda podlegaty udostepnieniu na takich samych zasadach, jak pozostate
niezastrzezone informacje.

Powyzsze regulacje znajduja odpowiednie zastosowanie, w przypadku zastrzezenia informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa na pdzniejszym etapie postgpowania, w stosunku do
o$wiadczen i dokumentoéw sktadanych po otwarciu ofert.




12.26 Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe lub nieterminowe ztozenie
oferty, w szczegdlnosci Zamawiajacy nie odpowiada za ujawnienie przez Wykonawce tresci
swojej oferty przed uptywem terminu sktadania i otwarcia ofert, poprzez ztozenie jej w formie
pliku niezaszyfrowanego, w niewtasciwej zakladce (np. jako tres¢ pytan lub odwotanie).
Nieprawidtowe zlozenie oferty przez Wykonawce nie stanowi podstawy zadania
uniewaznienia postgpowania. Zaleca si¢, aby zatozy¢ profil Wykonawcy i1 rozpocza¢ sktadanie
oferty z odpowiednim wyprzedzeniem.

12.27 Wykonawca moze zmieni¢ oraz wycofa¢ zlozong przez siebie oferte przed uptywem
terminu sktadania ofert (zmiana oferty odbywa si¢ poprzez wycofanie oraz ztozenie nowej
oferty - z uwagi na zaszyfrowanie plikow oferty brak jest mozliwosci edycji ztozonej oferty).
W tym celu Wykonawca loguje si¢ do Systemu, wyszukuje i wybiera dane postepowanie, a
nastepnie po przejsciu do zaktadki ,,Oferta”, wycofuje jg przy pomocy przycisku ,,Wycofaj
oferte”. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uplywie
terminu sktadania ofert.

12.28 W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia (konsorcjum). Wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w
postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy (lider
konsorcjum). Pelnomocnikiem konsorcjum jest Wykonawca, ktory zaloguje si¢ na swoim
profilu  Wykonawcy 1 skladajac oferte¢ w zakladce ,,Wykonawcy" doda pozostatych
Wykonawcdw wpisujac ich dane.

Pelnomocnictwo, o ktérym mowa powyzej, powinno zostaé¢ przekazane w ofercie wspolnej
Wykonawcéw. Pelnomocnik, o ktérym mowa powyzej, pozostaje w kontakcie z
Zamawiajacym w toku postepowania i do niego Zamawiajacy kieruje informacje,
korespondencje itp. Wszelkie oswiadczenia pelnomocnika Zamawiajacy uzna za wigzace dla
wszystkich Wykonawcow sktadajacych oferte wspdlna.

Nie dopuszcza si¢ uczestniczenia ktoregokolwiek z Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢
o udzielnie zamowienia w wigcej niz jednej grupie Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdOwienia. Niedopuszczalnym jest rdwniez ztozenie przez ktéregokolwiek z
Wykonawcoéw wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielnie zamowienia, rdwnoczesnie oferty
indywidualnej oraz w ramach grupy Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia.

Wspdlnicy spotki cywilnej sg traktowani jak Wykonawcy skladajacy oferte wspdlna.

12.29 Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postgpowaniu, w szczegdlnosci z
przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajgcy ofert¢. Zamawiajacy nie
przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.

13. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert:

13.1. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy e-Zamoéwienia, w sposob opisany w pkt.
12.

13.2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 15 grudnia 2025 r. o godz. 11:00.

13.3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 15 grudnia 2025 r., 0 godz. 11:15.

13.4. Otwarcie ofert dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert. Otwarcie ofert jest
jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwotg, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméowienia. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy poda
na stronie prowadzonego postepowania nazwy i adresy Wykonawcow, a takze informacje
dotyczace ceny 1 innych elementéw podlegajacych ocenie, a zawartych w ofertach.

13.5. Oferta ztozona po terminie zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 ustawy Pzp..

14. Opis sposobu obliczenia ceny.



14.1. Wszelkie informacje finansowe nalezy poda¢ w zlotowkach (PLN), do dwoch miejsc po
przecinku.

14.2. Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zaméwienia, a wigc
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustug zgodnie z zakresem i przedmiotem zamédwienia
okreslonym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia z zatgcznikami. W cenie tej
powinny by¢ rowniez uwzglednione wszelkie nalezne optaty 1 podatki wraz z podatkiem od
towaroéw 1 ushug - VAT.

14.3. Cena moze by¢ tylko jedna (na cato§¢ zamowienia). Wykonawca okresli dodatkowo —
sktadajace si¢ na ta ceng — odrgbne wynagrodzenie za realizacj¢ uslug na rzecz kazdego z
Nabywcow (Ustugobiorcow).

14.4. Nie dopuszcza si¢ wariantowosci cen.

14.5. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg bgda prowadzone w ztotdwkach (PLN).

14.6. Jezeli w postgpowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ushug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towaréw 1 ustug, ktory mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim
przypadku Wykonawca sktadajac oferte, jest zobligowany poinformowaé Zamawiajacego, ze
wybor jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzié
do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

15. Opis kryteriow , ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz z
podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

15.1. Kryteria oceny ofert:
1) Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta zawierajaca najkorzystniejszy bilans

punktéw w kryteriach:
a) taczna cena brutto za realizacj¢ zamowienia - waga: 80%
b) doswiadczenie osob wykonujacych obstuge - waga: 20%

2) Zasady oceny ofert wedlug ustalonego kryterium:

a) CENA (C) - w kryterium tym mozna otrzyma¢ maksymalnie 80 punktow, ktore
wyliczone zostang wg wzoru:

gdzie:
C — uzyskana warto$¢ punktowa w kryterium ceny
Chmin — najnizsza taczna wartos$¢ brutto sposrod wszystkich badanych ofert
Cp — taczna wartos¢ brutto badanej oferty

Obliczenia dokonywane beda z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku.

b) DOSWIADCZENIE OSOB WYKONUJACYCH OBSLUGE (D) - w kryterium tym
mozna otrzyma¢ maksymalnie 20 punktow, tzn. za wykazanie ,,znajomosci specyfiki
jednostek wymiaru sprawiedliwosci w zakresie sposobu realizacji przedmiotu
zamoOwienia”, Zamawiajacy przyzna punkty wg nastepujacych zasad:

Wykonawca - za kazdego Pracownika lub Zleceniobiorce (maksymalnie 2 osoby)
posiadajacego znajomos¢ specyfiki jednostek wymiaru sprawiedliwosci w zakresie
sposobu realizacji zadan objetych niniejszym przedmiotem zamoéwienia (Z



uwzglednieniem wdrozen zrealizowanych przez Wykonawce lub Podwykonawce —
réwniez w zakresie obstugi wirtualnej BOI), za kazde p6t roku doswiadczenia (do 5 lat
wigcznie) — otrzyma po 1 pkt.

W kryterium tym Wykonawca otrzyma odpowiednig liczb¢ punktow za posiadane przez
pracownikow doswiadczenie zawodowe - na podstawie danych zawartych w ztozonych
wykazach i oswiadczeniach.

c) oferta przedstawiajaca najkorzystniejszy bilans ww. kryteriow, czyli ta, ktéra otrzyma
najwyzszg liczbe punktéw obliczong wedlug wzoru:

P=C+D
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, gdzie:
P — oznacza sume otrzymanych punktow,
C — oznacza liczbg punktow otrzymanych w kryterium CENA,
D — oznacza liczbe punktéow otrzymanych w kryterium DOSWIADCZENIE OSOB
SWIADCZACYCH OBSEUGE

Obliczenia dokonywane beda z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.

15.2. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom wynikajagcym z ustawy PZP oraz przedstawionym w SWZ i zostanie oceniona
jako najkorzystniejsza w oparciu 0 podane kryteria wyboru.

15.3. Jezeli nie bgdzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajacy sposrdd tych ofert dokona wyboru oferty z nizsza cena.

16. Prowadzenie procedury wraz z negocjacjami

16.1.Zamawiajacy nie korzysta z uprawnienia, o jakim stanowi art. 288 ust. 1 p.z.p. (odnosnie
ograniczenia liczby Wykonawcow).

16.2.W  przypadku podjecia decyzji o prowadzeniu negocjacji w pierwszym kroku
zamawiajacy poinformuje rownoczesnie wszystkich wykonawcow, ktorzy zltozyli oferty, o
wykonawcach:

1) ktorych oferty nie zostaly odrzucone, oraz punktacji przyznanej ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i1 tacznej punktacji,
2) ktorych oferty zostaly odrzucone - podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
16.3.Zamawiajacy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposdb prowadzenia
negocjacji oraz kryteria oceny ofert, w ramach ktorych beda prowadzone negocjacje w celu
ulepszenia tres$ci ofert (zamawiajacy wskaze m.in. czy beda to negocjacje tradycyjne, online,
czy telefoniczne oraz jakie parametry ofert beda podlegaty negocjacjom).
16.4.Prowadzone negocjacje maja poufny charakter. Zadna ze stron nie moze, bez zgody
drugiej strony, ujawnia¢ informacji technicznych 1 handlowych zwigzanych z
negocjacjami. Zgoda jest udzielana w odniesieniu do konkretnych informacji i przed ich
ujawnieniem.

16.5.Po zakonczeniu negocjacji z wszystkimi wykonawcami, zamawiajacy informuje o tym fakcie
uczestnikOw negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert dodatkowych.

16.6.Zaproszenie do ztozenia ofert dodatkowych bedzie zawiera¢ co najmnie;j:

1) nazwg oraz adres zamawiajacego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz
strony internetowej prowadzonego postgpowania;

2) sposob i termin sktadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich muszg one
by¢ sporzadzone, oraz termin otwarcia tych ofert.



16.7.Wykonawca moze zlozy¢ ofert¢ dodatkowa, ktora zawiera nowe propozycje w zakresie tresci
oferty podlegajacych oceniec w ramach kryteriow oceny ofert wskazanych przez
zamawiajacego w zaproszeniu do negocjacji.

16.8.0ferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteridw oceny ofert
wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o
zamowieniu.

16.9.0ferta przestaje wigza¢ wykonawce w zakresie, w jakim ztozy on oferte dodatkowsa
zawierajaca korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert
wskazanych w zaproszeniu do negocjacji.

16.10. Oferta dodatkowa, ktora jest mniej korzystna w ktorymkolwiek z kryteridow oceny ofert
wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogtoszenie o
zamoOwieniu, podlega odrzuceniu.

17. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

17.1.Jezeli Zamawiajacy dokona wyboru oferty, umowa w sprawie realizacji zamdOwienia
publicznego zostanie zawarta z Wykonawca, ktory spelni wszystkie przedstawione
wymagania oraz, ktorego oferta okaze si¢ najkorzystniejsza.

17.2.Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany jest przed
podpisaniem umowy do dostarczenia i przekazania Zamawiajagcemu kserokopii waznych
zaswiadczen o niekaralno$ci z Krajowego Rejestru Karnego, dot. oséb przewidzianych do
realizacji zamowienia, lub ztozonych przez te osoby o$wiadczen o niekaralnosci.

17.3.W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamoOwienia Zamawiajacy moze zadac przez zawarciem umowy przedstawienia
umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow. Umowa taka winna okresla¢ strony
umowy, cel dziatania, sposéb wspoéldzialania, zakres prac przewidzianych do wykonania
kazdemu z nich, solidarna odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamowienia, oznaczenie czasu
trwania konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamoéwienia, gwarancji i
rgkojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez
ktoregokolwiek z jego cztonkdé6w do czasu wykonania zamoOwienia.

17.4.0soby reprezentujagce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentow zatgczonych do oferty.

17.5.Zawarcie umowy nastgpi wedtug wzoru Zamawiajacego.

17.6.Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegajg negocjacjom.

17.7.Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki
udzialu w postepowaniu wykonawca, ktory zlozyl oferte najwyzej oceniong sposrod
pozostatych ofert.

17.8.Zamawiajacy nie wymaga Wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

18. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do treSci zawieranej
umowy w sprawie zamowienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzor umowy,
jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe¢ w sprawie
zamowienia publicznego na takich warunkach:

18.1. Wzor umowy stanowi zatacznik do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. W jej
tresci, ktora nie podlega negocjacjom, podano wszelkie istotne dla Zamawiajacego warunki
realizacji zamowienia.



19. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej:

19.1. Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli maja lub mieli interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz poniesli lub moga ponie$¢ szkodg w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisoOw ustawy, przyshuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy
Prawo Zamowien Publicznych.

19.2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz SWZ przystuguja rowniez
organizacjom wpisanym na list¢, o ktorej mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy PZP.
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Opis wymagan dla Wirtualnego BOI — zatacznik nr 1 (i 1a) do SWZ

Formularz oferty - zalgcznik nr 2 do SWZ,

3. Oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu 1 braku podstaw
wykluczenia - zatgcznik nr 3 do SWZ,

4. Oswiadczenie Z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego

(Dz.U. poz. 835) — zatacznik nr 3a do SWZ

Wzér umowy - zatacznik nr 4 do SWZ,

Informacje wynikajace z przepisow RODO — zatacznik nr 5 do SWZ.

Wykaz ustug — zalacznik nr 6

Wykaz 0sob — zatacznik nr 7
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Zalacznik nr 1 do SWZ

Opis wymagan dla Wirtualnego BOI

Wymagane jest dostarczenie oraz pelne wdrozenie (prace instalacyjne, konfiguracja, szkolenie pracownikow)
rozwigzania systemowego w formie oprogramowania komputerowego oraz jego niezb¢dnych komponentow stuzacych
do automatyzacji procesu obshugi interesantOw.

Wykaz jednostek w ktérym ma zosta¢ zainstalowane rozwigzanie:
1. Sadzie Okregowym w Przemyslu,
2. Sadzie Rejonowym w Lubaczowie,
3. Sadzie Rejonowym w Przeworsku,

Zakres automatyzacji procesu obstugi interesanta:

1. Dla Sadu Okrggowego w PrzemyS$lu: polaczenia telefoniczne (Biuro Obstugi Interesanta, Punkt Obshugi
Krajowego Rejestru Karnego, Czytelnia Akt)

2. Dla pozostatych saddéw: potaczenia telefoniczne (Biuro Obstugi Interesanta, Punkt Obstugi Ksiag
Wieczystych, Czytelnia Akt

Rozwigzanie ma zostaé dostarczone w formie ustugi tj. zamawiajacy nie kupuje licencji, urzadzen i nie ponosi
jakichkolwiek kosztow prac serwisowych po uruchomieniu systemu (konfiguracji, rekonfiguracji, szkolenia).
Zamawiajacy wymaga, aby $wiadczona ustuga bylta ptatna w formie miesigcznej optaty za uzytkowanie systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby system:
1. Zostal zainstalowany w 2 etapach:
a. letap - od 1 stycznia 2026 roku w Sadzie Rejonowym w Lubaczowie w zakresie obshugi telefonicznej;

b. Il etap — w ciggu 2 miesi¢cy od potwierdzenia przez Wykonawce prawidtowego skonfigurowania przez
Zamawiajacego i/lub Sad Apelacyjny w Rzeszowie zasobdw serwerowych oraz dostepoéw zdalnych do nich,
w Sadzie Okregowym w Przemyslu i Sadu Rejonowego w Przeworsku w zakresie obstugi telefonicznej.

2. Pracowal w architekturze klient — serwer, gdzie serwer aplikacji bedzie zainstalowany w Data Center Sadu
apelacyjnego w Rzeszowie (serwer wirtualny)

3. Zapewnial biezace kolejkowanie i monitorowania interesantow oczekujacych na obstuge telefoniczna.

4. Byl wyposazony w dedykowang aplikacja instalowang na komputerach pracownikow zamawiajacego do obstugi
kolejek (monitorowanie kolejek, odbieranie potaczen, ksigzka telefoniczna, transferowanie, konsultacje itp.).
Aplikacja musi posiada¢ mozliwo$¢ zapisywania ustawien (profili) poszczegdlnych uzytkownikow danego
stanowiska i sg one fadowane automatycznie po zalogowaniu si¢ uzytkownika na dowolnym komputerze w sieci
klienta, gdzie ten modut zostanie zainstalowany.

5. W zakresie realizacji funkcji telefonicznych rozwiazanie ma by¢ zintegrowane z systemem telefonii IP tj
Cisco CUCM zainstalowanych w Sadzie Okregowym w PrzemysSlu i obejmujacym réwniez stanowiska
obstugi we wskazanych wyzej sadach rejonowych

6. System musi zapewnia¢ nagrywanie rozmow telefonicznych przychodzacych do BOI z mozliwoscia dostgpu do
nich na przygotowanej platformie spetniajacej wymagania RODO.

Aplikacja do obslugi interesantéw:
1) Automatyczne przerzucanie potaczen telefonicznych do jednej kolejki widocznej w panelu aplikacji
2) Mozliwosci podejmowania powolnego potgczenia z kolejki potagczen
3) Woybieranie, odbieranie, przejmowanie potgczen

4) Zawieszanie i przywracanie polgczen



5) Aplikacja zainstalowana na komputerach musi symulowaé dzwigk telefonu w celu poinformowania
pracownikow o dzwonigcym interesancie — domys$lnie polaczenie ma by¢ realizowane na telefonie (dzwoni
telefon).

6) Bezposrednie transferowanie i transferowanie z konsultacja

7) Parkowanie potaczen i zarzadzenie potaczeniami zaparkowanymi

8) Szybkie wybieranie za pomoca przycisku lub kontaktu zdefiniowanego w zaktadce lub historii potaczen
9) Zapisywanie historii potagczen oraz narze¢dzia przeszukiwania historii potaczen

10) Tworzenie krotkich notatek do polaczen wraz z mozliwosci ich p6zniejszego wyszukiwania wedtug stow
kluczowych

11) Przegladanie, dodawanie, edytowanie, usuwanie rezerwacji wizyt do punktow obstugi interesantow

Raportowanie

Funkcjonalno$¢ raportowania. Dostgp do raportow powinien odbywacé si¢ przez przegladarke www i gwarantowac
mozliwo$¢ konfiguracji kont o r6znych poziomach dostepow (np. dyrektor, kierownik, itp.), Dodatkowo musi posiadac¢
mozliwo$§¢ generowania raportow dotyczacych:

1) ilosci obstuzonych interesantow
2) ilo$ci obstuzonych interesantow w podziale na dni tygodnia w jednym zestawieniu.
3) ilo$ci obstuzonych interesantow w podziale na dni miesigca w jednym zestawieniu.

4) czasu obshugi interesantdéw przez pracownika BOI w tym calkowity czas obstugi/czas obstugi interesanta
telefonicznego/czas obstugi interesanta osobistego

Wymagania dotyczace architektury oraz bezpieczenstwa:

1.

System powinien zosta¢ zainstalowany na wskazanych maszynach wirtualnych w Sadzie Apelacyjnym w
Rzeszowie

System powinien zosta¢ zintegrowany z platforma VOIP zainstalowang w Sadzie Okregowym w Przemyslu tj.
Cisco CUCM v... w zakresie niezb¢dnym do realizacji wymienionych funkcjonalnosci telefonicznych za pomoca
protokotéw komunikacyjnych preferowanych przez producenta tego systemu.

System bedzie dostarczony z funkcjonalno$cia integracji z systemem dziedzinowym klienta tj. w trakcie potaczenia
telefonicznego na numer Biura Obstugi Interesanta interesant ma mie¢ mozliwo$¢ odstuchania komunikatu o
statusie sprawy na podstawie podanej tonowo sygnatury tejze sprawy.

Skonfigurowanie systemu zgodnie z wymaganiami:

1) Stworzenie jednego numeru telefonu do obstugi interesantow w kazdym sgdzie.

2) Wszystkie potaczenia na ten numer trafiaja na odpowiednio skonstruowane drzewo IVR, ktore daje mozliwosé
wyhboru tematu sprawy

3) Po wyborze wlasciwego tematu sprawy interesant przetaczany jest do odpowiedniej kolejki

4) Pracownicy wszystkich punktow obshugi interesanta monitoruja kolejke i dodatkowo monitoruja potaczenia
wpadajace do tych kolejek wraz z informacja o czasie oczekiwania, numerze dzwoniacym i kolejnosci w kolejce
oraz widza do jakiego sadu dzwonit interesant

5) Wolny agent samodzielnie decyduje o podjeciu interesanta poprzez nacisnigcie odpowiedniej funkcji w
interfejsie dedykowanej aplikacji, trafiajace potaczenie do kolejki nie trafia bezposrednio na aparat
telefoniczny.

6) Dostarczany system bedzie posiada¢ narzedzie do tworzenia i modyfikacji zapowiedzi za pomoca wlasnego
interfejsu korzystajac z narzedzia TTS w jezyku polskim. Dostawca na wezwanie Zamawiajgcego bedzie miat
obowiazek stworzenia lub modyfikacji tresci zapowiedzi i wprowadzenia jej do systemu.

7) Integracja z systemem SAWA firmy Currenda w zakresie przekazywania informacji o biezacym statusie sprawy
po wprowadzeniu jej sygnatury za posrednictwem klawiatury telefonu z wykorzystaniem TTS



Zalacznik Nr 1a do SWZ

SZYBKOSC I WARUNKI SERWISU

Serwis uslug/oprogramowania bedzie swiadczony zgodnie z ponizszymi zasadami:

Poziom ustugi Dostepnosc Czas Czas naprawy
reakcji Awaria | Blad Usterka
Szybki serwis Pn. —Pt. 8:00 -16:00 | 6 godzin 2 dni 5dni 10 dni

Dostepnos¢ — dni tygodnia i godziny dostepnosci serwisu. Czas naprawy dla poziomu szybki serwis
rozliczany w dniach roboczych.

Czas reakcji — okres liczony od momentu poprawnego zgloszenia do momentu kontaktu z klientem
w celu potwierdzenia przyjecia zgltoszenia i przeprowadzenia podstawowego wywiadu o sytuacji

Czas naprawy — okres liczony od momentu potwierdzenia przyjecia poprawnego zgloszenia do
momentu Naprawy systemu. Czas naprawy jest wydtuzony o czas niezbedny zglaszajacemu do
realizacji czynnosci znajdujacych si¢ w jego kompetencjach (np. przywrocenie backupu, wydanie
zgody na dostep do pomieszczen stuzbowych, nieobecno$¢ administratora itp.). Czas naprawy
zalezy od wagi zgtoszonego problemu. W zalezno$ci od rodzaju zgtoszonego problemu okresla si¢
nastepujace poziomy napraw dla oprogramowania:

e Awaria — problemy krytyczne, uniemozliwiajagce uzytkowanie catego systemu lub
istotnych dla uzytkownika funkcji, polegajace na dziataniu niezgodnym z dokumentacja
techniczna, specyfikacja funkcjonalnosci lub dokumentacjg powykonawcza;

e Bledy — problemy wazne, utrudniajace pracg ale nie blokujace mozliwosci uzytkowania
systemu, polegajace na dziataniu niezgodnym z dokumentacja techniczna, specyfikacja
funkcjonalnosci lub dokumentacja powykonawcza;

e Usterki — zdarzenia nie majgce bezposredniego wplywu na wydajno$¢ systemu i ktorych
skorygowanie mozna zaplanowac.

Dla szybkiego serwisu niezbegdne jest zapewnienie przez klienta zdalnego dostgpu do systemu.
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