UMOWA Nr .../2025
zawarta w dniu ........... 2025 roku, pomiedzy:

Gming Kielce

Rynek 1, 25 - 303 Kielce

REGON: 291009343, NIP: 657-261-73-25
reprezentowang przez:

Eweline Radecka-Maniare — Dyrektora Centrum Ustug Miejskich w Kielcach - dziatajgcego na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Kielce,

zwang dalej ,,Ustugobiorcy"

zwang dalej ,,Ustugodawcy”

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, przeprowadzonego
w trybie podstawowym, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (t.].
Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

81.
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug serwisu i wsparcia technicznego infrastruktury
teleinformatycznej sieci projektu ,e-Swietokrzyskie — budowa sieci $wiattowodowe] wraz
z urzadzeniami na terenie Miasta Kielce”, wybudowanej w oparciu

o sprzet Juniper Networks, Hitachi Vantara, HPE, Avaya i AudioCodes, w okresie od dnia
1 stycznia 2026 roku do dnia 31 grudnia 2026 roku.

2. Szczegdtowy zakres przedmiotu umowy okresla opis przedmiotu zamdwienia oraz ztozona przez
Ustugodawce oferta.

3. Jednostka, realizujagcga umowe w imieniu Ustugobiorcy, jest Centrum Ustug Miejskich
w Kielcach.

§2.
1. Za $wiadczone ustugi Ustugodawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe, w wysokosci brutto
..................... ZHowevrrerrrerereresesesseseesennee. 00/100) W tym  23%  VAT. Zmiana wysokosci

obowigzujgcego podatku VAT nie powoduje zmiany wysokosci wynagrodzenia brutto Ustugodawcy.
2. Strony nie przewidujg mozliwosci podwyzszenia wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1.
3. Wynagrodzenie brutto, okreslone w ust. 1, zawiera wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z wykonaniem przedmiotu umowy oraz warunkami stawianymi przez Ustugobiorce,
a w szczegdlnosci catkowite koszty napraw sprzetu i oprogramowania, objetego serwisem
i wsparciem, wraz z kosztami jego transportu i ubezpieczenia na czas transportu i na czas
przechowywania sprzetu poza miejscem jego docelowej instalacji, tj. poza siedzibg Ustugobiorcy
i poza siedzibami jednostek obstugiwanych przez Ustugobiorce.
4. Wynagrodzenie, za $wiadczone ustugi, zostanie wyptacone Ustugodawcy, w nastepujacy sposéb:
1) w przypadku, gdy wysokos¢ wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie przekracza kwoty
250.000 zt, zaptata wynagrodzenia nastgpi w catosci na podstawie faktury, wystawionej
w okresie od dnia 1 stycznia 2026 roku do dnia 30 kwietnia 2026 roku,
Z zastrzezeniem ust. 5;
2) w przypadku, gdy wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, jest wyisze niz 250.000 zi, lecz nie
przekracza kwoty 500.000 zf, zaptata tego wynagrodzenia w kwocie 250.000 zt nastgpi
w spos6b i w terminie okreslonym w pkt 1, z zastrzezeniem ust. 5, a w czesci przewyzszajacej



kwote 250.000 zt zaptata nastgpi jednorazowo, na podstawie faktury, wystawionej w okresie
od dnia 1 maja 2026 roku, do dnia 31 sierpnia 2026 roku;

3) w przypadku, gdy wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, jest wyzsze niz 500.000 zi, zaptata tego
wynagrodzenia w 2 transzach po 250.000 zt nastgpi w sposdb i terminach okreslonych w pkt 1
i 2, z zastrzezeniem ust. 5, a w czesci przewyzszajgcej kwote 500.000 zt, nastgpi jednorazowo,
na podstawie faktury, wystawionej w okresie od dnia 1 wrzesnia 2026 roku,
do dnia 1 grudnia 2026 roku.

. Warunkiem przyjecia przez Ustugobiorce pierwszej faktury, o ktérych mowa w ust. 4, jest

dostarczenie Ustugobiorcy przez Ustugodawce, pisemnych potwierdzen (wymagane dla sprzetu

HPE, Avaya, Juniper Networks) wykupienia aktywnego pakietu serwisu, w zakresie dostepu do

czesci zamiennych, nieograniczonego dostepu do nowych wersji firmware i oprogramowania, wraz

z nieograniczconym dostepem do ich aktualizacji, dla serwisowanego sprzetu i oprogramowania,

waznego do dnia 31.12.2026 r.

. Od 01.02.2026 r. Gmina Kielce bedzie odbieraé faktury za posrednictwem Krajowego Systemu e-

Faktur zgodnie z nowelizacjg ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych ustaw (Dz.U. z

2025, poz. 1203).

. Fakture uznaje sie za prawidtowo wystawiong, gdy zawiera ponizsze dane:

Gmina Kielce (Podmiot2)
Rynek 1

25-303 Kielce

NIP 6572617325

ze wskazaniem danych odbiorcy Rola ,,8” JST — Odbiorca:
Centrum Ustug Miejskich w Kielcach (Podmiot3)
NIP: 6572222880

. Ustugobiorca zobowigzany jest regulowaé, na konto Ustugodawcy w banku ..........ccccooveeeeeieiieennnnns o
NUMEBIZE...cveeveeeeteete et eraere e e st se e e saeseens , zobowigzania wynikajgce z prawidtowo wystawionej
faktury przez Ustugodawce, w terminie do 21 dnia od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej
faktury, a w przypadku faktur wystawionych z wykorzystaniem Systemu e-Faktur od daty jej
prawidtowego wystawienia.

. Ustugobiorca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatkéw od towaréw i ustug VAT iupowaznia
Ustugodawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu Ustugobiorcy.

10.Ustugodawca nie moze — pod rygorem niewaznosci - bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugobiorcy,

dokonywac przelewu swoich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy (art. 514 KC).

11.Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Ustugobiorcy.

§3.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w §2 ust. 1 moze zosta¢ odpowiednio zmienione na nastepujgcych
zasadach:

w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia

w stosunku do kosztéw i cen zawartych w ofercie, z zastrzezeniem, ze:

a) poziom zmiany ceny materiatow lub kosztdw uprawniajgcy strony umowy do zgdania zmiany
wynagrodzenia wyniesie co najmniej 15%;

b) termin uprawniajacy do zgtoszenia Zzgdania ustalenia zmiany wynagrodzenia nastgpi
w pierwszym miesigcu po uptywie 6 miesiecy od zawarcia umowy, przy czym przy
uwzglednieniu zmiany wynagrodzenia nastepny termin uprawniajacy do zgdania ustalenia
zmiany wynagrodzenia nastgpi w pierwszym miesigcu po uptywie 6 miesiecy od zawarcia
aneksu do umowy sankcjonujgcego zmiane wynagrodzenia;

c) maksymalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Ustugobiorca w efekcie
zastosowania postanowien niniejszego punktu, wynosi 4% wartosci ceny catkowitej podanej
w ofercie Ustugodawcy brutto.



zmiana cen materiatéw lub kosztéw uprawniajgca Strony do zgdania zmiany wynagrodzenia
ustalana bedzie na podstawie wskaznika cen produkcji budowlano-montazowej, ogtaszanego
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za miesigc odpowiadajacy 6 miesigcowi
od zawarcia umowy/aneksu w poréwnaniu z analogicznym miesigcem poprzedniego roku;
Zmiana wynagrodzenia, w przypadkach okreslonych w niniejszym ustepie wymaga ztozenia
whniosku Strony wraz ze szczegétowym wyliczeniem wysokosci wnioskowanej zmiany z podaniem
podstawy faktycznej i prawnej oraz uzasadnienia. Na Zadanie Ustugobiorcy, Ustugodawca
zobowigzany bedzie do ztozenia wyjasnien, w terminie 14 dni od doreczenia zgdania.

84.

. Za kazdy dziend opdznienia w usunieciu awarii sprzetu, w stosunku do terminéw wyznaczonych

w opisie przedmiotu zamdwienia, Ustugodawca zaptaci Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci
1/1000 czesci wynagrodzenia, okreslonego w § 2 ust. 1 taczna suma kar umownych, naliczonych
z powyzszego tytutu przez Ustugobiorce Ustugodawcy, nie moze przekroczyé 25% tego
wynagrodzenia.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar, z nastepnej przewidzianej dla
Ustugodawcy wyptaty czesci wynagrodzenia, o ktérych mowa w § 2 ust. 4.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
uzupetniajacego, przewyzszajgcego kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Kary umowne ptfatne bedg w terminie 3 dni liczac od dnia doreczenia stosownej noty, na rachunek
bankowy wskazany w jej tresci.

Roszczenia z tytutu kar umownych, Ustugobiorca moze pokry¢ takze z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

§5.

. Niniejsza umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugobiorce w razie zaistnienia istotnej zmiany

okolicznosci, powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, za 30 dniowym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, poprzez pisemne oswiadczenia, dostarczone drugiej Stronie umowy.
W takim przypadku Ustugodawcy stuzy jedynie roszczenie o wynagrodzenie za ustugi wykonane do
Czasu rozwigzania umowy.

Niniejsza umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Ustugobiorce, bez zachowania
terminu wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, w szczegdlnosci,
w nastepujgcych przypadkach:

1) nieprzedtozenia przez Ustugodawce Ustugobiorcy, na jego wezwanie, pisemnych potwierdzen
(wymagane dla sprzetu HPE, Avaya, Juniper Networks) wykupienia aktywnego pakietu serwisu,
w zakresie dostepu do czesci zamiennych, nieograniczonego dostepu do nowych wersji
firmware ioprogramowania, wraz z nieograniczonym dostepem do ich aktualizacji, dla
serwisowanego sprzetu i oprogramowania, waznego do dnia 31.12.2026 r.,

2) zniszczenia lub uszkodzenia, przez Ustugodawce, zasobow sprzetowych
i programowych Ustugobiorcy, nie stanowigcych wtasnosci Ustugodawcy,

3) korzystania z sieci Ustugobiorcy, przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny
z obowigzujgcym prawem i uprawnieniami przekazanymi Ustugodawcy, w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy,

4) naruszenia praw o0so6b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich do oprogramowania,
stuzacych osobom trzecim,

5) postawienia Ustugodawcy w stan likwidacji.

6) opodznienia w realizacji przedmiotu niniejszej Umowy lub jej czesci, dtuzszego niz 30 dni.

. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce, z przyczyn lezgcych po stronie

Ustugodawcy, zapfaci on Ustugobiorcy kare umowng w wysokosci 25% wynagrodzenia, okreslonego
w § 2 ust. 1.

Roszczenia z tytutu kary umownej, o ktérej mowa w ust. 3, Ustugobiorca moze pokry¢ w drodze
potragcenia z wynagrodzenia Ustugodawcy naleznego za juz wykonane ustugi, badz



z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, do wysokosci catkowitej wartosci tego
zabezpieczenia.

. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
uzupetniajacego, przewyzszajgcego kare umowng, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6.

. Ustugobiorca dopuszcza zlecenie podwykonawcom czesci prac, wskazanej w ofercie Ustugodawcy.
. W przypadku podzlecenia przez Ustugodawce, prac, o ktérych mowa w ust. 1, musi on uzyskac
zgode Ustugobiorcy na wybranych podwykonawcéw.

. Jezeli Ustugobiorca, w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Ustugodawce pisemnej umowy
z podwykonawca lub jej projektu, nie zgtosi na pismie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie,
ze wyrazit zgode na zawarcie umowy.

. Zatrudnienie podwykonawcy, dla wykonania czesci prac, nie zmienia zobowigzan Ustugodawcy
wobec Ustugobiorcy do wykonania tej czesci prac. Ustugodawca
jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia lub zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikéw
w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego i wtasnych
pracownikéw.

. Tres¢ umowy zawartej z podwykonawcg, nie moze by¢ sprzeczna z trescig niniejszej umowy.

8§7.

. Na podstawie art. 95 ustawy - Prawo zamowien publicznych, Ustugobiorca wymaga zatrudnienia
przez Ustugodawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane
przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposdb okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.), tj. oséb bedacych w zespole opieki technicznej
do realizacji prac objetych Umowa.

. Na wezwanie Ustugobiorcy, nie pdzniej niz 10 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania
Ustugodawca przedstawi oswiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1, ktérych dotyczy wezwanie Ustugobiorcy. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegdélnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date zfozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpisu
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Ustugodawcy.

. Wrazie, gdy Ustugodawca nie przedktada w wyznaczonym terminie oswiadczenia dla potwierdzenia
spetnienia przez Ustugodawce Iub podwykonawce wymogdéw dotyczacych zatrudniania
pracownikéw na podstawie umowy o prace zgodnie z ust. 1 Ustugodawca bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Ustugobiorcy kary umownej w wysokos$ci 100 zt za kazdy dzien opdznienia za
nieprzedfozenie os$wiadczenia. Niezaleznie od uprawnienia do naliczenia kar umownych,
w przypadku uchylania sie od okreslonych powyzej obowigzkéw wskazanych w ust. 2 dotyczgcych
zatrudnienia na umowe o prace i dokumentowania tego zatrudnienia, Ustugobiorca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci niewykonanej, na zasadach ogdlnych,
po uprzednim wezwaniu Ustugodawcy do usuniecia naruszet Umowy w tym zakresie i wyznaczeniu
mu terminu na usuniecie tych naruszen. Prawo do odstgpienia moze by¢ wykonane przez
Ustugobiorce poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia w ciggu 30 dni roboczych liczonych od
uptywu terminu wyznaczonego do usuniecia naruszen.

. Ustugodawca zobowiazuje sie, ze zatrudnienie, o ktdrym mowa w ust. 1, dla realizacji przedmiotu

Umowy bedzie trwaé¢ w catym okresie wykonywania przedmiotu Umowy, a w przypadku
rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu, Ustugodawca zobowigzuje sie do
zatrudnienia, na podstawie umowy o prace, na to miejsce innej osoby.



§8.

1. Ustugodawca jest odpowiedzialny, wzgledem Ustugobiorcy, za nienalezyte wykonanie ustug,
bedacych przedmiotem umowy stwierdzone w toku realizacji tych ustug lub ujawnione po okresie
wykonywania umowy.

2. Ustugodawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy w wysokosci 5%

wartosci brutto przedmiotu umowy, okredlonej w § 2 ust. 1, w kwocCi€: ..ceeccereerennens zt
(ceeereenrrrrereeennrsneeseeensesneseesnnssnsesnsensesasnnsnsseens 00/100)

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwolnione w terminie 30 dni, od dnia
zakonczenia Swiadczenia ustug, po ewentualnym pomniejszeniu o kwote naleznych
Zamawiajgcemu kar, przewidzianych umowa,

§9.

W przypadku gdy Ustugodawca jest osobg fizyczng, podane przez nig, przy zawarciu Umowy, dane
osobowe, bedg przetwarzane na nastepujgcych zasadach:

1) podanie danych osobowych przez Ustugodawce jest nieobowigzkowe (dobrowolne), jednak
konieczne do zawarcia i wykonywania Umowy;

2) administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Ustugobiorce jest Dyrektor Centrum
Ustug Miejskich w Kielcach, ul. Strycharska 6, 25-659 Kielce;

3) w zakresie dotyczacych procesu przetwarzania danych osobowych mozna uzyskac informacje od
Inspektora Ochrony Danych piszac na adres e-mail iod@cum.kielce.eu;

4) podane przez Ustugodawce dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do realizacji zawartej Umowy oraz przez czas niezbedny do archiwizacji dokumentéw zwigzanych
z jej wykonaniem;

5) okres przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony
o okres przewidziany przepisami prawa;

6) Ustugodawcy  przystuguje  prawo  zadania  dostepu do  danych  osobowych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
otrzymania kopii danych, a takze o prawo zgdania przeniesienia danych;

7) Ustugodawcy przystuguje prawo do zgdania usuniecia danych, przy czym uprawnienie to zostanie
zrealizowane po  okresie nie  krétszym  niz  okres  przechowywania  danych,
o ktéorym mowa w pkt. 4 i 5;

8) w przypadku powziecia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§10.
Zmiana tresci Umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

§11.
Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenistwa narodowego (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 541).

§12.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych.

§13.
Umowa zostata sporzagdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.



§14.
Integralng czes¢ umowy stanowia:
1) Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia (SWZ),
2) ztozona przez Ustugodawce oferta z dnia ............. 2025 roku.

Ustugobiorca: Ustugodawca:



