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ZP-27/12/2025/272/W /TP
Zatacznik nr 5 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy
UMOWA Nr ..ot vreeee

W rezultacie wyboru oferty w wyniku rozstrzygniecia postepowania przetargowego prowadzonego w
trybie podstawowym, zgodnie z ustawg Prawo zamdéwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (t.j.
Dz. U. z 2024r. poz. 1320 z pdzn. zm.) zarejestrowanego pod SYZNaturg .......e s
dotyczacego: Dostawa i wdrozenie oraz swiadczenie ustug wsparcia technicznego i utrzymania
Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi w modelu Software as a Service (SaaS), dziatajgcego
w chmurze obliczeniowej, pomiedzy:

Uniwersytetem Muzycznym Fryderyka Chopina, adres ul. Okdlnik 2 00-368 Warszawa NIP: 525-000-
77-15 zwanym dalej Zamawiajgcym lub UMFC, reprezentowanym przez:

w e ZWaNym dalej Wykonawcea

§1
Definicje
Strony zgodnie ustalajg, ze uzyte w tresci niniejszej umowy pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Analiza przedwdrozeniowa (analiza) - analiza przedwdrozeniowa w zakresie potrzeb
przedstawionych przez UMFC uwzgledniajgca uwarunkowania okreslone w Umowie, ktdrej
opis zawarty jest w OPZ;

2) Dane Licencjodawcy - oznaczajg dane lub zasoby informacyjne pochodzace od podmiotéw
trzecich, do ktérych dostep moze by¢ uzyskany za posrednictwem Systemu i ktére sg
udostepniane w stanie ,takim, jakim sg”. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: i)
naruszenie praw autorskich, praw do prywatnosci, praw do baz danych lub ochrony znakdéw
towarowych w odniesieniu do jakichkolwiek Danych Licencjodawcy oraz innych danych
pochodzgcych od podmiotdw trzecich, przechowywanych w Systemie Wykonawcy lub
udostepnionych za jego posrednictwem (w tym danych udostepnionych przez lub w imieniu
klientow); ii) dostep do jakichkolwiek takich danych lub tre$¢ badz ich doktadnos¢; iii)
negatywne skutki, jezeli wystgpig, wynikajgce z modyfikacji lub adaptacji danych dokonanych
przez Zamawiajgcego w Systemie lub w innych ustugach Wykonawcy bez uprzedniej wyraznej
zgody Wykonawcy na pismie.

SZTUKA © - @@ :. o0 chopin.edu.pl
dostepnosci @ @ .\ 7 XN 1



i Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NcBR (11

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Narodowe Centrum Badad | Rozwou

3) Dokumentacja - instrukcje uzytkownika, pomoc online, informacje o wydaniach, wytyczne,
materiaty szkoleniowe oraz inna dokumentacja dostarczona lub udostepniona w ramach
produktéw Wykonawcy, publikowana online, aktualizowana okresowo lub przekazywana
Zamawiajgcemu, w tym analizy przedwdrozeniowe i raporty z analiz. Zamawiajgcy moze
pobiera¢ lub drukowa¢ kopie PDF Dokumentacji na potrzeby wewnetrzne zwigzane z
korzystaniem z produktéw Wykonawcy, przy czym Wykonawca zachowuje petnie praw
autorskich i majgtkowych do Dokumentaciji;;

4) Dostawa - udostepnienie Zamawiajgcemu w petni funkcjonalnej ustugi Systemu Zarzadzania
Zasobami w modelu SaaS, wraz z konfiguracjg srodowisk chmurowych, dostepami,
infrastrukturg, dokumentacjg i gwarancjg zgodnosci z parametrami SLA oraz dostarczenie
wszelkich niezbednych licencji do dziatania ustugi

5) Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce. W przypadku, gdy Umowa zastrzega jakiekolwiek terminy liczone w dniach
roboczych, do biegu terminu nie wlicza sie sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.
Na potrzeby obliczania Czasu Naprawy Dzien Roboczy mozna przelicza¢ na Godziny
Robocze, gdzie Dziert Roboczy odpowiada o$miu (8) Godzinom Roboczym.

6) Etap - wyodrebniona czes$¢ realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych
Swiadczen przez Wykonawce opisanych w OPZ. Etapy podlegajg Odbiorom. W ramach
Etapdw mogg zosta¢ wyrdznione podetapy. Do podetapdw stosuje sie odpowiednio
postanowienia do etapdw.

7) Harmonogram - harmonogram Wdrozenia opracowany w ramach Analizy;

8) Licencja lub subskrypcja - to licencja SaaS, nalezy przez to rozumie¢ niewytaczne,
nieprzenoszalne, niepodlegajgce sublicencjonowaniu prawo do korzystania z
udostepnionego przez Wykonawce oprogramowania w modelu Software as a Service
(SaaS), hostowanego i utrzymywanego w srodowisku chmurowym Wykonawcy lub
dostawcy chmury. Licencja SaaS:

a) nie przenosi na Zamawiajgcego zadnych praw autorskich majgtkowych ani kodu
Zzrédtowego,

b) nie uprawnia do instalacji oprogramowania na wtasnej infrastrukturze,

c) obejmuje jedynie dostep i korzystanie z funkcji systemu poprzez interfejs webowy,
API lub aplikacje udostepniong przez Wykonawce,

d) jest ograniczona do liczby uzytkownikdéw, modutdw, instancji lub innych parametrow
zakupionych przez Zamawiajgcego,

e) jest udzielana na czas obowigzywania umowy abonamentowej,

f)  wygasa automatycznie z chwilg zakoriczenia umowy lub zaprzestania $wiadczenia
ustugi.

9) Odbidr - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegdlnych $wiadczen, Etapdw lub podetapdw. Dowodem dokonania
Odbioru jest podpisany odpowiedni Protokdét Odbioru;

10) Odbidér Koricowy - Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Umowg w zakresie Wdrozenia, ktdérego procedura okreslona
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zostata w OPZ. Dowodem dokonania Odbioru Koncowego jest podpisany Protokdét Odbioru
Koncowego;

11) Oprogramowanie - cato$¢ lub dowolny element Systemu dostarczany lub wykonywany
w ramach realizacji Umowy;

12) Oferta Wykonawcy (oferta) - ztozona przez Wykonawce w ramach postepowania o
udzielenie zamodwienia objetego niniejszg umowag oferta w brzmieniu uwzgledniajgcym
ewentualne sprostowania omytek dokonane przez Zamawiajgcego w trybie ustawy Prawo
zamowienn publicznych. Jesli w ramach oferty Wykonawca deklarowat parametry
korzystniejsze niz minimalne wymagane w OPZ do stwierdzenia nalezytego wykonywania
umowy stosuje sie parametry z Oferty;

13) Protokot Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
Etapu lub poszczegdlnych swiadczen z Umowy;

14) Protokot Rozbieznosci - dokument, w ktérym Zamawiajgcy w trakcie procedury Odbioru lub
Odbioru Koncowego, wskazuje zastrzezenia, co do =zakresu, jakosci lub zgodnosci
wykonanych prac (produktéw, ustug) z postanowieniami Umowy, uniemozliwiajgce
dokonanie Odbioru lub Odbioru Koricowego;

15) OPZ- Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 2 do SWZ, ktdéry stanowi
Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz jej integralng czes¢, przez OPZ nalezy takze rozumied
wyjasnienia i odpowiedzi Zamawiajgcego udzielane na etapie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w ramach, ktérego doszto do zawarcia niniejszej Umowy;

16) System - oprogramowanie komputerowe Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi w modelu
Saa$, dziatajgcego w chmurze obliczeniowej w rozumieniu OPZ;

17) Umowa - niniejsza umowa;

18) Utwor - oznacza wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych lub ich elementy, ktére s dostarczane lub powstang w
ramach Umowy. W szczegdlnosci Utworami sa: System, Dokumentacja, materiaty
szkoleniowe, itp., niezaleznie od momentu ich powstania. Przez Utwory rozumie sie réowniez
powyzej wskazane utwory w formie nieukonczonej, a takze wszelkie szkice, wzory, wersje
testowe, itp. przedmiotowych utwordéw;

19) Uzytkownik Systemu (uzytkownik) - pracownik Zamawiajgcego lub inna osoba przez niego
upowazniona posiadajgca dostep do modutéw Systemu (funkcji, widokdow, pdl lub
wydzielonych grup/podzbioréw danych) w zakresie niezbednym do wykonywania przez
niego jego obowigzkdw stuzbowych lub korzystania z przystugujgcych mu uprawnien;

20) Wdrozenie - wykonanie przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej, konfiguracji i
parametryzacji, integracji z systemami Zamawiajgcego, migracji danych, testdw,
przeprowadzenie szkolen administratorow i uzytkownikdw koricowych, dostarczenie
materiatdow szkoleniowych, uruchomienie produkcyjne systemu. Obejmuje petne wdrozenie
funkcjonalne i techniczne.

21) Zespot wdrozeniowy - zespdt osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamowienia sktadajacy sie Kierownika projektu oraz specjalistow wdrozenia. Zespdt
wdrozeniowy musi posiada¢ doswiadczenie zgodne z warunkami udziatu w postepowaniu
okreslonym w SWZ, a jesli doswiadczenie zespotu stanowito kryterium oceny ofert
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doswiadczenie o0sob tworzgcych zespdt musi by¢ zgodne z deklarowanym w ofercie
Wykonawcy;

§ 2
Przedmiot Umowy

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe i wdrozenie oraz swiadczenie
ustug wsparcia technicznego i utrzymania Systemu Zarzagdzania Zasobami Bibliotecznymi w
modelu SaaS, dziatajgcego w chmurze obliczeniowej wraz z wymaganymi licencjami, zgodnie z
parametrami technicznymi przedstawionymi w szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia oraz
zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce, stanowigca zatacznik nr 1 do Umowy i bedaca jej
integralng czescig, zas Zamawiajagcy zobowigzuje sie do odbioru przedmiotu dostawy oraz zaptaty.
2. Wykonawca zrealizuje w szczegdélnosci nastepujgce zadania:

1) wykonanie analizy przedwdrozeniowe] danych zgromadzonych w systemie bibliotecznym

ALEPH Biblioteki UMFC;

2) przedstawienie Zamawiajgcemu raportu zawierajgcego  wyniki/wnioski z  analizy
przedwdrozeniowej pod kontem migracji tych danych do oferowanego Systemu i elementow
koniecznych do wykonania przed implementacjg oferowanego Systemu;
udostepnienie Systemu wraz z wymaganymi licencjami;
zaimplementowanie Systemu;
skonfigurowanie Systemu wedtug specyfikacji Biblioteki;
dokonanie migracji danych z systemu ALEPH do oferowanego Systemu, w zakresie:

a) rekorddw bibliograficznych,

b) rekordéw haset wzorcowych,

c) rekordow egzemplarza materiatéw bibliotecznych,
d) rekorddw zasobu dla czasopism,

e) rekorddw czytelnikdw wraz ze stanem konta,

f) danych finansowych;

7) przeprowadzenie wtasciwych szkolert dla administratoréw systemu i bibliotekarzy w zakresie
kompleksowe] obstugi Systemu:

a) w jezyku polskim w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie,

b) zakres szkolen bedzie obejmowaé wszystkie aspekty zwigzane z konfiguracja,
administrowaniem Systemem oraz wszystkie procesy w zakresie funkcjonalnosci Systemu
opisane w opisie przedmiotu zamdwienia;

c) materiaty szkoleniowe musza by¢ dostarczone w ogélnodostepnych formatach, np. PDF,
AVI, MP4 lub w postaci dostepu do platformy szkoleniowej

8) zorganizowanie i przeprowadzenie w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie warsztatow
praktycznych w jezyku polskim pozwalajgcych zweryfikowac¢ i utrwali¢ wiedze zdobyta
podczas szkolen:

9) udostepnienie dokumentacji technicznej (w j. angielskim lub j. polskim), uzytkowej oraz
instrukcji obstugi w jezyku polskim;

10) zapewnienie wsparcia technicznego zwigzanego z biezgcg obstugg Systemu w ramach i na czas
podpisanej umowy;
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11) zapewnienie wsparcia zwigzanego ze wspétpracg Systemu z innymi systemami
funkcjonujgcymi na UMFC (np. w zakresie dostepu do danych, eksportu danych);

12) wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym w katalogu Biblioteki Narodowej (Potgczone
Katalogi Biblioteki Narodowej - projekt Omnis) zapewnienie wspétpracy Systemu z innymi
systemami zewnetrznymi, co najmniej w zakresie:

a) wspodtkatalogowania w czasie rzeczywistym w katalogu Biblioteki Narodowej (Omnis),

b) wprowadzania i pobierania koniecznych typdw rekordéw wraz z zapewnieniem zgodnosci
danych z baza Biblioteki Narodowej,

c) codziennego aktualizowania wyzej wymienionych rekorddéw.

System  Zarzadzania  Zasobami  Bibliotecznymi, bedacy przedmiotem zamodwienia,

zapewni wymagania okreslone w szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym

zatgcznik nr 1 do umowy i bedaca jej integralng czescia.

Zamawiajacy bedzie wspodtpracowat z Wykonawca przy finalizowaniu planu wdrozenia Systemu

wedtug standardowej metodologii Wykonawcy oraz bedzie realizowat zadania przypisane

Zamawiajgcemu w uzgodnionym planie wdrozenia w kierunku wykonania i zakoriczenia wdrozenia

oraz rozpoczecia uzytkowania Systemu na zywo.

Z zastrzezeniem warunkow Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa dostepu i

korzystania z Systemu, w okresie obowigzywania umowy, dla lokalizacji podanych w ofercie oraz

w ramach parametrow uzytkowania i dostepu (takich jak liczba uzytkownikéw, tytuty

bibliograficzne i inne parametry uzytkowania) okreslonych w umowie lub dokumentach

przetargowych do konca okresu dostepu podanego w §3 Umowy.

§3
Ogélne warunki realizacji Umowy
1. Przedmiot niniejszej Umowy bedzie wykonany w terminie do 31.12.2028 roku r. z
zastrzezeniem, ze:
1) Etap | - Wykonanie analizy przedwdrozeniowej - 4 tygodnie od dnia podpisania Umowy;

2) Etap Il - Wykonanie Implementacji systemu - w terminie do 12 miesiecy od dnia odbioru
Etapu [;
3) Etap Il - $wiadczenie ustugi dostepu do systemu, zapewnienie ciggtosci dziatania systemu

w modelu SaaS wraz z wymaganymi licencjami - w terminie od zakoriczenia implementacji
systemu do dnia 31 grudnia 2028 roku.

2. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie
ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

3. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie produkty oraz inne rezultaty prac - o ile
Umowa nie stanowi inaczej - zostang dostarczone w jezyku polskim.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli prawidtowosci wykonywania
umowy, w szczegoélnosci zada¢ od Wykonawcy wyjasnien co do przebiegu i stopnia
zaawansowania prac objetych umowa.
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5. Zamawiajacy wyraza zgode na prowadzenie przez Wykonawce prac w $rodowiskach
informatycznych UMFC w oparciu o zdalny dostep na zasadach oraz w sposdb uzgodniony z
Zamawiajgcym, jezeli prowadzenie prac w formie zdalnej znaczgco nie utrudni lub nie wytaczy
nalezytego wykonania Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze jego pracownicy zapoznali sie i bedg
przestrzega¢ obowigzujgcych zasad ochrony przetwarzanych informacji obowigzujgcych w
Uniwersytecie Muzycznym Fryderyka Chopina.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulamindow
obowigzujgcych osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca
zostanie poinformowany. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich
pracownikéw (wspdtpracownikéw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach
obowigzujgcych w UMFC. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do
pomieszczen Zamawiajgcego dla osdb, ktdére nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz
regulamindw obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie ponosi negatywnych skutkéw
ograniczenia dostepnosci dla takich osdb.

§4
Zespot Wdrozeniowy oraz procedura zmiany sktadu osobowego
1. Umowa bedzie realizowana przez Zespdt wdrozeniowy, ktdorego sktad okresla oferta
Wykonawcy.
2. W przypadkach braku mozliwosci realizacji umowy przez cztonka Zespotu wdrozeniowego z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, przy czym za takie przypadki uznaje sie w szczegdlnosci:

1) Smieré cztonka Zespotu wdrozeniowego

2) Wypadek z udziatem Zespotu wdrozeniowego

3) Dtugotrwatag chorobe Cztonka Zespotu wdrozeniowego uniemozlwiajgcg wykonywanie
zadan niezbednych dla realizacji umowy;

4) Zakonczenie wspodtpracy z cztonkiem Zespotu wdrozeniowego z powodow dla ktérych
mozliwe jest rozwigzanie z pracownikiem umowy o prace bez okreséw wypowiedzenia
- mozliwe jest skierowanie do Zespotu wdrozeniowego innej osoby chociazby nie posiadata
doswiadczenia wskazanego na etapie ofertowania; czas takiego zastepstwa nie moze
przekracza¢ 30 dni. W tym czasie Wykonawca bedzie zobowigzany do wtgczenia do
Zespotu wdrozeniowego osoby posiadajgcej doswiadczenie nie mniejsze niz cztonek
Zespotu wdrozeniowego wskazywany na etapie sktadania oferty.

3. W przypadku:

1) powotania oséb wskazanych przez Wykonawce na etapie ofertowania do odbycia ¢wiczen
wojskowych lub petnienia stuzby wojskowej, mozliwe jest tymczasowe zastgpienie tych oséb
innymi osobami o tozsamych uprawnieniach, chociazby osoby te posiadaty mniejsze
doswiadczenie. Zmiana oséb mozliwa jest na okres nie dtuzszy niz 14 dni itylko po
przedstawieniu dokumentu potwierdzajgcego powotanie;

2) Przebywania Cztonka zespotu wdrozeniowego na kroétkotrwatym zwolnieniu lekarskim
mozliwe jest tymczasowe zastgpienie tej osoby inng osobami o tozsamych uprawnieniach,
chociazby osoba ta posiadata mniejsze doswiadczenie. Zmiana osdb mozliwa jest na okres
nie dtuzszy jednorazowo niz 14 dni itylko po przedstawieniu zaswiadczenia
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potwierdzajgcego stan niezdolnosci do pracy (zwolnienia lekarskiego) - zwolnienie lekarskie
powinno by¢ przedstawione z poszanowaniem prawa do prywatnosci cztonka Zespotu
wdrozeniowego w szczegdlnosci za$ bez wskazywania jednostki chorobowe] i bez
specjalizacji lekarza wystawiajgcego zwolnienie.

4. Niezaleznie od przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4 mozliwa jest zmiana osdb
wchodzacych w sktad Zespotu wdrozeniowego pod warunkiem, ze osoba majgca zastgpic
dotychczasowego cztonka zespotu bedzie posiadata nie mniejszg wiedze i doswiadczenie niz
osoba dotychczasowa. W tym celu Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu informacje na
temat tej osoby. Warunek posiadania tozsamej wiedzy i doswiadczenia zostanie potwierdzony
w przypadku, gdy nowa osoba uzyskataby tyle samo punktéw co dotychczasowy cztonek
Zespotu.

§5
Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i
ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niegj
okreslonych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z infrastrukturg Zamawiajgcego i jest ona odpowiednia
do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

3. Wykonawca gwarantuje, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnient innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi wynagrodzeniem, o
ktorym mowa w § 10 ust. 1, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich
licencji lub uprawnien.

4. Wpykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zagdanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z Umowag, w szczegodlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn
opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w
formie pisemnej lub mailowej odpowiedniemu Koordynatorowi ze strony Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w polskim systemie prawnym wedtug stanu na dzien odbioru poszczegdlnych
etapow.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego (w tym infrastruktury informatycznej) oraz
realizacji przez UMFC jego biezacej dziatalnosci. Powyzsze nie dotyczy funkcjonalnosci, ktdrych
wytgczenie lub ograniczenie Strony wczesniej uzgodnity. Dopuszczalny czas przerwy w
funkcjonowaniu dotychczasowego systemu bibliotecznego okresla oferta Wykonawcy.

8. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na wtasny koszt i
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ryzyko wszelkie narzedzia (w tym oprogramowanie), materiaty i inne zasoby potrzebne mu do
nalezytej realizacji Umowy.

Q. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatanie podwykonawcow (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej realizacji)
jak za wtasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych
wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepisdw prawa.

10. Korzystajac ze $wiadczen podwykonawcy, Wpykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim
odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie
gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.

§6
Oswiadczenia i obowigzki Zamawiajgcego

1. UMFC oswiadcza, ze zadanie, o ktérym mowa w § 2 niniejszej Umowy realizowane jest w ramach
Projektu ,Sztuka Dostepnosci” wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Priorytetu
3 Dostepnosd¢ i ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami, Dziatania 03.01 Dostepnosé
szkolnictwa wyzszego programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

2. Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Umowa.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie, aby Osoby upowaznione Zamawiajgcego nie byty powigzane
zawodowo lub gospodarczo z podmiotami, ktérych powigzania mogtyby prowadzi¢ do konfliktu
interesdw w rozumieniu ustawy PZP lub naruszaé¢ bezpieczenstwo informacji poufnych
Wykonawcy dotyczacych technologii, architektury, rozwigzan lub metod wdrozeniowych.
Wykonawca moze zwrdécic sie do Zamawiajgcego o wytgczenie osoby, jezeli istniejg uzasadnione
przestanki wskazujgce na ryzyko konfliktu interesdw lub naruszenia poufnosci

§7
Koordynatorzy
1. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Koordynatorow Umowy. Koordynatorem ze strony Wykonawcy jest
Kierownik Projektu.
2. Koordynatorzy bedg uprawnieni do:
1) nadzorowania realizacji prac;
2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdw
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy;
3) sktadania wnioskéw o dokonywanie zmian w Harmonogramie, przy czym kazda taka
zmiana wymaga akceptacji drugiej ze Stron;
4) przyjmowania pism i o$wiadczen sktadanych przez druga Strone;
5) uczestnictwa w Odbiorach oraz Odbiorze Koricowym.
3. Strony ustanawiajg nastepujgcych Koordynatoréw:
1) Koordynator Zamawiajgcego:
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2) Koordynator Wykonawcy:
vy el i, email
4. Koordynatorzy nie sg uprawnieni do dokonywania zmiany Umowy.

§8
Analiza

1. Wykonanie Analizy ma na celu uszczegdtowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej
realizacji. W trakcie prac w ramach Analizy, Wykonawca, dziatajgc zgodnie z najlepsza
wiedzg oraz doswiadczeniem, powinien zweryfikowaé¢ i przedstawi¢ Zamawiajgcemu
optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celow.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zaproponowa¢ modyfikacje
wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Systemu, ktére nie majg uzasadnienia
ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie
wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajgcy z uwzglednieniem mozliwosci
wprowadzenia do Umowy zmian zgodnie z § 18 Umowy.

2. Opracowujgc Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie.

3. Strony dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest
zgodna z przepisami prawa oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek proponowane odstepstwo od wymagarn Umowy wymaga wyraznego
i jednoznacznego wskazania tego faktu przez Wykonawce oraz podlega akceptacii
Zamawiajgcego.

§9
Odbiory

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale na
Etapy (ewentualnie podetapy), a Odbiorowi Koricowemu - cato$¢ prac wykonanych w ramach
Wdrozenia.

2. Strony potwierdzajg, ze przedmiotem umowy w zakresie Wdrozenia jest konfiguracja,
parametryzacja, personalizacja oraz uruchomienie dostarczanego przez Wykonawce Systemu w
modelu SaaS, a nie jego stworzenie od podstaw. Petna weryfikacja Systemu - w tym jego
ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajnos¢ - bedzie mozliwa wytgcznie
po jego catkowitym wdrozeniu i przedstawieniu do Odbioru Koricowego. Strony potwierdzajg,
ze niniejsza umowa nie obejmuje przekazania praw autorskich do kodu zrédtowego systemu.
System stanowi utwér bedacy wtasnoscig Wykonawcy lub jego licencjodawcow i jest
udostepniany wytgcznie w formie licencjonowanej ustugi.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania zastrzezen w zakresie poszczegdlnych funkgji
Systemu réwniez po podpisaniu Protokotu Obioru w przypadku, gdy wskutek prac
wdrozeniowych Systemu na dalszych Etapach stwierdzone zostang niezgodnosci odebranych
funkcji Systemu z wymaganiami okreslonymi w Umowie lub ustaleniach Stron poczynionymi w
toku realizacji Umowy niemozliwe do ujawnienia na wczesniejszym etapie przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

4., Odbidr oraz Odbidér Koncowy polegajg na weryfikacji, czy jego przedmiot spetnia wymagania
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okreslone w Umowie.

5. Przedmiot Odbioru/Odbioru Koricowego opisane sg w OPZ.

6. Weryfikacja nalezytego wykonania Etapu polega na przeprowadzeniu procedury odbiorowej
opisanej w niniejszej Umowie.

7. Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajgcemu e-mailem gotowosé¢ danego Etapu do Odbioru oraz
zgtosi gotowos¢ do Odbioru Koricowego w terminach okreslonych w Harmonogramie.

8. Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje zgtoszonych przez Wykonawce $wiadczen, a nastepnie
dokona Odbioru lub zgtosi uwagi, nie pézniej jednak niz w terminie czterech (4) Dni Roboczych
od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru. Uwagi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim odnosity sie bedg do niezgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ust. 4 niniejszego
paragrafu.

Q. Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach ztozy¢é Wykonawcy os$wiadczenie
o przedtuzeniu terminu Odbioru, o ktérym mowa w ust. 8, przy czym przedtuzenie terminu nie
moze przekraczaé pieciu (5) Dni Roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na
Odbidr.

10. Odbidr kazdego kolejnego Etapu obejmowaé bedzie takze ocene kompatybilnosci swiadczen
wykonanych w jego ramach ze swiadczeniami Wykonawcy z poprzednich Etapdw.

11. Uwagi Zamawiajgcego bedag zgtaszane w formie Protokotu Rozbieznosci przekazywanego
Wykonawcy w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéry zawierat
bedzie wskazanie wymagan, z ktérym niezgodne jest swiadczenie przedstawione do Odbioru i
na czym polega ta niezgodnos¢.

12. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca usunie niezwtocznie wszystkie
nieprawidtowosci w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz pie¢ (5) Dni
Roboczych oraz przedstawi swiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie
powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

13. Odbiory i Odbiér Konicowy bedg dokonywane w imieniu Zamawiajgcego przez Koordynatora
Wdrozenia lub inne osoby upowaznione przez Zamawiajgcego.

14. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru, natomiast dokumentem
potwierdzajgcym dokonanie Odbioru Koricowego jest podpisany Protokdét Odbioru Koncowego.
W ramach procedur odbiorédw mozliwe jest dokonanie Odbioru wraz z wyznaczeniem terminu na
usuniecie wad lub zastrzezen o charakterze nieistotnym.

15. Za date Odbioru/Odbioru Koncowego uwaza sie date faktycznego zakonczenia realizacji
Przedmiotu umowy lub jego czesci objetej Protokotu Odbioru/Protokotu Odbioru Koncowego.

16. Protokdt Odbioru oraz Protokét Odbioru Koncowego sporzgdzone zostang w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§10
Wynagrodzenie
1. kaczne wynagrodzenie brutto przystugujgce Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy

= W Wynosi netto ..., 2t (stownier ),

Brutto.. e 2t (stownie:
o) W tym:
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1) cena za analize, dostawe wraz z wdrozeniem systemu bibliotecznego oraz przeprowadzenie
szkolen i warsztatow
brutto.. ezt
€103 =TT

2) za $wiadczenie ustugi dostepu do systemu bibliotecznego, asysty i wsparcia technicznego za
okres do 31 grudnia 2028 roku
Prutto.. .ozt
(SEOWNIET 1ot ot et et et et et et et e s w0s et et s e et 1t £ 20 200 w00 et s st et 5 eee e e e e 2)

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne bedzie w nastepujgcy sposdb:

1) dostawa wraz z wdrozeniem systemu bibliotecznego - kwota wynikajgca z ust. 1 pkt 1 powyzej
w terminach i na zasadach jak ponizej:
a) 15% po wykonaniu i odbiorze Etapu | (wykonanie analizy przedwdrozeniowej);
b) 85%; po wykonaniu Etapu Il, przy czym Strony dopuszczajg w ramach etapu Il
ptatnosci czesciowe na zastepujgcych zasadach:
i. 30% wynagrodzenia po wykonaniu podetapu obejmujgcego, co najmniej czynnosci
okreslone w §2 ust 2 pkt 3)-5);
ii. 30% wynagrodzenia po wykonaniu podetapu obejmujgcego, co najmniej czynnosci
okreslone w §2 ust. 2 pkt 6);
iii.  15% wynagrodzenia po wykonaniu podetapu obejmujgcego, co najmniej czynnosci
okreslone w §2 ust. 2 lit. 7)-8);
iv. 10 % wynagrodzenia po odbiorze Etapu Il przez Zamawiajgcego.
c) za S$wiadczenie ustugi dostepu do systemu bibliotecznego, asysty i wsparcia
technicznego - kwota wynikajgca z ust. 1 pkt 2 w terminach i na zasadach jak ponizej:
i za okres od zakonczenia wdrozenia systemu do dnia 31 grudnia 2027 roku -
kwota 50% wynagrodzenia ptatna w terminie 30 dni od dnia uruchomienia
Systemu i udostepnienia go uzytkownikom, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.
ii. za okres od 01 stycznia 2028 roku do dnia 31 grudnia 2028 roku w terminie do
dnia 30 stycznia 2028 roku, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

3. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w
szczegdlnosci zwrot kosztéw podrdzy oraz zakwaterowania cztonkdéw personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztdw ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

4. Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 2 bedg realizowane przelewem w terminie 21 dni od daty
otrzymania przez UMFC prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy w niegj
wskazany.

5. Za date zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. W przypadku Wykonawcéw wspodlnie realizujgcych zamdwienie (konsorcjum), Zamawiajacy
odpowiada wobec nich za zaptate wynagrodzenia solidarnie, co oznacza, ze spetnienie
Swiadczenia do rak jednego z nich zwalnia go z odpowiedzialnosci przed pozostatymi
Wykonawcami. Postanowienia zdania poprzedzajgcego stosuje sie rowniez w przypadku
wptywu do Zamawiajgcego zajecia dokonanego w stosunku do Wykonawcy przez uprawniony
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do tego organ egzekucyjny.

7. Zamawiajgcy ma prawo wstrzymac sie z ptatnoscia jezeli ujawniony na fakturze nr rachunku
wykonawcy nie bedzie odpowiadat nr rachunku ujawnionemu w ,Wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i
przywroconych do rejestru VAT”, tzw. ,biatej liscie”. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
dokonania ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu split payment takze woéwczas, jezeli
stosowanie tego mechanizmu nie bedzie obligatoryjne w swietle obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 11
Licencja

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 (Wynagrodzenie), oraz z zastrzezeniem
wszystkich postanowient niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu do dnia 31
grudnia 2028 roku prawa dostepu do Systemu oraz korzystania z jego funkcjonalnosci (w tym, w
szczegdlnosci, z ograniczeniami korzystania do okreslonych lokalizacji i Uzytkownikéw Systemu
oraz innymi ograniczeniami dostepu i uzytkowania okreslonymi w niniejszej Umowie) przez czas
obowigzywania licencji (subskrypciji), a takze:

1) z korzystania z powigzanych materiatow, takich jak Dokumentacja, w zakresie dostepnym
w danym czasie, oraz

2) jesli ma to zastosowanie, z Danych Licencjodawcy, do ktérych dostep zapewnia ustuga
SaaS. Licencja (subskrypcja) obowigzuje do dnia 31 grudnia 2028 roku.

2. Wszelkie prawa, tytuty i interesy, w tym w szczegdlnosci prawa patentowe, autorskie, tajemnice
handlowe, znaki towarowe, znaki ustugowe i inne prawa wtasnosci intelektualnej oraz wszelkie
wartosci niematerialne zwigzane z nimi, w odniesieniu do jakiejkolwiek ustugi Wykonawcy,
Systemu, powigzanej Dokumentacji oraz wszelkich ich kopii, pochodnych, korekt, modyfikaciji,
ulepszen i rozszerzenn, w tym zanonimizowanych danych statystycznych wynikajgcych z
uzytkowania Systemu, nalezg i bedg naleze¢ wytacznie do Wykonawcy, chyba ze co innego
wprost wynika z niniejszej umowy. Wszystkie prawa inne niz wyraznie udzielone Zamawiajgcemu
w ramach niniejszej Umowy pozostajg wtasnoscig Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) nieudostepniania ustug Wykonawcy, Systemu ani Danych Licencjodawcy osobom
nieuprawnionym oraz do podejmowania komercyjnie uzasadnionych dziatan w celu
zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi lub korzystaniu z Systemu, ustug
Wykonawcy lub Danych Licencjodawcy, oraz do niezwtocznego powiadomienia
Wykonawcy o wszelkichprzypadkach nieautoryzowanego dostepu lub uzycia;

2) niekopiowania, nieprzeksztatcania, nietworzenia utworéw pochodnych ani nienaruszania
Systemu, innych ustug Wykonawcy, Danych Licencjodawcy, Dokumentacji lub
powigzanych materiatdw w catosci lub w czesci, poza wyraznie dozwolonymi w Umowie
przypadkami, chyba ze Wykonawca wyrazi na to pisemng zgode;

3) niewykonywania inzynierii odwrotnej, dekompilacji ani dezasemblacji Systemu, ustug
Wykonawcy lub ich komponentdéw, chyba ze prawo wyraznie to zezwala;

4) nietamania i nienaduzywania zabezpieczen hastowych dotyczacych dostepu i korzystania
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z Systemu lub ustug Wykonawcy;

5) nieusuwania, niezaciemniania ani niezmieniania oznaczenn praw autorskich, znakdw
towarowych lub innych informacji o wtasnosci Wykonawcy lub o0sdb trzecich
zamieszczonych w Systemie, Danych Licencjodawcy i Dokumentaciji;

6) niewykorzystywania robotéw, spideréw, scraperdw ani innych automatycznych metod
dostepu do Systemu lub Danych Licencjodawcy bez pisemnej zgody Wykonawcy;

7) niewykorzystywania lub wyswietlania logo innych niz wtasne Wykonawcy bez jego
uprzedniej zgody, ktéra nie moze by¢ nieuzasadniona;

8) nieprzechowywania w Systemie informacji ani materiatéw naruszajgcych prawa osdéb
trzecich lub obowigzujgce przepisy;

9) korzystania z Systemu, ustug Wykonawcy, Danych Licencjodawcy lub Dokumentacji w
sposob naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci Systemu, Dokumentacji niepublicznej
oraz powigzanych materiatéw, i moze ujawnia¢ je swoim pracownikom, agentom oraz
uzytkownikom wytagcznie w zakresie niezbednym do korzystania z Systemu lub ustug
Wykonawcy, przy czym Zamawiajgcy podejmie rozsgdne kroki, aby zapewni¢, ze informacje te
nie zostang ujawnione lub rozpowszechnione wbrew postanowieniom niniejszej Umowy.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie przestrzega¢ ograniczen dostepu i uzytkowania okreslonych w
Umowie oraz powstrzymac sie od jakiegokolwiek korzystania z Systemu lub ustug Wykonawcy,
ktore nie jest wyraznie dozwolone. W szczegdlnosci, Zamawiajgcy zobowigzuje sie powstrzymac
od przeprowadzania testow penetracyjnych lub korzystania z Systemu lub ustug Wykonawcy w
sposdb inny niz w ramach zwyktej dziatalnosci.

6. W celu zapewnienia prawidtowe] implementacji i dziatania Systemu, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie spetni¢ i utrzymac¢ wymagania techniczne okreslone w Analizie przedwdrozeniowej.
Zamawiajgcy ponosi  wytgczng odpowiedzialnos¢ za aktualizacje przegladarki do
obowigzujgcych minimalnych wymagan okreslonych przez Wykonawce, ktére mogag byc
zmieniane okresowo. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie co najmniej szesc
miesiecy przed wprowadzeniem zmian w minimalnych wymaganiach przegladarki.

7. Wszystkie prawa wynikajgce z niniejszej Umowy, w tym prawa dostepu i uzytkowania przyznane
Zamawiajgcemu, wygasajg automatycznie w momencie zakonczenia obowigzywania Umowy.

8. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, nie bedzie
narusza¢ praw Wykonawcy oraz oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych dodatkowych
optat z tego tytutu nieuwzglednionych wprost w Umowie. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy udzieli lub zapewni
udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Systemu
na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw majatkowych lub
docelowych licencji opisanych Umowa.

Q. Dla unikniecia watpliwosci, Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja Systemu, nie
powoduje zawezenia pol eksploataciji i zakresu do Systemu.
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§12
Wady prawne
Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony Zamawiajgcego przed wszelkimi roszczeniami oséb
trzecich wniesionymi przeciwko Zamawiajgcemu, w ktérych zarzuca sie, ze korzystanie z Systemu
narusza lub bezprawnie wykorzystuje jakiekolwiek prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa
lub znak towarowy, a takze do pokrycia wszelkich kwot zasgdzonych prawomocnym orzeczeniem
sgdu w zwigzku z takim roszczeniem lub kwot wyptaconych w ramach jego ugodowego
zakonczenia. Obowigzek Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie obejmuje
roszczen wynikajgcych z domniemanego naruszenia, jezeli powstato ono w zwigzku z
wykorzystaniem Ustugi w sposdb inny niz przewidziany w Umowie. Aby Zamawiajacy mogt
skorzysta¢ z ochrony przewidzianej powyzej, zobowigzany jest:
1) niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce o wniesieniu takiego roszczenia,
2) udzieli¢ Wykonawcy wytgcznego prawa do prowadzenia obrony lub zawarcia ugody w danej
sprawie, oraz zapewnic¢ petng wspotprace w toku postepowania.

2. W przypadku, gdy korzystanie z Systemu stanie sie przedmiotem roszczenia lub - zdaniem
Wykonawcy - istnieje prawdopodobienstwo, ze stanie sie takim przedmiotem, Wykonawca moze,
na wtasny koszt i wedtug wtasnego wyboru:

1) zastgpi¢ lub zmodyfikowac¢ System w taki sposdb, aby nie naruszata praw osdéb trzecich,
przy zachowaniu jej rdwnowaznej funkcjonalnosci, lub

2) uzyska¢ dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Ustugi zgodnie z
postanowieniami Umowy.

§13
Kary umowne
1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1) zawinione przez Wykonawce niedochowanie terminu wykonania Analizy przedwdrozeniowe
okreslonego w §3 ust. 1 pkt 1 Umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia naleznego za Etap |
za kazdy dzien zwtoki;

2) zawinione przez Wykonawce niedochowanie terminu wykonana Etapu |l, okreslonego w §3
ust. 1 pkt 2 Umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia naleznego za |l Etap za kazdy dzien
zwtoki;

3) za zawinione niedochowanie termindéw czasy reakcji lub czasu usuniecia awarii okreslonych
w Rozdziale 7.4 Opisu przedmiotu zamdwienia ,Minimalne wymagania dotyczace
Swiadczenia ustugi SaaS” z uwzglednieniem ewentualnej modyfikacji tych parametréw
zawartych w Ofercie Wykonawcy - w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 0,05 % tgcznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki;

4) za niezapewnienie w danym miesigcu dostepnosci ustugi na poziomie okreslonym w pkt
7.4.3.a OPZ w wysokosci 0,01% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 pkt 2 Umowy za
kazde 0,1% dostepnosci ustugi ponizej gwarantowanego poziomu (poziom gwarantowany
99,5% miesiecznie);

5) za zawinione naruszenie przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufnosci opisanych
w § 15 ust. 10 pkt 1 oraz § 15 ust. 12 Umowy - w wysokosci 5 000 zt, za kazdy przypadek
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naruszenia;

6) odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn zawinionych
przez Wykonawce - w wysokos¢ stanowigcej rownowartos¢ 20% tagcznego wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy;

7) zawinione naruszenie przez Wykonawce wymienionych nizej obowigzkdow - w wysokosci 3
000 zt za kazde naruszenie:

a) obowigzku udzielenia informacji, danych, wyjasnien oraz udostepnienia dokumentdéw, o
ktérym mowa w § 5 ust. 5 Umowy;

b) obowigzku przestrzegani zasad ochrony przetwarzanych informacji obowigzujgcych w
UMFC, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Umowy;

¢) obowigzku przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulamindw obowigzujgcych
osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 Umowy;

d) obowigzku wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia
pracy infrastruktury UMFC oraz realizacji przez UMFC jego biezacej dziatalnosci, o
ktérym mowa w § 5 ust. 7 Umowy.

8) Skierowanie do Zespotu wdrozeniowego innej osoby niz deklarowana w ofercie w
przypadkach nieprzewidzianych w niniejszej umowie 7.500,00 zt jesli skierowanie dotyczy
specjalisty ds. wdrozenia lub 10.000,00 zt jesli skierowanie dotyczy Kierownika projektu
(kary umownej nie nalicza sie jesli zmiana cztonka Zespotu wdrozeniowego nastgpita zgodnie
z postanowieniami §4 Umowy).

2. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez UMFC naliczonych kar umownych
z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu Umowy na warunkach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. UMFC przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajgce do petnej wysokosci szkody, w
przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie
Umowy z wytgczeniem utraconych korzysci.

4. Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w
przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara z tym
zastrzezeniem, ze kary umowne z tytutu odstgpienia od umowy nie podlegajg kumulacji. Kary
bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

5. Kary umowne s3g nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy z tytutu odstgpienia od
umowy z wytgczeniem innych tytutéw prawnych

6. kaczna wartos¢ kar umownych naliczonych przez UMFC na podstawie Umowy nie przekroczy
20% tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy.

§14
Odstapienie od Umowy i wypowiedzenie
1. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowsa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w ciggu kolejnych 30 dni.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy

SZTUKA © - @@ :. o0 chopin.edu.pl
dostepnosci @ @ .\ / AN 15




i Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NcBR (11

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Narodowe Centrum Badad | Rozwou

terminu dodatkowego, w przypadku:

1) przerwania przez Wykonawce realizacji Umowy na okres dtuzszy niz czternascie (14) dni z
przyczyn dotyczacych Wykonawcy;

2) istotnego naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;

3) istotnego naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych
osobowych;

4) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu Utworach, Systemie lub
innych swiadczeniach;

5) co najmniej3-krotnego skierowania, z naruszeniem postanowierr umowy, do Zespotu
wdrozeniowego innej osoby niz wskazana na etapie ofertowania.

3. Odstgpienie, o ktérym mowa w ust. 2 moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia uzyskania przez
Zamawiajgcego wiedzy o okolicznosci, ktéra je uzasadnia.

4. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w ciggu 30 kolejnych dni
w przypadku braku zgodnosci wykonanych Etapdw lub Systemu z postanowieniami Umowy (w
szczegdlnosci OPZ) lub ustaleniami Stron poczynionymi w trakcie realizacji Umowy,
uniemozliwiajgcego dokonanie Odbioru lub Odbioru Koricowego, pomimo dwukrotnego
zgtaszania przez UMFC uwag w trakcie procedury tego Odbioru lub Odbioru Korcowego zgodnie
z § 9 Umowy.

5. Wykonawca bedzie uprawniony do rozwigzania umowy, po uprzednim pisemnym powiadomieniu,
w przypadku, gdy Zamawiajgcy opdZnia sie z zaptatqg naleznych kwot o co najmniej 7 dni lub
dopusci sie innego istotnego naruszenia postanowieri umowy, ktdre nie zostanie usuniete w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia doreczenia stosownego powiadomienia. Istotnymi
naruszeniami postanowieri umowy sq wszelkie proby nieuprawnionej ingerencji w dziatanie
Systemu lub niezgodne z umowq dziatania powodujqce zaktdcenie pracy Systemu.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie pod rygorem
niewaznosci i winno zawiera¢ uzasadnienie.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg prawa Stron do odstgpienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia na zasadach ogdlnych.

§15
Bezpieczenstwo Informacji

Zamawiajgcy os$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych
0so6b fizycznych zawartych w niniejszej Umowie, w tym reprezentujgcych Wykonawce oraz oséb
fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako osoby do kontaktu oraz odpowiedzialne za
biezaca realizacje Umowy.
2. Zamawiajacy oswiadcza, ze wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé

sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem poczty

elektronicznej: iod@chopin.edu.pl
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3. Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie imienia i nazwiska, beda przetwarzane
przez Zamawiajgcego na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b w celu zwarcia i realizacji umowy,
natomiast w zakresie nr. telefonu i adresu e-mail na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO w ramach
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora jakim jest kontakt w
zwigzku z wykonywaniem umowy. Dane bedg przetwarzane jedynie w celu i zakresie niezbednym
do wykonania zadan zwigzanych z realizacjag Umowy w kategorii danych identyfikacyjnych i
kontaktowych.

4. Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, o ile
nie bedzie sie to wigzato z koniecznoscig wynikajgca z realizacji Umowy.

5. Dane osobowe osdb, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez okres 10 lat od korica
roku kalendarzowego, w ktédrym Umowa zostata wykonana, chyba ze osoba ktérej dane dotyczg
whniesie sprzeciw wobec przetwarzania jej danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacjg, a Zamawiajgcy nie wykaze istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw
przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw iwolnosci tej osoby, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zadania od administratora danych
dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania
lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub zgdanie
dotyczace przetwarzania jej danych osobowych, w ramach korzystania z przystugujgcych jej
praw, moze zosta¢ poproszona przez administratora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z
jej danymi osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.

7. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1, jest niezbedne do prawidtowej realizacji
Umowy. Odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i realizacji
Umowy. Whniesienie zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania moze skutkowac¢ (wedtug
wyboru Zamawiajgcego) rozwigzaniem niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Whniesienie przez
wyzej opisang osobe fizyczng zadania jak w zdaniu drugim skutkuje obowigzkiem Wykonawcy
niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

9. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac¢ osoby fizyczne niepodpisujgce Umowy, o ktdrych
mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.

10. Strony zobowigzuja sie do:

1) wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentdéw i informacji uzyskanych od drugiej
Strony w zwigzku z wykonywanym przedmiotem umowy zaréwno w trakcie jej trwania jak
i po ustaniu stosunku wynikajgcego z umowy; wszelkie
dokumenty bedg ujawniane jedynie w zakresie niezbednym, zwigzanym z realizacjg
przedmiotu umowy, po wyrazeniu zgody przez drugg Strone;

2) zabezpieczania przed kradziezg, uszkodzeniem i zaginieciem wszelkich otrzymanych
dokumentéw (w tym na mobilnych nosnikach) zwigzanych z przedmiotem umowy;

3) niewykorzystywania zebranych informacji prawnie chronionych dla celéw innych niz
wynikajgce z realizacji umowy;
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4) niezwtocznego przekazywania drugiej Stronie informacji o wszelkich przypadkach
naruszenia tajemnicy informacji prawnie chronionych lub o ich niewtasciwym uzyciu.

11. W przypadku gdy ktérakolwiek ze Stron zgtosi taka potrzebe, Strony zawrg odrebng umowe w
przedmiocie powierzenia przetwarzania danych osobowych

12. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 1 w odniesieniu do
Zamawiajgcego dotyczy w szczegodlnosci informacji prawnie chronionych, ktére to informacje
Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdz obowigzek
ich ujawnienia nie wynika z obowigzujagcych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji
odpowiednich wtadz. W kazdym przypadku informacje uzyskane od Zamawiajgcego w zwigzku
z realizacjg Umowy dotyczgce architektury infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz
parametrow jej pracy sg objete zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

13. Zobowigzanie do =zachowania poufnosci, obowigzuje Wykonawce jego pracownikdw,
podwykonawcdw, osoby wykonujgce czynnosci w jego imieniu na podstawie umowy zlecenia,
umowy o dzieto lub umdéw o podobnym charakterze oraz wszystkie inne osoby wykonujgce
czynnosci w imieniu i na rzecz Wykonawcy.

14. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na status prawny Zamawiajgcego - wyzsza
uczelnia publiczna bedaca jednostka sektora finanséw publicznych - powyzszych ograniczen w
zakresie poufnosci nie stosuje sie do informacji, ktére nie mogg by¢ zastrzezone w umowie z
takg jednostkg na podstawie art. 35 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach
publicznych. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym mogg by¢ udostepnienie
przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 06 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej. Ujawnienie informacji w trybach wskazanych powyzej nie stanowi
naruszenia zasady poufnosci.

§16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 2% (stownie: dwa procent) tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1
Umowy, tj. .......

2. Koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.

3. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng
lub kilka z form dopuszczanych w SWZ. Zmiana formy zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z
zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

4. W przypadku sktadania zabezpieczenia w formie gwarancji, Wykonawca uzyska przed jej
ztozeniem akceptacje tresci gwarancji Zamawiajgcego. Gwarancja bankowa badz
ubezpieczeniowa musi by¢ nieodwotalna, bezwarunkowa oraz ptatna na pierwsze zadanie. W
tresci takiego zabezpieczenia nie moze by¢ zapisu o merytorycznym badaniu zasadnosci wyptaty
z gwarancji przez gwaranta. Gwarancja nie moze wymaga¢ potwierdzenia podpiséw oséb
zgtaszajgcych roszczen przez podmioty trzecie np. bank, notariusza, etc. oraz nie moze
przewidywac¢ posrednictwa tych podmiotéw w sktadaniu zadania wyptaty.
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5. Kwota stanowigca 70% wniesionego zabezpieczenia z nalezytego wykonania Umowy zostanie
zwrécona przez Zamawiajgcego w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni po stwierdzeniu przez
Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy, ktory stanowi Protokdt koricowy.

6. Kwota stanowigca 30% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie
zwroécona przez Zamawiajgcego w terminie do 15 (stownie: pietnastu) dni po zakoriczeniu okresu
wsparcia technicznego (gwarancji).

§17
Zmiany Umowy

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmian w Umowie w przypadkach, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy, chyba, ze zmiana taka znana byta w chwili sktadania
oferty Wykonawcy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy lub terminu realizacji
Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych lub istotnie
utrudniajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie;

4) wystgpienia okolicznosci lub zdarzenn zwigzanych z wystgpieniem sity wyzszej. W
przypadku zaistnienia sity wyzszej i wynikajagcych z niej zdarzen uniemozliwiajgcych
realizacje Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowne
dowody, a Zamawiajacy z nalezytg starannoscig dokona ich oceny i podejmie decyzje, co
do mozliwosci dokonania zmian niniejszej Umowy;

5) warunkow realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy u Stron wystgpig: zmiany w
strukturze organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych, zmiany technologiczne;

6) zmian organizacyjnych, zmiany danych podmiotowych Wykonawcy lub Zamawiajgcego (w
szczegolnosci w wyniku przeksztatcenia, przejecia);

7) uzasadnionej przyczynami technicznymi lub technologicznymi koniecznosci zmiany
sposobu realizacji Umowy, w takim przypadku Strony uzgodnig zastepcze wykonanie
swoich obowigzkéw w niezbednym zakresie, przy czym realizowane ustugi muszg spetniac
minimalne wymagania okreslone w ofercie Wykonawcy i Umowie, w tym dodatkowe,
korzystne dla Zamawiajgcego, jezeli Wykonawca je zaproponowat;

8) w przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w
Umowie, ktérych nie mozna usunag¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien
przez Strony.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogg stanowi¢ podstawy zwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy, z zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.).

3. Niezaleznie od ust. 1 powyzej, Strony zobowigzujg sie dokona¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych
okolicznosci:
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1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach
kapitatowych;

- na zasadach i w sposob okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania umowy przez Wykonawce.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy,
do ktdérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3
pkt 2-4, bedzie obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce
w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikow swiadczgcych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego  wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikow swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata

wynagrodzenia zaangazowanym przez Wykonawce osobom $wiadczacym ustugi. Kwota

odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czedci

wynagrodzenia 0sdb, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w

jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku zasad gromadzenia

i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
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Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia oséb, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg one prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

10. W celu zawarcia stosownego aneksu, kazda ze Stron moze wystagpi¢ do drugiej Strony z
whnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita
badz nastgpi zmiana wysokosci kosztdw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

11. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,
jest on zobowigzany dotgczy¢é do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim
zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktére] mowa
w ust. 3 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych
przez Wykonawce oséb swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w
czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane =z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 3 pkt 3,

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych
przez Wykonawce oséb swiadczacych ustugi, wraz z kwotami przekazywanymi na PPK
w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane 2z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 3 pkt 4.

12. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2-4, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy,
jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie,
nie krotszym niz czternascie (14) Dni Roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynika¢, w
jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnych zestawien
wynagrodzen, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 1-3.

13. W okresie trwania podpisanej, obowigzujgcej Umowy wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 10
ust. 1 moze ulec zmianie nie czesciej niz co pét roku o potroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez prezesa GUS w stosunku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego (inflacja/deflacja), przy czym pierwsza waloryzacja moze zosta¢ dokonana po
uptywie 6 miesiecy od dnia podpisania Umowy. Waloryzacja bedzie wyliczona jako iloczyn
wynagrodzenia pozostatego do zaptaty oraz ogtoszonego wskaznika, o ktérym mowa powyzej.
Inflacja/deflacja nie wieksza niz 10 % nie bedzie stanowi¢ podstawy do ubiegania sie o zmiane
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

wysokosci wynagrodzenia Umowy. W wyniku waloryzacji zgodnie z postanowieniami niniejszego
ustepu wynagrodzenie wskazane w § 10 ust. 1 Umowy nie moze zmieni¢ sie o wiecej anizeli 20
% wzgledem wartosci poczatkowej. Z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia moze wystapi¢ kazda
ze Stron.
W terminie czternastu (14) Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust.
11-13, Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie
informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z
uzasadnieniem.
W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub cze$ciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktédrym mowa w ust.
11-13. W takim przypadku ust. 11 - 14 powyzej stosuje sie odpowiednio.
Zawarcie aneksu nastapi nie pdzniej niz w terminie trzydziestu (30) Dni Roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, bedg kazdorazowo wchodzity w zycie z dniem
wejscia w zycie przepisow, ktérych skutkiem bedzie dokonanie tych zmian.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 3 lub 13, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe na okres
przekraczajgcy 12 miesiecy, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztow
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy. Niedopetnienie powyzszego obowigzku wigze sie z
koniecznoscig zaptaty na rzecz UMFC kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia netto
wynikajgcego z umowy z podwykonawcg, ktérego wynagrodzenie nie zostato zmienione. Celem
potwierdzenia realizacji obowigzku dokonania zmian w umowie z podwykonawcg, Wykonawca
terminie 30 dni od podpisania aneksu do niniejszej umowy przedstawi Zamawiajgcemu kopie
aneksu do umowy z podwykonawcag.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§18
Postanowienia koncowe

Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z niniejszg Umowg sktadane bedg na pismie na adresy
wskazane w komparycji Umowy, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w niniejszej Umowie. W
przypadku zmiany adresu do doreczen Strona zobowigzana jest do poinformowania o tym
drugiej Strony pod rygorem uznania za skutecznie doreczonej korespondencji wystanej na
dotychczasowy adres.
Nieodebrang korespondencje uznaje sie za doreczong w dniu uptywu terminu jej powtdrnej
awizacji.
Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na podmioty trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte w ramach stosowania Umowy rozpoznawane bedg przez polski sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Uniwersytetu.
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6. Nizej wymienione zatgczniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowiag integralng czes¢
Umowy:
1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia;
2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy z dnia .......
3) Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia danych osobowych
7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: UMFC:
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Zatacznik nr 3

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ... vt Wit e .. (ZWana dalej ,Umowa”), pomiedzy:

Uniwersytetem Muzycznym Fryderyka Chopina, adres: ul. Okdlnik 2, 00-368 Warszawa, NIP:
5250007715, REGON: 000275702, reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Administratorem”
oraz

reprezentowang przez:

zwana dalej ,Przetwarzajgcym”,

zwanych réwniez tgcznie ,Stronami” oraz kazda z osobna ,Strong”.

Preambuta

Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkdw, o ktdrych
mowa w art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,RODO"), w zwigzku z zawarciem przez Strony
dnia ... Umowy na wykonanie dostawy, wsparcia technicznego i implementacji
systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej oraz zapewnienie

ciggtosci dziatania systemu w modelu SaaS wraz z wymaganymi licencjami (zwana dalej ,Umowa
gtéwna”).

1. Przedmiot Umowy
1. W celu nalezytego wykonania zawartej przez Strony Umowy gtéwnej i w zakresie w nigj
opisanym Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych.
2. Niniejsza Umowa reguluje wzajemny stosunek Stron i obowigzki w zakresie przetwarzania
danych osobowych wynikajgcych z zawartej Umowy gtéwnej.

2. Zakres, cel i charakter przetwarzania danych osobowych
1. W zwigzku z realizacjg celu wskazanego w § 1 ust. 1 Umowy Administrator powierza
przetwarzanie danych osobowych swoich pracownikdw i studentéw, obejmujace:

1) imie,

2) nazwisko,

3) numer karty bibliotecznej,

4) date waznosci konta czytelnika,

5) adres zamieszkania i adres do korespondencji,
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6) numer PESEL lub inny numer identyfikacji narodowej,
7) typ czytelnika,
8) forme i kierunek studiow,

9) rok studidw,
10) date utworzenia konta,
11) date ostatniej aktywnosci czytelnika,
zwane dalej ,Danymi osobowymi”.
2. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie: przechowywanie, przegladanie,
udostepnianie w zakresie niezbednym dla realizacji umowy oraz przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, a takze czynnosci zwigzane z tworzeniem kopii bezpieczeristwa.

3. Zasady przetwarzania Danych osobowych

1. Przy przetwarzaniu Danych osobowych zwigzanych z wykonaniem Umowy gtéwnej,
Przetwarzajagcy powinien przestrzega¢ obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych oraz stosowa¢ sie do polecen Administratora dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych Danych osobowych oraz dotyczgcych zabezpieczenia Danych
osobowych.

2. Przetwarzanie Danych osobowych moze odbywac sie wytgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora, za ktére uznaje sie rowniez niniejszg Umowe.

3. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa wytgcznie w zakresie i celu niezbednym dla realizacji celu okreslonego w §
1 ust. 1 Umowy.

4. Przetwarzajagcy os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi
i organizacyjnymi zabezpieczajgcymi Dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
przepiséw prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem lub nieuzasadniong modyfikacjg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Do przetwarzania Danych osobowych dopuszczone mogg by¢ jedynie osoby do tego
upowaznione przez Przetwarzajgcego.

6. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia oraz zobowigzuje sie zapewni¢, aby jego pracownicy, o ktérych
mowa w ust. 5 powyzej, zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy Danych osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia.

4. Kontrola

1. Przetwarzajacy jest zobowigzany do kontroli przebiegu procesu przetwarzania powierzonych
Danych osobowych na kazdym etapie tego przetwarzania.

2. Administrator ma prawo do kontroli (audytu) czy przetwarzanie powierzonych Danych
osobowych jest zgodne z postanowieniami Umowy, Umowy gtdwnej i przepiséw prawa.

3. Administrator powiadomi Przetwarzajgcego o terminie i zakresie kontroli na co najmniej 10 dni
przed jej planowanym rozpoczeciem. Kontrola moze odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
Przetwarzajacego.

SZTUKA © - @@ :. o0 chopin.edu.pl
dostepnosci @ @ .\ AN 25




i Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NcBR (11

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Narodowe Centrum Badad | Rozwou

4. Przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli (audytéw) i bedzie z nim
wspotpracowat lub z upowazniong przez Administratora osobg, w szczegdlnosci udzieli
niezbednych wyjasnien.

5. Usuniecie Danych osobowych

1. W chwili wygasniecia lub rozwigzania Umowy, na pisemne zadanie Administratora,
Przetwarzajagcy zobowigzany jest zaprzesta¢ przetwarzania Danych osobowych oraz usungé
ze swoich zbioréw i systemodw informatycznych wszystkie Dane osobowe, ktdre przetwarzat
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze kopie tych danych.

2. Przez usuniecie Danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, rozumie¢
nalezy zniszczenie tych Danych osobowych lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na
ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczg.

6. Zobowiazania Przetwarzajacego
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

1) zapewni¢ wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkdéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych
dane dotyczg;

2) przed rozpoczeciem przetwarzania Danych osobowych i przez caty okres w ktérym sa
przetwarzane dane osobowe wdrozy¢ i utrzymywaé¢ odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, by przetwarzanie Danych osobowych spetniato wymogi obowigzujgcych
przepisow prawa i chronito prawa osob, ktérych dane dotyczg, w tym srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce bezpieczeristwo przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 RODO
w szczegdlnosci zobowigzuje sie, ze:

a. dokonat oceny przydatnosci pseudonimizacji i szyfrowania i stosuje te techniki w takim
zakresie, w jakim sg potrzebne do zapewnienia poziomu bezpieczenstwa danych
odpowiedniego do ustalonego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osdb, przy ich
przetwarzaniu;

b. posiada zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci swoich systemodw i ustug przetwarzania;

c. posiada zdolnos¢ do szybkiego przywrdécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularnie testuje, mierzy i ocenia skutecznos¢ stosowanych srodkdow technicznych
i organizacyjnych majacych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

3) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, do pomocy
Administratorowi w wywiagzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO (ochrona
danych, zgtaszanie naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie osob dotknietych
naruszeniem ochrony danych, ocena skutkdw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z
organem nadzorczym)

4) niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 24 godzin, przekazywa¢ Administratorowi informacje
0 naruszeniu ochrony powierzonych Przetwarzajgcemu Danych osobowych; przesytajac
powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczaca
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naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu
nadzoru

5) pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
W wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osdb, ktérych dane dotycza,
w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale |1l RODO;

6) udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw administratora danych okreslonych w RODO,

7) niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane mu przez
Administratora polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

8) stosowac sie do ewentualnych wskazdéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzorczy lub
unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO,

@) nie powierza¢ przetwarzania przekazanych danych osobowych podmiotowi trzeciemu bez
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

7. Odpowiedzialnosé

1. Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania osdb
zatrudnionych przy przetwarzaniu Danych osobowych jak za wtasne dziatania i zaniechania.

2. Zadna ze Stron nie jest upowazniona do przeniesienia, w catosci lub w czesci, praw lub
obowigzkow wynikajgcych z Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora o:

1) kazdym Zzgdaniu udostepnienia Danych osobowych wtasciwemu organowi administracji
publicznej, przed ich udostepnieniem, chyba ze jest to z innych wzgleddw zabronione,

2) wszczetych  lub  toczacych sie  kontrolach, postepowaniach  cywilnych,
przygotowawczych lub administracyjnych, w tym przed Prezesem Urzedu Ochrony
Danych Osobowych zwigzanych z powierzonymi na mocy niniejszej Umowy Danymi
osobowymi oraz o wynikach tych postepowan.

4. Do odpowiedzialnosci Przetwarzajgcego za wszelkie szkody poniesione przez Administratora
w wyniku naruszen spowodowanych przez Przetwarzajgcego, majg zastosowanie
postanowienia Umowy gtéwnej dotyczagce odpowiedzialnosci Przetwarzajgcego.

5. Administrator moze dochodzi¢ od Przetwarzajgcego zwolnienia z grzywien lub kar pienieznych
natozonych na Administratora przez organ nadzorczy oraz roszczen odszkodowawczych
pochodzacych od osoby, ktérych dane dotyczg, pod warunkiem:

1) niezwtocznego poinformowania Przetwarzajgcego na pismie o zgtoszeniu i tresci
roszczenia osoby, ktérej dane dotyczg lub o kontroli bgdz postepowaniu badz innegj
okolicznosci, ktéra mogtaby wskazywac na zamiar natozenia przez organ nadzorczy lub
sad grzywny lub kary pienieznej;

2) udowodnienia, ze te grzywny lub kary pieniezne lub roszczenia sg wynikiem naruszenia
zasad przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego okreslonych
w Umowie lub odpowiednich przepiséw prawa dotyczacych danych osobowych;

3) podejmowania niezbednych dziatan i przekazywania informacji organom wtadzy
publicznej lub osobom, ktérych dane dotyczg;
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4) zakwestionowania, wniesienia sprzeciwdéw lub odwotan od natozonych grzywien, kar
lub zgtoszonych roszczen, jezeli istniejg ku temu podstawy.

8. Czas trwania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.
2. Rozwigzanie Umowy gtéwnej w kazdym czasie i trybie przez ktérgkolwiek ze Stron skutkuje
wygasnieciem niniejszej Umowy o przetwarzaniu Danych osobowych.

9. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z realizacjg Umowy Strony w pierwszym rzedzie bedg
rozwigzywaty polubownie w drodze dwustronnych rozmoéw i negocjacji.

2. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia mogg skierowac sprawe do rozstrzygniecia przez sad
powszechny, wtasciwy miejscowo dla siedziby powoda.

3. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowiert Umowy byto lub miato sta¢ sie niewazne, nie
wptywa to na waznos¢ cate] Umowy, ktdéra w pozostatej czesci pozostaje nienaruszona.
W takim przypadku Strony zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych postanowiern Umowy
nowymi postanowieniami, zblizonymi celem do postanowien uznanych za niewazne.

4. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany Umowy dla swej waznosci wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci RODO.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY
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