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Znak sprawy: ZP-27/12/2025/272/W/TP Zatacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa i wdrozenie Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi
w modelu Saa$, dziatajgcego w chmurze obliczeniowej.

Przedmiotem zamowienia jest:

1. dostawa i wdrozenie systemu do zarzadzania zasobami bibliotecznymi,
Swiadczenie ustugi w modelu SaaS w srodowisku chmury obliczeniowej,
migracja danych z systemu bibliotecznego ALEPH,
biezgce wsparcie techniczne i serwisowe systemu,
zapewnienie ciggtosci dziatania systemu,
oraz dostarczenie wszelkich niezbednych licencji do dziatania ustugi.

ook LN

Realizacja zamowienia bedzie przebiega¢ w trzech etapach:

1. Etap 1: Opracowanie analizy przedwdrozeniowe;j.

2. Etap 2: Wdrozenie Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze
obliczeniowej wraz z migracjg danych z systemu ALEPH.

3. Etap 3: Ustuga wsparcia technicznego, serwisowego oraz zapewnienia ciggtosci
dziatania Systemu Zarzgdzania Zasobami Bibliotecznymi w modelu SaaS wraz z
przechowywaniem danych Zamawiajgcego na serwerach Wykonawcy (hosting) od daty
podpisania protokotu odbioru etapu drugiego do dnia 31 grudnia 2028 roku. ze
wzgledu na termin zakoriczenia realizacji Projektu.

A. ZAMAWIAJACY

Uniwersytet Muzyczny Fryderyka Chopina (dalej jako UMFC) jest najstarsza i najwiekszg
uczelnig muzyczng w Polsce. Obecnie uczelnie tworzy 10 wydziatéw, z czego dziewie¢ miesci
sie w Warszawie, a jeden w Filii w Biatymstoku. W UMFC studiuje obecnie 1188 osdb
(studentéw, doktorantéw i stazystéw) oraz zatrudnionych jest 543 pracownikow.

W sktad Biblioteki Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka Chopina wchodzg: Biblioteka
zlokalizowana w siedzibie uczelni przy ulicy Okdlnik 2 w Warszawie oraz Biblioteka Filii przy
ulicy Kawaleryjskiej 5 w Biatymstoku. Biblioteka gromadzi zbiory odpowiadajgce potrzebom
naukowym i dydaktycznym pracownikéw poszczegdlnych wydziatdw oraz potrzebom
naukowym studentdéw i doktorantdw uczelni, przede wszystkim zbiory z zakresu muzyki i nauk
o muzyce i tancu: materiaty nutowe, fonograficzne, ksigzki i czasopisma.

SZTUKA © - o® 00 00 chopin.edu.pl
e P % .
dostepnosci @ @ 0\ 7. A Strona: 1/31



dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska e e s

i Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NCBR (11D

W Bibliotece w Warszawie funkcjonujg dwie agendy:

e Wypozyczalnia - realizujgca zamdwienia na materiaty wypozyczane na zewnatrz (nuty,
ksigzki, nagrania),

e (Czytelnia - zapewniajgca dostep do ksiegozbioru w wolnym dostepie oraz realizujgca
zamowienia na materiaty udostepniane na miejscu (czasopisma, prace dyplomowe,
niektére zbiory specjalne).

Biblioteka Filii w Biatymstoku udostepnia swoje zbiory na miejscu w Czytelni oraz na zewnatrz
- drogg wypozyczen.

Obecnie Biblioteka korzysta z systemu bibliotecznego ALEPH firmy Ex Libris. Przeszukiwanie
zbioréw Biblioteki i ich zamawianie odbywa sie poprzez internetowy katalog OPAC.

Dane statystyczne o wielkosci Biblioteki (stan na dzieh 16.03.2025 r.):

e 143771 rekorddw bibliograficznych,

e 101 115 rekorddw haset wzorcowych,

e 200 030 rekordy egzemplarzy materiatow bibliotecznych,

e okoto 1 000 rekorddéw zasobu dla czasopism,

e 26 subskrybowanych baz danych,

e 6000 tytutdw ksigzek elektronicznych dostepnych w subskrybowanych bazach danych,

e 20 388 tytutow czasopism elektronicznych dostepnych w subskrybowanych bazach
danych,

e 2000 potencjalnych uzytkownikow systemu (FTE),

e 13 zatrudnionych bibliotekarzy,

o 976 zdigitalizowanych i udostepnionych pozycji w portalu Dziedzictwo Muzyki Polskiej
w Otwartym Dostepie,
e okoto 17 200 rekordéw dodatkéw wyswietlanych w OPAC (pliki JPG, PDF, MP3).

Biblioteka UMFC realizuje zadania zwigzane z gtéwnymi procesami bibliotecznymi, jakimi sa:
1. Gromadzenie

W procesie gromadzenia materiatéow bibliotecznych podejmuje sie wspdtprace z
dostawcami w kraju i za granica, realizujgc konieczne czynnosci drogg elektroniczng
(zamawianie i wystawianie faktur). Dokonuje sie rowniez ewidencji zbioréw w postaci
tworzenia w systemie bibliotecznym ksigg inwentarzowych, inwentaryzacji zbioréw na
zasadzie przeprowadzania skontrum oraz selekcji i ubytkowania zbioréw.

2. Opracowanie

W procesie opracowania materiatéw bibliotecznych tworzy sie opisy bibliograficzne w
formacie MARC 21 i rekordy egzemplarzy. Sporzadza sie réwniez rekordy podrzedne i
analityczne dla fragmentéw wydawnictw ciggtych i zwartych. Obecnie Biblioteka
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wspotpracuje czynnie z katalogiem centralnym NUKAT (opracowanie wszystkich typow
dokumentéw w formacie MARC 21, tworzenie, aktualizacja i pobieranie rekorddéw
bibliograficznych i rekordéw wzorcowych). W procesie katalogowania uczestnicza
wszyscy bibliotekarze (13 oséb).

3. Udostepnianie

Biblioteka UMFC swiadczy ustugi:
a
b

) udostepniania drukowanych materiatéw bibliotecznych,
) udostepniania zbioréw fonograficznych,

) udostepniania zasobdw elektronicznych,
)
)

o O

dydaktyczno-informacyjne w zakresie korzystania z dostepnych zrédet informaciji,
informacyjne o zbiorach wtasnych i innych bibliotek w oparciu o posiadane katalogi,
bazy danych i Internet.

D

Korzystanie z ksiegozbioru tradycyjnego mozliwe jest w dostepie otwartym (w Czytelni) i
zamknietym (zamawianie z magazynu z odbiorem w Wypozyczalni). Czytelnik sktada
zamowienia droga elektroniczng, po czym drukowane sg rewersy na drukarce laserowej.
Wypozyczane pozycje sg rejestrowane na koncie czytelnika. Udostepniane zbiory
elektroniczne zawierajg cyfrowe wersje ksigzek i czasopism (RILM, JSTOR, AES E-Library,
IBUK Libra), ale takze abstraktowe i petnotekstowe bazy danych, nagrania muzyczne i
audiowizualne (Naxos Music Library, ProQuest Dance Online).

W  Uniwersytecie Muzycznym Fryderyka Chopina funkcjonujg nastepujgce systemy
informatyczne:

1. Elektroniczny System Zarzadzania Dokumentacjg (EZD),
2. Uczelniany System Obstugi Studentéw (USOS),
3. System finansowo-ksiegowy (Symfonia).

B. WYMAGANIA OGOLNE

Zgodnie z przedmiotem zamdwienia, ktérym jest dostawa i wdrozenie Systemu Zarzadzania
Zasobami Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowe]j wraz z migracjg danych z systemu
bibliotecznego ALEPH oraz ustugg wsparcia technicznego, serwisowego i zapewnienia
ciggtosci dziatania systemu w modelu SaaS (dalej jako System) wraz z dostarczeniem wszelkich
niezbednych licencji do dziatania ustugi w Bibliotece Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka
Chopina, Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy realizacji nastepujacych zadan:

1. Opracowanie analizy przedwdrozeniowej, w ramach ktérej:
a) zidentyfikowane zostang procesy, jakie majg by¢ wspierane funkcjonalnosciami
systemubibliotecznego,
b) przygotowana zostanie koncepcja architektury funkcjonalnej Systemu,
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c) zostanie sporzadzony harmonogram migracji danych z systemu ALEPH oraz
integracji z systemami Zamawiajgcego (Active Directory, USQOS).

2. Udostepnienie Systemu na bazie licencji niewytgcznej w najszerszym mozliwym zakresie
zgodnym ze specyfikacjg i funkcjonalnoscig Systemu.
3. Wdrozenie Systemu.
4. Skonfigurowanie Systemu wedtug specyfikacji Biblioteki.
5. Dokonanie migracji danych z systemu ALEPH do oferowanego Systemu w zakresie:
a) rekorddéw bibliograficznych,
b) rekordéw haset wzorcowych,
c) rekorddéw egzemplarza materiatéw bibliotecznych,
d) rekorddéw zasobu dla czasopism,

e) rekorddéw czytelnikéw wraz z aktualnym w dniu migracji stanem konta
czytelnika.
6. Przeprowadzenie wtasciwych szkolen dla administratoréw systemu i bibliotekarzy w
zakresie kompleksowej obstugi Systemu:

a) szkolenie musi by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

b) zakres szkolert musi obejmowac wszystkie aspekty zwigzane z konfiguracja i
administrowaniem Systemem oraz wszystkie procesy w zakresie funkcjonalnosci
Systemu opisane w opisie przedmiotu zamdwienia.

c) materiaty szkoleniowe muszg by¢ dostarczone w ogdélnodostepnych formatach,
np. PDF, AVI, MP4 lub w postaci dostepu do platformy szkoleniowe;j.

7. Udostepnienie dokumentacji technicznej (w j. angielskim lub j. polskim), uzytkowej oraz
instrukcji obstugi w jezyku polskim.
Dokumentacja moze mie¢ forme materiatow video.

8. Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatow praktycznych w jezyku polskim,
pozwalajgcych zweryfikowac i utrwali¢ wiedze zdobytg podczas szkolen:

Q. Zapewnienie wsparcia technicznego zwigzanego z biezgcg obstugg Systemu w ramach i
na czas podpisanej umowy.

10. Zapewnienie wsparcia zwigzanego ze wspodtpracg Systemu z innymi systemami
funkcjonujgcymi w UMFC (SYMFONIA, USOS, Active Directory) np. w zakresie dostepu
do danych, importu i eksportu danych), z zastrzezeniem, ze integracja z
oprogramowaniem dostawcdow trzecich wymagac bedzie wspotpracy z tymi dostawcami.

11. Wspdtpraca Systemu z innymi systemami zewnetrznymi, co najmniej w zakresie:

12. wspodtkatalogowania w czasie rzeczywistym w katalogu Biblioteki Narodowej (Potagczone
Katalogi Biblioteki Narodowej - projekt Omnis),

13. wprowadzania i pobierania koniecznych typdw rekorddw wraz z zapewnieniem zgodnosci
danych z bazg Biblioteki Narodowej,

14. codziennego aktualizowania wprowadzonych i pobranych rekorddw.
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System musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego np. AD, AAD oraz z systemami zewnetrznymi wskazanymi w
dokumentacji. System powinien posiada¢ odpowiednie interfejsy integracyjne (np. API)
umozliwiajgce automatyczng, bezpieczng i dwukierunkowg wymiane danych.

System na wszystkich 3 etapach zamdwienia musi spetnia¢ wymogi przepiséw prawa w
zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci System musi spetnia¢ co najmniej
wymogi bezpieczenstwa i funkcjonalnosci zawarte w:

- Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

- Ustawie z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.

System musi zapewnia¢ ochrone danych osobowych na poziomie przewidzianym
przepisami prawa wg stanu na dzien sktadania ofert oraz rozpoczecia eksploatacji
produkcyjnej.

System musi odpowiadaé¢ warunkom technicznym oraz pozwala¢ na adaptacje warunkow

organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spetnia¢ systemy informatyczne
przetwarzajgce dane osobowe:

a) automatycznie odnotowuje date pierwszego wprowadzenia danych osobowych do
Systemu oraz identyfikator osoby je wprowadzajgcej w momencie zatwierdzenia
przez uzytkownika operacji bazodanowej,

b) ewidencjonuje Zrédta pochodzenia danych osobowych, jesli nie pochodzg one
bezposrednio od osoby, ktérej one dotyczg,

c) umozliwia zarejestrowanie dla kazdego uzytkownika osobnego identyfikatora,
d) posiada wbudowane mechanizmy kontroli dostepu do danych,

e) zapewnia dostep do danych wytgcznie po wprowadzeniu identyfikatora i
poprawnego hasta (chyba ze zastosowano inng metode identyfikacji),

f) wspiera polityke zarzadzania hastami obejmujaca w szczegdlnosci:
- minimalng dtugosc¢ i ztozonos¢ hasta,
- czestotliwosé wymiany hasta (okres waznosci),

- mechanizmy ochrony przed nieautoryzowanym dostepem (np. blokada konta po
okreslonej liczbie nieudanych préb logowania).”

g) umozliwia przygotowanie zestawu danych do analiz i eksportu,
h) odpowiednio zabezpiecza dane, ktdre sg przesytane w sieci publicznej,
i) posiada w standardzie raport zawierajgcy w zrozumiatej formie informacje
dotyczace:
- daty pierwszego wprowadzenia danych do Systemu,
- identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane do Systemu,
- listy Zrodet danych, ktére nie pochodzg od osoby, ktérej one dotyczag

Narodowe Centrum Bada:
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- zgdan podmiotéw danych - realizacji ich praw,

i) umozliwia usuniecie danych, ktérych czas retencji minat,

k) powiadamia uzytkownika o uptywie czasu retencji danych,

) powinien posiada¢ wbudowang funkcjonalno$¢ umozliwiajgca wybidrcza lub
kompletng anonimizacje danych, ktére nie powinny by¢ juz przetwarzane w
Systemie,

m) ma zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia: poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

n) ma zdolnos$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego (w szczegdlnosci
przez automatyczne backupy),

0) zapewnia rozliczalnos¢ dokonywanych w nim operacji na danych, w szczegdlnosci
System rejestruje (np. w logach) wykonywanie operacji na danych osobowych i
umozliwia wskazanie przypisanie operacji do konkretnego konta w Systemie,

p) zabezpiecza logi przed nieautoryzowanym dostepem, modyfikacja lub usunieciem
przez okres zgodny z ustalonymi zasadami bezpieczenstwa,

g) umozliwia oznaczenie (tagowanie, oflagowanie) rekordéw danych dotyczacych
0sOb, ktérych przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,

r)  w przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych takie oznaczanie skutkuje
powiadomieniem uzytkownika, ze dane mozna przechowywag, ale nie nalezy ich
tymczasowo uzywac w ,zwyktych operacjach”,

s) w przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych takie oznaczanie skutkuje
automatycznym (realizowanym przez System) wykluczeniem oznaczonych danych
ze ,zwyktych operacji”,

(Wyjasnienie: Pod pojeciem ,zwykte operacje” rozumiemy podstawowe czynnosci

przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw systemu bibliotecznego, niezbedne

do codziennego funkcjonowania systemu oraz swiadczenia ustug bibliotecznych. Do
takich operacji zaliczamy miedzy innymi:

- rejestracje wypozyczen i zwrotéw materiatéw bibliotecznych,

— zarzadzanie kontem uzytkownika, w tym aktualizacje danych oraz obstuge
konta (np. blokada, zawieszenie),

- wysytanie powiadomien zwigzanych z terminami zwrotéw oraz ewentualnymi
zalegtosciami,

- weryfikacje uprawnien do korzystania z zasobéw biblioteki.)

t) umozliwia oznaczanie (tagowanie, oflagowywanie) rekordéw danych dotyczacych
oséb ktore zgtosity zadania w zakresie realizacji swoich praw z RODO,

u) przechowuje historie implementowanych w nim zadan oséb (kogo dotyczyto, w
jakim okresie wystepowato, jakiego typu zadanie).
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19. System musi umozliwia¢ wspdtprace z systemem finansowo-ksiegowym Zamawiajgcego w

zakresie przekazywania danych dotyczacych operacji finansowych wymagajacych
rejestracji w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).Sam system biblioteczny nie musi
petni¢ funkcji systemu kasowo-fiskalnego ani bezposrednio komunikowac¢ sie z KSeF,

jednak musi umozliwia¢ interoperacyjnosc i wymiane danych z systemami

odpowiedzialnymi za obstuge KSeF.

20. Wszelkie niezbedne dostosowania zwigzane ze zmianami legislacyjnymi dotyczgcymi

interoperacyjnosci Systemu z KSeF beda realizowane w ramach wsparcia serwisowego,
bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

C. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE

System Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi, bedacy przedmiotem zamowienia, zapewni
obstuge wymienionych nizej procesdéw bibliotecznych:

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1. GROMADZENIE
Ogélne

Obstuga procesu gromadzenia wszystkich typdw materiatéw bibliotecznych, czyli
ksigzek i czasopism drukowanych oraz elektronicznych, a takze zbioréw specjalnych
(druki muzyczne, dokumenty dzwiekowe).

Obstuga procesu gromadzenia z uwzglednieniem wszystkich rodzajow wptywu, tj.
kupna, daréw, ekwiwalentéw i przeinwentaryzowan.

Obstuga ponizszych typow rekorddw tworzonych w procesie gromadzenia i kontroli
materiatow bibliotecznych:

rekordéw dostawcow,

rekordéw funduszy,

rekordéw faktur/rachunkow,

rekordéw bibliograficznych wszystkich typdw materiatéw bibliotecznych,

rekorddw bibliograficznych zgtoszonych zamdwien,

rekordéw egzemplarza materiatu bibliotecznego,

rekordow egzemplarzy brakéw wzglednych i bezwzglednych oraz publikacji
przekazanych do innych jednostek.

Opcja pomijania niektérych etapéw gromadzenia, np. obstuga wptywdw bez
koniecznosci zaktadania rekordow zamowien.

Obstuga finansowa procesu gromadzenia z mozliwoscig jej prowadzenia przez API z
zewnetrznym programem do obstugi finansowo-ksiegowe] zaimplementowanym na
UMFC.

Rw»
Rozwo
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.2.

1.2.1.

Wigzanie wszystkich typéw rekorddéw tak, aby raz wprowadzone dane (np. rekord
dostawcy) mogty byé wykorzystane w obstudze procesu pozyskiwania innych
materiatow bibliotecznych i ich rejestracji.

Obstuga zamdwieri na zakup materiatéw bibliotecznych poprzez powigzanie rekorddéw
czytelnikdw z rekordami egzemplarzy zgtoszonych i pozyskanych zasobdw, wtaczajac
w to:

opcje automatycznego powiadamiania czytelnikéw, gdy zasdb elektroniczny zostanie
dostarczony lub aktywowany w Systemie,

opcje automatycznej rezerwacji zasobow fizycznych dla zainteresowanego czytelnika w
chwili, gdy zaséb stanie sie dostepny w Systemie.

Obstuga zakupéw centralnych dla wielu lokalizacji (filii biblioteki) oraz zakupdéw
indywidualnych dla jednej lokalizacji.

Zamowienia do zakupu materiatéw bibliotecznych

Tworzenie zamoéwien dla wszystkich typodw materiatow bibliotecznych i rodzajow
wptywow.

. Zgtaszanie propozycji zamowien przez:

czytelnikéw (posiadajgcych konto w systemie bibliotecznym),
uzytkownikdw wewnetrznych (pracownikéw biblioteki).

. Mozliwos¢ bezposredniego przejscia z rekordu zamdwienia do co najmniej ponizszych

danych:

danych teleadresowych dostawcy, pobranych z rekordu dostawcy,

danych teleadresowych rekordu odbiorcy, tj. UMFC,

zdefiniowania wartosci materiatu bibliotecznego w dowolnej walucie,

ceny szacunkowej materiatu bibliotecznego brutto,

ceny szacunkowej materiatu bibliotecznego netto,

szacunkowej wartosci kosztu dostarczenia materiatu bibliotecznego,

ceny nabycia w PLN oraz w innej walucie,

wartosci podatku VAT,

kursu walutowego,

daty zatozenia rekordu zamowienia na materiat biblioteczny,

daty zamdwienia materiatu bibliotecznego,

daty wptywu materiatu bibliotecznego,

rodzaju materiatu bibliotecznego,

sposobu nabycia materiatu bibliotecznego,

liczby zamdwionych egzemplarzy materiatu bibliotecznego,

statusu rekordu zamdwienia materiatu bibliotecznego, czyli np.: oczekujgce na
zamowienie, zamdwione, otrzymane, odrzucone,

arodowe Centrum Bada
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q) tymczasowej lokalizacji materiatu bibliotecznego,
r) uwag o wptywie materiatu bibliotecznego,
s) uwag o zamowieniu.

1.2.4. Mozliwos¢ wykorzystania rekorddéw bibliograficznych w formacie MARC 21 ze Zrddet
zewnetrznych do tworzenia zamdwienia na materiaty biblioteczne.

1.2.5. Zatwierdzanie zamdwien materiatéw drukowanych i elektronicznych.

1.2.6. Rejestracja subskrybowanych publikacji elektronicznych (kolekcje i pojedyncze tytuty).

1.2.7. Wyswietlanie w Systemie rekorddéw bibliograficznych zamdwionych publikacji oraz
linkdw do innych powigzanych informacji, np. faktur (PDF), notatek dotyczacych
korespondencji , dostawcy itp.

1.2.8. Generowanie alertéw informujgcych bibliotekarza, jesli czes¢ wydawnictwa
wielotomowego lub numer czasopisma nie dotrze do Biblioteki w terminie
zdefiniowanym przez bibliotekarza.

1.2.9. Otrzymywanie w systemie informacji z przeprowadzonych zamdwien.

1.2.10. Informowanie zamawiajgcego materiat biblioteczny o statusie zamdwienia.

1.3. Reklamacje
1.3.1. Wysytanie reklamacji zamowien niezrealizowanych przez dostawce.

1.3.2. Zapisanie lub wyswietlenie danych dotyczacych reklamacji co najmniej w ponizszym
zakresie:

a) data reklamacji,

b) dane teleadresowe dostawcy,

c) dane dotyczace reklamowanego materiatu bibliotecznego (w przypadku czasopisma:
tytut, tom, rocznik, numer),

d) podstawa reklamacji (np. stan fizyczny, opéZnienia dostawy).

1.3.3. Zmiana statusu reklamowanego materiatu (np. z ,oczekiwany” na ,reklamowany”).

1.3.4. Tworzenie zestawien reklamowanych u wydawcéw numerdw czasopism z
uwzglednieniem co najmniej ponizszych danych:

a) dane teleadresowe dostawcy,
b) liczba wystanych reklamaciji,
c) tytut/y czasopism(a),

d) numer ISSN,

SZTUKA © - o® 00 00 chopin.edu.pl
————— P % .
dostepnosci @ @ .\ 7. A Strona: 9/31



dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NCB

e)
f)

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.6.1.

1.56.2.

1.56.3.

a)
b)

Narodowe Centrum Bad

numer, tom i rocznik reklamowanego czasopisma,
daty utworzenia i wystania reklamacji do dostawcy.

Dostawcy

Wprowadzanie danych o dostawcy z podziatem na Zrédto wptywu (kupno, dar,
ekwiwalent, przeinwentaryzowanie) oraz rodzaj wptywu (np. czasopismo, druki zwarte,
zbiory specjalne) z mozliwoscig przydzielenia do jednego dostawcy wiecej niz jednego
Zrddta i rodzaju wptywu.

Zapisanie w rekordzie dostawcy materiatu bibliotecznego co najmniej ponizszych
danych:

oficjalnej nazwy dostawcy, z mozliwoscig tworzenia nazwy skréconej,
danych teleadresowych,

adresu FTP,

NIP-u,

numeru KRS,

sposobu pozyskania materiatu bibliotecznego,

uwag o dostawcy i uwag ogoélnych.

. Powigzanie wszystkich danych o zamdwieniu z jego dostawcsa.

. Prezentowanie co najmniej ponizszych danych dotyczacych historii zamdwien:

liczby biezgcych zamdwien u dostawcy,

liczby biezgcych reklamacji,

wartosci wszystkich zamodwien ogdtem,

wartosci zamowien zrealizowanych w wybranym okresie,
liczby faktur/rachunkoéw,

wartosci poszczegdlnych faktur/rachunkdéw,
korespondencji biezgcej i archiwalnej.

Fundusz Biblioteki

Tworzenie rekorddw funduszy dla kazdej jednostki uczelnianej w sieci biblioteczno-
informacyjnej UMFC.

Podziat funduszu kazdej z jednostek na podfundusze.
Zapisanie/wyswietlanie w rekordzie funduszu co najmniej ponizszych danych:

nazwy funduszu gtéwnego i podfunduszy,
komodrki odpowiedzialnej za obstuge danego funduszu i podfunduszy,

Jafh |
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c) wysokosci kwoty przyznanej dla funduszu gtéwnego,
d) wysokosci kwoty wykorzystanej z funduszu gtéwnego,
e) obcigzenia funduszy,
f) listy transakcji ztozonych zamdwien obcigzajgcych wybrany fundusz,
g) wysokosci wykorzystania funduszu,
h) typu zakupionego materiatu bibliotecznego,
i) uwag ogdlnych.
1.5.4. Dostep w czasie rzeczywistym do danych finansowych wszystkich jednostek systemu
biblioteczno-informacyjnego UMFC.
1.5.5. Aktualizowanie w czasie rzeczywistym stanu funduszu gtéwnego i podfunduszy.
1.5.6. Modyfikacja funduszy w ciggu roku rozliczeniowego.
1.5.7. Obstuga finansowa uwzgledniajgca rdzne zrddta finansowania oraz rézne kategorie
kosztow (np. koszt wysytki).
1.6. Rachunek/faktura
1.6.1. Archiwizacja w formacie PDF faktur i zwigzanych z nimi ptatnosci od momentu
zaksiegowania.
1.6.2. Drukowanie faktur elektronicznych, tj. mozliwos¢ uzyskania wersji faktury
elektronicznej gotowej do fizycznego wydruku.
Dopuszcza sie zaréwno:
- bezposredni wydruk faktury z poziomu systemu (np. poprzez funkcje ,drukuj”), jak i
- eksport faktury do formatu (np. PDF) umozliwiajgcego jej wydruk w zewnetrznym
narzedziu,
pod warunkiem, ze czynnosci te mogg zosta¢ wykonane samodzielnie przez
uzytkownika koricowego bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji, modutéw ani
oprogramowania zewnetrznego, ktére nie zostaty uwzglednione w ofercie
Wykonawcy.
1.6.3. Mozliwos¢ przesytania dokumentow w wersji elektronicznej do innych systemoéw
finansowych UMFC z wykorzystaniem API.
1.6.4. Wprowadzenie do rejestrowanej faktury/rachunku co najmniej ponizszych danych lub
przejscie z faktury/rachunku do co najmniej ponizszych danych:
a) nazwy dostawcy,
b) numeru rekordu zamdwienia,
c) numeru faktury/rachunku za materiat biblioteczny,
d) daty wystawienia faktury/rachunku,
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e) tytutdw otrzymanych materiatéw bibliotecznych,
f)  numerdéw sygnatur materiatéw bibliotecznych,
g) liczby otrzymanych egzemplarzy,
h) cen poszczegdlnych materiatéw bibliotecznych brutto,
i) cen poszczegdlnych materiatéw bibliotecznych netto,
j)  wartosci podatku VAT,
k) waluty, w jakiej zostata wystawiona faktura/rachunek,
) uwag ogdlnych.
1.6.5. Zmiana szacunkowej ceny materiatu bibliotecznego nawet po zrealizowaniu
zamowienia (np. korekta przy braku naliczenia rabatu, zmiana kursu wymiany walut).
1.6.6. UWAGA: W zwigzku z planowanym wejsciem z dniem 01 lutego 2026 roku Krajowego
Systemu eFaktur (KSeF), System powinien umozliwia¢ przesytanie dokumentéw do
innych systemdw finansowych UMFC w formie pozwalajacej na ich przekazanie do
KSeF oraz archiwizacje dokumentdw w ramach plikdw ustrukturyzowanych wtasciwych
dla systemu KSeF oraz umozliwia¢ ich wizualizacje w formie pdf.
1.7. Rejestracja materiatéw bibliotecznych
1.7.1. Zapisanie/wyswietlanie w rekordzie egzemplarza co najmniej ponizszych danych:
a) typu pozycji,
b) informacji o fizycznej i inwentarzowej lokalizacji,
c) informacji o kolekcji, do ktérej materiat bedzie skierowany,
d) nazwy jednostki odpowiedzialnej za gromadzenie materiatu,
e) sygnatury inwentarzowej (z mozliwoscig zapisu w réznych systemach: liczby arabskie,
rzymskie, litery, mieszane),
f) sygnatury magazynowej i znaku miejsca,
g) poprzedniej sygnatury,
h) daty wptywu materiatu bibliotecznego do zbiordw,
i) sposobu nabycia (kupno, dar, ekwiwalent, przeinwentaryzowanie),
j) ceny,
k) danych teleadresowych dostawcy (przejecie ich z rekordu dostawcy zapisanego w
Systemie),
) informacji o zrédle nabycia,
m) informacji o oprawie introligatorskiej,
n) liczby czesci (dla dodatkéow, wktadek itp.),
o) numeracji (tom, wolumin, zeszyt) lub daty wydania,
p) w przypadku zbioréw ciggtych: informacji o czestotliwosci ukazywania sie zbioru,
qg) tworzenia i modyfikacji wzorca czestotliwosci dla danego zbioru ciggtego, na podstawie
ktérego mozna wygenerowac liste oczekiwanych numerdw,
r) informacji o przewidywanej dacie wptywu,
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s) informacji o ewentualnych reklamacjach (daty) oraz schematu reklamacji,

t) statusu egzemplarza (np.: w trakcie opracowania, dostepny, w naprawie, na miejscu
UMFC, na miejscu ztéz zamdwienie, do odbioru, w drodze, nie wypozycza sie,
niedostepny, zgtoszone zagubienie, protokdét ubytku, ubytek, selekcja, brak wzgledny,
brak bezwzgledny) w rozréznieniu na widoczny dla czytelnika i widoczny tylko dla
pracownika,

u) daty utworzenia rekordu, daty zakoriczenia katalogowania oraz dat modyfikacji
rekordu wraz z danymi osoby dokonujgcej zmiany,

v) uwag wewnetrznych (widocznych dla pracownikéw),

w) uwag zewnetrznych (widocznych dla czytelnikéw).

1.7.2. Drukowanie na drukarce etykiet z kodem kreskowym.

1.7.3. Obstuga gromadzenia czasopism co najmniej w ponizszym zakresie:

a) zamawianie czasopism (bezposrednio od wydawcy lub przez zamdwienia publiczne),

b) rejestracja wptywu biezgcego czasopism oraz tworzenie rekordu zasobu i rekordu
egzemplarza dla czasopisma,

c) automatyczne generowanie alertéw o opdznieniu w dostawie kolejnego numeru
czasopisma,

d) reklamacja czasopism.

1.7.4. Komasowanie kolejnych numerdéw czasopism w ramach tomu, rocznika itp.

1.8. Ksiegi inwentarzowe, ksiegi akcesiji, ksiegi ubytkow

1.8.1. Generowanie ksigg inwentarzowych dla materiatdw bibliotecznych (ksigzek,
czasopism, nut, ptyt, innych zbioréw specjalnych), rejestréw przybytkéw (inaczej
zwanych ksiegami akcesiji) i ksigg ubytkdéw wedtug wybranych pdl rekordu egzemplarza
lub rekordu bibliograficznego, w plikach tekstowych o ustalonej strukturze, w
standardowych formatach, np. XML, JSON, CSV, XLSX, PDF.

1.8.2. Zmiana wzoru ksiegi inwentarzowej, wzoru rejestru przybytkow (ksiag akces;ji) i wzoru
ksiegi ubytkéw wedtug aktualnych przepiséw dotyczacych ewidencji materiatéw
bibliotecznych (obecnie: Rozporzgdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z
dnia 29 pazdziernika 2008 roku w sprawie sposobu ewidencji materiatéw
bibliotecznych).

1.8.3. Okreslenie liczby jednostek inwentarzowych przypadajgcych na dang ksiege
inwentarzowa.

1.8.4. Rejestracja wygenerowanych ksigg inwentarzowych.

1.8.5. Wybdr sposobu nadania numeru akcesji (automatycznie lub manualnie).

Rw»
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1.8.6. Generowanie rejestréw przybytkow (ksigg akcesji) i tworzenie dowodéw wptywdw z
wykorzystaniem zgodnych z dokumentacjg Systemu pdl rekordu bibliograficznego.

1.8.7. Powiagzanie konkretnych numerdw z ksiegi akcesji z dowodami wptywu poprzez numer
akcesiji.

1.8.8. Powigzanie konkretnych numeréw 2z ksiegi ubytkéw z numerami w Kksiedze
inwentarzowej.

1.8.9. Archiwizacja i przetwarzanie dowoddéw wptywow.

1.8.10. Archiwizacja, przetwarzanie i wydruk protokotéw ubytkdw.

2. KATALOGOWANIE
2.1.  Formaty danych

2.1.1. Obstugiwanie metadanych w wielu formatach (nhp. MARC 21, Dublin Core) dla
wszystkich typdw materiatow bibliotecznych gromadzonych przez Biblioteke w zakresie
rekorddéw bibliograficznych, rekordéw zasobu i haset wzorcowych

2.1.2. Wprowadzanie wszystkich aktualizacji formatu MARC 21 zgodnie z serwisem MARC
Standards (https://www.loc.gov/marc/) oraz zaleceniami Biblioteki Narodowe;j.

2.1.3. Mozliwos¢ konwersji rekordéw bibliograficznych w formacie MARC21 do i z formatu
MARCXML i Dublin Core,

2.1.4. Mozliwos¢ rozszerzania o kolejne formaty danych (np. Bibframe, BibTeX).

2.1.5. Stosowanie kilku jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych (np. jezyki lokalne, JHP
KABA, deskryptory Biblioteki Narodowej).
Mozliwos¢ opracowania tematycznego rekorddw bibliograficznych, realizowanego w
polach 6XX formatu MARC21, zgodnie z wybranym jezykiem wyszukiwawczym.

2.1.6. Wprowadzanie, indeksowanie i wyszukiwanie danych (np. opiséw bibliograficznych,
kartoteki haset wzorcowych, danych zasobu i egzemplarza) w wielu systemach pisma
(np. alfabet tacinski, grecki, cyrylica, chiniski, koreanski).

2.1.7. Zapewnienie obstugi standarddow ISBD oraz RDA w zakresie rekordéw bibliograficznych
i kartotek haset wzorcowych oraz petna obstuga kartotek haset wzorcowych.

2.2. Wprowadzanie i modyfikacja danych

2.2.1. Wykonywanie nastepujacych operacji na rekordach wszystkich typéw (np.
bibliograficznych, wzorcowych, zasobu, egzemplarzy):

Rw»
Rozwo
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a) tworzenie,

b) edytowanie,

c) wyszukiwanie,

d) modyfikowanie,

e) kopiowanie,

f) ukrywanie (np. braki wzgledne lub bezwzgledne po skontrum),
g) usuwanie.

2.2.2. Tworzenie formularzy (szablonéw) rekorddéw bibliograficznych, rekorddw haset
wzorcowych, rekordéw egzemplarza.

2.2.3. Uzywanie wyrazen ze zdefiniowanej listy (np. kod ISO 5218 dotyczacy ptci, kody paristw
i jezykow wedtug skrétow MARC 21).

2.2.4. Import i eksport kartotek haset wzorcowych z zewnetrznej kartoteki haset wzorcowych
grupowo w plikach lub pojedynczo (przede wszystkim z Biblioteki Narodowej).

2.2.5. Pdétautomatyczne wprowadzanie zmian w powigzanych hastach kartoteki haset
wzorcowych (relacje pola 1XX - pola 5XX).

2.2.6. Scalanie kartotek haset wzorcowych i automatyczne zmienianie danych w powigzanych
z kartoteka rekordach bibliograficznych.

2.2.7. Definiowanie przez Biblioteke zasad importu i eksportu rekorddw bibliograficznych
oraz kartotek haset wzorcowych (sygnalizowanie duplikatdw, modyfikacja, scalanie).

2.2.8. Generowanie kolejnego numeru inwentarzowego dla dopisywanych do rekordu
bibliograficznego kolejnych egzemplarzy materiatéw bibliotecznych.

2.2.9. Powiadamianie o istnieniu w bazie katalogowej potencjalnego duplikatu zapisywanego
rekordu bibliograficznego i hasta wzorcowego.

2.2.10. Wigzanie kartotek haset wzorcowych z rekordem bibliograficznym z poziomu indeksu.

2.2.11. Scalanie rekordéw bibliograficznych z zachowaniem rekordéw egzemplarzy
zwigzanych z tymi rekordami.

2.2.12. Definiowanie przez Biblioteke zasad scalania rekordéw bibliograficznych (np. ochrona
wybranych pél).

2.2.13. Powigzanie publikacji wspodtoprawnych (tzw. klockéw introligatorskich) z
zachowaniem rekorddw egzemplarza dla kazdego rekordu bibliograficznego wraz z
odpowiednig informacjg prezentowang w katalogu, mozliwoscig zamawiania przez
czytelnikéw oraz informacijg o dostepnosci.
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2.2.14. Powigzanie rekordéw bibliograficznych zeszytéw monograficznych z rekordem
bibliograficznym czasopisma i rekordow czasopisma z rekordami zeszytow
monograficznych wraz z odpowiednig informacjg w katalogu.

2.2.15. Automatyczna kontrola poprawnosci rekorddéw bibliograficznych pod wzgledem
zgodnosci z przepisami katalogowania i lokalng lub globalng kartotekg haset
wzorcowych (alert).

2.2.16. Automatyczne pobieranie modyfikacji rekorddw bibliograficznych z innego katalogu
zewnetrznego oraz z zewnetrznej kartoteki haset wzorcowych, np. z Biblioteki
Narodowej, z jednoczesng ochrong pdl lokalnych.

2.2.17. Uniemozliwienie  jednoczesnej edycji rekordu bibliograficznego, rekordu
analitycznego, hasta wzorcowego, rekordu zasobu lub rekordu egzemplarza przez kilka
0sOb poprzez powiadamianie (alert) o edycji przez innego uzytkownika.

2.2.18. Uniemozliwienie usuniecia rekordu bibliograficznego, jezeli sg z nim zwigzane rekordy
egzemplarza lub rekordy zasobu.

2.2.19. Wprowadzanie zmian w wielu rekordach bibliograficznych jednoczesnie, w zakresie:

a
b
c

zmiany danych,
dodawania pdl i podpdl,
dodawania haset wzorcowych,

)
)
)
d) zastepowania haset wzorcowych innymi hastami wzorcowymi.

2.2.20. Dziatanie na grupach rekorddw bibliograficznych oraz rekordéw egzemplarza, np.:

a) usuwanie,

)

b) przenoszenie,

c) archiwizowanie,

d) ukrywanie w katalogu,
)

e) zmiana danych w rekordach egzemplarzy.

2.2.21. Importieksport rekordéw bibliograficznych z innych katalogéw zewnetrznych grupowo
w plikach lub pojedynczo (przede wszystkim z Biblioteki Narodowej).

2.2.22. Powigzanie rekordu analitycznego z rekordem bibliograficznym i rekordem
egzemplarza, z ktérego pochodzi.

2.2.23. Zapisywanie rekordu (np. bibliograficznego, zasobu, egzemplarza) bez publikowania
go w katalogu do momentu ostatecznego zatwierdzenia.

2.2.24. Umieszczanie w ustalonych polach lokalnych stéw kluczowych oraz ich indeksowanie.

arodowe Centrum Bada
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2.2.25. Definiowanie przez Biblioteke regut walidacyjnych rekorddéw wszystkich typéw zgodnie

z formatem MARC 21 (przed ich pobraniem z katalogu zewnetrznego).

2.2.26. Automatyczna kontrola poprawnosci numerdéw ISBN i ISSN w czasie rzeczywistym oraz
sygnalizowanie potencjalnych btedéw (alert).

2.2.27. Wyszukiwanie rekorddw w Systemie z zastosowaniem:

a) indeksow (np. autorskiego, tytutowego, przedmiotowego),
b
c) wyszukiwania petnotekstowego
d) wyrazen boolowskich,
)

e) wartosci zapisanych w polach statej dtugosci.

)
)

wyszukiwania fasetowego,

2.2.28. Mozliwos¢ ograniczenia katalogowania wedtug rél lub uprawnien uzytkownikéw.

2.2.29. Funkcja oznaczania egzemplarzy (przed wykresleniem z ksiegi inwentarzowej) jako
niedostepne z uwzglednieniem statusu, tj.: selekcja, brak wzgledny, brak bezwzgledny,
protokét ubytku.

2.2.30. Zachowanie historii zmian wprowadzanych w rekordach wraz z informacjg o autorze
zmian oraz mozliwos¢ cofniecia modyfikacji do wybranej wers;ji.

2.2.31. kaczne prezentowanie rekordow zbioréw fizycznych z rekordami zbioréw
elektronicznych lub materiatow zdigitalizowanych.

3. UDOSTEPNIANIE
3.1. Ogdlne

3.1.1. Przejmowanie danych osobowych z innych systemdéw identyfikacyjnych
wykorzystywanych w UMFC.

3.1.2. Udostepnianie materiatéw bibliotecznych w trybie offline w przypadku braku dostepu
do sieci i pdzniejsze zsynchronizowanie danych udostepniania z Systemem.
Udostepnianie offline moze odbywacd sie poprzez preinstalowane na komputerach
Zamawiajgcego oprogramowanie, ktére pochodzi¢ bedzie od tego samego dostawcy,
co system SaaS.

3.1.3. Mozliwos¢ wykorzystania w Systemie protokotow SIP2 oraz NCIP, do integracji Systemu
z urzadzeniami do samoobstugowego  wypozyczania/zwrotéw  materiatow
bibliotecznych.

3.1.4. Ochrona danych osobowych czytelnikéw zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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Tworzenie konta czytelnika

Zapewnienie narzedzi do uwierzytelniania danych czytelnika, wymaganych do
zatozenia konta poprzez zewnetrzny system danych i ich automatyczna aktualizacja.

Zaktadanie, wyszukiwanie, przegladanie, modyfikacja i usuwanie rekorddéw czytelnika
przez Dbibliotekarza za pomoca zintegrowanego/elektronicznego formularza
rejestracyjnego.

. Zapisanie/wyswietlanie w rekordzie czytelnika co najmniej ponizszych danych:

imie/imiona i nazwisko,

numer karty bibliotecznej,

ID czytelnika,

kod kreskowy,

data waznosci konta czytelnika,

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu,

PESEL lub inny numer identyfikacji narodowej,

typ czytelnika i grupa statystyczna,

numer kadrowy pracownika oraz numer albumu studenta,
forma i kierunek studiéw, z mozliwoscig wpisania wiecej niz jednego kierunku,
data utworzenia konta,

data ostatniej aktywnosci czytelnika.

. Tworzenie réznych typéw czytelnikdw i definiowanie parametréw udostepniania wedtug

zdefiniowanych typdw czytelnikdw. Na przyktad:

student dzienny Warszawa UMFC,
student dzienny Biatystok UMFC,

student zaoczny UMFC,

doktorant UMFC,

stuchacz studiéw podyplomowych UMFC,
stazysta UMFC,

student wiecej niz jednego kierunku UMFC,
Erasmus UMFC,

pracownik etatowy UMFC,

pracownik inny UMFC,

pracownik administracyjny UMFC,

konto xero UMFC,

wypozyczalnia miedzybiblioteczna UMFC,
czytelnik z kontem kaucyjnym,

konto instytucjonalne.

Jafh |
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Operacje na koncie czytelnika

Rejestrowanie wypozyczen na zewnatrz i na miejscu z mozliwoscig modyfikowania
limitu wypozyczanych materiatéw bibliotecznych.

Mozliwos¢ dowolnej zmiany terminu zwrotu.

Prolongowanie terminu zwrotu materiatu bibliotecznego.
Wyswietlanie, sortowanie i filtrowanie listy wypozyczen czytelnika wedtug:

lokalizacji egzemplarzy,

daty wypozyczenia,

terminu zwrotu,

tytutu materiatu bibliotecznego,
sygnatury.

Wyswietlanie informacji o wypozyczonych lub zarezerwowanych materiatach
bibliotecznych, ktdra powinna zawierac:

tytuti autora,

lokalizacje egzemplarza,

date wypozyczenia/rezerwacji,
termin zwrotu/waznosci rezerwacji,
liczbe i daty prolongat,

uwagi dotyczace wypozyczenia.

Przechodzenie z listy wypozyczen do szczegdtowego opisu pozycji w katalogu.
Oznaczanie zagubionego przez czytelnika materiatu bibliotecznego.

Wyswietlanie historii wypozyczen, widocznej dla czytelnika i bibliotekarza, z
mozliwoscig skopiowania/eksportu/wydruku.

Mozliwos¢é umieszczania uwag/informacji w koncie czytelnika przez uprawnionego
pracownika (opcjonalnie widocznych lub niewidocznych dla czytelnika).

Mozliwos¢ grupowego dodawania i usuwania uwag i komunikatow.
Mozliwos¢ modyfikowania i kolejkowania rezerwacji materiatéow bibliotecznych.
Mozliwos¢ indywidualnego/grupowego przesuniecia dat zwrotu.
Mozliwos¢ prolongowania indywidualnego/grupowego wypozyczen i rezerwacji.

Mozliwos¢ usuwania zamodwien/rezerwacji aktualnych i wygastych.

Jafh |
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3.3.14. Mozliwos¢ wypozyczania/zwracania egzemplarzy w réznych lokalizacjach.

3.3.15. Wyswietlanie historii operacji wykonanych przez uprawnionego pracownika w koncie
czytelnika, ktéra powinna zawiera¢ co najmniej ponizsze dane:

a) date i godzine wykonania operacji,

b) login osoby wykonujacej operacje,

c) rodzaj operacji (np. wypozyczenie, zwrot, prolongata, usuniecie rezerwacji, pobranie
optaty, anulowanie lub modyfikacja optaty, modyfikacja danych czytelnika).

3.3.16. Tworzenie rejestru  transakcji  udostepnianych  egzemplarzy  materiatéw
bibliotecznych, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej ponizsze dane:

a) numer identyfikacyjny oraz imie/imiona i nazwisko czytelnika,
b) daty i lokalizacje wypozyczen,

c) daty prolongat (wykonanych przez czytelnika lub bibliotekarza),
d) daty i lokalizacje zwrotéw,

e) liste zamdwien na dany egzemplarz.

3.3.17. Generowanie i obstuga automatycznych alertdw widocznych dla uprawnionego
pracownika (np. o btednym odczycie kodu kreskowego, o naliczeniu blokady za
spdzniong prolongate/zwrot materiatdow bibliotecznych, o przechwyceniu zamdwienia
innego czytelnika, o przekroczeniu limitu wypozyczen, o dacie zwrotu dostosowane]
automatycznie do daty waznosci konta, o wygasnieciu waznosci konta, z uwagami
pracownika niewidocznymi dla czytelnika).

3.4. Optatyi kary

3.4.1. Naliczanie optat i blokad konta uzytkownika za przetrzymane i zagubione materiaty
biblioteczne oraz ptatne ustugi zdefiniowane przez Biblioteke i rejestrowane w Systemie
(np. kaucje).

3.4.2. Zdefiniowanie sposobu automatycznego naliczania (dni zamkniecia Biblioteki).

3.4.3. Manualne anulowanie, zmniejszanie i dodawanie optat i blokad przez uprawnionych
pracownikow.

3.4.4. Ustalenie dtugosci blokady i maksymalnego czasu prolongaty terminu zwrotu
materiatdw bibliotecznych, po ktdrej przekroczeniu konto czytelnika jest automatycznie
blokowane, z mozliwoscig recznego dodawania lub usuwania blokady.

3.4.5. Mozliwos¢ blokowania automatycznego naliczania optat i blokad w okreslonych
sytuacjach.

Rw»
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3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.5.

3.5.1.

3.6.

3.6.1.

Realizacja ptatnosci przelewem bankowym, kartg lub poprzez integracje z zewnetrznym
systemem ptatnosci elektronicznych przy wykorzystaniu API, wedtug ewentualnych
potrzeb Biblioteki.

Podglad historii optat i blokad, ich modyfikacji i anulowan oraz metod ptatnosci.

Tworzenie rozliczonych dokumentéw kasowych.

Komunikacja z czytelnikiem

Wysytanie powiadomien poprzez e-mail (automatycznie i na zgdanie, z mozliwosciag
zdefiniowania przez Biblioteke tresci i harmonogramu ich wysytania) informujacych o:

zblizajgcym sie terminie zwrotu wypozyczonego materiatu bibliotecznego (elastyczne
ustawienie, na ile dni przed datg zwrotu ma zosta¢ wystane powiadomienie - operacja
globalna),

realizacji zamdwienia i ostatecznym terminie odbioru zamdwionych materiatow,
uptywie terminu odbioru zamdwionych materiatow,

wygasnieciu rezerwacji,

naliczonych optatach i blokadach,

blokadzie konta,

wygasnieciu waznosci konta.

Konfiguracja zasad udostepniania

Konfigurowanie ponizszych parametréw odnosnie do zamdwient z magazynu, zamoéwien
miedzybibliotecznych, rezerwacji, prolongat, zwrotéw, optat, blokad i powiadomien, z
uwzglednieniem typu i lokalizacji materiatu bibliotecznego, typdw uzytkownikdw i ich
uprawnien w réoznych lokalizacjach:

limit zamodwien,

limit jednoczesnych wypozyczen na zewnatrz,

okres wypozyczen,

limit i okres prolongat termindw zwrotu,

limit  ponownego zamodwienia/rezerwacji  tytutu/egzemplarza przez siebie
wypozyczonego (mozliwy do anulowania przez uprawnionego pracownika Biblioteki),
wysokos¢ optat i dtugos¢ blokad za nieterminowy zwrot i spdzZzniong prolongate,

limit krétkoterminowych (jednodniowych, weekendowych) wypozyczen egzemplarzy
dostepnych na miejscu.

. Mozliwosc¢ rezerwacji materiatow bibliotecznych na poziomie tytutu danej pozycji.

Narogowe Centrum Bada
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Obstuga zaméwien z magazynu

Konfiguracja danych i wyglad rewersu (imie i nazwisko czytelnika, numer karty
bibliotecznej, sygnatura egzemplarza, autor, tytut, data i godzina zamdwienia).

Drukowanie rewersdéw na drukarce w formacie A6.
Dostep do historii drukowania rewerséw z mozliwoscig powtdrnego wydruku.

Zatwierdzenie lub odmowa, przez uprawnionego pracownika Biblioteki, realizacji
zamowienia materiatu bibliotecznego.

Wydruk etykiety samoprzylepnej z danymi egzemplarza materiatu bibliotecznego na
drukarce.

Udostepnianie zbioréw w czytelni
Ustalanie odrebnych zasad udostepniania zbiorow w czytelni.

Wybdr lokalizacji odbioru zamdwionych materiatéw bibliotecznych (mozliwos¢
wtgczenia i wytgczenia wyboru lokalizacji).

Wypozyczenia miedzybiblioteczne krajowe i zagraniczne
Obstuga zamdéwien przychodzgcych i wychodzgcych:

rejestracja zamoéwienia (nadanie numeru),

tworzenie bazy rekordéw bibliotek zamawiajgcych/udostepniajgcych materiaty
biblioteczne, zawierajgcej dane teleadresowe,

generowanie list wypozyczen z/do danej biblioteki.

Wysytanie i archiwizowanie powiadomien o dostarczeniu zamodéwionego materiatu
bibliotecznego, potwierdzeniu lub odrzuceniu zadania prolongaty, opdzZnieniu w
dostarczeniu, przetrzymaniu, zadaniu zwrotu.

Raporty i protokoty

Generowanie i drukowanie (automatycznie lub na zadanie) co najmniej ponizszych
raportéw w zdefiniowanych przedziatach czasowych:

materiaty biblioteczne nieodebrane przez czytelnikéw (w celu przeniesienia zmiany
lokalizacji z wypozyczalni do magazynu) wraz z ewentualna listg czytelnikéw z kolejki
rezerwacji,

materiaty biblioteczne czekajgce na odbidr (mozliwo$¢ ustawienia przez uprawnionego
pracownika ilosci dni oczekiwania na odbiér zamdwienia),
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c) lista czytelnikdw zalegajgcych ze zwrotem materiatéw bibliotecznych wraz z informacja
o przetrzymanych pozycjach (sygnatura, autor, tytut, kod kreskowy, data zwrotu) i o
wysokosci naliczonych optat i blokad wedtug zdefiniowanych w punkcie 3.2.4. kategorii
oraz kryteriéw (np. wysokos¢ optaty, rodzaj, data),

d) rejestr powiadomien wystanych do czytelnika (automatycznych i manualnych),

e) liczba wszystkich czytelnikéw wedtug zdefiniowanych w punkcie 3.2.4. kategorii,

f) historia zamdéwien na materiaty biblioteczne.

3.10.2. Generowanie powyzszych raportéw w standardowych formatach, np. XML, JSON,
CSV, XLSX, ODT, dajgcych mozliwosé sortowania wynikéw wedtug statuséw
egzemplarza zdefiniowanych w punkcie 1.7.1. podpunkt t, oraz wedtug kategorii
egzemplarza (np. ksigzka, ksigzka w czytelni, nuty, ptyta CD, praca magisterska, praca
doktorska, czasopismo).

3.10.3. Przechowywanie danych i wygenerowanych raportéw bez ograniczen czasowych i bez
dodatkowych optat.

3.10.4. Tworzenie/drukowanie protokotu zagubionego egzemplarza.

3.11. Statystyka

3.11.1. Generowanie i drukowanie statystyk, w zdefiniowanych przedziatach czasowych,
dotyczgcych co najmniej ponizszych danych:

a) liczba wypozyczen wedtug: lokalizacji, kolekcji, sygnatury, numeru systemowego, typu
czytelnika, typu materiatu bibliotecznego oraz sposobu wypozyczenia (tj. na zewnatrz,
na miejscu),

b) liczba prolongat dokonanych przez czytelnika lub bibliotekarza,
c) liczba zwrotéw,

d) liczba realizacji zaméwien,

e) liczba wptywoéw i ubytkéw w poszczegdlnych kolekcjach,

f) liczba wypozyczen danego egzemplarza,

g) naliczone optaty za przetrzymane materiaty biblioteczne, z mozliwoscig analizy wedtug
wybranych kryteriéw (np. suma ogétem, kwota na miesigc),

h) liczba nowo utworzonych/usunietych kont czytelnika z podziatem na kategorie
wymienione w punkcie 3.2.4.,

i) liczba aktywnych czytelnikow (tj. cho¢ jedna operacja wykonana w koncie),

j) liczba zarejestrowanych czytelnikéw z podziatem na kategorie wymienione w punkcie
3.2.4.,

k) liczba wypozyczen miedzybibliotecznych przychodzacych i wychodzacych.

3.11.2. Tworzenie raportéw wedtug zmieniajgcych sie potrzeb na podstawie dostepnych
danych.
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4. ZARZADZANIE ZASOBAMI ELEKTRONICZNYMI
4.1. Ogélne

4.1.1. Przetwarzanie danych o zamowieniu oraz zakupie zbioréw elektronicznych,
pojedynczych tytutdéw oraz catych pakietow, w tym:

a) podtaczanie plikéw umow do rekordéw zamdwien,
b) pominiecie etapu zamdwienia i zakupu dla wybranych przez biblioteke e-zasobdw (np.
licencji krajowych, e-zasobdéw open access),

4.1.2. Wspodtpraca z dostawcami e-zasobdw i agregatorami, pozwalajgca automatycznie
aktualizowac i synchronizowa¢ dane.

4.1.3. Obstuga zakupoéw bezposrednich i przez konsorcja, to jest grupe instytucji, ktére
dokonujg wspdlnych zakupdéw licencji na zasoby elektroniczne (np. bazy danych,
czasopisma elektroniczne, e-booki) na podstawie porozumien konsorcyjnych /umow
udziatéw w konsorcjum, zazwyczaj koordynowanych przez operatora (np. Biblioteke
Narodowag, instytucje naukowa, instytucje panstwowg, konsorcjum uczelni itp.).
Wymadg ten oznacza, ze system powinien umozliwiac:

- zarzadzanie licencjami konsorcyjnymi (w tym: daty trwania, zakres dostepdw,
warunki licencji, jednostki uczestniczace),

- powigzanie konkretnego zasobu elektronicznego z odpowiednim typem zakupu
(bezposredni / konsorcyjny),

- ewidencje kosztdw i dostepdw zgodnie z forma zakupu,

- mozliwos¢ rozrdznienia zasobdw zakupionych indywidualnie od tych pozyskanych
w ramach konsorcjum.

4.2, Udostepnianie zbioréw elektronicznych

4.2.1. Wybieranie baz, kolekcji, pojedynczych tytutdw z gotowych pakietéw tworzonych i
aktualizowanych przez dostawce Systemu.

4.2.2. Samodzielne wprowadzanie przez Zamawiajgcego zasobdw elektronicznych
(metadanych oraz statych linkdow) z plikéw zewnetrznych.

4.2.3. Testowanie dostepu do baz/kolekcji przed ich aktywacjs.
4.2.4. Wprowadzenie czasu trwania umowy oraz czasu trwania dostepu testowego.

4.2.5. Ustawianie dostepnego zasiegu chronologicznego dla e-czasopism, ktéry bedzie
widoczny takze dla czytelnika.

4.2.6. Wprowadzanie i wyswietlanie informacji o zasadach udostepniania wybranych zbioréw,
w tym okreslanie uprawnionych uzytkownikdw.
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4.2.7. Generowanie wykazdow tytutéw publikacji oraz wykrywanie duplikatéow istniejgcych
materiatéw bibliotecznych.

4.2.8. Generowanie raportéw i statystyk dotyczacych udostepniania i wykorzystania zasobdw
elektronicznych przez poszczegdlnych uzytkownikéw w zdefiniowanych przedziatach
czasowych.

4.3. Proxy

4.3.1. Okreslenie serwera posredniczgcego (proxy) dla wszystkich zasobdéw elektronicznych,
wybranych kolekcji oraz dla pojedynczych tytutdw e-zasobdw.

4.3.2. Obstuga funkcjonalnosci serwera linkujgcego (Link Resolver).

4.3.3. Rozwigzywanie linkéw do e-zasobdéw w oparciu o standard OpenURL.

5. WYSZUKIWARKA KATALOGOWA - KATALOG ONLINE

Udostepnianie informacji o catosci ksiegozbioru poprzez wyszukiwarke katalogowg
zintegrowang z Systemem.

Katalog online musi by¢ dostepny wytgcznie przez https z wykorzystaniem waznego certyfikatu
SSL/TLS. Potaczenie http powinno by¢ przekierowane na https lub zablokowane.

5.1. Wyglad

5.1.1. Wszystkie elementy Systemu udostepnione czytelnikom (tzw. frontend), w tym interfejs
wyszukiwarki, a takze panel zarzadzania dla pracownikéw (backend) musi spetniac¢
wszystkie kryteria wymagane przez standard WCAG 2.1 na poziomie AA.

5.1.2. Mozliwos¢ petnego korzystania z Systemu przy uzyciu aktualnych wersji przeglagdarek
internetowych (przynajmniej: Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera).

5.1.3. Wyglad interfejsu musi by¢ automatycznie skalowalny wedtug wielkosci ekranu i
umozliwia¢ korzystanie z wyszukiwarki na urzadzeniach mobilnych i komputerach.

5.1.4. Mozliwos¢ dostosowania interfejsu wyszukiwarki do potrzeb Biblioteki, co najmniej w

zakresie:
a) zamieszczenia logotypu na wszystkich podstronach,
b) zmian w szablonach generowanych stron,
c) zmian kolorystyki stron,
d) definiowania réznych sposobdéw wyswietlania rekordéw.

5.1.5. Mozliwos¢ osadzenia katalogu online na stronie internetowej Biblioteki UMFC.
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5.1.6. Zapewnienie dostepnosci interfejsu wyszukiwarki co najmniej w jezyku polskim i
angielskim z kompletnym ttumaczeniem tresci uzytkowych (np. etykiet, komunikatdw,
przyciskow, itd.).

5.2. Funkcjonalnos¢
5.2.1. Zapewnienie wyszukiwania réznych typéw wydawnictw fizycznych i elektronicznych.

5.2.2. Automatyczne aktualizowanie, w czasie rzeczywistym, danych zawartych we
wszystkich typach rekordéw oraz statusu dostepnosci materiatu bibliotecznego.

5.2.3. Wyswietlanie informacji bibliograficznej oraz o egzemplarzach, ich typie i statusach
(np. wypozyczony, zamdwiony) dla czytelnikdw zalogowanych i niezalogowanych.

5.2.4. Wyswietlanie fragmentdow, petnych tekstéw i spisdw tresci, z mozliwoscig wytgczenia
tej funkciji.

5.2.5. Wyszukiwanie réznych typow wydawnictw oraz publikacji elektronicznych poprzez
wyszukiwanie proste oraz zaawansowane.

5.2.6. W wyszukiwaniu zaawansowanym uzywanie operatorow boolowskich; wyszukiwanie
fraz, znakéw wieloznacznych, prawostronne obcinanie znakéw w stowach, pomijanie
przedrostkdow, a takze zawezanie wynikéw (np. wedtug typu publikacji, roku wydania,
jezyka, lokalizacji).

5.2.7. Sortowanie lub filtrowanie wynikéw wyszukiwania wedtug miedzy innymi: trafnosci,
autora, dziedziny, jezyka, popularnosci, lokalizacji lub daty publikacji.

5.2.8. Zawezanie wyniku do wybranych kryteriéw przez zaznaczenie odpowiednich wartosci
na listach faset (np. typ publikacji, rok wydania, jezyk, lokalizacja materiatu).

5.2.9. Dynamiczne przetadowywanie wynikéw wyszukiwania po wybraniu wartosci w
fasetach, bez koniecznosci przetadowywania catej strony.

5.2.10. Obstuga znakdéw diakrytycznych wtasciwych dla jezyka polskiego i innych jezykdéw
wykorzystywanych w opisie bibliograficznym, w zakresie wyswietlania, wyszukiwania i
sortowania.

5.2.11. Wyswietlanie bezposrednich linkéw (OpenURL) do zasobdéw elektronicznych.
Klikniecie na link do zasobdw licencjonowanych na urzadzeniach niezarejestrowanych
w UMFC powinno przekierowywaé przez serwer posredniczacy (proxy) umozliwiajgcy
zalogowanym czytelnikom autoryzowany dostep.

5.2.12. Kopiowanie przez czytelnika statego linku HTTP do interesujgcej go pozycji przez
skopiowanie z paska adresu oraz permalink.
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5.2.13. Zapisywanie wynikdw wyszukiwania w programach do zarzadzania bibliografig (np.
Mendeley, Zotero, RefWorks) z wykorzystaniem formatéw BibTeX i RIS.

5.2.14. Grupowanie wynikéw wyszukiwania i wysytania ich w wybrany przez uzytkownika
sposéb (np. poprzez e-mail) i w wybranym formacie oraz w postaci etykietowanej.

5.2.15. Wyswietlanie historii wyszukiwan dla danej sesji, ktére pozwoli zalogowanym
czytelnikom na zapisywanie w Systemie i w innych narzedziach wynikdw tychze
wyszukiwan.

5.2.16. Mozliwos¢ personalizowania wynikéw wyszukiwania na podstawie wprowadzonej
przez czytelnika informacji o dyscyplinie, z ktérg zwigzane jest zapytanie.

5.2.17. Wyswietlanie nowosci oraz propozycji ksigzek (i innych materiatéw) o podobnej
tematyce na podstawie ostatnio wyszukiwanych przez uzytkownika materiatow
bibliotecznych.

5.2.18. Przegladanie (oprécz przeszukiwania) zawartosci katalogu bibliotecznego wedtug:

a) hasta przedmiotowego,

b) sygnatury,

c) tytutu (w tym tytutu czasopisma i serii),
d) autora.

5.2.19. Zamawianie egzemplarzy i przegladanie osobistego konta czytelnika z poziomu
interfejsu wyszukiwawczego, bez potrzeby przekierowania do innego interfejsu lub
osobnego okna.

5.2.20. Mozliwos¢ zadeklarowania przez zalogowanego czytelnika checi otrzymywania na
adres e-mail powiadomien o zmianie statusu zamodwionych materiatow bibliotecznych.

6. KONTO CZYTELNIKA
6.1.  Zarzadzanie kontem
6.1.1. Samodzielne zatozenie przez czytelnika konta bibliotecznego z wykorzystaniem innego

systemu uwierzytelniania danych stosowanego w UMFC, z mozliwoscig wytgczenia tej
opcji przez uprawnionego bibliotekarza.

6.1.2. Logowanie do konta czytelnika poprzez mechanizm jednokrotnego logowania (Single
Sign-On).

6.1.3. Mozliwos¢ samodzielnej edycji niektérych danych przez czytelnika (np. numeru
telefonu).
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6.2. Funkcjonalnosé

6.2.1. Widocznos¢ w koncie czytelnika co najmniej ponizszych danych, z mozliwoscig ich
skopiowania, wydruku lub eksportu do pliku.

a) aktualnie wypozyczone materiaty biblioteczne wraz z terminami ich zwrotu,

b) zamdwione/zarezerwowane materiaty biblioteczne,

c) historia wypozyczen,

d) wysoko$¢ naliczonych optat i blokad za nieterminowy zwrot lub spéZniong prolongate,
e) powiadomienia/informacje od bibliotekarzy.

6.2.2. Zamoéwienie materiatu bibliotecznego dostepnego w magazynie i rezerwacja (do kolejki)
pozycji czasowo niedostepnych.

6.2.3. Ztozenie zamdwienia do wypozyczalni miedzybibliotecznej oraz sledzenie etapdw jego
realizacji.

6.2.4. Mozliwos¢ integracji z systemem regulowania ptatnosci elektronicznych przez API.

7. DANE TECHNICZNE | ADMINISTROWANIE SYSTEMEM
7.1. Uwagi ogdlne

7.1.1. System bedzie dostarczony jako rozwigzanie Software as a Service (SaaS), oparte na
certyfikowanej chmurze obliczeniowe] spetniajgcej standard bezpieczenstwa ISO/IEC
27001, 27017, 27018:2014, zapewniajgcej ochrone danych osobowych uzytkownikdéw
spetniajagcg wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), udostepnionej przez Wykonawce i
zlokalizowanej na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, i bedzie na biezgco
dostosowywany do najnowszych standardéw bezpieczenstwa danych w chmurze,
niezwtocznie po ich wprowadzeniu/uaktualnieniu w Unii Europejskie;.

7.1.2. System bedzie obstugiwat protokdt Z39.50 oraz SRU/SRW.

7.1.3. System bedzie miat mozliwos$¢ udostepniania metadanych z katalogu (np.
repozytoridow instytucjonalnych, zasobdéw cyfrowych, kolekcji specjalnych) poprzez
odpowiednio skonfigurowany interfejs OAI-PMH.

System bedzie zawierat funkcjonalnos¢ OAI-PMH mozliwg do skonfigurowania przez
administratora, zgodnie z zatozeniami:

a) bedzie petnit role serwera OAI-PMH (data provider) - tj. bedzie udostepniat metadane
zgromadzone w systemie za pomoca interfejsu OAI-PMH na rzecz systemoéw
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

zewnetrznych (np. repozytoriéw instytucjonalnych, zasobéw cyfrowych, kolekgciji
specjalnych),

powinien umozliwia¢ udostepnianie metadanych przynajmniej w formacie Dublin Core
(zgodnym z profilem OAI_DC), ktéry jest podstawowym wymaganym formatem w
protokole OAI-PMH. Dopuszcza sie takze mozliwos¢ udostepniania innych formatéw
(np. MARCXML), jesli system je obstuguje,

interfejs OAI-PMH umozliwiat tworzenie i zarzadzanie zestawami danych (sets),
pozwalajgc na udostepnienie wybranych grup zasobdéw (np. repozytoridow, kolekcji
tematycznych, typdw dokumentéw),

powinien umozliwia¢ konfigurowalne udostepnianie metadanych tylko dla wybranych
zasoboéw (np. konkretnego repozytorium lub kolekcji).

System bedzie posiada¢ API i inne mozliwosci techniczne pozwalajgce na wymiane
danych ze srodowiskiem informatycznym UMFC.

System zapewni eksport i import danych w standardowych formatach:
dane bibliograficzne w formacie np. MARC 21, 1ISO2709, Dublin Core, MARCXML,
pozostate dane w udokumentowanych formatach wymiany, np. XML, JSON, CSV.

Wykonawca zapewni stabilnos¢ i wydajnos¢ Systemu niezaleznie od liczby
uzytkownikéw jednoczesnie z niego korzystajgcych.

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ korzystania z Systemu przy uzyciu aktualnych wersji
popularnych przegladarek internetowych (Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera itp.) w
sposob responsywny w zaleznosci od uzywanego urzadzenia

Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym maksymalny czas reakcji na zgtoszenie
Zamawiajgcego ze wzgledu na rodzaj btedu.

Ustawienia Systemu

Mozliwos¢ nadawania przez bibliotekarzy réznych uprawnien réznym grupom
uzytkownikdw.

Mozliwos¢ ustawienia odmiennych zasad udostepniania zbiordw dla réznych lokalizacji,
rodzaju materiatu bibliotecznego lub typu czytelnika.

Autoryzowanie operacji przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami bez

koniecznosci przelogowywania sie (ponownego logowania sie do Systemu).

Narodowe Centrum Bada:

R
Rozwou
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7.2.4.

7.3.

7.3.1.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

Zapewnienie uzytkownikom, bibliotekarzom i administratorom mozliwosci zmiany
hasta do konta w Systemie.

Raportowanie i przetwarzanie wsadowe

Tworzenie raportéw w oparciu o zgodne z dokumentacjg Systemu kryteria (np. dane z
poszczegdlnych pdl ksigg: akcesyjnej, ubytkdw, inwentarzowej) w dowolnie wybranym
przedziale czasowym (np. roczny, pétroczny, kwartalny).

. Tworzenie raportéw o stanie katalogu dotyczacych:

wprowadzonych i zmodyfikowanych przez pracownikéw wszystkich typdw rekordodw,
pozycji w poszczegdlnych kolekcjach,
wptywdw i ubytkéw w poszczegdlnych lokalizacjach oraz kolekcjach.

Automatyczne generowanie raportéw zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Tworzenie raportéw ad-hoc, z mozliwoscig utworzenia schematu do wielokrotnego
uzycia.

Zapisywanie raportow w standardowych formatach, np. XML, JSON, CSV, XLSX, ODT,
z mozliwoscig wystania ich poprzez dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z
Zamawiajgcym.

Mozliwo$¢ modyfikacji rekordéw bibliograficznych w trybie wsadowym.

Minimalne wymagania dotyczgce swiadczenia ustugi SaaS :

Wsparcie techniczne:

Swiadczone bedzie w jezyku polskim i obejmowac bedzie mozliwos¢ zgtaszania bteddéw
droga elektroniczng poprzez dedykowany portal,

czas reakcji na zgtoszenia:

btedu krytycznego (awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z Systemu): maksymalnie 4
godziny w godzinach wsparcia,

pozostatych btedéw (niekrytycznych) : maksymalnie 1 dzieri roboczy,

Wsparcie dostepne co najmniej w dni robocze w godzinach 9:00-17:00,
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen.

Wsparcie serwisowe:

a) System musi by¢ objety monitoringiem 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
b) Wykonawca jest odpowiedzialny za utrzymanie dostepnosci i poprawnosci dziatania

platformy,
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d)
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wszystkie poprawki bezpieczenstwa i aktualizacje aplikacji musza by¢ stosowane
niezwtocznie, nie rzadziej niz raz na kwartat,

maksymalny czas usuniecia btedu krytycznego - awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z
Systemu: 24 godziny od momentu wykrycia lub zgtoszenia.

. Zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu:

gwarantowana dostepnos¢ ustugi na poziomie nie nizszym niz 99,5% miesiecznie
(definicja dostepnosci Systemu oraz procentu sprawnosci znajduje sie w projekcie
umowy),

codzienne automatyczne kopie zapasowe danych uzytkownika,

minimalny okres przechowywania kopii zapasowej petnej bazy danych: 30 dni,
wdrozony i przetestowany plan odzyskiwania po awarii (Disaster Recovery Plan - DR),
maksymalna dopuszczalna utrata danych (Recovery Point Objective - RPO) nie moze
przekracza¢ 24 godziny. Oznacza to, ze w przypadku awarii system musi umozliwia¢
odzyskanie danych do stanu sprzed maksymalnie 24 godzin,

maksymalny czas przywrécenia dziatania systemu po awarii krytycznej: do 24 godzin,
przynajmniej raz w roku wykonanie testu ciggtosci dziatania i dostarczenie raportu
potwierdzajgcego skutecznos¢ procedur DR.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania dokumentacji procedur backupu i DR oraz
raportéw z ich wykonania.

7.4.4,

7.4.5.

Dopuszczalne wytaczenia:

a) przerwy techniczne w dostepnosci Systemu odbywa¢ sie bedg zgodnie z
opublikowanym harmonogramem Wykonawcy;

b) przyczyny wykraczajagce poza kontrole Wykonawcy, w tym sity wyzsze lub
dziatania firm telekomunikacyjnych lub dostawcéw ustug internetowych;

c) istotne zaniedbania lub dziatania ze strony Zamawiajacego, jego upowaznionych
uzytkownikdw lub stron trzecich wystepujgcych w imieniu Zamawiajgcego majace
wptyw na funkcjonowanie Systemu.

Przerwa w dostepie do systemu bibliotecznego (brak mozliwosci wyszukiwania,
wypozyczania i zwrotu materiatéw bibliotecznych) od momentu zamkniecia dostepu do
uzywanego obecnie systemu bibliotecznego do momentu, kiedy rozpocznie dziatac¢
System, nie moze wynosi¢ wiecej niz 10 dni.

Narodowe Centrum Bada:
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