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Zalacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa Przedmiotu Zamowienia
Przedmiotem zamodwienia jest odnowienie wsparcia do infrastruktury serwerowe;.

Czes¢ I Odnowienie wsparcia serwisowego producenta dla urzgdzen i oprogramowania
eksploatowanych w infrastrukturze teleinformatycznej.

Cze$é I1: Swiadczenie ustug serwisowych i wsparcia technicznego dla infrastruktury
serwerowej.

2. Cel realizacji Przedmiotu Zamowienia
Celem realizacji zamowienia jest zapewnienie cigglo§ci wsparcia 1 utrzymania pelnej
sprawno$ci infrastruktury serwerowo-sieciowej oraz systemu ochrony danych,
kluczowych dla funkcjonowania §rodowiska I'T Zamawiajacego.

Zamowienie obejmuje serwis pogwarancyjny serwerOw, wymiane uszkodzonych
elementow oraz wsparcia inzynierskiego na potrzeby rekonfiguracji 1 optymalizacji
srodowiska wirtualizacyjnego.

Realizacja zamdwienia ma charakter utrzymaniowy i1 zapewni bezpieczenstwo, stabilnos¢
oraz cigglo$¢ dzialania systemoéw wirtualizacji, backupu i przetwarzania danych.

W efekcie przyczyni si¢ do minimalizacji ryzyka awarii oraz zwigkszenia niezawodnosci
infrastruktury Urzedu.

3. Termin realizacji zamowienia
3.1. Umowa w ramach czg$ci I zamowienia bedzie obowigzywac od dnia jej zawarcia do

dnia 31 grudnia 2028 r.
3.2. Umowa w ramach czesci Il zamowienia bedzie obowigzywa¢ 12 miesigcy od dnia
jej zawarcia.

3.3. Termin dostawy dokumentdéw potwierdzajacych rozpoczgcie obowigzywania wsparcia
producenta wynosi 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy z ewentualnymi
dodatkowymi warunkami jak w tresci Projektowanych Postanowien Umowy.

4. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia, w tym opis cze¢sci zamowienia.

4.1. Kody CPV:
Glowny przedmiot:

50312600-1 Konserwacja i naprawa sprzetu technologii informacji
Kody pomocnicze

72253200-5 Ustugi w zakresie systemow serwerowych

72611000-6 Ustugi wsparcia technicznego



Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

4.1.1. Czes¢ I - Odnowienie wsparcia producenta odnowienie wsparcia serwisowego

producenta dla

urzadzen

i oprogramowania

eksploatowanych

w infrastrukturze teleinformatycznej.

Przedmiotem zamoOwienia jest odnowienie wsparcia serwisowego producenta (Dell
Technologies) dla urzadzen 1
teleinformatycznej w Urzedzie Panstwowej Komisji do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, zlokalizowanej przy ul. Twardej 18 w Warszawie.

oprogramowania eksploatowanych w

infrastrukturze

Wsparcie serwisowe ma by¢ realizowane w ramach ustug Dell ProSupport / ProSupport Plus
oraz wsparcia dla oprogramowania systemowego (m.in. Dell OS10 Enterprise, Data Domain

Software), zgodnie z warunkami producenta.

Zamowienie obejmuje odnowienie wsparcia serwisowego dla nastepujacych pozycji:

OKkres
Lp.|| Model / Oprogramowanie Nun-ler Zakres wsparcia 0b0w1azvaanla
seryjny wsparcia
serwisowego
ProSupport and Next
Business Day On-Site
Service
1 DELL EMC S5212F, I/P, 3957SR3 ProSupport 0S10 Od dnia aktywacji
AF, OS10 Enterprise — pomoc —29.12.2028
techniczna w zakresie
oprogramowania i
konserwacja
ProSupport and Next
Business Day On-Site
DELL EMC S5212F, I/P, Service
) AF, OS10 3968SR3 ProSupport 0S10 Od dnia aktywacji
DELL EMC S5212F, I/P, Enterprise — pomoc —29.12.2028
AF, OS10 techniczna w zakresie
oprogramowania i
konserwacja
ProSupport z serwisem na
miejscu w nastgpnym
DELL EMC DD3300 dniu roboczym (NBD On- . .
CHATHAM VLCTY EMC, : Od dnia aktywacji
3 9ZOFPS3 |Site)
DELL EMC DD3300 —21.11.2028
SOFTWARE ASSET ProSupport DD —pomoc
techniczna i konserwacja
oprogramowania
4.1.1.1.  Wsparcie producenta ma by¢ zapewnione bezposrednio przez Dell

Technologies lub autoryzowanego partnera serwisowego Dell w Polsce.
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4.1.1.2.  Wsparcie musi obejmowac:
a) dostep do aktualizacji firmware, systemu OS10 Enterprise i oprogramowania
Data Domain,

b) wsparcie techniczne producenta 24x7 (telefoniczne i przez portal Dell
Support),

C) serwis sprzetu z naprawg na miejscu w nastgpnym dniu roboczym (NBD),
d) dost¢p do dokumentacji, poprawek 1 aktualizacji bezpieczenstwa,

e) mozliwo$¢ zglaszania incydentéw technicznych przez uprawnionych
administratorow Zamawiajgcego.

4.1.1.3.  Wykonawca dostarczy certyfikaty / potwierdzenia producenta o objgciu
urzadzen wsparciem serwisowym w terminie 7 dni od podpisania umowy.

4.1.1.4. Wsparcie realizowane bedzie w sposob zdalny i lokalny w siedzibie
Zamawiajacego, zgodnie z zasadami Dell ProSupport. W przypadku
konicznos$ci wymiany uszkodzonych dyskow — uszkodzone dyski pozostaja
u Zamawiajacego,

4.1.1.5. Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce¢ ushug inzyniera,
ktory zapewni wsparcie techniczne oraz warsztaty z obstugi urzadzen i
oprogramowania Dell dla pracownikow Zamawiajacego w zakresie
produktéow, do ktéorych odnawiane jest wsparcie opisane w ilosci do 30
godzin, do  wykorzystania do dnia 31 grudnia 2028 .
Przy czym Zamawiajacy gwarantuje wykorzystanie co najmniej 40% tej
liczby godzin.

4.1.1.6. Wsparcie techniczne bedzie obejmowaé konsultacje, rozwigzywanie
problemow,  konfiguracje, optymalizacj¢, aktualizacje  firmware,
monitorowanie poprawnosci dziatania oraz inne uslugi zwigzane z
produktami Dell Technologies, w szczeg6lnosci z zakresu:

a) rozwigzan sieciowych Dell Networking (OS10 Enterprise),

b) systemoéw ochrony danych Dell EMC Data Domain (DD3300),
c) integracji z oprogramowaniem backupowym (np. Veeam,).

4.1.1.7.  Zlecenia realizacji ustug moga by¢ sktadane przez Zamawiajacego w
formie  pisemnej lub za  pomocg  poczty  elektroniczne;.
Kazde zgloszenie powinno zawiera¢ zakres oczekiwanych prac, priorytet i
proponowany termin realizacji.

4.1.1.8.  Uslugi moga by¢ §wiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego —

w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.
Ustugi $wiadczone w siedzibie Zamawiajagcego moga by¢ zlecane w
wymiarze nie mniejszym niz 4 godziny dziennie.

W godziny pracy inzyniera nie wlicza si¢ czasu dojazdu konsultanta do
siedziby Zamawiajacego.

4.1.1.9. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej
ewidencji wykorzystanych godzin pracy konsultantéw zawierajacej co
najmniej:

a) numer kolejny zgloszenia w danym okresie rozliczeniowym,

b) date zgloszenia,

c) imig i nazwisko inzyniera,
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d) imig¢ i nazwisko osoby po stronie Zamawiajacego, z ktorg wspodtpracowat,
e) opis wykonanej ustugi,
f) dane urzadzenia lub oprogramowania, ktérego dotyczyta ustuga,

g) date i godzing rozpoczgcia i zakonczenia ustugi.

4.1.2. Cze§é II - Swiadczenie uslug serwisowvch i wsparcia technicznego dla
infrastruktury serwerowej.

4.1.2.1. Przedmiotem zamodwienia jest §wiadczenie ustugi serwisowej dla trzech
serwerow Dell VxRail E665F o nastgpujacych numerach seryjnych:
42C8SS3, 52C8SS3, 62C8SS3 kazdy wyposazony w jeden procesor AMD
EPYC 7413 24-Core Processor 2.65 GHz , 512 GB RAM oraz 3 dyski SSD
SATA 6 Gb o pojemnosci 3,8TB i jeden dysk SSD SATA 12 Gb o
pojemnosci 800 GB , zainstalowanych w infrastrukturze serwerowej
Zamawiajacego.
4.1.2.2. Zamowienie obejmuje zarOwno serwis sprzetowy, jak i wsparcie techniczne
inzynierskie w zakresie rekonfiguracji srodowiska.
4.1.2.3. Zakres ustugi serwisowe;j:
4.1.2.4. Zapewnienie $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego obejmujacego:
a) diagnoze usterek sprzetowych,
b) wymiang¢ uszkodzonych komponentéw serwerow (z wyltaczeniem modernizacji
sprzetu),
c) przywrocenie petnej sprawnos$ci sprzetu po dokonanej naprawie lub wymianie
elementu,
d) prowadzenie ewidencji zgtoszen i wykonanych czynno$ci serwisowych.
4.1.2.5. Usluga serwisowa nie obejmuje wsparcia producenta (np. aktualizacji
oprogramowania, firmware, licencji), a jedynie fizyczng naprawe lub wymiane
uszkodzonych podzespotow.
4.1.2.6. Naprawy 1 wymiany musza by¢ wykonywane przez personel posiadajacy
odpowiednie kompetencje techniczne oraz przy uzyciu czesci oryginalnych lub
réwnowaznych, zapewniajacych pelng kompatybilno§¢ z posiadanymi przez
Zamawiajacego urzadzeniami.
4.1.2.7. Czas reakcji serwisu —maksymalnie 8 godzin roboczych od momentu zgloszenia
awarii przez Zamawiajacego. (skrocenie czasu reakcji serwisu stanowi
kryterium oceny ofert)
4.1.2.8. Czas usuni¢cia awarii lub wymiany komponentu — maksymalnie 5 dni robocze
od momentu zgloszenia. (skrécenie czasu usuni¢cia awarii lub wymiany
komponentu stanowi kryterium oceny ofert)
4.1.2.9. W przypadku braku mozliwo$ci naprawy lub wymiany w powyzszym terminie,
Wykonawca zapewni sprzet zastepczy o parametrach réwnowaznych lub
wyzszych, umozliwiajacy  zachowanie  cigglosci  pracy  $rodowiska
wirtualizacyjnego.
4.1.2.10. Zgloszenia awarii begda przekazywane przez upowaznionych
pracownikOw Zamawiajacego:
a) telefonicznie,
b) poczta elektroniczna,
c) poprzez dedykowany system zgtoszeniowy (jesli Wykonawca go udostepni).
4.1.2.11. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie
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poOzniej niz w ciggu 1 godziny robocze;.

4.1.2.12. Serwery znajduja si¢ w serwerowni Zamawiajacego w siedzibie Urzedu.

4.1.2.13. Wszelkie koszty zwigzane z transportem czes$ci zamiennych, dojazdem
serwisantow 1 wykonaniem naprawy ponosi Wykonawca.

4.1.2.14. Wymienione elementy przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego.

4.1.2.15. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie cze$ci roéwnowaznych, pod
warunkiem zapewnienia pelnej kompatybilnosci z infrastrukturg serwerowsg
Zamawiajacego.

4.1.2.16. Wynagrodzenie za realizacj¢ $wiadczenia ustugi serwisowej bedzie

mialo charakter ryczattowy i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
zamOwienia, w tym m.in. robocizne, czesci, transport, koszty dojazdu.
4.1.2.17. Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce ustug inzyniera,
ktory zapewni wsparcie techniczne oraz warsztaty z obstugi serweréw Dell VxRail
E665F dla pracownikow Zamawiajacego w zakresie produktéw, do ktorych
swiadczona bedzie ustuga serwisowa w ilosci do 30 godzin, do wykorzystania w
okresie trwania umowy. Przy czym Zamawiajacy gwarantuje wykorzystanie co
najmniej 40% tej liczby godzin. Ustugi inzyniera obejmowac beda m. in.:
a) rekonfiguracje i optymalizacj¢ Srodowiska Dell VxRail E665F,
b) wsparcie przy zmianach w konfiguracji klastra, sieci i zasobow,
c) konsultacje techniczne zwigzane z utrzymaniem $rodowiska,
d) prace planowane w uzgodnieniu z Zamawiajacym (np. zmiany w zasobach,
rekonfiguracja VLAN, storage, migracje maszyn wirtualnych).
4.1.2.18. Usthugi inzynierskie beda wykonywane w trybie zdalnym lub lokalnym
(w zalezno$ci od uzgodnien), po uprzednim zaakceptowaniu terminu przez
Zamawiajacego.
4.1.2.19. Wszystkie prace realizowane beda zgodnie z dobrymi praktykami
producenta oraz zasadami bezpieczenstwa infrastruktury IT Zamawiajacego.
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