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Zatacznik nr 1 do SWzZ
Zatacznik nr 2 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OP2)

l. Przedmiot zamowienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
a. $wiadczenie ustug pocztowych polegajgcych na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesytek nierejestrowanych i rejestrowanych
i paczek oraz ich ewentualnych zwrotdéw na rzecz Zamawiajgcego,

b. odbidr przesytek z siedziby Zamawiajacego.

Szczegdétowe warunki swiadczenia ustug doreczania przesytek pocztowych oraz ustug odbioru
przesytek z siedziby Zamawiajgcego stanowig zatacznik nr 3 do umowy.
2. Przedmiot zamdéwienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci:

a. Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640, z pdzn. zm.),

b. Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie

reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. 2019 poz. 474),

c. Miedzynarodowych przepiséw pocztowych — wigzacych Rzeczpospolita Polskg umoéw
miedzynarodowych dotyczgcych $wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych regulaminéw
Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071, z pézn. zm.),

Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, z pdzn. zm.),

Ordynacji podatkowej (t.j. Dz.U. 2025 poz. 111, z pdzn. zm.),

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktéw prawnych

@ 0o

Il. Opis i rodzaje przesytek:

1. Przez przesytki bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie opisane w OPZ — Formularz cenowy.

2. Szacunkowe ilosci nadawanych przesytek podane sg w Formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik
nr 1 do umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z ustug nieujetych (niewycenionych)
w formularzu cenowym. W takim przypadku podstawg rozliczer beda ceny z aktualnych cennikéw
ustug Wykonawcy obowigzujgcych w dniu realizacji ustugi.

Ill. Wymagania w zakresie adresowania i opakowania przesytek listowych i paczek pocztowych:

1. Wymagania w zakresie adresowania i opakowania przesytek listowych (z wytgczeniem przesytek
listowych z zadeklarowang wartoscig) okreslone sg w oparciu o:
a. Polskg Norme - koperty listowe i kartki pocztowe PN-T-85004,
b. Polskg Norme - koperty listowe do automatycznego opracowywania PN-T-85003,
c. Polskg Norme - koperty korespondencyjne PN-ISO 269.
2. Opakowanie przesytek listowych mogg stanowic koperty wykonane z papieru z okienkiem lub bez.
3. Strona adresowa koperty dzieli sie na:
a. pole nadawcy,
b. pole znaczkowe,
c. pole adresowe,
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d. miejsce informacyjne.
Pole nadawcy przeznaczone jest do umieszczenia: adresu nadawcy, znaku firmowego nadawcy,
ilustracji oraz adnotacji pocztowych wykonanych w formie nalepek, stempli, nadrukéw
lub odrecznych napiséw — gdrna lewa cze$¢ strony adresowej przesyiki.
Pole znaczkowe przeznaczone jest do umieszczania oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty
za ustuge — goérna prawa cze$¢ strony adresowej przesytki. Oznaczenie to powinno by¢é w sposdb
trwaty i czytelny umieszczone na przesytce.
Pole adresowe przeznaczone jest na umieszczenie adresu adresata facznie z kodem pocztowym
(w polu nie nalezy umieszczac¢ innych tresci) — dolna prawa czes$¢ strony adresowe]j przesyitki. Adres
ten powinien w sposéb jednoznaczny wskazywaé adresata i miejsce doreczenia, nie moze zawierac
skrotéw i niepetnych danych adresowych tj. brak nazwy ulicy/miejscowosci, nr domu/lokalu,
czy oznaczenia kodowego (w przypadku przesytek zagranicznych — kraju przeznaczenia). Adres
powinien by¢ umieszczony w sposob trwaty i czytelny, bez skreslen i poprawek. W przypadku
stosowania jako opakowania przesyitki listowej koperty z przezroczystym okienkiem adresowym,
do przemieszczania i doreczania przyjmowana jest wytgcznie przesytka, ktérej zawartos¢ ztozona jest
w taki sposéb, aby adres pozostawat catkowicie widoczny przez okienko, nawet jesli zawartos¢
przesunie sie wewnatrz koperty. Okienko adresowe powinno znajdowa¢ sie w dolnej prawej czesci
strony adresowej koperty. W okienku adresowym nalezy umieszcza¢ czytelng informacje
identyfikujacg adresata przesyiki.
Adres nadawcy i adresata umieszcza sie na przesytkach listowych réwnolegle do diuzszej krawedzi
strony adresowej przesytki.
Czesc strony adresowej koperty ponizej pola adresowego to miejsce, gdzie Zamawiajgcy moze
umieszcza¢ dodatkowe nadruki/napisy np. adres www, elementy graficzne.
W przypadku przesytek listowych nierejestrowanych i przesytek rejestrowanych miejsce
informacyjne jest réwniez przeznaczone na umieszczenie nalepki (napisu, nadruku) wyrdznika
kategorii przesytek bedacych przesytkami najszybszej kategorii, a w przypadku przesytek
rejestrowanych dodatkowo nalepki lub nadruku z kodem kreskowym oraz nalepki, pieczeci
lub nadruku okreslajgcej ustuge komplementarna ,,Potwierdzenie odbioru”.
Do przesytek uzywane beda koperty Zamawiajgcego. Waga przesytki okreslona bedzie w stanie
zamknietym.
Wykonawca realizujgc ustuge nie moze dokonywac przepakowania przesytek z opakowania
Zamawiajgcego na wtasne.
W przypadku uszkodzenia przesytki po jej przyjeciu, Wykonawca ma obowigzek jg odpowiednio
zabezpieczy¢ oraz nanies¢ stosowng adnotacje o tym fakcie wraz z informacja o osobie dokonujacej
zabezpieczenia.
Przesytki zostang oznakowane nadrukiem Ilub pieczecia opfaty wykonang wedlug wzoru
dostarczonego przez Wykonawce lub innym uzgodnionym oznaczeniem.
Wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych bedg zapewnione przez Wykonawce.
Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat druki potwierdzenia odbioru wedtug:
a. wzoru obowigzujgcego u Wykonawcy
oraz
b. wedtug wzoréw wynikajgcych z odrebnych przepisow prawa (np.: kodeks postepowania
administracyjnego, Ordynacja podatkowa). Zamawiajacy bedzie sie zaopatrywat we wtasnym
zakresie w druki potwierdzen odbioru przesytek nadawanych w trybach specjalnych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany w czasie trwania umowy wzoréw obowigzujgcych
drukéw potwierdzenia odbioru. Stosowanie innych niz wymienione w lit. a i b, wzoréw wymaga
zatwierdzenia przez Wykonawce.
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16. Wzor prawidtowo zaadresowanej przesytki listowej nierejestrowanej i rejestrowanej

MIEJSCE NA ADRES MIEJSCE NA OZNACZENIE
NADAWCY, POTWIERDZAJACE
LOGO WNIESIENIE OPLATY

~ —

Adres Nadawcy

Imie i nazwisko badZ nazwa instytucji
Nazwa ulicy i numer nieruchomosci
Kod pocztowy z nazwg miejscowosci

/ N\

MIEJSCE INFORMACYJNE MIEJSCE NA ADRES
NA DODATKOWE NADRUKI, ADRESATA
WYROZNIK KATEGORII PRZESYtKI (w tym ew. EPO)

Anna Kowalska
ul. Lipowa 3 m 10
87-100 TORUN

MIEJSCE INFORMACYJNE

Migjsce na dodatkows nadrukifapisy np.: j‘ 15 mm
adres www | elementy graficzne NADAWCY,
wyrdznik kategorii "PRIORYTET", nalepke "R"
z kodem kreskowym oraz nalepke okreslajaca
“Potwierdzenie odbioru”

min I WOLNE POLE WOKOE
0mm w BLOKU ADRESOWEGO

=in. Janina Nowak
5 wom ul. Podlesna 26A m 14
¢ " 62.200 GNIEZNO

min.

]

10 mm

STREFA KODOWA NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW I

Zamawiajacy akceptuje ww. sposdb adresowania.

IV. Ustugi odbioru i nadania, odpowiedzialnos¢ za przewéz korespondencji:

1. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru raz dziennie przesytek z kancelarii w siedzibie
Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 13:30 do 14:30.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktorej Podwykonawca bedzie potwierdzat nadanie przesytek
i bedzie figurowat na dowodzie nadania.

3. Realizacja przedmiotu zamodwienia dotyczgca przesytek rejestrowanych odbywaé sie bedzie na
podstawie przygotowanych przez Zamawiajgcego przesytek do nadania oraz Ksigzki Nadawczej
zawierajgcej zestawienie ilosciowe z wyszczegdlnieniem wagi przesytki i adreséw. Ksigzka Nadawcza
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bedzie sporzgdzona w dwodch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do nanoszenia numerédw nadawczych w Ksigzkach Nadawczych
czytelnie, przy czym przynajmniej pierwsza i ostatnia pozycja kazdej strony Ksigzki Nadawczej musi
zawiera¢ caty numer nadawczy wraz z kodem kreskowym, z zastrzezeniem przesytek z EPO,
dla ktérych numer nadawczy bedzie generowany w systemie elektronicznym.

Wykonawca zobowigzany jest do nanoszenia numerdw nadawczych rosngco, poczgwszy
od pierwszej pozycji z Ksigzki Nadawczej.

Realizacja przedmiotu zamdwienia dotyczaca przesytek nierejestrowanych odbywac sie bedzie na
podstawie zestawienia iloSciowego z wyszczegdlnieniem wagi przesytek. Zestawienie bedzie
sporzadzone w dwdch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego i Wykonawcy.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy
doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

Odbidr przesytek przygotowanych do nadania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez
Wykonawce podpisem, datg i godzing odbioru w Ksigzce Nadawczej dla przesytek rejestrowanych
oraz na zestawieniu ilosciowym przesytek z wyszczegdlnieniem wagi przesytek dla przesytek
nierejestrowanych.

Z chwilg wydania przesytek i podpisania potwierdzenia odbioru przez przedstawiciela Wykonawcy,
przesyiki uznaje sie za przedtozone do przyjecia przez Wykonawce

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za stan przesytek z chwilg wydania ich przez
Zamawiajgcego przedstawicielowi Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do nadawania wszystkich przesytek w dniu ich odbioru
od Zamawiajacego.

Zamawiajgcy moze réwniez samodzielnie dostarczac przesytki do nadania do wyznaczonej placowki
Wykonawcy.

W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek od Zamawiajgcego, Wykonawca
najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu wyjasnien i usunieciu nieprawidtowosci nadaje
przesyiki.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznione odebranie przesytek lub ich nieodebranie,
jesli nastgpito z przyczyn niezawinionych po stronie Wykonawcy.

Odbioru przesytek wychodzacych dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.

Data i godzina pokwitowania przez przedstawiciela Wykonawcy na zestawieniu odbioru przesytek
z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego przesytek nie jest datg i godzing nadania przesytek.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w trakcie realizacji umowy modyfikacji uktadu
Ksigzki Nadawczej lub zestawien ilosciowych. Zmiana taka bedzie dokonana w uzgodnieniu
z Wykonawca i nie bedzie stanowita zmiany umowy.

V. Warunki doreczania przesytek do adresatow:

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek przez Wykonawce $wiadczona byla
do kazdego miejsca w kraju i zagranicg, zgodnie z adresami przeznaczenia w oparciu o porozumienia
w ramach Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

Zamawiajacy wymaga, aby przesytki doreczane byly z zachowaniem wskaznikdw terminowosci
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Wykonawca zobowigzany jest do doreczania przesytek przyjetych od Zamawiajgcego zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci z przepisami wskazanymi
w pkt. I.2.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o prdbie doreczenia przesyitki rejestrowanej ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat
moze odebraé przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych
od nastepnego dnia po pozostawieniu pierwszego awizo. Po uptywie 7 dni od daty pierwszego awizo
przesytka awizowana jest powtdrnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
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Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata (ustuga zwrot
do nadawcy). Opisane zasady dotyczg przesylek pocztowych (listy i paczki), bowiem w przypadku
przesytek kurierskich termin zalegania przesyiki awizowanej wynosi 7 dni i po tym okresie przesytka
w przypadku nieodebrania jej z placéwki pocztowej przez adresata lub osobe upowazniong jest
zwracana do nadawcy.

(zgodnie z ofertq) Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu mozZliwosci monitorowania statusu
przesytek krajowych. Opcja ,sledzenia przesytki” musi zawierac szczegdéfowe dane przesytki: numer
nadawczy, date nadania oraz urzgd nadania. Status przesytki musi by¢ aktualizowany na biezqco.
(zgodnie z ofertq) Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu mozliwosci monitorowania statusu
przesytek zagranicznych.

Zamawiajgcy dopuszcza, iz Wykonawca umozliwia monitoring przesytek na swojej stronie
internetowej dla ww. przesytek. W przypadku braku informacji w ogdlnodostepnym systemie
Sledzenia Wykonawcy o przesytkach, ktére zostaty wystane poza granice Polski ich status mozna
$ledzi¢ korzystajgc ze stron operatoréw zagranicznych. Po wybraniu okreslonego kraju nastepuje
automatyczne przekierowanie na strone danego operatora.

W przypadku braku informacji w ogdlnodostepnym systemie sledzenia Wykonawcy o przesytkach,
ktdre zostaty wystane poza granice Polski, dopuszcza sig, iz ich status mozna sledzi¢ korzystajac ze
stron operatoréw zagranicznych. Po wybraniu okreslonego kraju, winno nastepowaé automatyczne
przekierowanie na strone danego operatora. Dla Zamawiajgcego istotnym jest mozliwos¢ Sledzenia
przesytek.

VI. Wymagania bezwzgledne dotyczace placéwek Wykonawcy:

VII.

Placéwki pocztowe* powinny by¢ czynne we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem sobdt, co najmniej 5
dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢
odpowiednio nizsza. Zastosowanie znajdujg zapisy Rozporzadzenia Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026, z pdzn. zm.),

Placowki pocztowe* powinny by¢ zlokalizowane w kazdej gminie na terenie catego kraju
(co najmniej jedna placéwka w gminie).

Placéwki pocztowe* powinny by¢ tak rozmieszczone, aby jedna placéwka, liczac Srednio w skali
kraju, przypadata na 6000 mieszkancéw na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich.
Wszystkie Placéwki pocztowe Wykonawcy muszg by¢ oznakowane w sposéb widoczny z nazwa i logo
Wykonawcy (wewnatrz lub na zewnatrz budynku).

Zamawiajgcy uzna warunek dostepnosci czasowej do sieci placowek pocztowych za spetniony, jezeli
dostepnos¢ bedzie zgodna z Rozporzadzeniem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego.

Jezeli w danej gminie nie ma placéwki wydajacej przesytki awizowane (funkcja odbiorcza) , obstuge
mieszkancow zapewnia w tym zakresie placéwka z gminy sasiednie;j.

* jezeli placowka znajduje sie w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalnos¢ gospodarcza,
musi posiadac¢ wyodrebnione stanowisko do obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych,
oddzielone od wszelkich innych czynnosci wykonywanych w takiej placéwce odbiorczej w sposdb
wyrazny i jednoznaczny, zapewniajgcy bezpieczeristwo tajemnicy korespondencji oraz powage
odbioru korespondencji

Zasady kontroli jakosci wykonywanych ustug:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli w zakresie terminowosci

i poprawnosci realizacji przedmiotu zamdwienia. W uzasadnionych przypadkach sposéb
przeprowadzenia kontroli zostanie uzgodniony pomiedzy zamawiajgcym i Wykonawca.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie Swiadczenia ustugi pocztowe] stosuje sie
odpowiednio przepisy rozporzadzenia w sprawie reklamacji ustugi pocztowej obowigzujgcego na
dzien wniesienia reklamacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wnoszenia reklamacji w formie elektronicznej.

Kazdorazowo, po wniesieniu przez Zamawiajgcego reklamacji w formie elektronicznej, Wykonawca
zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia reklamacji poprzez przekazanie informacji zwrotne;j
wraz z numerem potwierdzajgcym zarejestrowanie reklamacji.

W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidtowosci w zakresie ustugi odbioru
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o stwierdzonych uchybieniach i wezwie do ich usuniecia
W wyznaczonym przez siebie terminie.

VIII. Systemy informatyczne i Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO):

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczng platforme wspierajgcg proces

nadawania przesytek, Sledzenia przesytek, sktadania reklamacji i raportowania nadanych przesytek.

Zamawiajgcy zintegruje swodj system z platformg Wykonawcy metodg udostepniong przez

Wykonawce.

EPO to teleinformatyczne rozwigzanie zastepujgce tradycyjny druk papierowego zwrotnego

potwierdzenia odbioru, polegajgce na przekazaniu nadawcy w czasie rzeczywistym informacji

o stanie realizacji doreczenia przesytki wytgcznie za posrednictwem systemu teleinformatycznego.

Zamawiajgcy korzystajac z elektronicznej platformy Wykonawcy wspierajgcej proces nadawania

przesytek, $ledzenia przesytek, sktadania reklamacji i raportowania nadanych przesytek oraz

Swiadczenia ustugi EPO bedzie wykorzystywat m. in. nastepujgce funkcjonalnosci:

a. sporzadzenie elektronicznego odpowiednika papierowej wersji potwierdzenia odbioru (obrazu
podpisu oraz innych informacji zawartych dotychczas w tradycyjnym druku ZPO) do kazdej
wysytanej przesytki poleconej z EPO,

b. sporzadzenie ilosciowego zestawienia korespondencji nadanej przez Zamawiajgcego w danym
dniu,

Cc. monitorowanie statusu doreczenia przesyiki poleconej na kazdym etapie procesu doreczenia,
aktualizowane na biezgco tj. na moment sprawdzenia przez Zamawiajgcego, wskazujace co
najmniej date pierwszej proby doreczenia, daty awizowania, date doreczenia, date odbioru,
ujawnienie kazdej innej informacji o zdarzeniach majgcych wptyw na doreczenie,

d. skfadanie reklamacji w formie elektronicznej za posrednictwem narzedzi informatycznych
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezacy, bezptatny dostep do wszystkich EPO podpisanych

przez odbiorcéw korespondencji Zamawiajgcego do czasu prawidtowego odebrania ich przez

elektroniczny system do zarzgdzania sprawami i dokumentami Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢é ustuge EPO - elektronicznego potwierdzenia odbioru

dla adreséw bedacych w powszechnym uzyciu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Uruchomienie wdrozenia operacyjnego EPO musi zosta¢ poprzedzone pozytywnym wynikiem testu

integracji systemu Zamawiajgcego z systemem Wykonawcy (w tym wysytka kilku przesytek z EPO

i uzyskanie zwrotnie kart doreczen EPO).

IX. Ustugi kurierskie

Warunki $wiadczenia ustugi doreczania przesytek pocztowych oraz ustugi odbioru przesytek

z siedziby Nadawcy

1)

Wykonawca zobowigzany jest do doreczania przesytek co najmniej w kazdy dzieh roboczy i nie mniej niz
5 razy w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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W przypadku zaistnienia koniecznos$ci doreczenia przesytek w sobote Nadawca poinformuje o tym
Wykonawce co najmniej pie¢ dni wczesniej.

Wykonawca dorecza do lokalizacji Nadawcy: Szamotuty, ul. Wojska Polskiego 4, budynek C, pokdj 003,
pokwitowane przez adresatéw potwierdzenia odbioru przesytek, zwrotne przesytki polecone
oraz pozostatg korespondencje zgodnie z adresem przeznaczenia.

2)
Nadawca zobowigzuje sie do przekazania przesytek wraz z wtasciwymi dokumentami w sposdb
i na zasadach okreslonych w Opisie przedmiotu zamdwienia.

3)
Wykonawca zobowigzany jest odbierac przesytki z siedziby Starostwa Powiatowego w Szamotutach na
ponizszych warunkach:

1. Przesytki odbierane bedj z siedziby Nadawcy:

w  Szamotutach  przy ulicy ul. Wojska Polskiego 4, Telefon +48 612928700
budynek C, pokdj 003 kontaktowy

2. Czestotliwos¢ odbioru:

Poniedziatek
Wtorek

Sroda

Czwartek

Pigtek

Dodatkowy odbidr

YV V Y VY V VY
X X X X X

3. Przesytki bedg odbierane w godzinach: 13:30-14:30.
4. Przesytki bedg nadawane w dniu ich odbioru w placdwce pocztowe,i..................:

5. Wykonawca ma prawo odmoéwié¢ odebrania przesytek w przypadku, gdy Nadawca nie przygotuje
przesytek do odbioru w okreslonym w pkt. 3 czasie.

6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji krajowych ustug kurierskich z zachowaniem
nastepujgcych termindw :
- dla krajowych przesytek o wadze do 20 kg w przewidywanym terminie nastepnego dnia po
nadaniu, w gwarantowanym terminie do drugiego dnia roboczego po dniu nadania pod warunkiem
nadania do tzw. godziny granicznej (nie dotyczy przesytek z okreslong godzing doreczenia do 9:00,
do 12:00, ktére doreczane sg nastepnego dnia po nadaniu),
- dla krajowych przesytek przekraczajgcych 30 kg oraz przesytek niestandardowych ( takich, ktére
nie sg opakowane w opakowanie w ksztalcie prostopadtoscianu) w gwarantowanym terminie
doreczenia do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania.

Gwarantowany termin doreczenia: do 2 dnia roboczego po dniu nadania - dotyczy przesytek do
20 kg o wymiarach — maksymalnie: dtugosé-wysokos¢- szeroko$é 60 cm x 60 cm x 70 cm.

Zamawiajgcy bedzie korzystat z koperty naktadu Wykonawcy do przesytek kurierskich z zawarto$cig
dokumentdéw o wadze do 1kg
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X. Formaty przesytek

a)

b)

c)

Formaty przesytek listowych - S, M, L

-FORMAT S to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugosé 230 mm,
szerokos¢ 160 mm , masa do 500 g

-FORMAT M to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - Zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dtugos¢ 325 mm,
szerokos¢ 230 mm, masa do 1000g

-FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm., masa do 2000g

Paczki pocztowe — gabaryty Ai B

Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma wymiaréow (dtugosé¢, szerokos¢, wysokos¢) nieprzekraczajgca 3000 mm, przy
czym najdiuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm,

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg +/- 2
mm.

PRZY CZYM:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢é mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - Zzaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dlugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugo$¢ 600 mm lub szerokosé 500 mm lub
wysokos$¢ 300 mm,

MAKSIMUM - suma wymiaréow (dtugos¢, szerokosé, wysokosc¢) nieprzekraczajgca 3000 mm, przy
czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm

Przesyiki kurierskie — formaty S, M, L, XL oraz 2XL

Wykonawca w ramach aktualnej oferty ustug kurierskich stosuje rozgraniczenie na formaty S, M, L,
XL i XXL gdzie:

- format S — wysoko$¢ 9 cm szerokos¢ 40 cm dtugosé 65 cm masa do 20 kg

- format M - wysokos¢ 20 cm szerokos$é 40 cm diugos¢ 65 cm masa do 20 kg

- format L - wysokos¢ 42 cm szerokosé 40 cm dtugos¢ 65 cm masa do 20 kg

- format XL - wysokos¢ 60 cm szerokos¢ 60 cm dtugo$¢ 70 cm masa do 20 kg

- format 2XL — jezeli ktdrykolwiek z wymiarow lub masa przekracza parametry z formatu XL masa do
30 kg

Wymiar max. wys+szer+dt < 250 cm (max dt. = 120 cm).



