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PROJEKT OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zaméwienia

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla oprogramowania Microsoft.

Kod CPV

72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Przedmiot zamdéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla oprogramowania

Microsoft dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji, wskazanych w tabeli nr 1 do dnia

1.07.2028.

4, Zastosowane skroty i pojecia:

Nazwa / skrot

Opis

Oprogramowanie

oznacza oprogramowanie standardowe, wskazane w tabeli nr 1

OPz

niniejszy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

5.

Ustawa Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie

cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 913)

Wymagania ogdlne:

1)

2)

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

Zamawiajacy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamdwienia jest przeznaczony do dalszej
odsprzedazy. Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp. muszg by¢
wystawione na docelowego uzytkownika jakim bedzie Minister Cyfryzacji, z adresem
korespondencyjnym przy ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa.

Podstawg do odebrania przez Zamawiajgcego przedmiotu zamowienia jest dostarczenie
na adres e-mail licencje@cyfra.gov.pl lub do siedziby Zamawiajgcego oswiadczenia
producenta Oprogramowania, potwierdzajgcego objecie wsparciem technicznym,
zawierajgcego co najmniej numer umowy z producentem, numer klienta, petng nazwe
produktéw, numery P/N produktéw, liczbe licencji oraz daty obowigzywania wsparcia
technicznego w terminie maksymalnie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Potwierdzeniem odbioru przedmiotu zamodwienia bedzie Protokdt odbioru podpisany
obustronnie bez zastrzezen.

tel.: 22 250 28 83

fax: 22 250 29 87 coi@cyfra.gov.pl
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3) Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamdwienia byt swiadczony przez Wykonawce,
ktéry posiada status partnerstwa przyznawany przez producenta oprogramowania
Microsoft, nie nizszy niz License Solution Providers (LSP), uprawniajacy do dostawy licencji
oprogramowania iSoftware Assurance licencji Microsoft w ramach programéw
licencyjnych Microsoft Enterprise Agreement (EA).

4) Oprogramowanie nie moze naruszaé bezpieczenstwa publicznego lub istotnego interesu
bezpieczenstwa panstwa, majac na wzgledzie m.in. fakt, ze Zamawiajacy zgodnie z art. 4
pkt. 7 Ustawy nalezy do Krajowego systemu cyberbezpieczenistwa, ktdrego celem jest
zgodnie z art. 3 Ustawy, zapewnienie cyberbezpieczenstwa na poziomie krajowym, w tym
zapewnienie niezaktdconego $wiadczenia ustug kluczowych i ustug cyfrowych, przez
osiggniecie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa systemdw informacyjnych stuzgcych
do s$wiadczenia tych ustug oraz zapewnienie obstugi incydentéw. Tym samym,
Oprogramowanie musi by¢ zgodne z celem Krajowego systemu cyberbezpieczenstwa i
przepisami Ustawy oraz nie zagrazaé cyberbezpieczenstwu, bezpieczenstwu publicznemu
lub istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa.

6. Zasady Swiadczenia wsparcia technicznego oprogramowania:

1) wsparcie techniczne bedzie swiadczone w jezyku polskim lub angielskim;

2) Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia $wiadczy¢
wsparcie techniczne od dnia podpisania, bez zastrzezen, Protokotu Odbioru;

3) Wykonawca, w ramach swiadczenia ww. ustug, zobowigzany jest rdwniez do usuniecia
awarii oraz udostepnienia aktualizacji oprogramowania, ktére wystapity od dnia
01.07.2025r.”

4) Oprogramowani ma by¢ objete wsparciem technicznym producenta do dnia 1.07.2028;

5) W ramach dostarczionego wsprcia technicznego Zamawiajgcy bedzie miat prawo do:

1) odzyskania oprogramowania serwerowego po awarii,
2) przeniesienia oprogramowanie na serwery wspoétdzielone w ramach dowolnej ze
swoich licencji.

6) Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni aktualizacje oprogramowania,
w tym nowe wersje oprogramowania (upgrade), nizsze wersje (downgrade), wydania
uzupetniajgce, poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje oprogramowania;

7) Wykonawca zapewni catodobowy (7 dni w tygodniu) dostep do wszelkich serwiséw
elektronicznych udostepnianych przez producenta oprogramowania w tym: repozytoria
oprogramowania, fora dyskusyjne i bazy wiedzy producentéw oprogramowania,
zawierajgcych wykazy znanych symptomdw nieprawidtowego dziatania oraz sposobdéw
naprawy;

8) dostarczone przez Wykonawce aktualizacje oprogramowania bedg wolne od
mechanizmdéw celowo blokujgcych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich,
robakéw i innych szkodliwych programéw. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia
wsparcia technicznego w sposéb zapobiegajacy utracie danych, do ktérych bedzie miat
dostep w czasie Swiadczenia wsparcia;

9) Wykonawca zapewnia przyjmowanie zgtoszen 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu
(réwniez w dni ustawowo wolne od pracy) na adres e-mail, telefonicznie lub przez system

informatyczny;
10) za chwile przyjecia zgtoszenia uwaza sie chwile przestania zgtoszenia do Wykonawcy;
11) zasady i warunki gwarantowanego czasu obstugi awarii okres$la producent

Oprogramowania.

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa fax: 22 250 29 87

coi@cyfra.gov.pl
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12)

Tabela nr 1. Szczegétowy wykaz oprogramowania wymagajagcego odnowienia wsparcia
technicznego uwzgledniajacy okres wsparcia

Lp. Producent Nazwa Liczba Numer pozycji Waznos¢ Okres Poziom Dodatkowe
Oprogramowana Oprogramowania | licencji licencji wsparcia wsparcia informacje
(szt.) technicznego | technicznego
1 Microsoft CorelnfSvr Datcr 12 AAA-30467 Licencja do 1.07.2028 Software Numer konta
Core 2 LSA bezterminowa Assurance zakupu:
2 Microsoft CorelnfSvr Datcr 12 AAA-90039 Licencja do 1.07.2028 Software 0005716677
Core 16 LSA bezterminowa Assurance Numer Umowy:
4100013999
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