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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Nazwa zamdwienia
Dostep do platformy wellbeingowe].

Il. Przedmiot zaméwienia

1.

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi dostepu do platformy wellbeingowej (dalej:
»platforma wellbeingowa”) dla pracownikéw Centralnego Osrodka Informatyki (dalej: ,,COI” lub
»Zamawiajacy”).
Zamowienie zostato podzielone na zamdwienie podstawowe oraz opcje 1i 2:
2.1.w ramach zamdwienia podstawowego Wykonawca zapewni dostep do platformy
wellbeingowej w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczesniej
niz od dnia 01.08.2025 r. do dnia 31.12.2025 r.
2.2.w ramach opcji 1 Wykonawca zapewni dostep do platformy wellbeingowej od dnia
01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia ustugi (12 m-cy)
2.3.w ramach opcji 2 Wykonawca zapewni dostep do platformy wellbeingowej od dnia
01.01.2027 r. do 31.12.2027 r. z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia ustugi (12 m-cy)
Kody CPV:
85121270-6 — ustugi psychiatryczne lub psychologiczne
80000000-4 — ustugi edukacyjne lub szkoleniowe

lll. Wymagane funkcjonalnosci

1.
2.

Platforma wellbeingowa online z dostepem 24/7 dla max 1000 pracownikéw COI;

Wykonawca zapewni najwyzsze standardy bezpieczedstwa danych osobowych oraz danych
szczegOlnej kategorii w tym szyfrowanie danych przekazywanych za posrednictwem czatu;

Funkcje:

3.1. minimum 150 indywidualnych konsultacji ze specjalistg (psychologiem oraz z zakresu co
najmniej jednej z nizej wymienionych specjalizacji) w formie sesji wideo (specjalizacje:
psychodietetyk, psycholog dziecieco-mtodziezowy, mentor biznesu lub coach, ekspert
finansowy, doradca prawny, seksuolog lub terapeuta par), dla pracownikéw COIl, w
kazdym miesigcu (stanowi kryterium oceny ofert),

3.2.dostep do czatu 24h na dobe, 7 dni w tygodniu (konsultacje ze specjalistami: psycholog,
psychodietetyk, psycholog dziecieco-mtodziezowy, mentor biznesu lub coach, ekspert
finansowy, doradca prawny, seksuolog lub terapeuta par),

3.3.nielimitowany dostep do webinaréw i innych materiatéw psychoedukacyjnych (np.
podcastéw, artykutow, nagran);

3.4.dedykowane materiaty oraz programy lub kursy dla kadry managerskiej;

Dostepnosé specjalistow w ramach konsultacji indywidualnych w formie sesji wideo w godzinach
08.00 - 19.00;

Dostepnosé specjalisty w trakcie indywidualnej konsultacji w formie sesji wideo minimum 50 minut;
Mozliwos$¢ kontynuacji wspdétpracy z wybranym przez pracownika COIl specjalista w formie sesji
indywidualnych wideo w wyznaczonych terminach (minimum raz w tygodniu);

Wykonawca zaswiadcza, ze specjalisci $wiadczgcy ustugi w ramach platformy wellbeingowej
posiadajg wymagane wyksztatcenie oraz kwalifikacje, a takze najwyzsze standardy etyki zawodowej;
Anonimowos¢ (mozliwosé zatozenia konta bez podawania danych osobowych, z wyjgtkiem
stuzbowego adresu e-mail, Zamawiajacy nie przekazuje danych osobowych ani nie ma wgladu w
zatozone konta na platformie wellbeingowej);

Autoryzacja dostepu do platformy wellbeingowej na podstawie logowania mailem stuzbowym;
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Iv.

1.

Pracownik sam zaktada konto na platformie wellbeingowej, bez udziatu pracodawcy;

Raport dla Zamawiajgcego przesytany minimum raz w miesigcu zawierajgcy statystyczne dane nt.
korzystania z platformy wellbeingowej przez pracownikéw COI oraz rekomendacje;

Webinar informacyjny dla pracownikdw COl prezentujacy platforme wellbeingowg wraz z
materiatami informacyjnymi oraz komunikacjg;

Dedykowany opiekun dla COIl oraz wsparcie techniczne;

Czas oczekiwania na wizyte u specjalisty (specjalizacje: psycholog, psychodietetyk, psycholog
dziecieco-mtodziezowy, mentor biznesu lub coach, ekspert finansowy, doradca prawny, seksuolog
lub terapeuta par) maksymalnie 3 dni robocze od chwili dokonania zapisu/zgtoszenia;

Wykonawca zapewni mozliwos¢ uruchamiania platformy wellbeingowej miedzy innymi w
nastepujacych przegladarkach internetowych: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Safari;

Materiaty psychoedukacyjne bedg dostepne w jezyku polskim;

. Specjalisci oraz dedykowany opiekun bedg swiadczy¢ ustugi w jezyku polskim;

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia

Ustuga w zakresie podstawowym bedzie dostepna w terminie do 2 dni roboczych od zawarcia umowy
jednak nie wczesniej niz od dnia 01.08.2025 r. do dnia 31.12.2025r.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z opcji 1 — ustuga bedzie dostepna od dnia
01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. z zachowaniem ciggtosci.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z opcji 2 — ustuga bedzie dostepna od dnia
01.01.2027 r. do 31.12.2027 r. z zachowaniem ciggtosci.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy oswiadczenie o skorzystaniu z opcji przed uptywem terminu
aktualnie $wiadczonej ustugi.

Przed uruchomieniem ustugi Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu materiaty informacyjne oraz wzor
komunikacji dla pracownikéw COI.

Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego korzystania z ustugi Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu raport zaangazowania dla Zamawiajgcego zawierajgcy statystyczne dane nt.
korzystania z platformy wellbeingowe] przez pracownikéw COI oraz rekomendacje.

Pozostate warunki realizacji zamdwienia zawarte s3 w Rozdziale I1ll SWZ — Projektowane Postanowienia
Umowy.
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