Zalacznik nr 1.1 do SWZ

~Swiadczenie ustug pogotowia technicznego (awaryjnego) dla nieruchomosci
zarzadzanych przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Lokalowej
w Swietochtowicach Sp. z 0. 0.”

ZAKRES USLUG POGOTOWIA TECHNICZNEGO (AWARYJNEGO)

OGOLNY ZAKRES USLUG:

Sposéb Swiadczenia ustugi pogotowia technicznego:

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

przyjmowanie i rejestracja zgloszen o awariach, dojazd do miejsca awarii, ustalenie
przyczyn powstania awarii, usuniecie awarii lub wykonanie zabezpieczenia do czasu
usuniecia awarii oraz okreslenie zakresu rzeczowego niezbednych do wykonania robét
celem przywrdcenia sprawnosci instalacjom, urzadzeniom, obiektom po usunieciu awarii
oraz niezwtoczne przekazanie tych informacji Zamawiajgcemu;

Wykonawca niezwtocznie, tj.: miedzy godz. 07:00 a godz. 07:30 nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu zgloszenia/en o awarii/ach przekazuje Zamawiajgcemu drogg mailowa
raport zgloszen o awariach, ktéry winien zawiera¢ przede wszystkim:

a) date i godzine zgtoszenia;

b) dane zglaszajacego;

c) adres awarii;

d) krétki opis awarii (dane, rodzaj awarii - ogélnobudowlana, elektryczna, instalacyjna);
e) date i godzine usuniecia awarii,

f) informacje o sposobie usuniecia awarii lub sposobie zabezpieczenia awarii;

g) potwierdzenie usuniecia awarii lub wykonania zabezpieczenia (przez osobe zgtaszajaca -
lokatora, Straz Miejska, Policje, Straz Pozarng i inne witasciwe stuzby - jezeli jest to
mozliwe);

h) okreslenie zakresu rzeczowego niezbednych do wykonania robo6t celem przywrdécenia
sprawnosci instalacjom, urzadzeniom, obiektom po usunieciu awarii;

i) podpis osoby dokonujgcej czynnosci usuniecia lub zabezpieczenia awarii.

zgloszenia awarii, o ktérych mowa w pkt 1) mogg by¢ dokonywane w szczegélnosci przez:
mieszkancéw i uzytkownikéw budynkéw/lokali, pracownikéw Zamawiajacego,
pracownikéw Strazy Miejskiej, Policji, Strazy Pozarnej, Urzad Miasta, PINB, Centrum
Zarzadzania Kryzysowego w UM, osoby postronne, ktére zauwazyly awarie, itp.;

w przypadkach, gdy zaistniejg watpliwosci, co do zasadno$ci zgloszenia, Wykonawca

konsultuje niezwlocznie, telefonicznie zgloszenie z osoba upowazniong przez
Zamawiajacego, wskazang w zatgczniku nr 3 do umowy;

w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi, bezpieczenstwa mienia lub Srodowiska,
a w szczegdblnosci zagrozenia katastrofa budowlana, pozarem, wybuchem, porazeniem
pradem elektrycznym albo zatruciem gazem, osoby wykonujace ustuge pogotowia
technicznego sg obowigzane niezwtlocznie zabezpieczy¢ miejsce wystepowania zagrozenia
oraz zgtosi¢ ten fakt kierownikowi ADM oraz odpowiednim stuzbom (Straz Pozarna, Policja,
Pogotowie Ratunkowe, Pogotowie Energetyczne, Pogotowie Gazowe, itp.);

w przypadkach wymagajacych powiadamiania stuzb ratunkowych, o ktérych mowa
powyzej Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z odpowiednimi stuzbami, jezeli
zachodzi taka konieczno$¢, w tym do zabezpieczania miejsca w trakcie akcji ratunkowej i po
jej zakonczeniu (Zamawiajagcy upowaznia Wykonawce do podpisywania protokotow
przejecia miejsca objetego akcjg ratownicza);

w przypadku konieczno$ci wezwania stluzb Pogotowia Gazowego, Cieptowniczego,
Energetycznego, Wodociggowo - Kanalizacyjnego Wykonawca samodzielnie dokonuje
zawiadomienia tych stuzb;

Wykonawca dokonuje wszelkich zgloszen i uzgodnien z dostawcami mediéw, stosownymi
urzedami lub instytucjami niezbednymi dla przeprowadzania prac w celu usuniecia awarii.

Godziny pracy — dyzuru pogotowia technicznego:

1.

Ustuga $wiadczona bedzie codziennie, tj.:



2.

a) wdni robocze:
— poniedziatek od godz. 17:00 do godz. 07:00 nastepnego dnia roboczego;
— od wtorku do czwartku od godz. 15:00 do godz. 07:00 nastepnego dnia roboczego;
— piatek od godz. 13:00 do godz. 07:00.

b) w dni wolne od pracy (w tym decyzja Zamawiajacego), niedziele i Swieta catodobowo do
godziny 07:00 pierwszego dnia roboczego po dniach wolnych, niedzieli i §wietach.

Wykonawca przystgpi do bezposredniego usuwania awarii w miejscu zdarzenia w czasie
nie dtuzszym niz do 1 godziny od chwili otrzymania zgtoszenia.

Wymagania techniczno - organizacyjne:

1.

Dla celéw realizacji przedmiotu umowy Wykonawca uruchamia i utrzymuje przez caty czas
trwania umowy telefon stacjonarny, komérkowy oraz adres e-mail dla przyjmowania
zgtoszen o awariach, obstugiwane przez Dyspozytora w czasie, o ktérym mowa w pkt B.
powyzej.

Pracownicy Wykonawcy $wiadczacy czynno$ci pogotowia technicznego, podczas usuwania
awarii powinni posiada¢ przy sobie wydany przez Zamawiajgcego dokument
upowazniajacy do wstepu do budynkéw i lokali zarzadzanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zabezpiecza dla realizacji ustugi $rodki ochrony osobistej, odziez robocza,
samochdd/y do przewozu pracownikdéw i sprzetu, przyrzady kontrolno-pomiarowe,
narzedzia, materialy i sprzet w zakresie niezbednym dla wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca, kazdg zgtoszong awarie zobowigzany jest odnotowywac w rejestrze zgloszen,

ktéry winien zawierac:

a) liczbe porzadkows zgtoszenia,

b) miejsce awarii,

c) date i godzine przyjecia zgtoszenia,

d) dane personalne osoby przyjmujacej zgtoszenie,

e) kroétki opis awarii (dane),

f) imie i nazwisko zglaszajacego/nazwe jednostki - straz pozarna, straz miejska, policja
itp.,

g) date i godzine usuniecia awarii,

h) informacje o sposobie usuniecia awarii lub sposobie zabezpieczenia awarii, rodzaju
zuzytego materiatu.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzenia, w okresach tygodniowych, w kazdym
miesigcu $wiadczenia ustugi, pisemnych sprawozdan/protokotéw z wykonach ustug
pogotowia technicznego, wedlug wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 4 do umowy.
Sprawozdania winny by¢ podpisane czytelnie przez upowaznionych pracownikéw
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Zaakceptowane przez ADM ww. sprawozdania stanowig
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktur VAT.

Prace zwigzane z wykonywaniem ustugi winny by¢ wykonywane zgodnie z przepisami
i zasadami BHP, przepisami przeciwpozarowymi, sztuka budowlang i technologia zawarta
w Polskich Normach dotyczacych budownictwa mieszkaniowego.

Wszystkie materialy uzyte przez Wykonawce musza odpowiada¢ wymogom wyrobow
dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie okreslonych w art. 10 ustawy
Prawo budowlane. Zastosowane materialty musza posiada¢ atesty lub by¢ zgodne
z obowigzujacymi polskimi normami. Wykonawca uzyje do wykonania zamoéwienia
materiatéw gwarantujgc, ze ich jako$¢ i sposdb wykorzystania stuzyé bedzie celowi
okreslonemu w zamoéwieniu oraz umowie. Ryzyko uzycia materiatéw wadliwych i wszelkie
formalno$ci zwigzane z postepowaniem gwarancyjnym lub z tytutu rekojmi odno$nie
zakupionych materiatéw spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wgladu w dokumenty dotyczace uzywanych do usuwania awarii materiatéw,
w szczegblnosci atestow, certyfikatéw zgodnosci i innych dokumentéw potwierdzajgcych
dopuszczenie do obrotu tych materiatow.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za straty spowodowane

przez jego pracownikéw i/lub osoby przy pomocy ktérych Wykonawca bedzie realizowat
przedmiot umowy wskutek niewtasciwego wykonania czynnos$ci przy usuwaniu awarii.



IL

9. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania czynnoS$ci usuwania awarii przy pomocy
pracownikéw o kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym umozliwiajgcym ich
wykonanie zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego wynikajacymi z obowigzujacych
przepisOw prawa.

SZCZEGOLOWY ZAKRES USEUG:

Dziataniami pogotowia technicznego (awaryjnego) objete s3 nieruchomos$ci okreslone
w zatacznikach nr 1.2a, 1.2b, 1.2c do SWZ, w tym tereny przylegte do nieruchomosci, lokale
mieszkalne, cze$ci wspolne nieruchomosci, w zakresie obcigzajagcym Zamawiajacego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa tj. ustawa z dnia z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy oraz zmianie Kodeksu cywilnego (tj. Dz. U. 2023 poz.
725) oraz ustawgq z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U.z 2024 r. poz. 1061), poprzez
podjecie nw. prac:

BRANZA OGOLNOBUDOWLANA:

1. Wszelkie czynnosci zwigzane ze zdarzeniami wymagajacymi natychmiastowej interwencji
obejmujace zabezpieczenie awarii i usuwanie zagrozen, w tym odgradzanie terenu tasma
ostrzegawcza, a takze zapobieganie bezposSrednim zagrozeniom Zycia, zdrowia
mieszkancéw oraz uszkodzeniu mienia.

2. W sezonie zimowym usuwanie sopli lodowych i nawiséw $nieznych z dachéw i daszkéw
nad wejSciami do budynkéw w celu usuniecia bezposredniego zagrozenia (w razie
konieczno$ci wraz z zapewnieniem pracy zwyzki).

3. Skuwanie odspojonych (luZnych) tynkéw lub cegiet elewacji stwarzajacych zagrozenie dla
ludzi (w razie konieczno$ci wraz z zapewnieniem pracy zwyzki) w celu usuniecia
bezposredniego zagrozenia.

4. Zabezpieczanie pomieszczen przed zalaniem poprzez roztozenie folii.

5. W przypadku wystgpienia zalan domoéw, ustalenie miejsca nieszczelnoSci pokrycia
dachowego oraz zabezpieczenie miejsca nieszczelnoSci w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo oraz nienaruszalno$¢ miejsca nieszczelno$ci do momentu jej usuniecia.

Udraznianie rynien i rur spustowych.
Awaryjne czyszczenie gajgerow, wpustdw i kratek deszczowych.
Zabezpieczanie zapadlisk.

© © N

Awaryjne otwieranie lokali mieszkalnych oraz zabezpieczanie wejs¢ do lokali za pomoca
ktédek, skobli, desek oraz ptyt.

10. Zabezpieczenie otwordw po kratkach swietlikowych.
11. Awaryjny demontaz elementéw metalowych.
12. Zabezpieczenie otworéw okiennych i drzwiowych (wyjecie szyby i wstawienie ptyty)

13. Awaryjne zabezpieczenie kominéw (demontaz luznych warstw) stanowigcych
bezposrednie zagrozenie.

14. Zabezpieczenie lokalu i/lub budynku po pozarze.

15. Zabezpieczenie miejsc niebezpiecznych, ubytkéw chodnika, zapadniecia drogi, podwdrza,
powstatych np. po silnej ulewie.

16. Zabezpieczenie i demontaz wytazoéw, rynien i rur spustowych, obrébek blacharskich oraz
faw kominiarskich.

17. Zabezpieczenie lub usuniecie zgtoszonych nieprawidtowosci dotyczacych czesci uzytku
wspolnego tj. klatek schodowych (biegi schodowe), piwnic strychéw oraz obej$¢ budynkow.

BRANZA ELEKTRYCZNA:
1. Ustalenie miejsca i zakresu awarii.

2. Usuwanie przerw, zwar¢ w tablicach oraz instalacjach na czesci wspdlnej budynkéw
mieszkalnych i uzytkowych (klatki schodowe, piwnice, strychy).

3. Mocowanie zwisajgcych i stanowiacych zagrozenie przewodéw elektrycznych.

4. Awaryjna wymiana niesprawnego, zagrazajgcego zyciu i zdrowiu uzytkownikéw lokali
osprzetu instalacji elektrycznej w cze$ciach wspélnych nieruchomos$ci w tym wymiana
wytacznikow, tacznikéw, zabezpieczen nadprgdowych, wktadek topikowych, puszek
rozgateznych.

5. Naprawa tablic licznikowych, a w szczegdlnosci ich mocowanie.



C.
C1

C.2.

C.3.

10.

11.

12.

Tymczasowe zabezpieczenie cigglosci zasilania lokali poprzez wykonywanie podiaczen
instalacji elektrycznej w zakresie koniecznym w celu usuniecia awarii.

Uzupetienie o$wietlenia zewnetrznego w ciggach ruchéw pieszych, w miejscach czesto
uczeszczanych i niebezpiecznych np.: schody, podjazdy, przejscia, bramy wjazdowe (w
oKkresie jesien -zima).

Tymczasowe zabezpieczenie cigglosci zasilania lokali poprzez wymiane przewodéow
instalacji elektrycznej do 5 mb.

Wykonanie zabezpieczen uszkodzonych instalacji elektrycznych przed dostepem oséb
niepowotanych.

Zgtaszanie Zamawiajagcemu informacji o stanie instalacji elektrycznej w budynkach
mieszkalnych pod wzgledem koniecznosci wykonania napraw instalacji w celu catkowitego
usuniecia zagrozenia pozarowego i porazenia pragdem oraz stanu przewoddéw, zabezpieczen,
szafek licznikowych, bezpiecznikowych i puszek elektroinstalacyjnych.

Sprawdzanie instalacji elektrycznej w przypadku zaistnienia podejrzenia nielegalnego
poboru energii elektrycznej, wykonanie dokumentacji fotograficznej nielegalnego
podiaczenia i przekazania jej wraz z raportem, o ktérym mowa w pkt .A.2) oraz wykonanie
likwidacji nielegalnego podiaczenia.

W przypadku awarii w lokalach ustalanie przyczyn awarii i jej usuniecie, a w przypadku,
gdy usuniecie awarii obcigza najemce odlaczanie zasilania do lokalu mieszkalnego na
gtownej tablicy bezpiecznikowej lub na wtasne ryzyko usuwanie ich za zgoda najemcy na
jego koszt.

BRANZA SANITARNA:
Instalacja gazowa

1.

4,

W przypadku nieszczelnosci instalacji gazowej od zaworu gtéwnego do punktu
pomiarowego (gazomierza) zamkniecie zaworu gtéwnego w budynku i powiadomienie
Zamawiajgcego, z podaniem miejsca nieszczelnoSci, z zastrzezeniem, iz nieszczelnosci
instalacji na dtugim gwincie, Srubunku Wykonawca usuwac bedzie na biezgco.

W przypadku nieszczelno$ci instalacji gazowej za punktem pomiarowym (gazomierzem) w
lokalach zamkniecie zaworu gazu przed gazomierzem i powiadomienie Zamawiajgcego o
tym fakcie, z podaniem miejsca nieszczelnos$ci, z zastrzezeniem, iz nieszczelno$ci instalacji
na dtugim gwincie, Srubunku Wykonawca usuwacé bedzie na biezaco.

W przypadku nieszczelnosci gazomierza lub podtaczenia urzadzenia gazowego (kuchenka
gazowa, kociot, piec typu PG) do instalacji gazowej zamkniecie zaworu przed danym
urzadzeniem. Wykonawca zobowigzany jest spisa¢ protokoét o konieczno$ci naprawy przez
najemce we wtasnym zakresie tego urzadzenia, a w przypadku rozszczelnienia gazomierza
zamkng¢ zawor przed gazomierzem oraz powiadomi¢ Pogotowie Gazowe.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Zamawiajgcego o wszelkich zdarzeniach
zwigzanych z instalacjg gazowa w raporcie, o ktérym mowa w pkt .A.2) SOPZ.

Instalacja wodna

1.

Likwidacja wyciekow wody w budynkach mieszkalnych w tym uszczelnienie ztaczy
z zatozeniem obejmy naprawczej, wymiana drobnych elementéw instalacji wodnej
w tym zawordw, ztgczek, kolanek, zaslepek, korkéw, srubunkow, trojnikow.

W przypadku powazniejszej awarii lub niemoznosci natychmiastowego usuniecia awarii na
instalacji wodnej w budynku zamkniecie zaworu gtéwnego.

W przypadku wyciekéw wody przed wodomierzem gtéwnym budynku na rurociggach,
niezwloczne zgloszenie tego wycieku dyspozytorowi Chorzowsko-Swietochtowickiego
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Spo6tki z 0.0. oraz Zamawiajgcego.

W okresie zimowym rozmrazanie instalacji wodociggowej oraz uzupetnienie brakujacych
ocieplen instalacji wodne;j.

W okresie zimowym w razie konieczno$ci wykonanie punktéw czerpalnych w piwnicach
budynkow.

Instalacja kanalizacyjna

1.

2.

Miejscowe uszczelnianie instalacji na pionach gtéwnych oraz poziomach kanalizacyjnych
w razie przeciekow;

Wymiana drobnych elementdw instalacji kanalizacyjnej w tym ztgczek, kolanek, tréjnikow.



7.

Awaryjne zabezpieczenie brakujacych lub zniszczonych nakryw studzienek przeptywowych
i osadnikow;

Reczne udraznianie pionéw gtéwnych i poziomé4w kanalizacyjnych wewnetrznych
i zewnetrznych oraz czyszczenie studni kanalizacyjnych i osadnikow;

Awaryjne ci$nieniowe udraznianie pionéw i pozioméw kanalizacyjnych wewnetrznych
i zewnetrznych;

W przypadku niedroznosci gtdwnego ciggu kanalizacji ulicznej niezwtoczne powiadomienie
o tym fakcie dyspozytora Chorzowsko - Swietochtowickiego Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji Spé1ki z o.0. oraz Zamawiajacego;

W okresie zimowym rozmrazanie instalacji kanalizacyjne;j.

C.4. Instalacja centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowe;j.

1.

Zabezpieczenie przeciekdw i nieszczelnosci na instalacji wewnetrznej budynku, w tym
w lokalach (odciecie doptywu do grzejnika, odciecie doptywu czynnika grzewczego do
pionu).

W wypadku powazniejszej awarii zamkniecie zaworu i wykonanie czynno$ci
zapobiegawczych przed dalszymi skutkami awarii.

Wspélipraca z dostawca ciepta w celu synchronizacji pracy zrédia ciepta z instalacja
odbiorcza.



