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Zalqcznik nr 6

Projektowane postanowienia umowy

Umowa nr

zawarta w dniu

.......................... , pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Zakladéw Opieki Zdrowotnej — Szpital w Ilzy, ul.
Bodzentyniska 17, 27 — 100 I1za, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000068961, NIP: 796 17 04 266; REGON: 670902293, zwanym dalej ,,Zamawiajacym

reprezentowanyim przez:

a

............................ z siedzibg w .............przy ul...............eeeeny (kod: .........), Wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego pod numerem KRS......................... ,
NIP .o, , REGON ...covvviiiiiiiiiiinn, , BDO ooviii, , zwang dalej
,»Wykonawca”, reprezentowana przez:

L e e

zwanymi w dalszej czesci Umowy lacznie Stronami.

Preambula

1. Umowa niniejsza zostala zawarta na skutek przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego pn. ,,,,Dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informacyjnego
(HIS) z obsluga Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM)”” prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 2 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 z
poézn. zm.) zwanej dalej ustawq Pzp.

2. Strony o$wiadczaja, Ze na potrzeby niniejszej Umowy przyjmuja nastepujace definicje

ponizszych stow:

Lp.

POJECIE/ SKROT

OPIS

1.

Administrator

Administrator Systeméw Informatycznych - osoba odpowiedzialna za
sprawnosc¢, konserwacje oraz wdrazanie technicznych zabezpieczen|
systemu informatycznego Zamawiajacego

Analiza
Przedwdrozeniowa

Zakres czynnosci do wykonania przez Wykonawce majacy na celu
analize srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajacego,
w wyniku ktoérej zostanie przygotowana Dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej (DAP). W ramach analizy mozliwa jest
modyfikacja i/lub doszczegotowienie harmonogramu wdrozenia
Systemu

Blad

'Wada w Oprogramowaniu oznaczajaca funkcjonowanie niezgodne z
opisem Dokumentacji oraz SWZ, niestanowigca btedu krytycznego.

Blad krytyczny

'Wada, ktora uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania (w zakresie
jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji

uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
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danych lub naruszenia ich sp6jnosci, w wyniku ktérych niemozliwe
jest prowadzenie dzialalnoSci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Czas Reakcji
'Wykonawcy

Maksymalny czas jaki moze uplyna¢ pomiedzy pierwszym
Zgloszeniem Wady, a podjeciem dziatan przez Wykonawce w celu jej
usuniecia.

Przez dzialania Wykonawcy rozumie sie co najmniej potwierdzenie
przyjecia zgloszenia oraz wykonanie wstepnej analizy Zgloszonej
Wady, potwierdzenie  klasyfikacji Wady oraz  podanie
przewidywanego terminu jej usuniecia.

Dni Robocze

Kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobo6t, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy

Dokumentacja Przedmiotu
Umowy (PU)

Opracowana w ramach procesu prac przez Wykonawce dokumenta-
cja sktadajaca sie z nizej wymienionych zakreséw:

a) Harmonogram Prac;

b) Dokumentacja  Analizy =~ Przedwdrozeniowej

(DAP);

o) Dokumentacja Powykonawcza/Protokoty odbio-

row koncowych
i zawierajagca bazowe zapisy opisujace budowane rozwigzania, pro-
cesy oraz sposob organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapisow]|
w tej dokumentacji bedg prowadzone i odbierane poszczeg6lne etapy
realizowane w ramach Przedmiotu zamowienia. Dokumenty te wraz,
z zalacznikami, bede stanowily podstawe do weryfikacji realizacji
przedmiotu zamowienia w trakcie odbioréw.
Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajacego. Ak-
ceptacja Harmonogramu wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie
prac Wykonawcy.

Dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej
(DAP)

Uzgodniona wspélnie z Zamawiajagcym pisemna/elektronicznal
dokumentacja wilasciwa dla Zamawiajacego opracowana przez
Wykonawce wraz z po6zZniejszymi zmianami, na podstawie ktdrej
bedzie realizowany organizacyjnie i technicznie Przedmiot Umowy,
ktora bedzie podlegata pisemnej akceptacji Zamawiajacego (W]
ramach I Etapu realizacji przedmiotu zamoOwienia) zawierajaca w|
szczegolnosci:
1) Czes¢ zarzadcza:
a) Skiad i struktura organizacyjna Zespotu Zarzadzania Projektem i
Zespotu
Wdrozeniowego z podzialem na role i zadania
poszczegblnych cztonkow zespoty,
b) Plan komunikacji w Projekcie,
c) Plan zarzadzania ryzykiem w Projekcie
d) Szczegolowy Harmonogram Wdrozenia zgodny z SWZ i
zawierajacy elementarne zadania do wykonania podczas realizacji
Przedmiotu Umowy (PU):

2) Czesc techniczna:

a) Analize wymagan PU zawierajaca oddzielne mapowanie

kazdego wymagania OPZ na sposob realizacji PU przez
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Wykonawce, opis sposobu realizacji wszystkich wymagan OPZ,
sposob ich testowania i odbioru

b) Plan i opis instalacji i wdrozenia Oprogramowania

C) plany testow oraz sposdb organizacji i przeprowadzenia testow,
funkcjonalnych Oprogramowania, zakres i sposob
przeprowadzenia testow wydajnoSciowych, zakres i sposob
przeprowadzenia testow bezpieczenstwa.

d) Szczegoltowe uzgodnienia Stron Umowy dotyczace zakresu i
sposobu integracji dostarczanych rozwigzan z Istniejacymi
Systemami Informatycznymi,

e) Plan Instruktazy Stanowiskowych u danego Zamawiajacego
oraz sposob ich wykonania

Zakres i spos6b Migracji Istniejacych Systeméw Informatycznych do
Systemu

Dokumentacja
powdrozeniowa

Opis tego jak system zostal stworzony, zainstalowany i
skonfigurowany.

Dokumentacja powdrozeniowa powinna zawiera¢ min:

- Dokumentacje administratora — zestaw elementéw niezbednych do
tego, aby zarzadzac systemem po jego wdrozeniu przez
administratora IT w szczeg6lnoSci powinna zawiera¢ wszystkie
loginy i hasta administracyjne (w postaci zaszyfrowanej - np. plik
keepass). - Dokumentacja uzytkownika — instrukcja obshugi jak
korzystac z systemu.

11.

Godziny Robocze

Godziny od 8:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym

12.

Oprogramowanie

Stanowiacy przedmiot Umowy system informatyczny, do ktorego
'Wykonawcy przystuguja majatkowe prawa autorskie lub/oraz prawa
do oferowania

13.

Repozytorium

System lub zas6b informatyczny dostarczony przez z Wykonawce
umozliwiajacy gromadzenie i udostepnianie dokumentacji Sytemu
oraz umozliwiajacy zglaszanie oraz obstuge uwag do prac
Wykonawcy w fazie realizacji PU

14.

Rozwigzanie Zastepcze

Awaryjne procedury postepowania w wykorzystaniu Systemu lub
dodatkowe oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, ktére ma
za zadanie podtrzymac cigglos¢ dziatania Sytemu do czasu usuniecia
Wady

15.

System

System informatyczny obejmujacy oprogramowanie oraz e-ustugi

16.

System Obstugi Zgloszen

Dostepny poprzez witryne internetowq wskazang przez Wykonawce,
system stuzacy do zglaszania usterek dostarczonego Oprogramowanial

17.

'Wada

Blad, btad krytyczny

18.

Obejscie

Zmniejszenie lub wyeliminowanie wplywu Wady, ktorej peine
rozwiazanie nie jest jeszcze dostepne — na przyklad, przez restart
niedziatajacego elementu konfiguracji lub zastosowanie innej Sciezki
postepowania
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§ 1 Przedmiot Umowy
1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowiazuje sie realizacji zadania pod nazwa
sDostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informacyjnego (HIS) z obsluga Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM)” w tym:
a) Dostawy i wdrozenia oprogramowania do wsparcia obstlugi POZ wraz z Indywidualna
Opieka Koordynowana i utrzymaniem systemu przez 24 miesiecy,
b) Deostawy i wdrozenia oprogramowania do obslugi szpitala wraz z procesami
administracyjnymi i utrzymaniem systemu przez 24 miesiecy.
2. Szczego6lowy zakres Przedmiotu Umowy (dalej PU) zostal okreSlony w SWZ, w tym w
szczegolnosci w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) stanowiacym zalacznik nr 1 do SWZ.

§ 2 Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Przedmiot Umowy przy wspolpracy z Zamawiajacym,
a w szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przygotowania wdrozenia Systemu;

2) dostarczenia i instalacji oprogramowania niezbednego do wdrozenia Systemu;

3) wdrozenia i konfiguracji Systemu;

4) dostarczenia wymaganych licencji lub przekazania praw autorskich do oprogramowania
skladajacego sie na System;

5) przekazania Dokumentacji Powdrozeniowej;

6) wykonania migracji danych oraz konfiguracji Systemu niezbednych dla wdrozenia
produkcyjnego Systemu, w zakresie przewidzianym w OPZ;

7) przeprowadzenia testow Systemu;

8) uruchomienia produkcyjnego Systemu i przeprowadzenia jego stabilizacji;

9) przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych/szkolen w zakresie wdrozonego Systemu
dla wszystkich pracownikéw Zamawiajacego pracujacych w Systemie (Zmawiajacy
zatrudnia okoto 350 0s6b pracujacych w Systemie) w tym w szczego6lnoSci dla: lekarzy,
pielegniarek, pracownikdw administracyjnych, innych pracownikow medycznych;

10) zapewnienia serwisu gwarancyjnego na PU zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ
oraz Umowie przez okres 24 miesiecy, liczony od dnia od odbioru koncowego PU;

11) zapewnienia nadzoru autorskiego nad wdrozonym systemem przez okres 24 miesiecy,
liczony od dnia od odbioru koncowego PU;

12) zapewnienia serwisu gwarancyjnego na migracje danych zgodnie z wymaganiami
opisanymi w OPZ oraz Umowie przez okres 6 miesiecy, liczony od dnia od odbioru
koncowego PU;

13) zapewnienia asysty uruchomieniowej Przedmiotu umowy na zasadach opisanych w
OPZ i Analizie Przedwdrozeniowe;j.

2. Ponadto w zakresie dziatan organizacyjno — administracyjnych Wykonawca zobowigzany jest
do:

1) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o zaistnieniu nieprawidtowosci lub
przeszkodach w terminowej realizacji Umowy.

2) utrzymania repozytorium Dokumentacji PU oraz administrowania repozytorium do dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego PU bez zastrzezen. Dostep do ww.
repozytorium dla wskazanych przez Zamawiajacego osob bedzie mial charakter
indywidualny (tzn. unikalne loginy oraz hasta).
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1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie nie p6zniej niz do
dnia 31.12.2025 r., z zachowaniem terminow realizacji poszczegélnych etapéw okreslonych w

harmonogramie tj.

1) Etap I — przygotowanie szczeg6towych warunkow i zakresu
wdrozenia stanowigcych Analize Przedwdrozeniowa;

do 60 dni od dnia zawarcia
Umowy.

2) Etap II — dostarczenie licencji i praw do oprogramowania
Systemu, dostarczenie oprogramowania i rozpoczecie prac
konfiguracyjnych, parametryzacja dostarczonego
oprogramowania ;

do 90 dni od dnia zawarcia
Umowy

3) Etap III — testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i
bezpieczenstwa u Zamawiajacego; migracja danych i
integracja.

do 120 dni od dnia zawarcia
Umowy

4) Etap IV — przygotowanie i realizacja instruktazy
stanowiskowych/szkolen;

do 140 dni od dnia zawarcia
Umowy

5) Etap V — Wdrozenie, konfiguracja i parametryzacja

nie pézniej niz do dnia

oprogramowania na srodowisku produkcyjnym 31.12.2025 r

Zamawiajacego wraz z integracjq danych po migracji. Odbior
dokumentacji, licencji i wdrozenia produkcyjnego Systemu.

Etap V konczy sie Odbiorem koncowym Systemu

2. Miejscem Odbioru, o ktorym mowa w niniejszej Umowie, bedzie kazdorazowo siedziba
Zamawiajacego.

§4
Sposob Realizacji Obowiazkow przez Wykonawce

1. Wykonawca zrealizuje PU w sposéb nalezyty, tj. m.in. z najwyzszq starannoscia, przy zachowaniu
zasad wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa. Wykonawca zrealizuje PU zgodnie ze Specyfikacja
Warunkéw Zamowienia (SWZ) wraz z zalacznikami oraz zlozong oferta.

2. Przed Odbiorem Koncowym Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich zgloszonych
przez Zamawiajacego Wad, w tym wynikajacych z luk bezpieczenstwa w wyniku
przeprowadzonego przez Zamawiajacego lub zleconego stronie trzeciej testu bezpieczenstwa.

3. W przypadku wykonywania prac przez pracownikow Wykonawcy i/lub Podwykonawcow,
Wykonawca dodatkowo zobowiazuje sie do:

a) wykonania Umowy przy pomocy pracownikow i ewentualnych Podwykonawcow,
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie do prawidlowego wykonania
Umowy,

b) zapewnienia przestrzegania przez swoich pracownikow i ewentualnych Podwykonawcow
przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisOw przeciwpozarowych.

4. Jezeli Wykonawca postuguje sie przy realizacji niniejszej Umowy Podwykonawcami lub dalszymi
Podwykonawcami, ponosi on odpowiedzialnos¢ za ich dziatania i zaniechania jak za swoje wiasne
dziatania i zaniechania.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy miedzy innymi przy pomocy o0sob
wskazanych w tre$ci ztozonej oferty oraz jej zalacznikach. Wykonawca zobowiazuje sie, Ze osoby
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wskazane w ofercie Wykonawcy bedq w toku realizacji Umowy wykonywaly na rzecz
Zamawiajacego czynnos$ci wiasciwe dla funkcji, do pelienia ktérej zostalty wskazane w ofercie i
jej zatacznikach.

Zmiana os6b wskazanych w ust. 5 moze nastgpi¢ jedynie za pisemng zgoda Zamawiajacego, przy
czym osoby te powinny spetnia¢, co najmniej takie same warunki, jak osoby w ust. 5.

Poza wymogami wprost wskazanymi w tresci niniejszej umowy Wykonawca i Podwykonawcy
zobowigzani sa jednoczesnie do zapewnienia bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w
zwiazku z jej realizacja oraz ochrony pozostatych udostepnionych im aktywow, wspierajacych
przetwarzanie tych informacji, w szczego6lnosci do zapewnienia ich poufnosci, integralnosci oraz
dostepnosci.

Wykonawca i Podwykonawcy zobowigzani sa do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego .

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia danych Wykonawca i Podwykonawca
podczas realizacji Umowy zobowigzuja sie do stosowania co najmniej nizej wymienionych
sSrodkéw technicznych oraz organizacyjnych przy przetwarzaniu danych osobowych:

a) korzystanie z powierzonych im informacji i aktywow wspierajacych ich przetwarzanie,
zgodnie z oraz wylacznie do celow wynikajacych z zapisow zawartej umowy, w tym
zachowanie szczeg6lnej ostroznos$ci przy biezacym korzystaniu z tych aktywéw, w tym:
zadbanie o zabezpieczenie ich przed utrata, kradzieza, nieuprawnionym udostepnieniem,
nieuprawniong modyfikacja, uszkodzeniami mechanicznymi,

b) niepowielanie, w tym niekopiowanie informacji chronionych, udostepnionych i
opracowanych w trakcie Umowy w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne do jej
realizacji oraz niezwlocznie po zakonczeniu niniejszej Umowy trwale usuniecie i/lub
zniszczenie informacji chronionych przetwarzanych w ramach jej realizacji, chyba ze
obowiazek ich dalszego przetwarzania wynika wprost z przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego,

c) opracowanie i stosowanie dokumentacji z obszaru ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa informacji zgodnie z majacymi zastosowanie powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz najlepszymi praktykami branzowymi,

d) zapewnienie obshugi zdarzen i naruszen bezpieczenstwa informacji, w tym danych
osobowych oraz informowanie Zamawiajacego o kazdym podejrzeniu naruszenia
bezpieczenstwa informacji i/lub aktywéw  wspierajacych ich przetwarzanie,
udostepnionych im przez Zamawiajacego,

e) zapewnienie dla systeméw i urzadzen wykorzystywanych do realizacji projektu:
korzystanie ze $rodkow ochrony kryptograficznej dla danych przetwarzanych na
urzadzeniach mobilnych oraz danych przesylanych przez sie¢ Internet; korzystanie
wylacznie z oprogramowania i urzqdzen posiadajacych wsparcie producenta; biezacej
aktualizacji oprogramowania; testowania wprowadzanych zmian; uwierzytelniania
uzytkownika i rozliczalnosci jego dziatan; wymuszania odpowiedniej jakosci haset
zgodnie z najlepszymi praktykami w tym zakresie; ochrony przed szkodliwym
oprogramowaniem; regularnego sporzadzania kopii zapasowych danych i testowania ich
odtwarzania; przechowywania kopii zapasowych danych w innej lokalizacji fizycznej niz
lokalizacja systemu bedacego Zrodtem tych danych; przechowywania logow z systemow
przez okres jego trwania i co najmniej 12 miesiecy po jego zakonczeniu; blokowania
standardowych kont, jezeli jest to mozliwe,

f)  zarzadzanie uprawnieniami dostepu do informacji i upowaznieniami dostepu do danych
osobowych, prowadzenie ewidencji wydanych upowaznien oraz odebranie od o0s6b
przetwarzajacych dane osobowe o$wiadczen o zachowaniu danych osobowych oraz
sposobéw ich zabezpieczenn w poufnosci niezaleznie od stosunku prawnego laczacego
wskazane osoby z Wykonawca lub Podwykonawca,
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g) przeprowadzanie regularnych: przegladow uprawnien w wykorzystywanych w systemach
teleinformatycznych; skutecznosci zabezpieczen wdrozonych w celu ochrony informacji;
audytéw bezpieczenstwa informacji i danych osobowych,

h)  stale podejmowanie dzialan majacych na celu budowe oraz podnoszenie Swiadomosci
pracownikow przetwarzajacych dane chronione w zakresie sposobu przetwarzania
wskazanych danych oraz zasad ich ochrony.

§5

Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
1. terminowego uiszczenia wymagalnych i bezspornych naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy,
2. zapewnienia Wykonawcy:

a)

b)

9

d)

dostepu do informacji, oséb i dokumentéw bedacych w posiadaniu Zamawiajacego,
niezbednych do prawidlowego wykonania PU i w zakresie, w jakim Zamawiajacy dysponuje
takimi osobami, dokumentami lub informacjami; w szczegdélnosci Zamawiajacy dostarczy
posiadang dokumentacje lub posiadane informacje dotyczace interfejsow rozwigzan
informatycznych funkcjonujacych u Zamawiajacego, licencjonowanych i dostarczonych
przez osoby trzecie lub co do ktérych podmiotem praw sa osoby trzecie,

dostepu do istniejacych systeméw informatycznych funkcjonujacych u Zamawiajacego w
zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Umowy przez Wykonawce,

dostepu do pomieszczen Zamawiajacego, w ktérych bedq prowadzone prace; Zamawiajacy
zapewni dostep do tych pomieszczen w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od
Z:30 do 15:00 lub w innych dniach i godzinach po wcze$niejszym uzgodnieniu z Wykonawca.
Termin moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniony przez Zamawiajacego ze wzgledu na
specyfike pomieszczen Zamawiajacego, do ktérych dostep moze zosta¢ w kazdej chwili
ograniczony lub catkowicie wylaczony ze wzgledu na koniecznos¢ wykonywania Swiadczen
zdrowotnych lub z uwagi na kazdy inny wazny powdd lezacy po stronie Zamawiajacego,
kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach, o ktérych Zamawiajacy
posiada wiedze, a ktére moga mie¢ wptyw na prawidtowa realizacje niniejszej Umowy.

§6

Dokumentacja

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Dokumentacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Har-
monogramem oraz jej aktualizacji w toku realizacji PU.

Wykonawca zobowigzuje sie do przediozenia Zamawiajacemu dokumentacji analizy przedwdro-
zeniowej wraz z harmonogramem prac/wdrozenia w terminie do 60 dni od dnia podpisania umowy.
Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej bedzie zawierata informacje, o ktérych mowa w OPZ.
Zamawiajacy dokona odbioru DAP oraz Dokumentacji Powdrozeniowej wedtug zasad okreSlonych
ponizej:

2.

a)

b)

w terminie 5 dni roboczych od dnia przediozenia przez Wykonawce dokumentacji Zamawiaja-
cemu, Zamawiajacy moze zaakceptowa¢ dokumentacje bez zastrzezen lub zglosi¢ do niej
uwagi. Brak zgloszenia uwag przez Zamawiajacego w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, skutkowac bedzie przyjeciem, ze Zamawiajacy przyjmuje przedtozong doku-
mentacje bez uwag. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ dokumentacje Zamawiajacemu
w formie elektronicznej, tj. droga e-mailowa na adresy wskazane w § 21. Dokumentacja Po-
wdrozeniowa powinna zostac przedtozona Zamawiajacemu takze w wersji papierowej pod ad-
resami wskazanymi w umowie.

Wykonawca ustosunkuje sie w formie pisemnej do uwag zaproponowanych przez Zamawiaja-
cego w terminie 3 dni roboczych od dnia ich zgloszenia. W takim przypadku Zamawiajacy
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zobowigzany jest, w terminie 5 dni od dnia ustosunkowania sie Wykonawcy, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, zaakceptowac propozycje Wykonawcy lub ponownie zglosi¢ uwagi.
Zdanie drugie punktu a) powyzej stosuje sie odpowiednio,

c) W przypadku nie uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajacego lub uwzglednienia ich w
sposOb niezgodny z oczekiwaniami Zamawiajacego, Zamawiajacy zglasza swoje zastrzezenia
do stanowiska Wykonawcy, w terminie nie dluzszym niz 3 Dni robocze oraz w razie potrzeby
organizuje spotkanie wyjasniajace zgloszone zastrzezenia. Po dokonaniu uzgodnien miedzy
Stronami Wykonawca przedstawia do odbioru skorygowany dokument w terminie wynikaja-
cym ze Szczegbtowego harmonogramu zadan. Zamawiajacy odbiera dokument, podpisujac
Protokot odbioru.

Podpisana przez obie Strony lub ustalona przez Zamawiajacego w trybie ust. 3 lit. c) niniejszego

paragrafu dokumentacja stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ umowy od dnia jej zaakceptowania przez

Zamawiajacego lub od dnia wprowadzenia zmian przez Zamawiajacego, zgodnie z ust. 3 lit. c)

powyzej.

Formalny odbior kazdego Etapu wdrozenia nastepuje poprzez obustronne podpisanie przez Kie-

rownikow Projektéw Protokotu Odbioru bez uwag.

Zamawiajacy ma prawo:

a) udostepni¢ Dokumentacje PU osobom zatrudnionym przez Zamawiajacego,

b) sporzadzi¢ dowolna liczbe kopii Dokumentacji PU zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.

Poszczegolne elementy Dokumentacji PU dostarczone zostang Zamawiajacemu przez Wykonawce

w jezyku polskim. Dokumentacja bedzie dostarczona w postaci elektronicznej na odpowiednio

oznakowanych nosnikach elektronicznych CD/DVD/pendrive umozliwiajacych jej powielanie.

Dokumentacja PU powinna zosta¢ dostarczona przez Wykonawce takze w postaci papierowej w 2

egzemplarzach (dla wersji ostatecznej). Dokumentacja PU inna niz DAP i harmonogram wdrozenia

- elektroniczna i papierowa (ostateczna) ma by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w momencie zgto-

szenia gotowosci Wykonawcy do odbioru i jest warunkiem koniecznym do skutecznego zgloszenia.

Odbior elementéw Dokumentacji PU, dla poszczegélnych etapéw nastapi kazdorazowo w proce-

durze opisanej w niniejszej Umowie i jest on uwazany za dokonany w dniu podpisania Protokotu

Odbioru danego etapu.

W przypadku zmian w sposobie realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy lub w wyniku skorzysta-

nia przez Zamawiajacego z roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi Dokumentacja PU musi by¢

kazdorazowo zaktualizowana i przekazana Zamawiajacemu w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od
zgloszenia przez Zamawiajacego zadania aktualizacji Dokumentacji PU.

Z dniem odbioru Dokumentacji PU Zamawiajacy w ramach okreslonego niniejsza Umowa wyna-

grodzenia nabywa prawo do korzystania z Dokumentacji PU (licencja) na wszelkich znanych w

dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji niezbednych dla realizacji niniejszej Umowy zgodnie z

trescia Umowy oraz SWZ i OPZ, w tym w szczeg6lnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technikq cyfrowa,

b) utrwalanie na wszelkich nosnikach,

c) zwielokrotnianie utworéw dowolng technika, na wszystkich nosnikach i w dowolnej
ilosci, wprowadzania do pamieci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez
zadnych ograniczen iloSciowych, jak rowniez przesylanie w ramach ww. sieci, w tym w
trybie on-line,

d) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

e) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
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takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy moégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

f) wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,

g) wykorzystania Dokumentacji PU dla potrzeb realizacji PU jak roéwniez realizacji projektu
zwigzanego z realizacja Umowy.

11. Wykonawca zobowiazuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych do Dokumentacji
PU.

12. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie ustalaja, Ze z tytutu udzielania licencji na korzy-
stanie z Dokumentacji PU, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek dodatkowe wy-
nagrodzenie poza wynagrodzeniem z tytuhu realizacji niniejszej Umowy.

§7

Instruktaz Stanowiskowy/Szkolenie

1. W zakresie PU Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ dla Zamawiajacego Instruktaz
Stanowiskowy/Szkolenia dla uzytkownikow i administratorow na zasadach wskazanych ponizej
oraz w OPZ zalacznik 1 do Umowy:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

9)

W ramach realizacji PU Wykonawca przeprowadzi instruktaz stanowiskowy/szkolenia dla
wskazanych przez Zamawiajacego 3 administratorow obejmujacy uzytkowanie i
administrowanie Systemem. Instruktaz stanowiskowy/szkolenia dla administratorow bedzie
obejmowac:

a) przygotowanie administratorow (3 0séb) w zakresie niezbednym do administrowania

Systemem,
b) przygotowanie administratorow (3 0séb) w zakresie administrowania bazami danych
w zakresie niezbednym do pracy z Systemem,

W ramach realizacji PU Wykonawca przeprowadzi instruktaz stanowiskowy/szkolenie dla
wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikow Systemu w zakresie uzytkowania Systemu,
w szczegolnoSci zakres instruktazu/szkolenia musi obejmowac praktyczng obshluge
funkcjonalno$ci Systemu.
Instruktaze/szkolenia beda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowa w celu przeprowadzenia
instruktazy/szkolen. Po stronie Wykonawcy lezy obowiazek zapewnienia liczby stanowisk
komputerowych odpowiedniej do liczby personelu dla ktérego bedzie przeprowadzany
instruktaz/szkolenie. Szkolenie w uzasadnionych przypadkach moze by¢ przeprowadzone
przy stanowisku pracy pracownikéw Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia instruktazu/szkolenia elementy
wyposazenia sali szkoleniowej (np. rzutnik, materialy dla uczestnikow w formie
elektronicznej i papierowej, materiaty biurowe).
Instruktaze/szkolenia beda przeprowadzone w jezyku polskim w grupach liczacych nie wiecej
niz 21 oséb.
Instruktaze/szkolenia beda sie odbywac w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.
Szczeg6towy harmonogram realizacji instruktazy/szkolen zostanie uzgodniony na etapie
Analizy Przedwdrozeniowej (w ramach Etapu I).
Z przeprowadzonych Instruktazy/Szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste
obecnosci z podpisami przeszkolonych oséb.

88

Wynagrodzenie

1. Zamawiajacy jest zobowiazany do zaptaty Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy
wynagrodzenia w 1gcznej wysokosSci ...........ocoiiiiii zt (stownie:................... ) brutto, to
jest netto ........... zk (stownie:................... ), podatek VAT: ................. zk., w tym:
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a) za ,zakup oprogramowania do wsparcia obslugi POZ wraz z Indywidualng Opieka
Koordynowang i utrzymaniem systemu przez 24 miesiecy” w lacznej wysokosci

....................... zt (stownie:...................) brutto, to jest netto ........... z}
(stownie:................... ), podatek VAT: ................. zt.,

b) za ,,zakup oprogramowania do obslugi szpitala wraz z procesami administracyjnymi i
utrzymaniem systemu przez 24 miesiecy” w 1acznej wysokoSci ............cooiiinn 7k
(stownie:................... ) brutto, to jest netto ........... zt (stownie:................... ), podatek
VAT: ..ol zt.,.

Wynagrodzenie ma charakter staly i nie podlega zmianom, z zastrzeZeniem postanowien
zawartych w niniejszej Umowie.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1) powyzej obejmuje wszystkie koszty zwiazane z
realizacjq PU, w tym ryzyko Wykonawcy z tytulu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych
z realizacja PU, a takze oddzialywania innych czynnikow majacych lub mogacych mie¢ wplyw
na koszty.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztow na Etapie przygotowania oferty nie
moze by¢ podstawa roszczen w stosunku do Zamawiajacego zarowno w trakcie realizacji
niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu PU.

§9
Sposob zaplaty Wynagrodzenia
Zamawiajacy zobowiazany jest do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8
ust. 1 Umowy w nastepujacy sposob:
a) za dostawe i wdrozenie oprogramowania do wsparcia obstugi POZ wraz z Indywidualng

Opieka Koordynowana i utrzymaniem systemu przez 24 miesiecy w tacznej wysokosci
....................... zt (slownie:...................) brutto, to jest netto ........... zi
(stownie:................... ), podatek VAT: ................. zt. — platnos¢ jednorazowa w
wysokosci 100 % naleznosci, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury po podpisaniu
koncowego protokotu zdawczo — odbiorczego,

b) za dostawe i wdrozenie oprogramowania do obslugi szpitala wraz z procesami
administracyjnymi i utrzymaniem systemu przez 24 miesiecy w }acznej wysokoSci
....................... zt (stlownie:...................) brutto, to jest netto ........... zi
(stownie:................... ), podatek VAT: ................. zt., — platno$¢ w 24 réwnych,
miesiecznych ratach (kazda rata = 1/24 wynagrodzenia), przy czym kazda faktura
czastkowa bedzie platna w terminie 30 dni od daty jej wystawienia, liczac od miesigca
nastepujacego po podpisaniu koncowego protokotu zdawczo — odbiorczego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaplaty catosci (lub pozostatej czesci) wynagrodzenia
okreslonego powyzej jednorazowo a w takim przypadku Wykonawca wystawi
Zamawiajagcemu fakture opiewajaca na calo$¢ lub pozostala do zaplaty czes¢
wynagrodzenia.

Podstawa do wystawienia faktur jest podpisany przez strony, koncowy protokét zdawczo-
odbiorczy — po wdrozeniu Systemu. Ujawnienie w trakcie odbioru systemu drobnych wad nie
powodujacych, Ze bedzie on niezdatny do celu, ktéremu ma stuzy¢, lub utrudniajacych prace w
stopniu znacznym nie stanowi podstawy do odmowy przyjecia przedmiotu umowy. Wady te
zostang ujawnione w protokole i zostang usuniete przez Wykonawce na zasadach ogo6lnych
wynikajacych z postanowien niniejszej umowy, jak dla wad i usterek zglaszanych w ramach
rekojmi i gwarancji z tym zastrzezeniem, Ze rozpoczeciem biegu terminu na ich usuniecie bedzie
podpisanie przez Strony protokotu odbioru koficowego systemu.

Platnosc¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
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Za dzien zaplaty rozumie sie dzien obcigzenia rachunku w banku Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnosci, jaka ma u Zamawiajacego z
tytutu niniejszej umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody podmiotu tworzacego Zamawiajacego,
pod rygorem niewaznosci.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy, w tym w
szczegolnoSci wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich, udzielenie licencji na korzystanie
z Oprogramowania, Dokumentacji, Dokumentacji powykonawczej, oraz realizacje obowigzkow
gwarancyjnych i wynikajacych z Rekojmi. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie nalezno$ci
Zamawiajacego wobec Wykonawcy zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje
zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, opltat i podatkéw poniesionych
przez Wykonawce w zwiazku z realizacja Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia faktury w formie pisemnej lub w formie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem platformy dostepnej pod adresem

Strony niniejszej umowy zgodnie ustalaja, ze w przypadku, gdy zgodnie ze zlozong oferta
Wykonawca powierzy wykonanie podwykonawcy elementéw przedmiotu umowy o charakterze
pomocniczym, za rozliczenie pomiedzy Wykonawca a podwykonawca odpowiada tylko i
wylacznie Wykonawca. Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji niniejszej umowy
zobowigzany jest do podania Zamawiajacemu nazw, danych kontaktowych oraz przedstawicieli
podwykonawcow zaangazowanych w realizacje niniejszej umowy, o ile sq oni juz Wykonawcy
znani. Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich
zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa we wczeSniejszym zdaniu, w trakcie
realizacji umowy, a takze przekazuje Zamawiajagcemu wymagane informacje na temat nowych
podwykonawcow, ktérym w pézniejszym okresie zamierza powierzy¢ wykonanie elementéw
przedmiotu umowy o charakterze pomocniczym. Strony niniejszej umowy zgodnie przy tym
ustalaja, ze za ewentualne zachowania (dzialania badZ tez zaniechania) podwykonawcy,
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego jak za zachowania (dzialania badz tez
zaniechania) wiasne.

§10
Odbior Etapéw oraz Odbior Koncowy Przedmiotu Umowy
Odbiory Etapow powinny nastagpi¢ najpdzniej w terminie okreSlonym odpowiednio w
harmonogramie wskazanym w § 3 ust. 1 Umowy. Odbiorowi podlegaja wszystkie Etapy.
Odbioér Koncowy PU, oraz Odbioér Etapow nastapia wedlug nastepujacej procedury:

a) przed przystagpieniem do Odbioru Wykonawca jest zobowigzany do przestania
Zamawiajacemu pisemnego zawiadomienia o zakonczeniu wiasciwych prac (w tym
kompletu wymaganej dokumentacji) i gotowosSci do przystgpienia do Odbioru, ktéry
powinien zawieraC co najmniej wskazanie przedmiotu Odbioru oraz termin rozpoczecia
Odbioru,

b) w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia przekazania informacji, o ktérej mowa w pkt a),
Zamawiajacy potwierdzi Wykonawcy gotowos¢ do rozpoczecia Odbioru lub poinformuje
go o konieczno$ci zmiany terminu rozpoczecia Odbioru, wskazujac inny termin rozpoczecia
Odbioru. Zamawiajacy zobowigzany jest przystapi¢ do Odbioru w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci Odbioru,

¢) odbiér rozpocznie sie w terminie okreslonym przez Wykonawce oraz zaakceptowanym
przez Zamawiajacego lub wyznaczonym przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 2) pkt b) i
zgodnie ze Szczegbétowym Harmonogramem Wdrozenia,

d) odbiory zostang przeprowadzone zgodnie ze ,,Wzorem odbioru” stanowigcym zalgcznik nr
2 i 3 do Umowy oraz zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym zatacznik
Nr....... do SWZ.
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e) Dokumentacja PU podlega odbiorowi zgodnie z § 6 niniejszej umowy.

§ 11
Gwarancja jakosci oraz zasady jej realizacji

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci (dalej: gwarancja) na PU, na okres 24
miesiecy (po ostatecznym odbiorze) oraz gwarancji jakosci (dalej: gwarancja) na migracje
danych, na okres 6 miesiecy (po ostatecznym odbiorze).

2. W okresie gwarancji jakosci Wykonawca jest zobowiazany do :

1) dostosowywanie oprogramowania Systemu do zmieniajacych sie przepisow,
obowiazujacych wykladni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych, (np.
Ministerstwo Zdrowia, NFZ),

2) usuwania Wad zgtaszanych przez Zamawiajacego,

3) informowania Zamawiajacego o nowych wydaniach i wersjach Oprogramowania Systemu,

4) udostepniania nowych wydan i wersji oprogramowania Systemu,

5) aktualizowania oprogramowania Systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym

6) zabezpieczenia konsultacji telefonicznych typu ,hot-line” nr
tel. o w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

3. Bieg terminéw okre$lonych w ust. 1) rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokolu Odbioru
Koncowego przez Zamawiajacego.

4. Przyjecie Zgloszenia Wady przez Wykonawce odbywac sie bedzie w okresie dostepnosci
Wykonawcy wskazanym w ust. 1, 6, 7 poprzez dostepny on-line w sieci internetowej System
Zgtaszania i Przyjmowania Uwag oraz Wad (System Zgloszen SZ) przy czym:

1) SZ dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez Wykonawce),

2) wpisu Zgloszenia Wady do SZ dokonuje Zamawiajacy,

3) za skuteczne przyjecie Zgloszenia Wady uwaza sie wprowadzenie wpisu do SZ
zawierajacego opis Zglaszanej Wady i termin Zgloszenia Wady; w razie trudnoSci z
dostepem on-line do SZ, Zgloszenia Wady moga odbywac sie takze telefonicznie pod
ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesylanym na ustalony adres e-
mail, ktorych numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 Dni
Roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza Zgloszenia Wady;
Zgloszenie Wady uwaza sie za przyjete w momencie, gdy zostanie przekazane Wykonawcy
w sposob opisany w zdaniu poprzedzajacym w okresie dostepnosci Wykonawcy opisanym
w ust 6, 7 w wypadku, gdy Zgltoszenie Wady zostanie przekazane poza czasem dostepnosci
wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 7. wéwczas uwaza sie je za przyjete w najblizszym dniu
i o najwczeSniejszej godzinie dostepnosci Wykonawcy przypadajacej po przekazaniu
Zgloszenia Wady,

4) SZ bedzie posiada¢ funkcje automatycznego wysytania potwierdzenia wystania zgloszenia
oraz informacji o kazdej aktualizacji zgloszenia oraz o jego zamknieciu na wyznaczone
przez Zamawiajacego adresy e-mail, funkcje dodawania zalacznikéw i komentarzy przez
Strony oraz nadawanie statusow realizacji do Zgtoszen.

5. Zasady obowiazujace Wykonawce podczas realizacji ustug gwarancyjnych:

1) usuwanie Wad w dostarczonym Oprogramowaniu w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego Wady w jego dziataniu w terminach i na warunkach okreslonych w Tabeli
zawartej w ust. 7. Kwalifikacja Wady jako Awarii, Usterki lub Bledu odbywa sie na
podstawie definicji Funkcji krytycznych i Funkcji podstawowych,

2) Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany kwalifikacji Wady na wniosek Wykonawcy; do czasu
potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujacq kwalifikacje pierwotna,

3) usuniecie zgloszonej przez Zamawiajacego Wady oprogramowania nastgpi poprzez
zainstalowanie poprawki lub nowej wersji; kazda nowa poprawka lub nowa Wersja musi
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posiadac unikalny numer; zasady wersjonowania poprawek i nowych wersji zostang opisane
przez Wykonawce w Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej,

4) wykonywanie dostosowania oprogramowania Systemu do obowigzujacych przepisow
prawa bedzie odbywac sie na ponizszych zasadach:

a)

przekazywanie Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach oprogramowania
bedzie realizowane w ramach dostepu nadanego Zamawiajacemu do
dedykowanego w tym celu portalu Wykonawcy,

b) wykonywanie dostosowania bedzie wykonywane bez wezwania Zamawiajacego w

0)

celu dostosowania wszystkich elementow oprogramowania Systemu do
obowiazujacych przepisow prawnych,

udostepnianie nowych wydan i wersji oprogramowania bedzie realizowane poprzez
ustalong witryne internetowa,

d) Wykonawca bedzie udostepnial nowe wydania i wersje oprogramowania powstate

f)

wskutek wejscia w zycie nowych przepiséw prawa lub zawierajagce nowe
funkcjonalnosci w szczegblnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ; w przypadku, w
ktérym nowa wersja oprogramowania powstanie w zwigzku ze zmiang przepiséw
prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej zainstalowania w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym przed data wejscia w zycie tych przepiséw,
wystanie na adres korespondencyjny Zamawiajacego noSnika CD/DVD/pendrive
zawierajacego nowq wersje oprogramowania bedzie sie odbywa¢ po otrzymaniu
pisemnego zadania od Zamawiajacego,

kazda Nowa Wersja musi posiada¢ unikalny numer; zasady wersjonowania Nowych
Wersji zostang opracowane przez Wykonawce w Dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej, wraz z Nowa Wersja Wykonawca zobowigzany bedzie do
przekazania zaktualizowanej Dokumentacji oprogramowania,

g) Wykonawca bedzie wykonywal dostosowania i udostepniat Nowe Wersje

Oprogramowania takze w wypadku: zawierania nowych uméw z platnikami (np.
NFZ), realizacji nowych modeli oraz programéw NFZ / Ministerstwa Zdrowia w
obszarach i poziomach opieki zdrowotnej oraz Wykonawca zobowigzany bedzie do
ich instalowania w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym; w ramach powyzszego
Wykonawca udostepnia¢ bedzie takze wszystkie wymagane przez platnikow
raporty statystyczne.

5) W okresie gwarancji Wykonawca bedzie dostepny dla Zamawiajacego :

a)
b)

w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00,
tryb zglaszania: przez SZ, a uzupelniajagco lub w przypadku awarii SZ -
telefonicznie, email,

6) Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

a) na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy wyraza ogolng zgode na uzyskiwanie zdalnego
dostepu do Oprogramowania przez pracownikow Wykonawcy z obowigzkiem
odnotowania takiego dostepu w SZ,

b) dostep do zasobow Zamawiajacego musi by¢ zgodny z obowigzujaca u niego polityka
bezpieczenstwa,

7) Komunikacja Wykonawcy z Zamawiajacym bedzie realizowana w catosci w jezyku polskim
(serwis gwarancyjny bedzie Swiadczony do pierwszej linii wsparcia w jezyku polskim).
Wykonawca gwarantuje, ze System wraz z jego najnowszymi aktualizacjami bedzie dziata¢ w
pelni funkcjonalno$ci na dostarczonym oprogramowaniu baz danych do uplywu okresu
gwarancyjnego 24 miesiecy (po ostatecznym odbiorze) lub tez ewentualna zmiana
oprogramowania baz danych nie obciazy dodatkowymi kosztami Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie swiadczy?t ustugi gwarancyjne na zasadach opisanych w ponizszej tabeli:
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KWALIFIKAC) OKRES
A DOSTEPNOSCI CZAS REAKCIJI TERMIN
ZGLOSZENIA | WYKONAWCY WYKONAWCY USUNIECIA WADY
WADY
Blad krytyczny 24/7/365 Zgodnie z ofertg*

Zgodnie z ofertg *

W Dni robocze

pomiedzy 8.00 a nie pozniej niz 60 Dni
Blad 16.00; od terminu Zgloszenia
Zgloszenie Wady niezwlocznie nie Wady.
przekazane po pozniej niz 15 Dni
16.00, traktowane | Robocze od terminu
jest jak Zgloszenia
zgloszenie Wady
przyjete w

nastepnym Dniu
Roboczym o 8.00

§12
Rekojmia
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za Wady zmniejszajace warto$¢ lub
uzyteczno$¢ wykonanego Przedmiotu Umowy ze wzgledu na cel okreslony w Umowie albo
wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia Przedmiotu Umowy.
Okres rekojmi za Wady jest rowny okresowi okreslonemu w § 11 ust 1.
Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytulu rekojmi za Wady niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji jakoSci.

§13
Kary umowne
Zamawiajacy uprawniony bedzie do dochodzenia od Wykonawcy nastepujacych kar
umownych:

1) Za zwloke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w §3 ust.
1 w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust. 1 za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki,

2) zazwloke w Czasie Reakcji Wykonawcy na Zgloszenie Wady:

a) Bledu krytycznego w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 8 ust. 1, za kazda rozpoczeta godzine zwloki, liczong od uptywu
terminu okreslonego w godzinach wyznaczonego jako Czas Reakcji,

b) Bledu w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego
w 88 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwloki, liczony od uplywu terminu
wyznaczonego jako Czas Reakcji,

3) zazwloke w stosunku do terminu Usuniecia Wady:

4) a) Bledy krytycznego w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia
netto okreslonego w 88 ust. 1 za kazdq rozpoczeta godzine zwtoki,
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5) b) Bledu w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto
okreslonego w 88 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwioki,
6) za odstgpienie od Umowy przez jedna ze stron z przyczyn obcigzajacych Wykonawce w
wysokosci 20% wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1.
Zamawiajacy naliczajac kare umowng wystawi pisemny dokument obcigzajacy Wykonawce,
zwany nota obciagzeniowa ze wskazaniem tytutu obcigzenia (powotanie odpowiedniego zapisu
umowy) wraz z dokumentacja potwierdzajqcq zaistniate okolicznosci i terminem zaptaty — 30
dni od daty otrzymania noty; jesli Wykonawca nie dotrzyma terminu zaptaty, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo potracenia naleznych i wymagalnych kar umownych z nalezno$ci wobec
Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego wartos¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.
W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca wyraza zgode na ich potracenie z zaplaty
przystugujacej tytulem realizacji niniejszej Umowy oraz z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy
Stosownie do tresci art. 436 pkt 3 ustawy Prawo zamowien publicznych taczna wysoko$¢ kar
umownych, ktéorych moga dochodzi¢ strony nie moze przekroczy¢ 30 % lacznego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

§ 14 Licencje

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, udzieli
Zamawiajacemu na warunkach okreslonych w Umowie i SWZ bezterminowej i nieograniczonej
terytorialnie oraz liczbowo licencji na uzytkowanie programéw zar6wno stworzonych w ramach
realizacji niniejszej Umowy, jak i programow istniejacych, ktore nie zostaly stworzone w ramach
realizacji niniejszej Umowy, powstaltych w ramach innych przedsiewzie¢ lub programéw
niededykowanych, tj. nieprzeznaczonych wylacznie na potrzeby Zamawiajacego (zwanych dalej
takze utworami) lub przekaze licencje zgodne w warunkami licencjonowania producenta danego
oprogramowania, przy czym nie moze to w zaden sposob ogranicza¢ mozliwosci korzystania z
Przedmiotu Umowy w sposéb okreSlony Umowaq. Programy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, muszq by¢ fabrycznie nowe, przez co nalezy rozumieC, Ze nie zostaly nigdy
zainstalowane na jakimkolwiek urzadzeniu, a instalacja u Zamawiajacego bedzie pierwsza
instalacja. Programy musza posiada¢ wszystkie przewidziane przez producenta oprogramowania
atrybuty legalnosci.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu na czas nieoznaczony, niewylacznych i nieograniczonych
licencji na uzytkowanie utworéw, o ktérych mowa w ust. 1 na wszelkich polach eksploatacji
niezbednych dla korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w
tresci niniejszej Umowy i OPZ stanowigcym zalacznik nr 2 do SWZ, wskazanych w ust. 8.
Licencje obejmowac¢ bedq prawo Zamawiajacego do korzystania z utworéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej tj.

a) Do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego funkcjonalnosciami, w dowolnie usta-
lonym przez nabywce celu, w szczegdlnosci w jakimkolwiek celu zwigzanym z prowa-
dzeniem przez niego dziatalnoSci gospodarczej lub zawodowej,

b) Do trwalego lub czasowego zwielokrotniania programu, kopiowanie, tworzenie kopii
zapasowych oprogramowania,

c) Do zapisywania w pamieci urzadzen, na ktérych bedzie wykorzystywane oprogramo-
wanie, w tym pamieci wewnetrznej oraz zewnetrznej, na no$nikach informacji, w tym
na dyskach HDD/SDD, flash, kartach SD, ptytach CD, DVD, dyskietkach, w chmurze,
na serwerach,
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d) Do instalowania oraz uruchamianie na urzadzeniach takich jak komputery, urzadzenia
mobilne, serwery, infrastruktura chmurowa, udostepnianie mozliwosci korzystania z
programu online oraz inne udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

e) Do umozliwiania korzystania z oprogramowania uzytkownikom, zaktadanie im kont w
ramach oprogramowania, w taki sposob aby kazdy z nich mial dostep do oprogramo-
wania w miejscu i czasie przez niego wybranym (uzytkownik musi by¢ pracownikiem
lub podwykonawca Zamawiajacego)

f) Do tworzenia za pomocg oprogramowania baz danych, raportow, wydrukéw, analiz oraz
dokumentéw oraz wykorzystywanie takich efektow pracy programu w dowolny, usta-
lony przez nabywce sposéb.

g) Ich instalacji, zapisania, uruchamiania, przechowywania w pamieci komputeréw i ko-
rzystania z oprogramowan w zakresie wszystkich funkcjonalnosci wynikajacych z za-
tacznikow do SWZ, z oferty Wykonawcy oraz wszelkiej dokumentacji opisujacej dzia-
lanie tego oprogramowania,

h) korzystania z produktow powstalych w wyniku korzystania z oprogramowania, w
szczegblno$ci danych, raportéw i zestawien oraz modyfikowania tych produktow i dal-
szego z nich korzystania, w tym publikowania i wyswietlania w catosci i w czeSci w
internecie i innych mediach bez zZadnych ograniczen,

i) deinstalowania, przenoszenia oprogramowan z serwera na inny serwer i z uzytkownika
na innego uzytkownika, przy zachowaniu liczby udzielonych licencji.

Zamawiajacy nabywa prawa, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 w chwili zaréwno Odbioru Etapu (jesli
na tym Etapie realizacji Umowy mozliwym jest nabycie licencji) jak tez w chwili Odbioru
Koncowego Przedmiotu Zamoéwienia, zgodnie z § 11 Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajacego z utworow, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnych oséb
trzecich. W przeciwnym przypadku Wykonawca zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich
odszkodowan i kosztéow zwigzanych z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od
Zamawiajgcego.

Z tytulu udzielenia Zamawiajagcemu licencji nie przystuguje Wykonawcy dodatkowe
wynagrodzenie. Wynagrodzenie tytutem udzielenia licencji, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie zawarte jest w wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy zgodnie z § 8 ust. 1 niniejszej
Umowy.

Zamawiajacy jest zwigzany postanowieniami umoéw licencyjnych dostarczonych wraz z
oprogramowaniem z zastrzezeniem, iz postanowienia umow licencyjnych nie mogq byc¢
sprzeczne z niniejsza Umowa ani tez wprowadzac nowych zobowigzan dla Zamawiajacego.

W ramach udzielonych licencji Zamawiajagcy moze swobodnie przenosi¢ oprogramowanie z
jednego sprzetu na drugi (np. w przypadku wymiany).

Wykonawca oSwiadcza, iz w momencie podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu
Umowy, programy komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki udostepnione publicznie
jako Open Source beda dostepne bez ograniczen w zakresie korzystania z nich przez
Zamawiajacego oraz, Ze nie jest i nie bedzie wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek
zgod lub oplat na rzecz jakichkolwiek osob trzecich.

Wszystkie dostarczone licencje maja by¢ zainstalowane w systemie informatycznym, z
okresleniem uprawnien do ich wykorzystywania na stacjach roboczych /terminalach /serwerach.
Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatéw wykonywania
oprogramowania na ktére Wykonawca udzielit licencji oraz danych i zestawien utworzonych za
jego pomoca bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy.

W razie nabycia przez Zamawiajacego po wykonaniu niniejszej Umowy innego systemu
informatycznego Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia)
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wszystkich danych z systemu informatycznego wdrozonego przez Wykonawce na podstawie
niniejszej Umowy do nowego systemu informatycznego.

§ 15
Polisa O.C.

Wykonawca zobowiazany jest do utrzymywania przez caly okres realizacji umowy polisy od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej obejmujacej
odpowiedzialnos$¢ kontraktowaq i deliktowa na kwote minimum 1.000.000 ztotych.

Brak dotrzymania zobowigzania, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej moze stanowi¢, wedlug
wyboru Zamawiajacego, podstawe do odstapienia od umowy z winy wykonawcy lub obowigzek
zaplaty przez wykonawce kary umownej w wysokosci 10.000 zt za kazdy miesiac braku ww.
ubezpieczenia wyliczony proporcjonalnie dla kazdego dnia zwloki z zalozeniem, ze za kazdy
dzien braku ubezpieczenia kara umowna bedzie wynosita 334 zlote.

§ 16
Odstapienie od Umowy lub Odstgpienie od czesci Umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy:
a) jezeli Wykonawca nie przystapit do realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 14 od daty
zawarcia Umowy,
b) jezeli Wykonawca przerwat realizacje Przedmiotu Umowy na okres dtuzszy niz 14 dni, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
¢) jezeli Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy wadliwie lub w sposéb sprzeczny z Umowa,
d) jezeli Wykonawca dopuscit sie naruszenia bezpieczenstwa danych i/lub, przy wykonywaniu
Przedmiotu Umowy dokonat czynno$ci majacych wptyw na bezpieczenstwo informatyzacji
i/lub cyfryzacji Zamawiajacego i/lub zakldca prowadzenie dzialalnosci leczniczej przy
uzyciu narzedzi i technologii informatycznych posiadanych przez Zamawiajacego i pomimo
wezwania do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia Wykonawcy w tym celu
odpowiedniego terminu nie dtuzszego jednak niz 7 dni, Wykonawca nadal nie wywiazuje
sie nalezycie ze zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn okreSlonych w ust. 1 lit. a) do d) po
bezskutecznym uptywie terminu wskazanego przez Zamawiajacego w wezwaniu na usuniecie
naruszenia przez Wykonawce, nie krétszego niz 7 dni liczonych od dnia doreczenia wezwania,
chyba Ze wezwanie do usuniecia naruszenia nie byloby pierwszym wezwaniem w ramach danej
przyczyny odstgpienia od Umowy. W kazdym przypadku oSwiadczenie o odstapieniu moze by¢
ztozone w terminie 30 dni od dnia, w ktorym Zamawiajacy dowiedzial sie o wystgpieniu
naruszenia.
Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty rozwigzania z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy
W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonane
do tego czasu prace.

§17
Zmiany postanowien Umowy

Zamawiajacy dopuszcza zmiane tresci Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych
przepisami ustawy Pzp, w szczegdlnosci stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy, w
nastepujacych przypadkach:
a) w zakresie zmiany podatku VAT oraz podatku akcyzowego z moca obowiazujaca od wejscia

w zycie nowych stawek tego podatku na zasadzie prawa powszechnie obowigzujacego przy
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zachowaniu niezmiennej ceny netto. Zmiana w tym przypadku nastgpi automatycznie co
oznacza, zZe nie wymaga formy pisemnego aneksu do umowy;
zmiany terminOow realizacji i/lub zakresu rzeczowego PU u Zamawiajqcego, jezeli zmiana ta
spowodowana jest zmiang formy prawnej, zmianami organizacyjnymi takimi jak laczenie,
podziat czy przeksztalcenie,
zmiany terminow realizacji PU w stosunku do terminéw wskazanych w harmonogramie, w
przypadku wystgpienia niedostepnosci ekspertow/personelu po stronie Zamawiajacego np. w
sytuacji kolizji z realizacjq zadan w ramach kontraktu z NFZ,
zmiany terminOow realizacji i/lub zakresu rzeczowego PU u Zamawiajqcego, jezeli zmiana ta
spowodowana jest zmiang zakresow zadan publicznych realizowanych przez Zamawiajacego
w tym w szczegdlnoSci zamiang zakresu kontraktow z platnikiem, reorganizacja lub
restrukturyzacja, zmianami organizacji pracy, zmianami przepisow prawa odno$nie
funkcjonowania jednostek, zmianami formy prawnej itp.,
zmiany terminow realizacji Przedmiotu Zamo6wienia w stosunku do terminéw wskazanych w
harmonogramie, w przypadku wystgpienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego,
np. reorganizacji, konieczno$ci przeprowadzenia remontow lub innych prac, realizacji innych
projektéw i/lub zadan, bedacych w kolizji z realizacja PU lub z powodu ograniczonego
czasowo dostepu do niektérych pomieszczen lub obiektéw Zamawiajacego z uwagi na
prowadzong w nich dzialalno$¢ leczniczq i potrzebe zapewnienia dostepu do $wiadczen
zdrowotnych,
zmiany terminow i zakresu realizacji Przedmiotu Zamoéwienia w stosunku do terminéw i
zakresow wskazanych w Przedmiocie Zaméwienia w przypadku zajscia okolicznosci, ktére
nie byly znane do uptywu terminu skladania ofert,
dzialania sity wyzszej,
zmian lub wejscia w zycie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa opublikowanych
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego Ministra, w tym w szczego6lnoSci przepisow
wykonawczych zawierajacych regulacje z zakresu e-zdrowia, przepiséw dotyczacych
platform regionalnych jak rowniez systeméw Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony
Zdrowia; zmiany w takim przypadku zostang wprowadzone w zakresie koniecznym do
dostosowania Przedmiotu Umowy do obowigzujacego stanu prawnego,
uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdélnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany:
- sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatdéw komunikacji,
- zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagan infrastrukturalnych,
technologicznych, funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastapienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny
techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego
lub zmianie sposobu ich realizacji,
koniecznosci zmiany osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu Przedmiotu Umowy,
wskazanych w wykazie oséb zalaczonym do oferty Wykonawcy, z zastrzezeniem § 4 ust. 7) i
8) Umowy,
zmiany w zakresie formy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy,
zmiany w zakresie zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych we wdrazanych Systemach, niz te istniejace w
chwili zawarcia Umowy lecz o parametrach tozsamych lub lepszych w przypadku wycofania
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z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub innych przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy uniemozliwiajacych realizacje zamo6wienia, z zastrzezeniem
niezmiennoSci ceny — po przedstawieniu przez Wykonawce dowodéw uzasadniajacych
koniecznos¢ dokonania zmiany; wprowadzenie ww. zmian bedzie mozliwe w zakresie nie
powodujacym zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie,

m) powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkow Zamawiajacego na sfinansowanie
wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie
wylgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa,

n) zmian zawartej przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych
ich realizacji. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w Umowie, w szczeg6lnosci dotyczace
sposobu rozliczania lub dokonywania platnosci na rzecz Wykonawcy,

0) ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego oprogramowania. Zamawiajacy
dopuszcza zmiane polegajaca w szczegolnosci na zastapieniu danego produktu produktem
zastepczym, speiniajagcym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwiazku z
ujawnieniem wad,

p) w przypadku zmiany zastosowanych technologii, standardow, protokotéw, w stosunku do
wymaganych lub/i zaoferowanych w ofercie, pod warunkiem, Ze zmiany te sq korzystne dla
Zamawiajgcego,

gq) w przypadku ujawnienia do dnia odbioru DAP - Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej
informacji o uruchomieniu lub harmonogramie uruchomienia e-ustug publicznych lub innych
rozwigzan teleinformatycznych przez organ administracji centralnej (np. Ministerstwo
Zdrowia, Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia i in.), dla ktérych istnieje
istotne ryzyko tzw. podwdjnego finansowania. W szczegélno$ci zmianie moze ulec zakres
rzeczcowy oraz wynagrodzenie wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
wymiany danej funkcjonalnosci na integracje z systemami udostepnianymi centralnie,

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu Wdrozenia i/lub Zestawienia Platnosci, jezeli jest to
konieczne dla uwzglednienia wprowadzonych zmian.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu Wdrozenia, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia
czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéow lub w celu
uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

W przypadku rezygnacji z czeSci Przedmiotu ZamoOwienia wynagrodzenie przystugujace
Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajacy dokona ptatnosci
za wykonang czes¢ Umowy.

Zmiany tresci Umowy wymienione w ust. 1) z inicjatywy Wykonawcy, mozliwe beda wylacznie
pod warunkiem zlozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku do Zamawiajacego, w terminie
20 dni roboczych od powziecia informacji o wystgpieniu podstaw zmiany Umowy i pod
warunkiem uzyskania zgody przez Zamawiajacego.

Postanowienia ust. 1) nie przyznaja zadnej ze Stron Umowy roszczenia o zawarcie aneksu do
Umowy.

Wszelkie zmiany treSci Umowy, wymagajqa zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Nie stanowig zmiany Umowy i mogq zosta¢ dokonane w drodze notyfikacji drugiej stronie
Umowy:
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a) zmiany nazwy, numerow rachunkéw bankowych,
b) zmiany os6b upowaznionych do koordynowania realizacji Przedmiotu Umowy w imieniu
Stron.

§18
Poufnosc i ochrona danych
W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy iwylacznie w zakresie niezbednym do jej wykonania Zamawiajacy bedac
Administratorem Danych osobowych (ADO) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych Dz.U.UE.L.2016.119.1; - dalej RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych.
Zasady udostepniania, przetwarzania i ochrone danych osobowych okreslaja postanowienia
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi zalacznik nr 4 do
niniejszej umowy.
Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajacym zakres icele opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze zastosuje Srodki zabezpieczajace o ktérych mowa w art. 32 RODO.
Pracownikow Wykonawcy obowiazuje zachowanie tajemnicy danych osobowych, danych
wrazliwych i sposobow ich przetwarzania. Nie ujawniania informacji ktére wynikajq z pelnienia
obowiazkow stuzbowych oraz zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogloby
narazi¢ Zamawiajacego na szkode.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu, jego
pracownikom, pacjentom, osobom trzecim powstale w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustugi przez Wykonawce.
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania, nie udostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim jakichkolwiek danych:
= dotyczacych podejmowanych przez jedna ze stron czynnosci w toku realizacji niniejszej
umowy,
= stanowigcych tajemnice stron w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
= prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacjq
niniejszej umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, o ile
informacje nie sa powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z
obowigzujacych przepisow prawa.
Obowiazkiem zachowania poufno$ci umowy nie jest objety fakt jej zawarcia ani jej tre§¢ w
zakresie okreSlonym obowigzujagcymi przepisami prawa, a kazdej ze stron wolno ujawnic
informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisami prawa, cztonkom swoich wtadz,
kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. W takim
zakresie jakim bedzie to niezbedne do wypekienia przez nig zobowiazan wynikajacych z innej
ustawy.
Strony umowy maja prawo do wykorzystania informacji o realizacji umowy oraz ogdlnego
przedmiotu i stron umowy dla celéw marketingowych i referencyjnych tym podania tych
informacji do wiadomosci publiczne;j.
Za udostepnienie przez Wykonawce danych osobowych lub danych sensytywnych, niezgodnie
z obowigzujacym prawem, przetwarzanych przez Zamawiajacego, w ktérych posiadanie wszedt
Wykonawca w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi, kary nalozone Zamawiajagcemu przez
uprawnione organy, pokrywa Wykonawca.
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Administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespét Zakladoéw Opieki
Zdrowotnej — Szpital w Itzy zwany dalej: ,,Administratorem”. Mozesz skontaktowac sie
z Administratorem piszgc na adres: 27 — 100 I}za, ul. Bodzentynska 17 lub za posrednictwem
powolanego przez niego inspektora ochrony danych, piszac na adres email
iod@szpitalilza.com.pl . Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy. Podanie danych jest
dobrowolne, lecz konieczne w celu realizacji powyzszej umowy, Dane przetwarzane sa wytacznie
w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszych celow. Nie udostepniamy Twoich danych innym
odbiorcom oprécz podmiotéw upowaznionych na podstawie przepisow prawa. Administrator nie
zamierza przekazywa¢ Twoich danych do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych. Beda one przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres
trwania umowy oraz wyznaczony wilasciwym przepisem prawa. Masz prawo zada¢ od
Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania, jak réwniez masz
prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Zasady udostepnienia dokumentacji pracowniczej
zostaty okreSlone przez przepisy polskiego prawa. W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych przez Administratora przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
W oparciu o Twoje dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Ciebie
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania

. W przypadku zmiany przepisow prawa regulujacych zasady ochrony danych osobowych

(np. uchylenia aktualnie obowigzujacych aktow prawnych, wprowadzenia nowych, bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie zabezpieczenia danych osobowych), w tym
wdrazania obowiazkéw wynikajacych z praktycznych aspektow wprowadzenia i stosowania
RODO, Wykonawca jest zobowiazany dostosowa¢ wymagang dokumentacje i zabezpieczy¢ dane
osobowe zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z nowych/zmienionych, bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§19

Podwykonawstwo — jesli dotyczy
Wykonawca moze realizowa¢ przedmiot Umowy korzystajac z podwykonawstwa na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie oraz w zakresie wskazanym w ofercie (jezeli dotyczy).
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do powierzenia wykonania czesci
zamOwienia podwykonawcy, jesli Wykonawca nie wskazal w ofercie, ze zamierza powierzy¢
wykonanie czesci przedmiotu zaméwienia podwykonawcom.
Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada za
dzialania i zaniechania podwykonawcow jak za wlasne dzialania i zaniechania.
Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraC postanowien ksztattujacych prawa i obowiazki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wyplaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowiazki wykonawcy,
uksztaltowane postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.
Wykonawca jest obowigzany zawiadomi¢ Zamawiajacego o wszelkich zmianach w danych
swoich podwykonawcoéw (nazwa, imie nazwisko, adres, dane kontaktowe) przed
przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy oraz w trakcie realizacji Umowy przekazywac
informacje o nowych podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ realizacje przedmiotu
Umowy.
Wykaz podwykonawcow, w tym innych podmiotéw, na zdolnosci ktorych Wykonawca
powolywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy PZP, w celu wykazania spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy PZP, okreslony
jest w ust. 12.
Zgodnie z trescig art. 462 ust. 7 ustawy PZP, jezeli wprowadzenie, zmiana albo rezygnacja z
podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach
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okreSlonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania speliania warunkéw udziatlu w
postepowaniu, Wykonawca jest obowiazany wykaza¢ Zamawiajacemu, Ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolywal sie w trakcie postepowania
o udzielenie zamoéwienia. Przepis art. 122 ustawy PZP stosuje sie odpowiednio.

Zmiana podwykonawcy umieszczonego w wykazie, o ktéorym mowa w ust. 6, wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy.

W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 7, Wykonawca ztozy wniosek o wprowadzenie,
zmiane podwykonawcy przed przystgpieniem nowego podwykonawcy do realizacji czeSci
Umowy powierzonej podwykonawcy, w terminie umozliwiajacym jego ocene zgodnie z ust. 7.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7, do wniosku, o ktérym mowa w ust. 9, Wykonawca
ztozy dokumenty odpowiednio potwierdzajace spelnianie przez podwykonawce warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia, w stopniu nie mniejszym niz
wymagane w trakcie tego postepowania, zgodnie ze Specyfikacjq warunkéw zamdwienia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze zdolnosci techniczne
lub zawodowe nie potwierdzajq spelniania przez danego podwykonawce warunkéw udzialu w
postepowaniu lub zachodza wobec tego podwykonawcy podstawy wykluczenia, Zamawiajacy
zazada, aby Wykonawca w terminie okreSlonym przez Zamawiajacego zastapil tego
podwykonawce innym podwykonawca lub podwykonawcami albo wykazal, ze samodzielnie
spetnia warunki udzialu w postepowaniu.

Nastepujacy podwykonawcy, w tym inne podmioty na zasoby ktérych Wykonawca powolywat
sie w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, beda uczestniczy¢ w
realizacji przedmiotu Umowy:

Warunek udziatu w postepowaniu
spetniony poprzez zdolnosSci
innego podmiotu (wyksztatcenie,
kwalifikacje zawodowe lub
doswiadczenie)

Zakres przedmiotu Umowy
podzlecony

Nazwa i adres
podwykonawcy

§ 20
Postanowienia koricowe

Do prawidlowego i rzetelnego wykonania Umowy, Strony wskazuja nastepujace osoby do kon-
taktu:

a) ze strony Zamawiajacego — .......cceeeeerrveerreenns 1< P e-mail.....................

b) ze strony Wykonawcy —............ccoeeenn. tel. oo e-mail.....................
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy Prawo zamoéwien publicznych, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
Rozporzadzen wykonawczych i inne odpowiednie przepisy bezwzglednie wigzace.
Spory wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Sad powszechny wia-
Sciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe oraz zataczniki sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

* postanowienia Umowy zostanq uzupetnione wg danych zawartych w ofercie Wykonawcy
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Zalaczniki do Umowy:

1. Oferta Wykonawcy wraz z zalacznikami w tym OPZ
2. Wzor protokotu odbioru Etapu
3. Wzér koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego
4. Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
5. Polisa O.C.
Akceptuje pod wzgledem finansowym
Wykonawca: Zamawiajacy:

Podpis podpis



